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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion
de articulacion interinstitucional para el desarrollo turistico regional en
Lambayeque, siendo la metodologia de tipo basica, con disefio fenomenoldgico-
propositivo, no experimental y con enfoque cualitativo; para la recoleccién de datos
se empleo la técnica de la entrevista, el instrumento fue validado por expertos, la
data recopilada se proceso a través del programa Atlas.ti. Ademas, se utilizé la
técnica de revision documentaria cuyo andlisis critico e imparcial posibilitd visualizar
la problematica del objeto de estudio. Los resultados mostraron que existe una
articulacion interinstitucional en la regién, pero esta no es percibida de la misma
manera por el sector privado y publico, donde la idiosincrasia es una variable que
afecta los consensos y una actuacion adecuada en el desarrollo del turismo por
parte de la gestion publica corresponde a una voluntad politica. Asi mismo se
mapeo a loa actores involucrados en la participacion directa del sector turistico y
los objetivos estratégicos se encuentran plasmados en un documento de gestion
gue a lafecha necesita ser actualizado debido a la pandemia originada por el Covid-
19. Finalmente esto permitié analizar y decodificar, orientado a proponer un modelo.

Palabras clave: Articulacion interinstitucional, desarrollo turistico, modelo,

planeamiento estratégico turistico
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Abstract

The aim of this research was to propose a management model of inter-
institutional articulation for regional tourism development in Lambayeque. The
research has a basic type methodology, phenomenological-propositive, non-
experimental design and qualitative approach. The interview technique was used
for data collection, the instrument was validated by experts, and the data collected
was processed through the Atlas.ti program. In addition, the documentary review
technique was used, a critical and impartial analysis made it possible to visualize
the problems of the object of study. The results showed that there is an inter-
institutional articulation in the region, but this is not perceived in the same way by
the private and public sector, where idiosyncrasy is a variable that affects consensus
and an adequate performance in the development of tourism by public management
corresponds to a political will. Likewise, the actors involved in the direct participation
of the tourism sector were mapped, and the strategic objectives are set out in a
management document that currently needs to be updated due to the pandemic
caused by Covid-19. Finally, this made it possible to analyze and decode, oriented

to propose a model.

Keywords: Interinstitutional articulation, tourism development, model, strategic
tourism planning
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I.  INTRODUCCION

El turismo es una actividad realizada por las personas que buscan disfrutar
de su tiempo libre para movilizarse de su lugar habitual a otro, donde interactian
con nuevas culturas, participan de costumbres locales, entre otros (World Tourism
Organization, [UNWTO], 2021); y constituye un sector econémico (Caber et al.,
2020) que contribuye directamente al desarrollo sostenible, econdmico (Liu & Wu,
2019; Wang et al., 2022) y ambiental de las comunidades (Garrido, 2018). Su
importancia es evidente por la creacion de mas de 270 millones de empleos
(Organizacién Mundial del Turismo, [OMT], como se citdé en Orus, 2021) y, aporta
al Producto Bruto Interno [PBI] mundial mas de 4,5 billones de dolares en el dltimo
afio (Consejo Mundial del Viaje y el Turismo [WTTC] como se cité en Orus, 2021).
Se pronosticé que se movilizaria 1 800 millones de turistas internacionales hacia el
afio 2030 (UNWTO, 2017, p.3), numero que corresponde a una estadistica previa
al COVID-19, este nuevo contexto impactd en el sector turistico a nivel mundial
(Buckley & Chauvenet, 2022; Henseler et al., 2022; Hunter, 2022; Yang et al.,
2021), porque desde los primeros meses del 2020, el turismo evidencid una
disminucién del 73%, generando solo un 1.6 billones (UNWTO, 2022) y 72%
generando un PBI directo del turismo en 1.9 billones para el 2021 (UNWTO, 2022).

En el caso de México, la contribucién al PBI es del 8% (Secretaria de Turismo
en México [SECTUR], 2010, como se cité en Sandoval & Orozco, 2018), muchas
comunidades rurales vienen sustituyendo las actividades econémicas tradicionales
por el turismo (Nufez-Lara et al., 2022) y el empleo de remesas genera un impacto
positivo al gasto turistico interno (Mora-Rivera et al., 2019). A pesar que esta
actividad contribuye al desarrollo local, los beneficios no han sido distribuidos
equitativamente (Kronenberg & Fuchs, 2021), esto debido a la complejidad
institucional, social y politica en la formulacion e implementacion de decisiones
colectivas (Gutiérrez et al., 2022), la contraparte indica que existen pocas pruebas
gue el turismo disminuya la pobreza por la desigualdad de ingresos como resultado
del crecimiento del turismo (Mahadevan & Suardi, 2019; Zhang, 2021).



En Peru, posterior a las medidas de aislamiento y distanciamiento social
declarado mediante decretos supremos desde marzo del 2020 (Apaza-Panca et al.,
2020), destacan tendencias a nivel global que deben ser aprovechadas, como la de
visitar destinos mas cercanos (Wu et al., 2022; Santa-Cruz et al., 2021), con menos
densidad turistica, disfrute del aire libre (An & Alarcén, 2021; PromPera, 2020;
Prom Perd, 2021a). Esto se entrelaza con la preocupacion mundial por la
conservacion del medio ambiente (Kronenberg & Fuchs, 2021; Rasoolimanesh et
al., 2017) consecuencia a los cambios globales producto de las relaciones entre el
hombre y la naturaleza (Kogak et al., 2020). Por ende, se debe comprender que
una inadecuada capacidad de gestién de los actores involucrados (Li et al., 2019),
incapacidad para asumir nuevos roles (Saravia, 2018), aunado al trabajo no
articulado de los documentos de gestidn existentes; la carencia de recursos
humanos y econdmicos (Mufioz, 2017), no involucrar a los pobladores locales
(Bichler, 2021) asi como no considerar las necesidades y preferencias de los
turistas (Jamal & Camargo, 2018) puesto que se debe cubrir el nivel de exigencia

que tienen (Hu et al., 2022; Xu et al., 2022), no permite desarrollar el sector turistico.

Por ello, una segmentacion de la demanda garantiza la movilizacion hacia
los productos turisticos (Valencia-Arias et al., 2020, p. 252). Buscando siempre que
los turistas aprecien las distintas expresiones culturales, conservando el acervo
cultural (Dela-Santa & Tiatco, 2019) y de esta manera se genere el respeto de
tradiciones y valores propias (UNTWO, 2020), motivando a las futuras
generaciones su conservacion y proteccion (Muntifering et al.,, 2020; Parga &
Gonzalez, 2019; Strzelecka et al., 2017). Ante ello, se debe preveer que exista una
suficiente demanda turistica que se sienta atraida por el producto turistico en un
determinado territorio (Garrido, 2018). Por ello, es fundamental una interaccion
concreta y dinamica en donde los actores directamente involucrados (McKercher,
2022), los denominados grupos de interés, participen en buscar estrategias (Woo
et al., 2018) que conlleven a que los atractivos y productos turisticos desarrollen
fuentes de ventaja competitivas (Croes et al., 2020; Lopes et al., 2018; Lusticky &
Stumpf, 2021).

Ante esta situacion, surge interrogantes cémo es que la region Lambayeque

teniendo multiples recursos turisticos, enmarcados en las cinco categorias



existentes de recursos turisticos (Ministerio de Comercio Exterior vy
Turismo,[MINCETURY], 2018, p. 21) no tenga la misma acogida que la vecina regién
La Libertad tiene, considerando que el 6.1% del total de viajes La Libertad obtuvo
por turismo interno, frente al 4.2% que obtuvo la regiéon Lambayeque (MINCETUR,
2018a, p. 1; MINCETUR, 2018b, p. 1); cifras que también durante el periodo 2020
(contexto COVID-19) se visualiza llegadas de 14 340 extranjeros y 586 mil
nacionales a Lambayeque y de 22,5 mil extranjeros y 878 mil nacionales a La
Libertad (MINCETUR, 2020b, p. 6; MINCETUR, 2020a, p. 6).

Es asi como en la presente investigacion se formula el problema general:
¢, Como se desarrollaria el turismo regional en Lambayeque a través de un modelo

de gestion para la articulacion interinstitucional?

Por lo tanto, la investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico,
porque los documentos de gestion turistica en los tres niveles de gobierno, nos
brinda una vision critica de la realidad existente y la comparacion de la misma.
Desde el punto de vista practico, la presente investigacion proporciona informacion
sobre la existencia de una articulacién interinstitucional a través de la capacidad de
gestién, sin embargo esta no es percibida de la misma forma por los involucrados.
Desde el punto de vista metodoldgico, se justifica al emplear la técnica de revision
documentaria cuyo analisis critico e imparcial posibilitd visualizar la problematica
del objeto de estudio y la propuesta sobre este, asi también se aplico la técnica de

la entrevista para recabar informacién que permitié proponer el modelo.

Asimismo, se expone como objetivo general de la investigacion el proponer
un modelo de gestién de articulacion interinstitucional para el desarrollo turistico
regional en Lambayeque, y como objetivos especificos: a) Determinar el nivel de
gestion de las instituciones con respecto al desarrollo turistico; b) Mapear las
instituciones publicas y privadas que participan en la gestion turistica a nivel
regional. c) Identificar los objetivos estratégicos para el desarrollo del turismo. d)
Disefiar un modelo de gestion de articulacion interinstitucional para el desarrollo

turistico regional en Lambayeque.



II. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los estudios precedentes en el ambito internacional se
tiene entre los mas relevantes a Paredes (2017), al recopilar informacion de fuentes
bibliograficas tanto de literatura gris como normativa del pais, confirma de esta
manera el potencial turistico que la zona posee y la existencia de un claro interés
a visitas a las areas protegidas. Por lo que plantea la creacién de unidades
desconcertadas, enmarcadas en procesos y una matriz donde se plasma un mapeo
de todos los actores involucrados. Por su parte, Garcia (2017) en su “Modelo de
gestién para fomentar el desarrollo turistico estableci6 tres fases: diagnosticar la
situacion turistica del territorio, analizar la gestion turistica y formalizar un plan

estratégico que se adapta a las condiciones del territorio.

De acuerdo con Bayas (2019) el desarrollo rural sostenible se ve influido por
la gestion turistica, al evidenciarse que mas del 70% de empresarios relacionados
con la actividad turistica rural del Ecuador enfocan esfuerzos en planificar su
gestion financiera a corto y mediano plazo, realizando un trabajo cooperativo con
el sector publico, buscando potenciar capacidades para generar nuevas ideas de

negocio y potenciar los ya existentes.

En Espafia, se destacd la importancia del recurso humano en el sector
turistico y la relacion directa que existe entre los factores salario — educaciéon —
productividad en el sector hotelero, permitiendo cuantificar la esencia del valor del
rendimiento del recurso humano, y su impacto en las labores que realizan dentro
las organizaciones publicas o privadas (Ons-Cappa et al., 2017). Sin embargo, si
no se les capacita adecuadamente la organizacion no lograria la calidad, al ser un
eslabon importante en la cadena de produccion, dado que el trabajo eficiente y
productivo corresponde a una preparacion del capital humano, llevando al éxito a

las organizaciones gque capacita a su personal (Arenas & Bayon, 2020).

Mientras que, en lo que se refiere a los antecedentes nacionales, se tiene a
Salinas (2017) quien al analizar la implementacion del proceso de modernizacion
del estado en la Municipalidad Provincial de Trujillo, indica un inadecuado uso de
las TICs, empleo de equipos obsoletos, limitado recurso logistico, debilidad en la



institucionalidad y gobernabilidad en la gestion municipal, falta de voluntad politica
para el traslado de competencias y poca articulacion interinstitucional con las
municipalidades distritales. Al respecto, Hassinger (2018), mediante la revision
documentaria de los planes de gestion local, sobre todo “El Plan Estratégico de
Turismo” aprobado concertadamente por sus actores locales encontré que solo el
20% ha sido llevado a cabo. Por lo que es indispensable la evaluacion y

seguimiento una vez culminado la elaboracion de documentos de gestion.

Las politicas publicas del turismo en los gobiernos locales tienen que dar
respuesta al diagnostico realizado, y que el modelo de gestion propuesto se base
en las dimensiones: conceptual, juridico, territorial, econémico, social, ecoldgico y
ambiental, contemplando manejo de informacion, razones de promocion, criterios
econémicos, sociales, ecolégicos y ambientales (Sanchez, 2020). Porque el
desarrollo turistico se relaciona de manera directa con la gestibn municipal
(rho=0.425) y con el desarrollo local (rho=0.260) (Cuba, 2019). Y al existir una oferta
turistica aceptable, que requiere atencion en el corto plazo, debido a que la estadia
promedio es de 2 a 3 dias, tenemos un turismo estacionario y sus atractivos son
considerados recursos turisticos. En consecuencia, el desarrollo turistico es
directamente proporcional a los ingresos econémicos de los visitantes, por lo que
una adecuada propuesta de actividades turisticas permitiria un desarrollo
sostenible. (Marin, 2021)

En un contexto local, el planeamiento estratégico territorial se ha empleado
como herramienta para fomentar el turismo como eje estratégico, determinandose
que los funcionarios provinciales cuentan con capacitacion en turismo y
planificacion; mientras que los funcionarios distritales no cuentan con
capacitaciones en dichos temas, y ademas no cumplen con el perfil para el puesto,
ademas la provincia de Ferrefiafe cuenta con recursos turisticos importantes, pero
en situacion precaria debido a una inadecuada infraestructura y a la carencia de
una promocion, lo que nos demuestra que el planeamiento estratégico de la

provincia no esta vinculado con el turismo (Liza, 2020).

En el marco de la investigacion, es importante definir la ruta a trabajar, es
decir “el paradigma”, el cual indica y guia a sus seguidores en relacion a lo que es

legitimo, vélido y razonable. El paradigma se convierte en una especie de gafas



que permitirdn al investigador poder ver la realidad desde una perspectiva
determinada” segun Patton (como se cité en Ramos, 2017, p. 10). En ese sentido,
las perspectivas: ontoldgica, epistemologica y metodoldgica, permiten enfocar el
paradigma adecuado (Guba & Lincoln, 2002, pp.120-121). Siendo las preguntas
fundamentales para la guia apropiada de la basqueda de la creencia basica las
siguientes: Pregunta ontologica: ¢ Cual es la forma y naturaleza de la realidad y, por
lo tanto, qué es lo que podemos conocer de ella? Se centra en la problematica y
se formula ¢ Como se desarrollaria el turismo regional en Lambayeque a través de
un modelo de gestiébn para la articulacion interinstitucional? en este marco
referencial, se suscitan dos realidades, por ello, es importante definir como es la
articulacion interinstitucional, existe en la practica o solo en la teoria. Ante la
pregunta epistemoldgica: ¢ Cual es la naturaleza de la relacidén entre quien conoce
o busca conocer y lo que puede ser conocido? La factibilidad de que el investigador
y el objeto de estudio se encuentren vinculados interactivamente, por lo que los
hallazgos estan medidos por los valores. Finalmente, la pregunta metodoldgica:
¢, Como puede el investigador arreglarselas para averiguar si lo que él o ella cree
puede ser conocido? Esta es dialégica ya que se necesita la comunicacion directa
entre el investigador y aquellas personas relacionadas directamente con el objeto
de estudio, siendo el dialogo de naturaleza dialéctica, por ende las entrevistas

semiestructuradas permitieron responder a esta interrogante.

Con respecto a la variable “modelo de gestidon”, en primera instancia se
define modelo, como una estructura visual que permite predecir considerando los
distintos contextos (Westraadt & Calitz, 2020) y estos pueden ser adaptados a
ambitos que integren distintos factores que permitan los objetivos propuestos (C.
Wang et al., 2020), requiriendo realizar previamente un mapeo de sus componentes
y factores (Roy et al., 2020). De acuerdo con el concepto de modelo, Carrion et al.
(2016) definen modelo de gestion como el desarrollo de una cultura organizacional
cuyas normas y valores direccionan a la institucion hacia el éxito, debe ser maleable
a las particularidades y donde el talento humano se desarrolle oportunamente y los
recursos sean empleados eficientemente (Naranjo et al., 2019); describe un
proceso administrativo que organiza los recursos existentes que conducira a la
correcta funcionalidad de la organizacion, siendo de vital importancia incorporar el

uso de las TICs en los modelos (Bec et al., 2019).



Del mismo modo, se debe considerar como factores dentro de un modelo de
gestidn la: “responsabilidad social, diagnéstico de cultura, gestion de conocimiento,
aprendizaje organizacional, evaluacion de heterogeneidad y complejidad de
acuerdo a cada caso, desarrollo humano y productividad” (Asencio et al., 2019, p.
5). El éxito de los modelos, se centra en los factores, compromiso y apoyo de los
involucrados, liderazgo, participacion de facilitadores, la socializacion de la data,
clima colaborativo, planificacion holistica permiten un desarrollo adecuado del
mismo. Y con el propdsito de adquirir una mayor experiencia y desarrollar
capacidades para lograr la aplicacion de las politicas publicas a través de los
involucrados se propone las siguientes dimensiones: participacion, coherencia,
responsabilidad, eficacia, conocimiento/calidad, apertura y simplificacién (Bono &
Anton, 2020)

En cuanto a los modelos de gestion propuestos y aplicables en el sector
turismo, tenemos un Sistema Integrado de Gestion que busca simplificar los
procesos de prestaciones de los servicios, donde los objetivos, metas, procesos y
procedimientos se articulen con aquellos actores involucrados que trabajan
directamente en la cadena turistica (Lopez, 2009). Por tanto, la capacidad de
gestion es necesario la predisposicion a innovar, esta se enmarca en cuatro lineas:
compromiso con el aprendizaje, compartir la informacion intra-organizacional,

compartir una misma vision y poseer una mentalidad aperturista (Fraj et al. , 2013).

Segun Pearce (2016) conceptualiza a los modelos de gestion en el sector

turismo como:

“(...) organizan las etapas de un proyecto (...) ideas y teorias, el disefio de
proyectos, la recopilacién y el analisis de datos y la presentacion de los
resultados. De esa manera, el uso de modelos contribuye a mejorar la
investigacion mediante la identificacion de los problemas claves y la

utilizacion de tiempo y recursos con mas eficacia para abordarlos”. (p. 1)

Por su parte Garcia (2017), considera al modelo de gestion como una
herramienta de coordinacion de los actores involucrados tanto de la parte privada
y publica, asi como la participacion de la comunidad; propone en su modelo de
gestion tres fases:



“1) Diagnostico turistico situacional del territorio, 2) Analisis de la gestion
turistica, 3) Formalizacién de un plan estratégico, donde se determine los
procesos de planificacion, permitiendo asi la identificacion de las
competencias y funciones de los entes involucrados y donde el principal fin

es la representacion de la realidad del territorio”. (p.102)
Segun Guzman (2013):

“La gestion turistica se encargara entonces de investigar, disefiar y ofertar
productos turisticos culturales mediante el manejo del patrimonio a partir, en
primera instancia, de detectar las potencialidades de los recursos
patrimoniales que pueden originar un producto principal al que se asocian
complementarios y periféricos segun las motivaciones disimiles de los

visitantes en su tiempo de ocio”. (p. 272)

En referencia a la articulacién interinstitucional, esta corresponde a la
coordinacion entre organismos vinculados a un mismo sector, donde se manifiesta
el compromiso de una accion politica determinada y acordada; esta suele verse en
vuelta en una problematica de proceso de gestion y politica, principalmente ya que
pueden verse asociadas a intereses de los distintos organismos participantes,
donde se deben establecer acuerdos para el desarrollo de objetivos compartidos
(Bosch & Merli, 2014). Su importancia se fundamenta en que permite la resolucion
de distintos problemas, que dependeran basicamente del apoyo técnico y voluntad
politica que resultara en una adecuada toma de decisiones por parte de quienes
participan en ella de manera conjunta, concertando estrategias que buscan vincular
a mas actores que segun el tipo de la politica o programa se fortalezca el

compromiso de las partes (Molina-Marin et al. , 2018).

El papel de una adecuada gobernanza, esta articulacion permite una
participacion mas activa por parte de la ciudadania, sociedad organizada,
conllevando a que esta adquiera capacidades productivas, lo cual facilitaria la
construccion de nuevos modelos en gestion territorial turistica, considerando que el
territorio es un principal elemento en el sector turismo, por lo que los actores que
viven ahi, deberian ser incluidos donde la negociacion, consenso y cooperacion

permita la toma de decisiones colectivas, visualizandose una articulacion horizontal



cuyo objetivo sea el desarrollo sostenible y equitativo local (Lopez et al., 2017; pp.
100-101). Sin embargo, en ocasiones se sobreponen intereses y situaciones
personales las cuales crean contextos antidemocraticos trayendo consigo
afectacion a estructuras de gobiernos y por ende al desarrollo del destino (Bowen
et al., 2017, p. 16). Por lo que, en un contexto mas arménico y de trabajo
concertado, donde el sector publico y privado elaboran acciones y estrategias en

conjunto, permitiendo una gestidbn mas activa y consensuada (Hassinger, 2018).

Con la finalidad de brindar mayor fundamentacién tedrica al estudio se ha
considerado el paradigma de la Administracion Publica Relacional (APR), también
conocida como Gestidn Relacional o Estado Relacional, puesto que difiere de sus
antecesores gerencial y burocratico, y propone un modelo politico participativo y
reflexivo, donde existe una co-gestién por parte de los actores politicos y la
pluralidad de los actores sociales mostrando una participacion de cooperacion,
coordinacién, control y dialogo de decisiones en los sistemas democraticos, asi
como la asuncion de responsabilidades (Escuela de Administracién Publica UCR,
2018, 1:15:50).

En contextos latinoamericanos, este paradigma también es conocido como
modelo de gobernanza y para lograr la creacién de valor publico se basa en los
siguientes seis valores: necesidades orientadas al ciudadano, previendo las
necesidades futuras; rendicion de cuentas a la ciudadania mediante la
incorporacion de la sociedad civil para la mejora de la prestacion de servicios a
través de la promocion interactiva, politicas publicas que busquen la optimizacién
de los recursos por servidores publicos que cumplan perfiles de alto nivel de
formacion acorde a lo requerido, que estén comprometidos, calificados y siempre
en busca de la mejora continua (Estapé-Triay, Estapé-Triay, como se cito por
Restrepo, 2009, p. 181).

Adicionalmente, el uso de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) van de la mano con la modernizacion de la cultura del recurso

humano y siempre regulado bajo el marco legal existente.

Ante una sociedad tan cambiante, llena de retos en los distintos sectores y

con la globalizacion, muchas sociedades se han transformado convirtiéndose en



sociedades interterritoriales e intergeneracionales, por lo que se vuelven mas
complejas y para afrontar estas nuevas situaciones se necesita nuevas estrategias
(Serensen & Beaerenholdt, 2020). Ante esto, surge la administracion relacional que
trabaja en gestion de redes, con alianzas necesarias (Jang et al., 2022), donde los
participantes descubre sus necesidades a través de un proceso participativo
motivando la apertura, inclusion, conexion, articulacién, cooperacion y confianza
(Alguacil, 2012).

Asi mismo, se debe considerar como factores dentro de un modelo de
gestion a: “responsabilidad social, diagndstico de cultura, gestion de conocimiento,
aprendizaje organizacional, evaluacion de heterogeneidad y complejidad de
acuerdo a cada caso, desarrollo humano y productividad” (Asencio et al., 2019, p.
5). El éxito de los modelos, se centran en los factores, para Pearlman (2003) el
compromiso y apoyo de los involucrados, liderazgo, participacion de facilitadores,
la socializacion de la data, clima colaborativo, planificacién holistica permiten un
desarrollo adecuado del mismo. Para Bono & Anton (2020) proponen mediante una
red semantica siete dimensiones: participacién, coherencia, responsabilidad,
eficacia, conocimiento/calidad, apertura y simplificacion, esto permite adquirir una
mayor experiencia y desarrollar capacidades para que lograr la aplicacién de las

politicas publicas a través de los involucrados.

En referencia a la articulacién interinstitucional, esta corresponde a la
coordinacién entre organismos vinculados a un mismo sector, donde se manifiesta
el compromiso de una accion politica determinada y acordada; esta suele verse en
vuelta en una problematica de proceso de gestion y politica, principalmente ya que
pueden verse asociadas a intereses de los distintos organismos participantes,
donde se deben establecer acuerdos para el desarrollo de objetivos compartidos
(Bosch & Merli, 2014).

Para Molina-Marin et al. (2018) la importancia de la articulacion
interinstitucional se fundamenta en que permite la resolucion de distintos
problemas, que dependeran basicamente del apoyo técnico y voluntad politica que
resultara en una adecuada toma de decisiones por parte de quienes participan en

ella de manera conjunta, concertando estrategias que buscan vincular a mas
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actores gue segun el tipo de la politica o programa se fortalezca el compromiso de

las partes.

Dentro de esta articulacion descrita, podemos mencionar el papel de una
adecuada gobernanza, esta permite una particiacion mas activa por parte de la
ciudadania, sociedad organizada, conllevando a que esta adquiera capacidades
productivas, lo cual facilitaria la construccion de nuevos modelos en gestion
territorial turistica, considerando que el territorio es un principal elemento en el
sector turismo, por lo que los actores que viven ahi, deberian ser incluidos donde
la negociacién, consenso y cooperacion permita la toma de decisiones colectivas,
visualizandose una articulacion horizontal cuyo objetivo sea el desarrollo sostenible
y equitativo local (Lopez et al., 2017; pp. 100-101). Sin embargo, en ocasiones se
sobreponen intereses y situaciones personales las cuales crean contextos
antidemocraticos trayendo consigo afectacion a estructuras de gobiernos y por
ende al desarrollo del destino (Bowen et al., 2017, p. 16). Por lo que, en un contexto
mas armonico y de trabajo concertado, donde el sector publico y privado elaboran
acciones y estrategias en conjunto, permitiendo una gestion mas activa y

consensuada (Hassinger, 2018).

El modelo peruano de gestion publica, estd compuesto por cinco pilares y
tres ejes transversales, siendo la articulacion interinstitucional parte de esta ultima
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2012). Es en este contexto que la
coordinacién y cooperacion existente en los distintos niveles de gobierno e
entidades que la componen, se realiza a través de dos ejes: articulacién vertical
dada entre instituciones de los tres niveles de gobierno, ya sea nacional, regional y
local; y la articulacion horizontal, que se efectda a nivel nacional entre entidades
del mismo sector y a nivel descentralizado entre entidades de un mismo nivel de

gobierno regional o local (Pasco, 2015).

Asi mismo, para la categoria de desarrollo turistico, se ha considerado

trabajar con la teoria del espacio turistico, le cual indica:

“‘Dentro de un pais o0 una region, el espacio turistico comprende a aquellas
partes del territorio donde se verifica -0 podria verificarse- la practica de
actividades turisticas; es la consecuencia de la presencia y distribucién
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territorial de los atractivos turisticos que, son la materia prima del turismo”.
(Boullon, 2006, p.18)

El desarrollo turistico involucra un desarrollo econdmico, social y cultural
equilibrado (Angelevska-Najdeska & Rakicevik, 2012), considerando que el turismo
genera puestos de trabajos permitiendo la activaciéon de la economia local, asi
como a dinamizacién de otros sectores (Garrido, 2018) y sobre todo poniendo en
valor los recursos o atractivos turisticos del lugar. Para Wakil et al. (2021) manifiesta
gue el desarrollo turistico afecta significativamente a la comunidades donde existen
recursos y atractivos turisticos. Estos cambios son percibidos negativamente, como
la afectacidbn emocional en los residentes (Huang et al., 2021) y positivamente,
cuando provee ingresos econdémicos a la localidad, interaccion social (Aquino,
2022), oportunidades laborales (Segrensen & Grindsted, 2021a) y un
posicionamiento del lugar (Tsai et al., 2016), asi como actividades mismas en la
localidad (Wu & Wall, 2017).

Los destinos también se enfrentan a los impactos ambientales (Dvarskas,
2017) producidos por el cambio climéatico y el turismo en masas, por ende, se debe
considerar el proceso de resiliencia de las comunidades que pueden variar en
funcién a las actividades de gestion (Cartier & Taylor, 2020). Por eso, es primordial
impulsar un desarrollo turistico sostenible, enfocado a un crecimiento verde y
estable, dentro de los diversos aspectos sociales, econdmicos y naturales de la
sostenibilidad (Sgrensen & Grindsted, 2021b).

En el marco conceptual, esta investigacion considera importante definir los

siguientes conceptos:

Afluencia turistica: Es el nUmero de visitantes que llegan a un determinado
destino turistico (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2021), este
indicador permite visualizar el grado de importancia de un determinado lugar, el
cual puede motivar al visitante en la decisiébn de movilizarse hasta este, logrando
asi un impacto positivo en el desarrollo economico de la localidad
(Carvajal Zambrano & Lemoine Quintero, 2018).

Articulacion intergubernamental: “...forma de desarrollar las relaciones

intergubernamentales, en base a ... canales o sinergias interinstitucionales entre
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las diversas instancias, que gestionan las politicas publicas; buscando un fin comun
en el marco del papel del Estado” (Presidencia del Consejo de Ministros, [PCM],
2014, p.3).

Articulacion interinstitucional: Es el empleo de mecanismos de
coordinacion y cooperacion de manera vertical y horizontal entre las entidades de

los tres niveles de gobierno (Presidencia del Consejo de Ministros, [PCM], 2012).

Coordinaciones: Interaccién que se efectla entre instituciones a través de
mecanismos de accion conjunta denominada interinstitucional siendo una
alternativa de gestion relacional que permite conectar a los agentes involucrados
de una forma orgénica y formal (Daza, 2011), que busca unir esfuerzos para
solucionar y plantear propuestas a problemas reales (Rodriguez & Vassallo, 2010)
identificando cuellos de botella para simplificar y mejorar las acciones (Rius,
2014).

Desarrollo turistico: Es la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista (Sgrensen &
Grindsted, 2021a) en base a un adecuado proceso de planificacion (Rahmafitria et
al., 2020), el cual pone mas atencion al desarrollo de capacidades sociales y
estimular la produccion nacional (Mamirkulova et al., 2020), considerando para
ello que todos los componentes al entorno del turismo se encuentren en
Optimas condiciones (Carvajal & Lemoine, 2018). Por lo que debe haber mayor
énfasis a ejecutar proyectos turisticos que beneficien directamente a los
residentes mediante el aprovechamiento de sus talentos en la economia local
(Mamirkulova et al., 2020).

Documentos de gestion: son instrumentos formales publicos que guian el
proceder de las entidades, existen distintos tipos de documentacién que permite
el adecuado funcionar, proceso o procedimiento de la entidad (Centro

de Especializacion en Gestion Publica, 2021).

Institucionalidad: se basa en practicas organizadas, estructuradas, cuyos
recursos invariables (Mellon & Bramwell, 2018) pueden hacer frente a un cambio
de personal, confluyen elementos exdgenos y enddgenos que interactian
para satisfacer necesidades a través del correcto desempefio de las funciones
(Urcuyo, 2010).
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Instituciones: Organizaciones que cuentan con una estructura y una forma
de gobierno, donde los individuos laboran en base a un beneficio personal y se
visualiza una dependencia entre ellas para un funcionamiento efectivo e interaccion
social (Herrera, 2014; Hodgson, 2011).

Metas trazadas: Es la aspiracion convertida en tangibilidad, reflejada en lo
que las personas desean hacer, modificando comportamientos, generando un
mayor compromiso y esfuerzo enmarcadas en una accidn —propoésito, siendo
importante el logro de las mismas considerando el contexto en donde se

desarrollan asi como el contenido de estas (Molina, 2000).

Modelo de gestion: es un sistema que busca incluir elementos
correlacionandolos sistematicamente cuyo objetivo principal es la eficiencia de la
organizaciéon (Doumet, et al 2017), permite la participacion de los actores
involucrados mediante convenios con entidades académicas, laborales y

comunidad, orientada en una gestion social del conocimiento (Garcia et al., 2020).

Modernizacién del estado: politica nacional que orienta la modernizacion
de la gestion publica, orientada a promover una administracion publica eficiente,
enfocada a resultados y rendicion de cuentas a los ciudadanos, su ente rector es la
Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica (PCM,
2013).

Planes estratégicos: Resultan de la planificacion, que reane orientaciones
para el desarrollo del objeto planificado, se tornan en un documento que
contemplan procesos participativos y que buscan mejorar y orientar una adecuada
forma de trabajo (Barreda, 2016, Pérez-Uribe et al., 2016).

Recursos turisticos: Es aquel bien tangible e intangible que mediante la
realizacion de diversas actividades satisfacen la demanda turistica (Garrido, 2018).
También forma parte de la oferta turistica y son la base de la actividad turistica,
puesto que por si mismos o en combinacion con otros (Rojo & Martinez, 2018)
motivan a los turistas a desplazarse (Urreta, 2018). Estos son uno de los primeros
pasos para llegar a convertirse en producto turistico, posterior a ello, se encuentran

los atractivos turisticos (Ministerio de Economia y Finanzas, [MEF], 2011, p. 17).

14



Son “expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del
producto turistico” (Ley 29408 de 2009), asi como que estos “constituyen un
elemento importante para la diferenciacion del producto turistico” (Programa de
Cooperacion al Desarrollo Economico Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos SECO, 2014, p. 33).

En el marco normativo se considera:

El Plan Bicentenario (CEPLAN, 2011), esta basado en el Acuerdo Nacional
y en las 31 Politicas de Estado como resultado del consenso entre representantes
del gobierno en los tres niveles, partidos politicos con representacion en el

congreso y sociedad civil,

Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM — 2016 — 2021 (CEPLAN,
2016), el cual considera 8 componentes en el modelo conceptual del sector turismo:
recurso turistico, servicios, infraestructura, promocion, sostenibilidad, seguridad
turistica, competitividad y artesania; y describe 8 variables estratégicas: inversion
publica y/o privada en el sector turismo, llegadas de turistas internacionales, ingreso
de divisas por el turismo receptivo, viajes por turismo interno, PBI turistico, empleo

turistico, nivel de satisfaccion del turista, competitividad de la actividad turistica

El SERNANP viene priorizando la articulacion territorial cuyo resultado es la
gestion efectiva. Se puede describir en una primera instancia la gestion hasta 1998,
donde las actuales areas naturales eran consideradas unidades de conservacion e
intangibles, donde la poblacion no participaba en las actividades de la gestion de
las ANP; la segunda instancia luego del afio 1998, con la promulgacion de la Ley
de Areas Naturales Protegidas, Ley N° 26834, donde determinados espacios
continentales y/o marinos fueron categorizados y zonificados, declarandoseles
areas para la conservacion de la diversidad biologica, asi como poseer valor
cultural, paisajistico y cientifico, en esta fase se observa el primer acercamiento de
la poblacién en las areas, con un trabajo articulado que se veia reflejado en la zona

de amortiguamiento (J. Cérdova, comunicacién personal, 3 de mayo de 2020).

Reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas mediante el Decreto
supremo N° 038 — 2001 — AG (Ministerio de Agricultura, 2001), a partir de esta
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instancia, las distintas instituciones involucradas y las comunidades trabajan
conjuntamente para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales de las
areas protegidas. En la actualidad luego de la creacion del Ministerio del Ambiente
mediante Decreto Legislativo 1013, y con este el organismo técnico especializado
en Areas Naturales Protegidas [ANP] SERNANP, que dirige y establece los criterios
técnicos y administrativos para la conservacion de las ANP (Congreso de la
Republica, 2008).

Corredores de conservacion: espacios de trabajo conjunto para la
conservacion de especies y de esta forma creando conectividad de la diversidad
bioldgica, asimismo se incorpora el concepto socio — econémico, donde entidades
del estado nacional, regional y local trabajan en conjunto para una gestion efectiva
(SERNANP & WCS, 2017, p. 7)

Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2025, aprobada mediante
Resolucidon Ministerial N° 231-2016-MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2016a), este plan es considerado un documento rector, un instrumento
de gestion a largo plazo y contiene estrategias y lineamientos a desarrollar e
implementar a nivel nacional en materia turistica (Santa-Cruz et al., 2021). Este
documento es de caracter flexible y trabaja un modelo de desarrollo de destino
turistico, donde la participacion involucra al sector publico y privado (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2016b), asi mismo se reconoce que el turismo esta
presente en tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] de las Naciones
Unidas: 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos; 12. Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles y 14. Conservar y utilizar en
forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo

sostenible.

PERTUR Lambayeque 2019 - 2025 aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, cuyo objetivo es dar las pautas para el
desarrollo sostenible basandose en el potencial turistico de la regién, asi como las
necesidades existente de la demanda (Comision Multidisciplinaria PERTUR
Lambayeque, 2019, p. 7). Este PERTUR, trabaja bajo las pautas de planeamiento
y gestion de las politicas de Estado alineado a los objetivos de la politica nacional
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establecido en el Plan Estratégico Nacional del Turismo [PENTUR] (Presidencia de
la Republica del Pera, 2009).

Plan de Desarrollo Regional Concertado [PDRC] Lambayeque 2030,
aprobado mediante la Ordenanza Regional N° 006 - 2018 -GR.LAMB/CR (Gobierno
Regional de Lambayeque, 2018a), donde el turismo es considerado como uno de
los pilares del desarrollo socioeconémico, donde la artesania muestra potencialidad
aunado a los sitios turisticos lambayecanos de gran valor histérico, cultural y
natural. Sin embargo, se reconoce que el mayor limitante es la falta de puesta en
valor de los mismos; ante ello, el desarrollo turistico debera desarrollarse en base
a los objetivos estratégicos 5 y 8 del PDRC, donde debe promoverse la
diversificacion productiva por medio de la mejora de la oferta turistica y la
conectividad de la region por medio de la adecuada planta turistica infraestructura
vial, tecnoldgicas y comunicativas (Gobierno Regional de Lambayeque, 2018b, p.
29).

. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplicd el enfoque cualitativo. Tal como lo
refieren Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018): “se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y en relacion con el contexto” (p. 390). Asimismo, es basica por tratarse de
un trabajo tedrico bajo los hechos y utilizar para la recolecciéon de datos, la técnica
de la entrevista, con el proposito de brindar la interpretacion correspondiente
(OECD, 2015). Ademas, se enmarca dentro del nivel propositivo debidamente
argumentada, al orientarse a la mejora de una determinada institucién, a la vez que

aporta al universo del saber (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Disefio de la investigacion

En congruencia con el enfoque cualitativo, la presente investigacion fue no
experimental, al no manipular variables o categorias, solo analiz6 el fenomeno
objeto de estudio y fue intervenido en una sola oportunidad, por tanto se constituyo
en un disefio transversal, o transeccional (Aceituno et al., 2020). Tiene un disefio
fenomenoldgico, el cual permitio explicar las experiencias de los participantes
involucrados a través de la entrevista, estando las preguntas sujetas a la esencia
de las experiencias en comun con respecto a un proceso o fenémeno,
recopilandose asi la interpretacion que el sujeto evaluado posee con referencia a
su experiencia (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 471). Propositivo, porque el
analisis del diagndstico, busco formular soluciones a un fenémeno (Estela, 2020),

en este caso, proponiendo un modelo de gestién.

El esquema del disefio de la investigacidn se muestra a continuacion:

Figura 1

Disefio de la investigacion

M|——> O|—>»| D|—>»| P

Dénde:

M: Muestra
O: Informacién recopilada (entrevista y documentacion)
D: Diagnastico y evaluacion

T: Teorias que fundamentan el fendmeno

P: Propuesta
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En la presente investigacion, se ha trabajado por categorias, denotando un
topico en si mismo, y subcategorias, que detallan dicho topico en microaspectos.
Categorias y subcategorias aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso
recopilatorio de la informacion y corresponderian a conceptos objetivizadores
(Elliot, 2000), lo cual no limito el que surjan nuevos temas (Hernandez-Sampieri et
al., 2014).

Tabla 1

Categorias de estudio

CATEGORIA SUBCATEGORIA

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

Planes estratégicos
Instituciones
Coordinaciones
Recursos turisticos
Afluencia turistica
Metas trazadas

DESARROLLO TURISTICO

3.3.Escenario de estudio

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas
en una perspectiva holistica; mediante una comprension critica reflexiva del entorno
(Carhuancho et al., 2019). Nos referimos a escenarios y no a universos, como lo es
en la investigacion cualitativa, es decir interactian con los autores de un modo
natural y no intrusivo. Es el lugar donde se va a realizar el estudio, tomando en
cuenta las caracteristicas de los participantes y el acceso a las instituciones. En
nuestro estudio nos referimos a la regibn Lambayeque como el escenario general

y a las instituciones del sector turismo como escenarios particulares.

3.4. Participantes

En el enfoque cualitativo tiene como propésito seleccionar a los participantes
gue proporcionen informacion relevante para la investigacion, es decir informantes
claves de las instituciones que participan en el sector turismo. Para efectos del
presente estudio, se ha recabado a través de las fuentes de datos primarias

(Garrido, 2018), por ende formaron parte de la poblacién y la muestra instituciones
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privadas y publicas relacionadas directamente con el sector turistico de la region
Lambayeque.

De acuerdo con el enfoque cualitativo, el grupo de estudio se conformoé
mediante un muestreo intencional, con el objetivo de obtener la perspectiva de las
personas pertenecientes a cada grupo de actores (Hernandez & Carpio, 2019).
Para la seleccion de los participantes se establecieron y tomaron en cuenta
criterios de inclusion, es decir, se tuvieron bien definidas las caracteristicas que
debian cumplir, asi como criterios de exclusion, cuya existencia obligaron a no

incluirlos.

Asi mismo, se ha recabado informacion a través de las fuentes de datos
secundarios (Garrido, 2018), considerandose los documentos de gestion en los tres
niveles de gobierno relacionados directamente con el rubro turistico: PENTUR
2025, PERTUR 2019-2025, PDRC Lambayeque 2030.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd para recopilar la informacién de fuentes
primarias requerida en esta investigacion fue la entrevista semiestructurada, por
presentar mayor grado de flexibilidad, partir de preguntas planeadas y ajustadas a
los participantes con enormes posibilidades para motivarlos, aclarar términos,
identificar ambigiiedades y reducir formalismos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). La cual contd con su respectiva guia validada por juicio de expertos tanto
del sector turistico como de administracion publica general, y aplicada a los
responsables directos de las instituciones publica y privadas mapeadas que
trabajan directamente con el sector turistico de la region Lambayeque.

La entrevista permitié intercambiar informacion a través de una interaccion
dialégica, empleada en estudios que no pueden ser observados, siendo
considerada una técnica dinamica, permitiendo asi recolectar datos cualitativos que
fueron analizados e interpretados (Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018). Esta
entrevista semiestructura, se dio mediante una guia de preguntas que oriento,
delimitando el tema a investigar, por lo que las preguntas tuvieron una secuencia
l6gica de lo general a lo particular (Useche et al., 2019), en numero determinado,

qgue condicionaron la extension de la entrevista, permitiendo dar principalmente
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respuesta al planteamiento del problema (Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)
que posteriormente el entrevistador tuvo la potestad y libertad de introducir
preguntas adicionales para profundizar el tema.

Para la recoleccion de fuentes de informacion secundaria, se realizo el
andlisis documental, principalmente de los documentos de gestiébn que guian la
politica del sector en los tres niveles.

3.6. Procedimientos

Para la realizacion de las entrevistas, se solicitd cartas de autorizacion a
través de la unidad de posgrado de la universidad para cada una de las instituciones
mapeadas, y a través de la mesa de partes de cada institucion se envié dichas
cartas, solicitando ademas fecha y hora para la entrevista de manera virtual o
presencial de los responsables directos para participar de manera voluntaria en la
aplicacion de instrumento. Esto busco la participacion activa de todos los servidores
publicos y del sector privado del area de turismo, logrando consignar informacion
certera sobre las opiniones y acciones de estas personas segun lo que cada uno
de ellos expresaron.

Asi mismo, se analizaron los documentos de gestidén en los tres niveles de
gobierno relacionados directamente con el rubro turistico: PENTUR 2025, PERTUR
2019-2025, PDRC Lambayeque 2030.

3.7.Rigor cientifico

Los principios de rigor cientifico trabajados en la investigacion responden a
una reflexion por parte de la investigadora, ya que estas estuvieron durante todo el
proceso investigativo, teniendo que considerar los efectos, alcances vy
consecuencias, que buscé comunicar en los resultados de la investigacion, con una
vision mas alla de los indicadores bibliométricos y cienciométricos. Por ello, el
principio que guid la investigacion estad dentro de los criterios de rigor en la
investigacion cualitativa. Dicho principio ha sido escogido porque lista una serie de

consideraciones a tener en cuenta en todo el proceso de investigacion.

La validez externa e interna de la investigacion cualitativa son los que

certifican y legitiman la autenticidad de la informacién obtenida y presentada en la
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investigacion realizada. La validez interna, se refiere a la credibilidad con que se
han construido los resultados, por ello, proporciona la calidad y riqueza de la
informacion. La triangulacion de datos emplea dos o mas métodos para el estudio
el fendbmeno, permitiendo medir y verificar la exactitud de los resultados. La validez
externa o transferibilidad, es la capacidad que tiene la investigacion para ser
aplicada a otros estudios o contextos de la realidad social (Escudero & Cortez,
2018).

3.8. Método de andlisis de la Informacion

La data obtenida al aplicar el instrumento a los responsables directos de las
instituciones publicas y privados relacionados al area de turismo, fueron
procesados, analizados y sistematizados a través del software para datos
cualitativos: Atlas ti, y el registro documentario a través del analisis documental

considerando los aspectos éticos y rigurosidad cientifica.

3.9. Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos en el Cédigo de Etica de la
universidad (Resolucion del Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV) y a
la naturaleza de la investigacion se consideré los siguientes aspectos: Manejo de
fuentes de consulta indizadas a bases como SCOPUS, WOS y otros; asi mismo se
revisé literatura gris que fortalecid6 la base tedrica y la normativa peruana
relacionada al objeto de estudio; las cuales fueron citadas y referenciadas de
acuerdo al estilo del manual de publicaciones de la American Psychological

Association, sétima edicion.

La investigacion se llevd a cabo cuando se obtuvo la autorizacion
del representante legal de la Escuela de Posgrado de la universidad y de las
instituciones del sector turismo en donde se realizd la investigacion; el
consentimiento informado de los participantes y respeto por la libertad del individuo:
y la aprobacion del proyecto por parte de la Direccion de Investigacion de la
Escuela de Posgrado de la universidad. Finalmente, la confidencialidad, los datos
presentados respeto el anonimato de ser solicitado, evitando realizar comentarios

a personas ajenas a la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para esta parte del proceso se empled la técnica de la entrevista y el andlisis
documental a través de los instrumentos de recoleccion de datos para dar
respuesta al objetivo general que es el de proponer un modelo de gestion de

articulacion interinstitucional para el desarrollo turistico regional en Lambayeque.

Para la variable de estudio articulacion interinstitucional se aplicé el
instrumento de una guia de entrevista semiestructurada, buscando de esta forma
identificar aspectos concernientes a las dimensiones planteadas para esta
investigacién: planes estratégicos, instituciones y coordinaciones; por lo que cada
entrevistado respondié a las interrogantes planteadas.

Del analisis exploratorio de las entrevistas, podemos indicar que hubo
palabras que mayor ocurrencia de términos, los cuales estan relacionados con la
tematica de estudio, destacando: turismo, gestidn, reuniones, mejorar, actividades,
GERCETUR, pandemia. (Anexo N° 7, figura 4)

Asi mismo, los entrevistados indicaron que quien debe liderar las
coordinaciones sobre el sector turismo en la region son las instituciones publicas,
en este caso la GERCETUR, por lo que es importante que la voluntad politica
asertiva impere sobre individualidades del sector, una adecuada comunicacion y
transparencia de las gestiones, permitira una concertacion y consenso en favor del

sector turistico regional. (Anexo N° 7, figura 5)

Los entrevistados por parte del sector publico indican que si se ejecuta una
adecuada articulacion, sobre todo que trabaja en conjunto con sus aliados
estratégicos mediante sus comités de gestidn; sin embargo, el sector privado no lo
percibe de la misma manera, considerando que existe un divorcio entre sector

publico y privado. (Anexo N° 7, figura 6)

Todas las instituciones entrevistadas, consideran y coinciden en que es la
GERCETUR Lambayeque quien lidera el sector turistico, por ende es quien tiene
el liderazgo de convoca y articular el sector. (Anexo N° 7, figura 7)
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Las instituciones publicas son quienes trabajan mayormente con
documentos de gestion a mediano plazo, por lo que cada institucion vela por el

cumplimento de las mismas. (Anexo N° 7, figura 8)

Todos los entrevistados coindicen que una adecuada gestion permite
integrar a todos los sectores turisticos, sin embargo el sector privado considera que
quien lidera no convoca y da la debida importancia al sector; por otro lado, también
se indica que la region cuenta con potencialidad turistica y que una integracion de
las entidades y gremios relacionadas directamente deberia articular el sector.
(Anexo N° 7, figura 9)

Se evidencia que por parte de las entidades publicas entrevistadas,
manifiestan que si existe una coordinacion directa con los aliados estratégicos
privados, a través de los comités de gestidn. Sin embargo, la percepcion es opuesta
por parte del sector privado, indicando que la voluntad politica asertiva debe

imperar sobre individualidades del sector. (Anexo N° 7, figura 10)

Con respecto a la convocatoria a reuniones del sector, las respuestas fueron
muy divididas, ya que hubo entidades que indicaron que quien lidera el sector a
nivel regional, si convocd en diferentes oportunidades, mientras que el sector
privado, reconocio 2 reuniones y otra entidad ninguna, esto indica que se necesita
capacidad de convocatoria para una asistencia masiva y oportuna; sobre todo para
gue todos los agremiados participen de manera continua y plantear objetivos
concretos y medibles para el desarrollo del sector turistico regional. (Anexo N° 7,
figura 11)

Finalmente para la convocatoria a gestiones del sector, nuevamente las
respuestas fueron muy divididas, mientras que para el sector privado indicaban que
existe individualismo en el sector, y en ocasiones lideres de los gremios no
comparten la misma ideologia; para el sector publico, considera que la coordinacion
con sus aliados permite desarrollar actividades de manera conjunta y participativa
y que esta dindmica se debe a una buena gestion por parte de ellas. (Anexo N° 7,
figura 12)

Para la variable desarrollo turistico, se realiz6 un trabajo de gabinete

mediante la revision documentaria. Por ende, se revisO paginas oficiales para
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determinar la estructura organica del planeamiento estratégico en el Peru;
direccionando estas se encuentran las politicas de Estado, debajo de este
encontramos al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional [PEDN], posteriormente se
encuentran los sectores (Ministerios), los gobiernos regionales, provinciales,
distritales y organismos institucionales autonomos, cada cual elaboran sus

instrumentos de gestidén correspondiente.

Figura 2

Estructura organica del planeamiento estratégico en el Peru

POLITICAS DE ESTADO
ACUERDO NACIONAL
v
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Perd al 2021
v
v v v v v
Organismos Sectores Gobiernos Gobiernos Gobiernos
Institucionalmente Auténomos —_— Regionales Provinciales Distritales
——— v v v
Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales Planes Estratégicos Planes Estratégicos Planes Estratégicos
(Pesem) de Desarrollo Regional de Desarrollo Provincial de Desarrollo Distrital
———— Concertado Concertados Concertados
v v v
Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico
Institucional (PEI) ORGANISMOS Plan Estratégico Institucional (PEI) Institucional (PEI) Institucional (PEI)
—_— ADSCRITOS Institucional (PEI) v v v
Plan Estratégico
——
Institucional (PEI)
Plan Operativo Plan Operativo Plan Operativo Plan Operativo
Institucional (POI) v Plan Operativo Institucional (POI) Institucional (POI) Institucional (POI)
—————— Institucional (POI) v ~ . &

Plan Operativo

Institucional (POI) N
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

—_—
Presupuesto

Presupuesto

Nota. Extraido del curso virtual Gestion publica del turismo, Il Médulo
(Linarez, 2022, 19 de marzo)

Para el caso del sector turismo, figura 2, se visualiza que los documentos
de gestion como el Plan Estratégico Nacional de Turismo [PENTUR], Plan
Estratégico Regional de Turismo [PERTUR] y Plan de Desarrollo Turistico Local
[PDTL] no son instrumentos del sistema nacional de planeamiento, pero si son
elaborados para ayudar a establecer las prioridades en los instrumentos
reconocidos por el CEPLAN. Se extrajo puntos concernientes al sector turistico,
se analizO0 y compar0 el Plan Bicentenario: ElI Peru hacia el 2021, Plan
Estratégico Sectorial Multianual [PESEM] — 2016 — 2021, Plan Estratégico
Nacional de Turismo [PENTUR] 2025 Plan de Desarrollo Regional Concertado
[PDRC] — 2030 y Plan Estratégico Regional de Turismo de Lambayeque 2025
— [PERTURY]; se detalla en el Anexo N° 7, tabla 2.
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En la tabla 6 se ha resumido aspectos importantes de los cinco (05)
documentos de gestion analizados, en los tres niveles de gestion, los cuales en sus
acciones estratégicas se visualiza una articulacion de acciones correspondientes;
cabe indica que el Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021 y Plan Estratégico
Sectorial Multianual PESEM — 2016 — 2021, segun el periodo de aplicacion fue
hasta el 2021, por ende estos planes merecen ser reformulados y actualizados por
las entidades correspondientes (nivel nacional), asi como la revision si las metas
trazadas se lograron, cabe indicar que en ninguno de los cinco planes, se
considerd un contexto posible de pandemia, por lo que los planes a futuros deben
considerar en el diagnostico correspondiente eventuales contextos suscitados
como el del COVID-19, y proponer planes de contingencia.

Para efectos de articulacion presupuestal con el sector turismo, este puede
ser verificado en el mddulo de consultas del aplicativo CEPLAN (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, 2022) el sector turismo esté articulado con
el PDRC, especificamente en el Objetivo Estratégico 05: Diversificar la actividad
productiva del departamento de Lambayeque. Se realizé la busqueda desde 2018
al 2022, a fin de comparar contexto pre-pandemia y pos-pandemia; sobre todo

verificar si el sector turismo es considerado presupuestalmente.

Para el 2022, el aplicativo a nivel de objetivo estratégico regional, muestra
qgue no se ha contemplado hasta la fecha objetivos estratégicos regionales, solo se
visualiza un POI Aprobado de 421 178.00 soles, de los cuales se ha devengado
198 914.00 soles, con un 55.1% de ejecucion (Anexo N° 7, figura 13). Para el 2021,
el presupuesto aprobado en el POI fue de 389 838.00 soles, donde el 86.5%
corresponde a la ejecucion total, visualizandose que se ha considerado el objetivo
estratégico correspondiente al OER.05 (Anexo N° 7, figura 14). Para el 2020, el
presupuesto aprobado en el POI fue de 418 877.00 soles, donde el 98.8%
corresponde a la ejecucion total, visualizandose que se ha considerado el objetivo
estratégico correspondiente al OER.05 (Anexo N° 7, figura 15). Cabe indicar que
en el 2020 hubo una paralizacion econdémica sobre todo en el sector turismo, por lo
gue el porcentaje mostrado, no representaria la ejecucion total, debido al contexto
suscitado.
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Para el 2019 en OER, no solo se consideré el OER 5 correspondiente al
sector turismo, sino que se incluyo presupuesto para el OER.02: Mejorar la calidad
de la salud de la poblacion del departamento de Lambayeque (Anexo N° 7, figura
16). Asi mismo, en contraste con otros afios, se evidencia que en el 2018 no se
registré objetivos estratégicos regionales para el sector turismo, sin embargo si se
evidencia un PIM de 3 817 296.00 soles con un total de 20.8% de ejecucion (Anexo
N° 7, figura 17).

Con respecto al mapeo de las instituciones que participan en el gestion
turistica, dentro de la primera fase para la elaboracion del PERTUR Lambayeque
2019 - 2025 (Comision Multidisciplinaria PERTUR Lambayeque, 2019),
denominado “disefio del entorno institucional”, a través de la Resolucion Ejecutiva
Regional N° 209-2017-GR.LAMB/PR, se conformé dos equipos de trabajo: el primer
equipo fue el Equipo Técnico Especializado, quien fuera responsable de elaborar
el PERTUR, el cual estuvo integrado por GERCETUR Lambayeque, Oficina de
Planificacion y Desarrollo Territorial, Oficina de Presupuesto, Camara Regional de
Turismo de Lambayeque [CADETUR] y Asociacién de Hoteles, Restaurantes y
Afines [AHORA] Lambayeque y Universidad Sefior de Sipan [USS] y el segundo
fue el de la Comision Multidisciplinaria, responsable de recoger aportes y validar
los resultados logrados por el Equipo Técnico en cada una de las fases del proceso
de elaboracién del PERTUR ( ii) diagnéstico del turismo de la region, iii) analisis
estratégico y, iv) elaboracion del plan de accion de turismo, a través de un proceso
participativo con enfoque multisectorial), este estuvo integrado, representando al
sector publico: 1. GERCETUR- Lambayeque, 2. Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Territorial, 3. Municipalidad Provincial de Lambayeque, Ferreiafe y
Chiclayo, 4. Ministerio de Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura
Lambayeque, 5. Centro de Formacion en Turismo [CENFOTUR], 6. SERNANP y 7.
CITE Sipan; mientras que por parte del Sector privado, participaron: 1. CADETUR,
2. Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque, 3. AHORA Lambayeque, 4.
Asociacion Peruana de Agencia de Viajes y Turismo [APAVIT] Lambayeque, 5.
Asociacion de Guias Oficiales de Turismo — [AGOTUR] Lambayeque, 6.
Universidad Sefior de Sipan y 7. Universidad San Martin de Porres; finalmente por
parte de la Sociedad civil, un representante de la sociedad civil. En esta etapa se

visualiza que dos instituciones académicas que tienen presencia en la region
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Lambayeque no participaron: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo y el Instituto
Privado Juan Mejia Baca, dada la importancia de la academia en la formacion de
futuros profesionales y sobre todo el impacto que actualmente se tiene en la
participacion de estas en la elaboracion de articulos cientificos y participacion en

proyectos con fondos concursables.

Por su parte en el PERTUR Lambayeque 2025, se visualiza que los 4 objetivos
estratégicos se encuentran alineados a los cuatro pilares que guian el desarrollo
del turismo a nivel nacional: Diversificacion y consolidacion de mercados;
Diversificacion de la oferta turistica; Facilitacion turistica; Institucionalidad del
sector, pilares plasmados en el PENTUR 2025, dentro de su plan de accion se
visualiza 12 estrategias, 22 acciones estratégicas, cada cual con sus respectivos
indicadores; mientras que el Plan de Desarrollo Regional Concertado — PDRC —
2030, se visualiza que solo busca desarrollar el segundo pilar, enfocando las
acciones a mejorar la oferta turistica, mediante el incremento del nimero de
visitantes a los principales atractivos turisticos; estos tres ultimos planes tienen una
temporalidad a largo plazo, por ende, sus indicadores aun estan sujetos a
evaluacion. Nuevamente se observa que en ambos planes regionales, no se
contempla un contexto pandemia, por lo que las metas trazadas tienen que volver

a ser replanteadas, y ajustarlas al contexto pos-Covid.

Actualmente, se estan formulando estrategias para reactivar el sector
turistico, originado por el contexto Covid-19, liderado por el Gobierno Regional
Lambayeque “Un total de 34 destinos turisticos de Lambayeque seran
promocionados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
como parte de la agenda que busca reactivar esta actividad en virtud a su variada
oferta cultural, productiva, gastrondmica y de naturaleza” (Gobierno Regional de
Lambayeque - GORE, 2022).

En el contexto peruano, los recursos turisticos son considerados elementos
naturales propios de la naturaleza y culturales, con valor turistico, que logran captar
el interés de los visitantes (Cooperaciéon Suiza — SECO, 2014, p. 33) y se
encuentran divididos en cinco categorias: sitios naturales, manifestaciones
culturales, folclore, las realizaciones técnicas, cientificas o0 artisticas

contemporaneas; y la dltima categoria acontecimientos programados (Ministerio de
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Comercio Exterior y Turismo, 2018, p. 21). Realizando el filtro en el SIGMINCETUR
(SIGMINCETUR, 2021) sobre los recursos turisticos inventariados en la region
Lambayeque se visualiza en Anexo 7, figura 18 visualiza que existen 173 recursos
turisticos inventariados en toda la region Lambayeque, cubriendo asi las cinco
categorias existentes; de los cuales la mayor cantidad de recursos se encuentran
en la categoria “manifestaciones culturales” con un 39%, en segundo lugar tenemos
a “acontecimientos programados” con 25%, en tercer lugar con 18% a “folclore”,
con un 14% a “sitios naturales” y finalmente con un 3% tenemos a “realizaciones
técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas”. Esto indica que la vocacion
turistica de la region, en base a los recursos turisticos inventariados, es
“arqueoldgico, festivo, folclorico”; por su parte en el PERTUR Lambayeque, la
vocacion turistica identificada es “Arqueoldgico - Cultural”, dado que estas
tematicas constituye la principal motivacién de viaje de los turistas nacionales y
extranjeros en nuestra region (Comision Multidisciplinaria PERTUR Lambayeque,
2019).

Asi mismo, anexo 7 - tabla 7 muestran la jerarquizacion, la cual consiste en
el andlisis individual de cada atractivo, con el fin de valorar los atractivos de manera
objetiva y subjetivamente (Carvajal & Lemoine, 2018); esta jerarquizacion de
nuestros recursos turisticos en la figura 19 del anexo 7 indica que tenemos cuatro
(4) recursos turisticos de jerarquizacion nivel 3, correspondiente al 4% de total de
recursos jerarquizados, estos recursos tienen caracteristicas y cualidades Unicas
por ende motivan su visita a visitantes nacionales e internacionales, destacan:
Santuario Histérico Bosque de Pémac, Complejo Arqueoldgico de Huaca Rajada —
Sipan, Museo Tumbas Reales del Sefior de Sipan y Museo José Abelardo
Quiflones Gonzales. Con un 39% nuestros recursos Se encuentran en
jerarquizacioén nivel 2, es decir, estos recursos tienen caracteristicas llamativas que
motivan flujos regionales y locales para su visita; y en mayor porcentaje 46% se
ubican en jerarquizacion nivel 1, son recursos que complementan a los de mayor
jerarquia, finalmente se tiene a 10% recursos que aun no tienen jerarquizacion,
debido a que no cumplieron con ningun requisito de la evaluacion (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2018).
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En referencia a la afluencia turistica, importante indicador que permite
valorar el nimero de visitantes que llegan a un determinado destino turistico
(Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2021), en la region

Lambayeque se registro:

Tabla 2

Visitantes nacionales y extranjeros a monumentos arqueologicos, museos de sitio
y museos

DEPARTAMENTO 2011 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LAMBAYEQUE 350959 366217 320937 362499 298868 408309 416878 85211

Nota. La figura muestra las cifras de los visitantes nacionales y extranjeros a
monumentos arqueoldgicos, museos de sitio y museos, en la region
Lambayeque, 2011-2020. Fuente: Datos extraidos del Instituto Nacional de
Estadistica [INEI]
En la regiébn Lambayeque, la mayor cantidad de visitas realizadas a museos
y monumentos arqueoldgicos se registro en el 2019, siendo en menor cantidad la
registrada en el 2020 (Tabla 2), dado que a mediados de marzo de dicho afio, el
gobierno del Pera decretd cuarentena generalizada (Apaza et al., 2020), donde el
aeropuerto internacional no permitié vuelos de ingreso y de salida del pais; este
contexto ha perjudicado el ambito turistico no solo en la regién Lambayeque, sino

a nivel nacional e internacional.

Tabla 3

Arribo de huéspedes nacionales y extranjeros a los establecimientos de hospedaje
colectivo

REGION 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LAMBAYEQUE | 801023 850778 930041 945465 950790 928985 1028994 1028994 1032 206

Nota. La figura muestra las cifras del Arribo de huéspedes nacionales y
extranjeros a los establecimientos de hospedaje colectivo, en la region
Lambayeque, 2011-2020. Fuente: Datos extraidos del Instituto Nacional de
Estadistica [INEI]

Asi mismo, se observa en la tabla 3 una evolucion positiva desde 2011 con

respecto a la contrata de servicios de hospedaje en la regién, por lo que es
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importante que este sector tanto hotelero como de restauracion deben estar
formalizados y actualmente cumplir con los protocolos de bioseguridad.

En base al nuevo contexto pospandemia, la actualizacién de los documentos
de gestion deben considerar esta nueva realidad, sobre todo las nuevas tendencias
generadas por esta, por ende en el &mbito nacional, se ha realizado estudios, uno
de ellos considerando el perfil del vacacionista nacional poscuarentena (Prom Peru,
2021b) este reporte indica que en el 2020, en contexto pandemia, se movilizaron
14 4 millones de peruanos los cuales realizaron turismo interno, lo que confirmaria
las nuevas tendencias a realizar mayormente un turismo interno (Kock et al., 2019),
es decir redescubrir su pais y optar por destinos al aire libre y sobre todo que el
trabajo remoto da las facilidades de trabajar y conocer nuevos lugares a la vez
(Prom Peru, 2021b), en este ambito, la regibn Lambayeque cuenta con recursos

turisticos que ofrecen estas caracteristicas.

Para el periodo julio 2020 y junio 2021, el estudio de PromPeru (Prom Peru,
2021b), indica que solo el 13% viajo por vacaciones dentro del pais, resultando que
el 12% tienen residencia en la zona norte del pais, encontrandose los vacacionistas
en los rangos de edades desde 18 hasta 42 afos, es decir, generacion de millenials
y centenials, quienes realizaron un 75% viajes en grupos reducidos de entera
confianza, las denominadas burbujas sociales (Resolucion Ministerial N° 141-2020-
MINAM, 2020), considerados ademas como el segmento mas reactivador del
sector; el gasto individual diario asciende a s/. 120 soles; finalmente, este perfil
afiade un componente mas en el estudio, y es la seguridad con respecto a los
protocolos de bioseguridad, visualizandose que el 38% que viajé por cuenta propia
se sintié completamente seguro y aquellos que optaron por una agencia de viajes
registraron un 50% completamente seguro, en este contexto se opto por adquirir
servicios en hospedajes con mayor categoria, dada que brinda una mejor sensaciéon
de bioseguridad; siendo el turismo de naturaleza la actividad turistica con mayor
porcentaje 63% (Prom Peru, 2021b), a diferencia del contexto pre-pandemia que
solo registraba un 55% en el 2019 (Prom Peru, 2019); también se registraron
nuevos datos no antes considerados, tal es el caso que la motivacion del viaje hubo
dos factores muy influyentes como es un 76% aprovecho las promociones, ofertas

online y un 84% gusté mucho de los feriados largos.
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La presente investigacion se ha desarrollado en un contexto COVID-19, sin
embargo el uso de las TICs facilité la recopilacion de la informacién, sobre todo
data a través de los distintos canales oficiales que involucré la investigacion, asi
mismo la investigadora para un mayor alcance de la repercusion de la politica
turistica nacional hasta el nivel regional y local, participd de capacitaciones
referentes al area de estudio.

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas, se manifiesta que una
mayor coordinacion en la gestion turistica influye en un desarrollo del sector, asi
como Bayas (2019) en su estudio concluyé que un trabajo mas cooperativo
potencializa capacidades. En esta misma linea Li et al. (2019) consideran
fundamental una adecuada gestion de los involucrados para el logro de los
objetivos, sobre todo involucrar a los pobladores locales, que tienen una mejor
percepcion sobre el impacto del turismo (Bichler, 2021), dado el beneficio
econdmico y laboral directamente obtenido de las actividades y servicios turisticos
brindados (Woo et al., 2018) y ser una estrategia competitiva a nivel regional, como

manifesto el sector privado entrevistado.

Por ende, para Connell et al. (2009) el papel participativo del gobierno local
y regional es fundamental para desarrollar una estrategia en el sector turismo a
pesar que de que este sea mayormente privado, tal como lo indicé instituciones
privadas que participaron en la entrevista de esta investigacion. Se visualiza en la
practica la carencia de esfuerzos por parte de algunas instituciones publicas locales
y regionales sobre todo en el tema de superstructura turistica, lo que esto implica
una oferta turistica estandarizada y poco innovadora (Gomez, 2017), por lo que es
fundamental tener la disponibilidad politica del sector publico para transferir
competencias como manifiesta Salinas (2017) en aperturar espacios para un mayor

trabajo en conjunto, que en este caso beneficiarian a la region Lambayeque.

La conjuncion de esfuerzos, la comunicacion e interaccion académica
permite una alternativa de interaccion coordinada y mas aun que el recurso humano
es quien hace la diferencia en las organizaciones (Arenas & Bayon, 2020), tal como
la participacion de las instituciones en la gestion turistica de la region Lambayeque,
fueron plasmadas en el documento de gestion guia para el desarrollo de la region:
PERTUR Lambayeque.
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Los objetivos estratégicos del sector turistico regional Lambayeqge se alinean
a los documentos de gestion macro, dado que el desarrollo turistico se relaciona de
manera directa con la gestion como afirma Cuba (2019); por su parte, Benavides
(2015) indica que los objetivos estratégicos deben estar enfocados en la mejora de
la competitividad, siendo importante realizar un analisis de los desafios que este
sector enfrenta: tecnologia, cadena de valor, innovacion, oferta turistica, y sobre
todo su politica turistica, tal como lo muestra el PENTUR y PERTUR de
Lambayeque. Asi mismo, debido a la pandemia originada por el Covid-19, muchas
de las acciones estratégicas no se ejecutaron, por eso, para Hassinger (2018) la

evaluacién y seguimiento de los documentos de gestion son indispensables.

Para el desarrollo turistico, es imprescindible determinar la vocacion turistica
de una region, para la region Lambayeque es “Arqueoldgico - Cultural”, asi mismo
para otras regiones esta varia dependiendo la tematica de sus recursos (Gomez
(2017), regiones aledafias muestran una vocacion de “Playas, naturaleza,
misticismo y gastronomia” en Piura (DIRCETUR Piura - Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2019); en Cajamarca la vocacion turistica esta orientada a
“Historia, Termalismo y Naturaleza” (DIRCETUR Cajamarca - Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2019); en la Libertad, se procedié a identificar 12
espacios provinciales cada cual su respectiva vocacion turistica (DIRCETUR La

Libertad - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019).

Finalmente, para el modelo de gestion de articulacion interinstitucional es
importante la contextualizacion (Aguirre et al., 2018). Por ello, la investigacion
propuesta busco no solo ser participe de producir resultados que solo queden en
papel, sino que busca trascender, es decir, que los propuestos y resultados puedan
ser adquiridos por la comunidad y necesidades sociales, logrando su
implementacion oportuna generando un impacto no solo en conocimiento, sino

economico y social (Orozco-Ugarriza, 2016).
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V.

CONCLUSIONES

1. La articulacion interinstitucional, no es percibida de la misma manera por

el sector privado que el publico, y esto impacta en la forma de llegar a
consensos para el desarrollo del turismo, asi mismo se ve influida por la
idiosincrasia de los participantes y mas aun la voluntad politica de quienes
lideran el sector publico.

El mapeo de las instituciones participantes en la gestion turistica a nivel
regional para la formulacion del documento de gestién correspondiente,
fueron conformados mediante un acto resolutivo - Resolucién Ejecutiva
Regional N° 209-2017-GR.LAMB/PR- formando dos equipos de trabajo:
Equipo Técnico Especializado, responsable de elaborar el PERTUR y la
Comisiéon Multidisciplinaria, responsable de recoger aportes y validar los
resultados logrados por el Equipo Técnico, los aportes se plasmaron en
un documento de gestion denominado PERTUR 2019-2025, que debe ser
revisado y actualizado, dado que no contemplaba un escenario como el

del Covid-19, el cual paralizé el sector turismo entre los afios 2020 y 2021.

. Se identificaron cuatro objetivos estratégicos para el desarrollo del turismo

en la region Lambayeque, cada cual comprende acciones estratégicas
enmarcadas a la mejora de la competitividad de la regidn, se encuentran
plasmadas en el documento de gestion a nivel regional denominado
PERTUR 2019-2025, y estas a su vez se alinean al PENTUR 2025.
Actualmente debido a la pandemia, muchas de esta no se han logrado
ejecutar. Se ha analizado también la ejecucion presupuestal de estas
acciones, se visualiza la no articulacion de actividades directamente
relacionadas al sector.

Finalmente, en base a la literatura revisada y la decodificacion de las
entrevistas, asi como el analisis documental de las politicas y planes de
gestion del sector se propone un modelo de gestibn de articulacion

interinstitucional para el desarrollo turistico regional en Lambayeque.
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VI. RECOMENDACIONES

Es necesario seguir trabajando no solo teorias de modelos de gestion
participativos y colaborativos, si no que estas sean percibidas por los grupos de
interés como tal, dado que una mala comunicacién o percepcién conlleva a un
trabajo parcial y poco productivo para consensos. Por ello, es importante mejorar
la comunicacion entre los sectores publicos y privados ligados al turismo para
generar un ambiente de trabajo y participacion que conlleve al desarrollo del

turismo.

En la convocatoria y realizacién de documentos de gestion involucrar a todos
los agentes involucrados, incluido la academia y consultores que pueden aportar

no solo con la teoria sino con la experiencia.

Un seguimiento y monitoreo continuo a las acciones estratégicas del
PERTUR Lambayeque, mostrando el avance de las acciones planteadas, asi
mismo una actualizacion, ya que debido a la pandemia muchas de estas no

Iograron concretarse.

A las entidades del sector publico y privados que permitan la aplicacién de
entrevistas, cumpliendo con dar respuesta ya sea negativa o positiva a la brevedad
posible, ya que la data recopilada permite analizar de manera directa la

problematica identificada.
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VII.

PROPUESTA

Modelo de gestion para la articulacidn interinstitucional del desarrollo

turistico regional en Lambayeque

Mediante el trabajo de investigacibn se busca proponer un modelo de
gestién para la articulacion interinstitucional del desarrollo turistico regional en
Lambayeque. Por ende, el modelo tiene como base el paradigma de la
Administracion Publica Relacional, que a través de la participacion activa, la co-
gestién, cooperacion de actores directamente involucrados con el sector, el control
y seguimiento de las acciones, y responsabilidades compartidas permitira la
creacion del valor en el sector buscando un mejor desempefio y desarrollo en el
ambito turistico. Esto se lograria a través de estrategias como mapeo, comités,
inclusién, articulacion, planificacion macro-regional, asignacion de presupuesto,
mesas de trabajo frecuente, seguimiento y control de la ejecucién de la planeacion,

desarrollados en el espacio turistico de la region Lambayeque.

Este modelo busca alinear aspectos que como resultados de las entrevistas,
las percepciones del sector publico y privado distan muchas de otras;
visualizandose que estos dos sectores se encuentran divorciados, mas aun, que la
percepcion individual de los grupos de interés del sector turistico regional, conlleva
a una inadecuada comunicacion, dificultando la toma de decisiones del sector y por

ende, no se llega a consensos.

En esa misma linea, el modelo de gestidn resulta pertinente para articular las

instituciones de manera horizontal, porque su implementacién permitira desarrollar el

sector turistico, logrando que econOmicamente nuestra region perciba ingresos

producto de las actividades turisticas, no solo a nivel macro sino también a nivel micro,

socialmente permitird posicionar la regibn como un espacio turistico desarrollado; asi

mismo se puede generalizar los resultados obtenidos mediante el aporte teérico y

metodoldgico, permitiendo ser referente para futuras investigaciones.

36



Representacion grafica del modelo

Figura 3

Propuesta de modelo
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
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- ¢Cuantas instituciones publicas y - Mapear las instituciones plblicas y Qgggfr:sentario/ dwq;tar:ent;z con el turismo de la
privadas participan en la gestion  privadas que participan en la Vz Desarrollo - region Lambayeque.
turistica a nivel regional? gestion turistica a nivel regional. turistico MUESTRA
Por conveniencia.
- ¢Cudles son los objetivos - Identificar los objetivos MUESTREO

estratégicos para el desarrollo del
turismo?

¢, Cual es el modelo de gestién de
articulacion interinstitucional para el
desarrollo turistico regional en
Lambayeque?

estratégicos para el desarrollo del
turismo.

- Disefiar un modelo de gestion de

articulacion interinstitucional para
el desarrollo turistico regional en
Lambayeque.

Muestreo No Probabilistico
METODO DE ANALISIS

Andlisis de tipo descriptiva,
mediante la representacion
estadistica de tablas y gréaficos de
frecuencia y porcentaje.
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Anexo2: Operacionalizaciéon de variables

Variables de estudio Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
operacional medicion
° Numero de
= . Planes planes
c L ] 1,2,3,4,7,10
g génpleocoocl)?dir:;é:igglsmos estratégicos estratégicos o
c o y Articulacion
3] cooperacion de manera o -
o : L, ! . Aplicacién de una Numero de
[} Articulacion vertical y horizontal entre : o .
T : entrevista L instituciones Nominal
c interinstitucional las entidades de los tres ; Instituciones P 5,6,7
= . . semiestructurada publicas y
o) niveles de  gobierno rivadas
g (Presidencia del Consejo N%mero de
= de Ministros, 2012). L .
g ) Coordinaciones sesiones 8,9,10
Participacion
Basada sobre un
adecuado proceso de Recursos NUmero de
planificacion, el cual pone turisticos recursos
mas atencién al
L desarrollo de
3 capacidades sociales vy
© estimular la produccion Afluencia Numero de
O nacional, por lo que debe . turistica visitantes
=8 Desarrollo b quec Trabajo de .
@ o haber mayor énfasis a ; Nominal
© turistico : gabinete
o ejecutar proyectos
9 turisticos que beneficien
= directamente a los
> residentes mediante el Logro de
aprovechamiento de sus Metas trazadas metas
alcanzadas

talentos en la economia
local (Mamirkulova et al.,
2020).
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Anexo 3: Instrumento: guia de entrevista

Objetivo: Estimado participante, a continuacion se aplicara una guia de entrevista

para recabar informacion que permitira aportar al diagnostico y desarrollo de la

investigacion titulada: “Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional del

desarrollo turistico regional en Lambayeque”, agradeceré responder con la mayor

sinceridad y claridad.

N° DIMENSIONES/ITEMS
Vi: PLANES ESTRATEGICOS
1- ¢, Cuantos documentos de gestion relacionados con el desarrollo del
turismo en la region se maneja en la institucion?
2.- ¢, Considera Ud. que estos documentos estan alineados a las politicas
publicas del sector turismo?
3.- ¢De qué manera su institucion participa en la elaboracion de las
politicas publicas del sector turismo?
4.- ¢ Considera Ud. que se ha logrado todos los objetivos planteados en
los documentos de gestion de turismo?
V1. INSTITUCIONES
¢,Con qué otras instituciones coordina para el desarrollo del turismo
3. en la region?
¢En las convocatorias a nivel interinstitucional referente al turismo,
6.- cuantas entidades Ud. ha podido notar que participan?
¢, Considera Ud. que los temas de las reuniones son pertinentes y van
7. con la realidad de la region?
V1:COORDINACIONES
¢, Con qué frecuencia se realizan esas coordinaciones-convocatorias
8.- a reuniones?
¢, Qué institucién es la que convoca a las coordinaciones del sector
9.- turistico?
¢Considera Ud. que los planteamientos realizados han permitido un
10.-

desarrollo del turismo en la region?
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Anexo 4: Validacion del instrumento por expertos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUCIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

V. DATOS INFORMATIVOS:
5.1. Apellidos y nombres del experto: Eneque Gonzales, Marino
5.2. Grado académico que ostenta: Doctor en Economia
5.3.Institucion donde trabaja: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
5.4.Experiencia laboral (afios): 30
5.5. Titulo de la tesis: "Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional del
desarrollo turistico regional en Lambayeque”
5.6.Nombre del autor de la tesis: Johanna Elena Santa Cruz Arévalo
5.7.Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista

Vi, ASPECTOS A VALIDAR:

o

apropiado,

Criterio Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena Muy Buena
5110 (15| 20 | 25 [30[35[40[45[50[55]60(65/70[75]80/85[90[95] 100
Estda redactado RN I IR E NN N AN SN N SR B - o -y
. CLARIDAD | (a) con lenguaje | X

Describe ideas
relacionadas con
la realidad a
solucionar.

2. OBJETIVIDAD

Sustenta en

aspectos tedricos
3. ACTUALIZACION cientificos de

actualidad. |

§><><

8. COHERENCIA Dimensiones,
indicadores y el

El  instrumento \
contiene
4, ORGANIZACION organizacion | X
El  instrumento
contiene
5. SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y
calidad. -
6. Adecuado_ (a)
INTENCIONALIDAD |Par@ mejorar la )(
gestion publica. 1
Basado (a) en H
7. CONSISTENCIA | aspectos tebricos X
cientificos.
. |Entre  las| L [ A S T N N A A NN N N S S S — —
variables, | X

instrumento.
El instrumento
responde al
9. METODOLOGIA proposto del x
diagnostico.

Util y adecuado
10. PERTIENENCIA |(a) para la
investigacion.

TOTAL

95
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I OPNION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION |95

Lugar y Fecha: Chiclayo, 30 de dicembre de 2021

o )
ARMA DEL EXPERTO

Dr. MARIND ENEGUE G
DNM: 16616819
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUCIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Barrantes Quiroz, Maria Magdalena
1.2. Grado académico que ostenta: Doctora en Economia
1.3.Institucién donde trabaja: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
1.4. Experiencia laboral (afios): 30
1.5. Titulo de la tesis: “Modelo de gestidn para la articulacion interinstitucional del
desarrollo turistico regional en Lambayeque”
1.6. Nombre del autor de la tesis: Johanna Elena Santa Cruz Arévalo
1.7.Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista

Ii. ASPECTOS A VALIDAR:

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena

Criterio Indicadores 1015 [ 20 | 25 [30]35]40 45]50|55]60 657075 80859095 100

Estd redactade

1. CLARIDAD (a) con lenguaje ¥
apropiado.
Describe  ideas
relacionadas con

2. OBJETIVIDAD | ™" lidad  a X
solucionar.
Sustenta en
aspectos tedricos

3. ACTUALIZACION | S5Pecios teoricos X
actualidad.
El  instrumento

- contiene

4. ORGANIZACION |Soiene X
l6gica.
El instrumento
contiene

5. SUFICIENCIA aspectos en )(
cantidad %
calidad.

6 Adecuado (a)

INTENCIONALIDAD |P8ra mejorar la X

gestion publica.

Basado (a) en

7. CONSISTENCIA

aspectos tedricos

| cientificos.
Entre las
variables,
8.COHERENCIA | Dimensiones, X
indicadores y el
instrumento.
El instrumento
responde al
9. METODOLOGIA proposito del )g
diagnéstico.

10. PERTIENENCIA

Util y adecuado
(a) para la
investigacion.

TOTAL

95




i_lﬁ_l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. OPINION DE APLICABILIDAD

..................................................................................................................

............................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION |95

Lugar y Fecha: Chiclayo, 30 de diaembre de 2021

EXPERTO:;DM. //(Of{éh/%éo_ﬂcam Bne.enum Hoe 7202

Fitma: jgg;zl;@_ R

YA TEY
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME SOBRE JUCIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: CHINCHAY VILLARREYES, SUSANA SOLEDAD

1.2. Grado académico que ostenta: Doctora

1.3. Institucion donde trabaja: Universidad Nacional de Frontera

1.4. Experiencia laboral (afios): 20

1.5. Titule de la tesis: *Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional del

n

desarrollo turistico regional en Lambayeque
1.6. Nombre del autor de la tesis: Johanna Elena Santa Cruz Arévalo

1.7.Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista

ASPECTOS A VALIDAR:

Criterio

Indicadores

Deficiente

Baja

ular

Buena

Muy Buena

3

10

13

20

23

3 (35

5]

a0

Er]

100

1. CLARIDAD

Esta redactzdo (a)
con lenguaje
apropiado.

X

2 OBJETIVIDAD

Describe ieas
relacionadas con la
realidad a solucionar.

3. ACTUALIZACION

Sustenta an
aspecios  tedricos
cientificos de
acualidad.

4 ORGANIZACION

El nstrumento
confiens
organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

El nstruments
confiens aspecios en
cantidad y calidad.

B
INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para
mejorar la gestion
publica.

7. COMSISTEMCIA

Basado

aspectos
cientificos.

(@ en
teoricos

4. COHERENCIA

Entre las varables,
Dimensionas,
indicadores  y el
instrumento.

9. METODOLOGIA

El nstrumento
responde al
propasito del
diagnastica.

10. PERTIENENCIA

Uil y adecuade (a)

para la investigacion.

TOTAL
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Anexo 5: Propuesta de modelo

Modelo de gestion para la articulacién interinstitucional del desarrollo turistico
regional en Lambayeque

1. Presentacién

La propuesta se enmarca en la reforma y modernizacion del Estado; dado que
busca proponer un modelo de gestion para la articulacion interinstitucional del
desarrollo turistico regional en Lambayeque. Por ende, el modelo tiene como base el
paradigma de la Administraciéon Publica Relacional, que a través de la participacion
activa, la co-gestion, cooperacion de actores directamente involucrados con el sector,
el control y seguimiento de las acciones, y responsabilidades compartidas permitira
la creacién del valor en el sector buscando un mejor desempefio y desarrollo en el
ambito turistico. Esto se lograria a través de estrategias como mapeo, comités,
inclusién, articulacion, planificacion macro-regional, asignacion de presupuesto,
mesas de trabajo frecuente, seguimiento y control de la ejecuciéon de la planeacion,

desarrollados en el espacio turistico de la region Lambayeque.

Este modelo esta dirigido directamente a los responsables de sector publico y
privado del todo el sector turistico de la regibn Lambayeque, como gremios,
municipalidades distritales y provinciales, gobierno regional y comunidades que se
encuentran en espacios que forman parte de la actividad turisticas. Sobre todo
considerando el contexto post-pandemia, ya que se necesita articular mas aun

esfuerzos.

Este modelo busca alinear aspectos que como resultados de las entrevistas,
las percepciones del sector publico y privado distan muchas de otras; visualizandose
que estos dos sectores se encuentran divorciados, mas aun, que la percepcion
individual de los grupos de interés del sector turistico regional, conlleva a una
inadecuada comunicacion, dificultando la toma de decisiones del sector y por ende,

no se llega a consensos.
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2. Conceptualizacion de la propuesta

De manera cualitativa, el presente modelo de gestidon permitira mejorar la
articulacion interinstitucional para mejorar el desarrollo turistico de la region

Lambayeque.

Para el modelo de gestion de articulacion interinstitucional es importante la
contextualizacion; mas aun si se contemplan estrategias especificas para el desarrollo
local, mediante la articulacion de actores privados y publicos, buscando lograr un
desarrollo sostenible y autonomia econémica local (Aguirre et al., 2018) . Asi mismo
los modelos de gestién deben estar enmarcados en el régimen legal existente del
sector turistico, permitiendo leer en lineas sobre la descentralizacion, sin embargo, el
pensamiento centralizado esta muy arraigado al momento de gestionar (Armas,
2011). Por ello, la investigacion propuesta busca no solo ser participe de producir
resultados que solo queden en papel, sino que busca trascender, es decir, que los
propuestos y resultados puedan ser adquiridos por la comunidad y necesidades
sociales, logrando su implementacion oportuna generando un impacto no solo en

conocimiento, sino econodmico y social (Orozco-Ugarriza, 2016).

3. Objetivos de la propuesta
Objetivo general

e Desarrollar un modelo de gestion que permita articular
interinstitucionalmente a los actores principales del sector turismo regional

de Lambayeque.
Objetivos especificos

e |dentificar las estrategias a considerar en la articulacién interinstitucional.

e Mapear a todos los actores directos involucrados en el desarrollo del turismo
regional de Lambayeque.

e Mejorar las relaciones comunicativas del sector turistico.

e Identificar valores para la creacion del valor publico del sector.

e Transparentar la informaciébn para llegar a consensos y formular

compromisos que sean beneficiosos para el sector.
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4. Justificacion

La regibn Lambayeque cuenta con recursos turisticos que son capaces de
atraer turistas no solo nacionales, sino internacionales; permitiendo ser lideres en el
sector turistico a nivel macro regional, sin embargo, esta se ve limitado por el
desempefio de los actores directamente ligados, tanto por parte del sector publico
como privado. Por eso, se propone un modelo de gestion que busca desarrollar una
articulacion interinstitucional, de todos los actores directos del sector turismo,
transparentar las acciones a través de una adecuada comunicacién que permita a
todos los involucrados llegar a consensos, compartir responsabilidades y el

seguimiento de los mismos.

En esa misma linea, el modelo de gestidon resulta pertinente para articular las
instituciones de manera horizontal, porque su implementacién permitira desarrollar el
sector turistico, logrando que econdmicamente nuestra regién perciba ingresos
producto de las actividades turisticas, no solo a nivel macro sino también a nivel micro,
socialmente permitird posicionar la regibn como un espacio turistico desarrollado; asi
mismo se puede generalizar los resultados obtenidos mediante el aporte tedérico y
metodoldgico, permitiendo ser referente para futuras investigaciones.

5. Fundamentos

Las perspectivas: ontologica, epistemoldgica y metodoldgica, permitieron
enfocar el paradigma adecuado (Guba & Lincoln, 2002, pp.120-121). Siendo las
preguntas fundamentales para la guia apropiada de la busqueda de la creencia basica
las siguientes: Pregunta ontolégica: ¢Cémo se desarrollaria el turismo regional en
Lambayeque a través de un modelo de gestidon para la articulacion interinstitucional?
en este marco referencial, se suscitaron dos realidades, por ello, fue importante definir
como es la articulacion interinstitucional, existe en la practica o solo en la teoria. Ante
la pregunta epistemoldgica: ¢ Cual es la naturaleza de la relacion entre quien conoce
0 busca conocer y lo que puede ser conocido? La factibilidad de que el investigador
y el objeto de estudio se encuentren vinculados interactivamente, por lo que los
hallazgos estan medidos por los valores. Finalmente, la pregunta metodoldgica:
¢, Como puede el investigador arreglarselas para averiguar si lo que él o ella cree

puede ser conocido? Esta es dialdgica ya que se necesita la comunicacion directa

71



entre el investigador y aquellas personas relacionadas directamente con el objeto de

estudio.

En el marco de la formulacion de la propuesta, se defini6 la ruta a seguir, por
lo que se basé en trabajar con un paradigma, “el cual se convirti6 en una especie de
gafas que permitié poder ver la realidad desde una perspectiva determinada” segun
Patton (como se citd en Ramos, 2017, p. 10). Se consider6 el paradigma de la
Administracion Publica Relacional (APR), también conocida como Gestion Relacional
o Estado Relacional, puesto que difiere de sus antecesores gerencial y burocratico, y
propone un modelo politico participativo y reflexivo (Escuela de Administracion
Publica UCR, 2018, 1:15:50). En contextos latinoamericanos, este paradigma también
es conocido como modelo de gobernanza y para lograr la creacion de valor publico
se basa en valores (Estapé-Triay, Estapé—Triay, como se cito por Restrepo, 2009, p.
181).

Tedricamente, para la concepcion del modelo, esta se define como una
estructura visual que permite predecir considerando los distintos contextos (
Westraadt & Calitz, 2020) y estos pueden ser adaptados a ambitos que integren
distintos factores que permitan los objetivos propuestos (C. Wang et al., 2020),
requiriendo realizar previamente un mapeo de sus componentes y factores (Roy et
al., 2020). Carrion et al. (2016) definen modelo de gestion como el desarrollo de una
cultura organizacional cuyas normas y valores direccionan a la institucién hacia el
éxito, debe ser maleable a las particularidades y donde el talento humano se
desarrolle oportunamente y los recursos sean empleados eficientemente (Naranjo et
al., 2019); siendo de vital importancia incorporar el uso de las TICs en los modelos
(Bec et al., 2019).
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6. Estrategias para implementar el modelo.

Para

la implementacion del

Modelo de gestion para la articulacion

interinstitucional del desarrollo turistico regional en Lambayeque es necesario recurrir

a diversas actividades que cumplan con el logro de un objetivo a través de estrategias.

Tabla 4
Estrategias de implementacion
INSTRUMENTOS
OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA A RECURSOS Y
ACTIVIDAD RESPONSABLES DE
ACTIVIDAD DESARROLLAR MATERIALES EVALUACION
MAPEAR A Identificar a todos
los actores . -
TAO(I:D_I(_)OSRLEOSS (entidades, gremios, Diapositivas Cu;set\;?sr?g::os
DIRECTOS DEL EEEITEIES: Retroproyector documentaria
SECTOR asociaciones,
cémaras, etc)
Conformar entes
Actas de . .
CONFORMAR _gestoresy reuniones Lista de cotejo
- ejecutores con ! Planes de
COMITES - Compromisos ;
capacidad asumidos trabajo
presupuestal
ISR G Promover una
PARTICIPACION e g Diapositivas
DE LOS entre sector pablico Folletos Cuestionarios
ACTORES riva sz) Articular a las Retroproyector
INVOLUCRADOS yp instituciones
Plasmar los publicas y Espacio fisico
DEFINIR UN objetivos, privadas, Material de
PLAN DE estrategias y mediante el escritorio .
TRABAJO acciones a mapeo de las Equipamiento: Gi?lig?l?cfggc:gs
MACRO - DE LA desarrollar en pro- mismas, a lap tops, Responsables de
REGION del desarrollo través de la muebleria, cada entidad
turistico regional inclusion, proyector publica y privada
Determinar un conexiony
< i apertura al
ASIGNACION DE FEULEE d diglo o para Presupuesto Gestién con los
PRESUPUESTO BTN 2] o asignado involucrados
considerarla en el Cconsensos.
CEPLAN
Espacio fisico
Material de
CONVOCAR Trabajar de manera escritorio .
TR'MAE,\S,ITEEQ';,MD%NTE articulada, continua Equipamiento: Gi?]ig?l?cfggolgs
TRABAJO y efectiva. lap tops,
muebleria,
proyector
INSTALACION -
DE UN COMITE Definir lo aqto_res _
DE para (;I Sgr?tL: |orI1|ento Cag;%a;gggino Lista de cotejo
SE%%'M.II.ER'\&IO A correspondiente
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7. Evaluacién de la propuesta

Tabla b

Evaluacion de la propuesta

ESTRATEGIA RECURSOS Y/O PARTICIPACION DE LOS
ACTIVIDAD OBJETIVO LOGRADO DESARROLLADA MATERIALES RESPONSABLES
Si NO SI NO SI NO Si NO
MAPEAR A TODOS LOS ACTORES
DIRECTOS DEL SECTOR X X X X
CONFORMAR COMITES X X X X
INCLUIR LA PARTICIPACION DE
LOS ACTORES INVOLUCRADOS X X X X
DEFINIR UN PLAN DE TRABAJO
MACRO - DE LA REGION X X X X
ASIGNACION DE PRESUPUESTO X X X X
$FOQAN|¥AOJCOAR TRIMESTRALME NTE A MESAS DE X X X X
INSTALACION DE UN COMITE DE X X X
SEGUIMIENTO Y CONTROL
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Anexo 6: Validaciones de la propuesta

Sy

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe ser llenado por el investigador)

Titulo de la Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional del

investigacion desarrollo turistico regional en Lambayeque

) Doctorado en
Santa Cruz Arévalo, o
Autor(a) Programa Gestion Publica 'y

Johanna Elena
Gobernabilidad

Linea de L
_ o Reforma y Modernizacion del Estado
investigacion

Variable a ser Variable independiente: Modelo de gestién para la articulacién

evaluada interinstitucional

Denominacion de la y . o
Modelo de gestidn para la articulacion interinstitucional
propuesta

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto)

Nombre del | Luisa Esperanza Sevilla Castro
profesional experto
Profesién Contador Publico Grado Doctora en Gestion
académico Publica y
Gobernabilidad

Institucion en la que Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
labora

Tiempo de | 25 afios.
experiencia laboral

INSTRUCCIONES: Estimado Doctor(a), solicito que en el siguiente formato evalle la pertinencia,
coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles de ejecucion la

puntuacion que considere pertinente para cada criterio
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Criterios

Generalidades
de la Propuesta

Descripcion

Denominacion de la
propuesta

Buena

41 -60
41 46 51
45 50 55

96 RECOMENDACIONES.

100

Secciones que comprende

Jerarquizacion de cada
seccion

Interrelacién o articulacion
entre componentes

.Estructuracion
de
representacion
grafica

Presenta de  manera
notable el tema eje

Incluye los componentes
necesarios de un modelo o
plan

Existe coherencia entre
todos los  elementos
incluidos en la propuesta
(Etapas, tema eje,
estrategias, fundamentos,
tedricos, pilares, principios y
mas)

Se aprecia articulacion
l6gica entre los
componentes

Incluye los componentes
necesarios de acuerdo a la
complejidad de la propuesta

Contenido de la
propuesta

La Introduccién expone el
tema central de la
propuesta

Formulacién de objetivos en
coherencia con los
propédsitos de la propuesta

Incluye fundamentos
tedricos vinculados con el
tema eje

Descripcion detallada de la
propuesta

Incluye  pilares  que
garantizan sostenibilidad de
la propuesta

Incluye  principios  que
contribuyen el desarrollo
Optimo de la propuesta

Actividades propuestas en
coherencia con el tema eje
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y orientadas a solucionar el
problema
Pertinencia X
Percepcion Es inédita, auténtica, X
. novedosa
integral de la Congruencia interna X
propuesta Actualidad: La propuesta X
estd alineada a paradigmas
actuales
Chiclayo,26 de Julio del 2022.
Luisa Esperanza Sevilla Castro
Nombre y Apellidos N ) 7 .
DNI 16636112 A Sl C
Teléfono 979959376 b=
E-mail: Luisa25000@outlook.com FIRMA

7




Direccion de Documentacion e

L ]
Ve
e _ o Superintendencia Nacional de Inf i6n Uni itari
Ministerio de Educacion |gyy,cacion Superior Universitaria | (i ormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

[ ]

CODIGO VIRTUAL 0000852148

SEVILLA CASTRO
LUISA ESPERANZA
DNI

16636112

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
13/12/21

0745-2021-UCV

052-137543

03/07/2018

08/08/2021

Fecha de emisién de la constancia:
07 de Agosto de 2022

JESSICA MARZHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.
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UCVv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

<

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe ser llenado por el investigador)

Titulo de la Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional del
investigacion desarrollo turistico regional en Lambayeque

) Doctorado en
Santa Cruz Arévalo,
Autor(a) Programa Gestién Publica y

Johanna Elena
Gobernabilidad

Linea de S
. L Reforma y Modernizacion del Estado
investigacion

Variable a ser Variable independiente: Modelo de gestién para la articulacion

evaluada interinstitucional

Denominacion de la B ' o
Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional
propuesta

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto)

Nombre del

7/ 3 ”

profesional experto [7_052 I7AXIITO G0MHEZ A/ANDIRZO
Profesion Grado

C’ZQNDWSZ académico Z;DC722
Institucion en la que
labora UNP%Q
Tiempo de .
experiencia laboral = Areos

INSTRUCCIONES: Estimado Doctor(a), solicito que en el siguiente formato evalle la pertinencia,
coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles de ejecucion la

puntuacién que considere pertinente para cada criterio
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Generalidades
de la Propuesta

Denominacion de Ila
propuesta

1

21

26

31

41-60

41

46 51

10

15

25

30

35

50 | 55

61

66

7

65

70

75

Secciones que comprende

Jerarquizacion de cada
seccion

Interrelacion o articulacion
entre componentes

.Estructuracion
de
representacion
gréfica

Presenta  de
notable el tema eje

manera

Incluye los componentes
necesarios de un modelo o
plan

XX XX | gl 8

Existe coherencia entre
todos los  elementos
incluidos en la propuesta
{Etapas, tema je,
estrategias, fundamentos,
tedricos, pilares, principios y
mas)

Do

Se aprecia articulacion
logica entre los
componentes

Incluye los componentes
necesarios de acuerdo a la
complejidad de Ia propuesta

Contenido de la
propuesta

La Introduccion expone el
tema central de Ia
propuesta

Formulacion de objetivos en
coherencia  con  los
ropésitos de la propuesta

Incluye fundamentos
tedricos vinculados con el
tema eje

Descripcion detallada de la
propuesta

Incluye pilares que
garantizan sostenibilidad de
la propuesta

Incluye  principios  que
confribuyen el desarollo
optimo de la propuesta

Actividades propuestas en
coherencia con el tema eje

KK R D 3= x x
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y orientadas a solucionar el

problema X
Pertinencia X

Percepcion Es inédita, auténtica,
ineg ;ﬁ: la [[Dvedom X
g Congruencia intema ol
propuesta Actualidad: La propuesta X

esta alineada a paradigmas
actuales

Nombre y Apellidos

DNI
Teléfono
E-mail:

//952, AL O GoMHEE NAUABRRO
- O26 033 55

502t 93 97

Chiclayo/7.de Julio del 2022,

Jotzox 0 @ S17arl - Coly
>4 </ 4
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N USY

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe ser llenado por el investigador)

Titulo de la Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional del

investigacion desarrollo turistico regional en Lambayeque

) Doctorado en
Santa Cruz Arévalo, o
Autor(a) Programa Gestion Publica y

Johanna Elena
Gobernabilidad

Linea de L
Reforma y Modernizacion del Estado

investigacion

Variable a ser Variable independiente: Modelo de gestion para la articulacion

evaluada interinstitucional

Denominacion de la y _ o
Modelo de gestion para la articulacion interinstitucional

propuesta

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto)

Nombre del | WILSON IDROGO RENGIFO

profesional experto

Profesién ECONOMISTA Grado DOCTOR
académico

Institucién en la que | UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO DE

labora LAMBAYEQUE

Tiempo de | 24 ANOS

experiencia laboral

INSTRUCCIONES: Estimado Doctor(a), solicito que en el siguiente formato evalle la pertinencia,
coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles de ejecucion la

puntuacion que considere pertinente para cada criterio
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Ganeralidadas
de la Propusata

Deseripeion

Derominscan  de |
propuesin

1

41 -8

gg RECOMENDACIONES.

Sacciones que comprende

Jerapquizmcion  de  csda
segcdn

Inderelncicn o arbculacicn
enbe componsnies

_Eatructuracion
da
reprasantacion
grafica

Preserim 42 marem
nolable =l l=ma eje

Inchiye s componenizs
necesarcs de un modslo o
pan

Exisle coherencia  enbre
bds ks eemenks
incluidos =n |z propuesin
[El=pas, tema e,
estmizgies,  fundamentins,
Idricos, pilares, peincGpios y
mis)

Se  speecia  mrbculacicn
kagica entre [}
pomponenies

Inchiye o= componenies
neczsafics de scusndo & b
complejidad de ls propuesia

Contanido da la
propuasta

Ls Iebmduccicn expene o
Iema  certel de m

propuesin

Formmulacion de cbjetives en
eohernca  con ks
propasins d= bs propuesin

Inchiye fundamenio:
Iedeices winculados con o
tema £je

Desmipcion detnlade de ln
propuesin

Inchiye pilares  que
garmnfizn scsteniziidad de
I propuesin

Inchiye  prAncpics  que
contrisuyen e desarclio
opimo de |a propuesia

Achidsdes propuesia=s en
coherencn con o fema s
y orientadas 8 sobiconar o
problema
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Pedinenca X
Percapcion Es inédila, sulentica X
- novelos=a
intagral de la Tongrienca riema i
propussta Ectusidsd: La propussia
e=ia slinesds o paredigmas X
achusl=s

Chiclayo, 25 de Julic del 2022,
Wilson ldrogo Rengifo

Mombre y Apelidos
DNI 18607342 M
Teléfone 242662061 -

E-mail: widrogofiiunprg.edu_pe FIRMMA
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Anexo 6: Propuesta de modelo
Figura 4

Nube de palabras de mayor ocurrencia en las entrevistas

] parte
productos S apoyo considera
regién re u n i 0 n es actualmente
gestion ™

caso
ejemplo manera

I plan mejorar
desarrollo . tu rl S m O SeCtorprivado
existe aCtIVIdadeS ger

—~oO =1 1= {eti
Certur turistica
instituciones  colitur

pandemia shbpree
empresarios 9r€mIos ZLILE

tema

Nota. Sistematizacion de las entrevistas mediante Atlas.ti Version 9.
La figura 2, muestra la mayor cantidad de ocurrencia en las entrevistas.

Figura 5

Relacion de las dimensiones de la variable de estudio articulacién interinstitucional

Instituciones
I Planeacion estratégica 3
5
~ Coordinaciones

87



Figura 6

Opiniones sobre la articulacion interinstitucional

(55:20 17, Los aliados estratégicos

siempre apoyan a las actividades de
la instit... in Entrevistado5

=1:15 1 5, Postpandemia, articulacién

-~

de gremios, se viene trabajando en

-
conjunto in Entrevistadol

i)

3:22 116, los gremios del sector

privado, algunos dirigentes son un

=)5:211 8, El comité de gestion, es el

poco miopes,... in Entrevistado3
principal escenario donde se puede
articul... in Entrevistado5

(=)4:16 118, El turismo permite generar
empleos, por ello es importante unir
esfuer... in Entrevistado4
D et J» el
*Articulacién interinstitucional
(£)2:17 118, Existe un divorcio en "\:3'2:1 18, La i6n pabli ;
plblico y privado. in Entrevistado2 = i ge.shon e
de una alianza in Entrevistado3
=4:14 19, apoyo de la Universidad
Sefior de Sipan, quienes han =0
apoyado a la pobla... (£3:19 17, La GERCETUR apertura
Entrevistado4

espacios para participar con gremios
privados: AP... in Entrevistado3
l

=)1:14 1 4, Prepandemia la articulacién

no fue muy definida in Entrevistadol

Figura 7

Institucion que lidera la gestion turistica a nivel regional

(5)2:22 1 24, GERCETUR es quien lidera

a nivel regional. in Entrevistado2

=)3:25 113, La GERCETUR o la
municipalidad de Chiclayo, son las
que suelen convoca... i
=)4:17 1 22, GERCETUR es el encargado
de convocar en temas turisticos. in
Entrevistado4

Entrevistado3

—e

_ Liderar el sector

i

=)1:23 115, GERCETUR es quien debe

tomar la batuta in Entrevistado1

5:27 111, GERCETUR ha tenido sus
actividades in Entrevistado5
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Figura 8

Planificacion turistica

=)4:111 4, documento de gestion que

encontramos lineamientos y

estrategias en tem... i
Entrevistado4

=)5:19 11, se adecua al PENTUR y al
PERTUR Lambayeque. in
Entrevistado5

—

=)5:18 11, plan de sitio, 2018 — 2022
(vigente aun) in Entrevistado5

413178 plan maestro esta alineado

a la estrategia nacional que trabaja
tod... in Entrevistado4

Figura 9

Percepcion de la gestion turistica en la region Lambayeque

=)1:26 1 26, El Gobierno regional nunca
ha apoyado, ni se ha acercado a
preguntar e... in Entrevistado1

-~
=)5:25 120, Lambayeque es mas que v w =)5:26 1 23, Buena gestion permite
. . Opiniones sobre la gestion .
arqueologia, considerar productos |¢——e/" e e— )| trabajar adecuadamente con el
de naturaleza. in Entrevistado5 sector privado -... in Entrevistado5
)
(£)2:16 115, Much i = ;
2 . SR e e (=12:18 119, Se deberian mejorar las
anteriores, no le han dado la v . : s
i . . . 4 » politicas, que exista una integracion.
importancia necesaria p... in ! :
; in Entrevistado2
Entrevistado2
=214 110, Las empresas no contratan
»|  personal calificado, formado in
Entrevistado2
W

2:12 14, s una cuestion de actitud de
las personas, falta mas integracion y
esp... in Entrevistado2
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Figura 10

Percepcion del desarrollo turistico en la region Lambayeque

5:24 119, Diversificar oferta turistica
la considerando las aristas que
permiten... in Entrevistado5

5:211 8, El comité de gestion, es el
principal escenario donde se puede
articul... in Entrevistado5

121 14, No todos los agremiados
han sido beneficiados con beneficios

gubername... in Entrevistadol

7

(=415 113, Se postula a proyectos con
ellos y actualmente se esta
coordinando con... in Entrevistado4 '\I {

(=)3:21114, Se percibe algunos vacios
en la programacion, el objetivo se
cumplia p... in Entrevistado3

/

5:23 117, Reactivacion del turismo de
manera gradual. in Entrevistado5

F
/

51418 1 32, considerar como
estrategia la difusién de lo que
tenemos: culturas viv... in
Entrevistado4

=4:12 1 6, Falta capacitar a las
asociaciones, como administrar sus
negocios. in Entrevistado4

Desarrollo en el &mbito

(£2:20123, La gerencia en Chiclayo no
solo consideraba turismo, estaba
inmerso ed... in Entrevistado2

=)2:15 113, La idiosincrasia, el origen
de los empresarios influye en el
sector, e... in Entrevistado2

‘

\ (=)3:20112, La municipalidad de

Chiclayo, con el area de turismo, ha
sido liderada... in Entrevistado3

(£)2:19 1 22, Existieron programas del
gobierno gratuitos entre el 2000 al
2005, dir... in Entrevistado2

=2:131 6, no se llevaron bien entre
ellos y se separaron in Entrevistado2

(£)1:25 124, Todo es cuestién de
gestion y de apoyo, considerando
presupuesto. in Entrevistado1
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Figura 11

Convocatoria a reuniones del sector turistico

12011, siempre hay discrepancias,
aun se ve excepciones creando
rivalidades in Entrevistadol

=15:22 112, Se participa en las
reuniones de los aliados
estratégicos, asumiendo c... i
Entrevistado5

£)2:211 26, No suelen convocarlos, si
sugiere que se deberia crear mesas
de trabaj... in Entrevistado2

:21 113, GERCETUR convocé a solo
dos reuniones in Entrevistadol

—e

:18 11 6, pre-pandemia de 10 a 15 de
manera presencial y durante

pandemia de 8 a... in Entrevistado3
=/3:16 1 4, La GERCETUR es la que

siempre tiene el enlace con COLITUR
in Entrevistado3

(£)1:24 117, En las convocatorias, es

necesario ordenar la casa primero y
definirse... in Entrevistadol

(=119 110, Se ha realizado dos

convocatorias, considera que deben
ser mas seguida... in Entrevistadol

Figura 12

Coordinaciones para la gestién turistica

[£)5:20 17, Los aliados estratégicos

siempre apoyan a las actividades de
la instit... in Entrevistado5

TL

=)3:21114, Se percibe algunos vacios =
en la programacion, el objetivo se

cumplia p... in Entrevistado3

2:211 26, No suelen convocarlos, si
sugiere que se deberia crear mesas
de trabaj... in Entrevistado2

3:23 117, a veces se ha tenido
servidor publico imponentes,

(5416 118, Bl turismo permite generar
empleos, por ello es importante unir
gestiones muy uniper... i esfuer... in Entrevistado4
Entrevistado3 L
=1:16 1 6, El individualismo, en pre- ( =13:22116, los gremios del sector
pandemia in Entrevistadol

privado, algunos dirigentes son un

poco miopes,... in Entrevistado3

(=3:19 17, La GERCETUR apertura

espacios para participar con gremios
privados: AP... in Entrevistado3

=13:16 14, La GERCETUR es la que

siempre tiene el enlace con COLITUR
in Entrevistado3

4

ity

1:18 17, mucho ha primado intereses
personales in Entrevistadol
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Figura 13

Presupuesto CEPLAN del sector turismo en la region Lambayeque, a nivel de
objetivo estratégico regional - periodo 2022

p=ActProy 2 % & AB D H»=00

& C % A Notsecure | app.ceplangob.pe/ConsultaCEPLAN/consulta/default.aspx?y:
® Untumbes vk Bookmarks @ Consultafvanzada () Intranet|UNF (@ AulaVirtual [UNF  [§) Gestion de Docente... Catéloge de Bienes, Unit 01 The hospita. CAE Preparation M... »
Consulta CEPLAN
2022 v  Actividades/Proyectos v /CEPIAN
Cadena Institucional - Ubigeo Cadena Programaética Financiamiento Cadena de Gasto Ubigeo Plan Planeamiento Politica General de Gobierno Seguimiento
261,538,507,608 261,538,507,608 197,002,269,014 156,625,650,225 225,012,016,735 261,538,507,608 105,688,332 445 468 1328
no & GOBIERNOS REGIONALES 96,468,206,671 96,468,206,671 36,330.465,112 33,651,797,032 46,396,186,386 96.468,206,671 22780423714 291 2655
4: LAUBAYEQUE 1,486,174,104 1,486,174,104 1,458,422,553 1,260,611,993 1,779,813,420 1,486,174,104 268,323,587 4z8 1019
o 421,178 421,178 333394 333334 361,240 421,178 198.914 551 1263
- P01 Aprobado POI Modificado POI Maditicado pouPIA
e L (Plazo CEPLAN) i consistente con el PIA L (En ejecucién) B = %

* No hay resultados.

Notas

o. Ultima actualizacién: 05 de agosto de 2022 02:08 p.m.
EF

ta Amigable - ME
os 3l diz: 04 de agosto de 2022
por CEPLAN para entidades del gobierno nacional, regional y local hasta el 30/06/2020

Nota. Captura de imagen de consulta CEPLAN, region Lambayeque, funcion

turismo.

Figura 14
Presupuesto CEPLAN del sector turismo en la region Lambayeque, a nivel de
objetivo estratégico regional - periodo 2021

Consulta CEPLAN

2021 v Actividades/Proyectos v /CEPIAN

Cadena Institucional - Ubigeo Cadena Programética Financiamiento Cadena de Gosto Ubigea Plen  Plancamienta Politica General de Gobierno Seguimiento

[ = Secor I I = Prov. Inst. I [ = Categoria Presupusstal ] = Producto/Proyecto I I = Fuente ] =Genérics [ = Deparzmente IPDRC ‘ S AER- PDRC ‘ ‘ SEePGG-0R || SEjePGG-AR ‘
= Divisién Funcional PEI ‘ =08l -PEI H =tje PGG - OF =Eje PGG - Al l =0kl - Indicad

PO e PGG - AQ
90,112,829448  135361,053,182 183029770158 148973938746 227932217930 175934549298  198,918,929,427 873 492
o R: GOBIERNOS REGIONALES 13564414782 20,433,479,547 33,960,119,207 32,370,514,955 45,287,165,338 42,857,792,544 40,891,916,690 %03 309
947,398,946 1,201,814,99 1.293,291,259 1.180,384,930 1,696.312,242 1,687,823382 1.624,269.401 958 733
380,838 414,588 314,130 314,130 388,509 360,810 335876 865 1241
Objetivos Estratégicos Regionales P01 Aprobado (DE‘Z:';"E:’LT:J“ pia e o {::L:‘:::f::;‘“ Devengado g PO
OER.05: DIVERSIFICAR LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DEL
380,838 414,588 214130 360,810

© DepertamENTO DE LAMBAYEQUE,

Notas

ria. Ultima actualiza
Consulta Amigabl
ados al dia: 04 de agosto de 2022.

stablecido por CEPLAN para entidades del gobierno nacional, regional y local hasta el 30/06/2020

5 de agosto de 2022 02:08 p.m.
* Fuente mor F

* Lc nto:
« POl Aprobado dentro del P

Nota. Captura de imagen de consulta CEPLAN, region Lambayeque, funcion

turismo.
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Figura 15

Presupuesto CEPLAN del sector turismo en la region Lambayeque, a nivel de
objetivo estratégico regional - periodo 2020

Consulta CEPLAN

2020 ~  Actividades/Proyectos v /CEPIAN

Cadena Institucional - Ubigeo Cadena Programética Financiamiento Cadena de Gesto Ubigeo Plan  Plancamienta Policica General de Gabierno Seguimiento

l = Sector I =Frov.Inst. I l = Categoria Presupuestal I = Producto/Proyecto ] l =Fueme I [ =Genérica [ = Departamento lvmu:l S AER-PDRC SEjePGG-AR ]
Funcional PEL l =06l -PE H = 0EI - Indicad

POI
+ TOTAL 113777,495,239  177367.850,707  131,147,118507  217,254208912 177558892450  182,500,895425 840 641
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418,877 393,801 393,801 335,750 399,099 331.733 988 1064
5 X POI Modificado POl Madificado POUPIA
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OER.05: DIVERSIFICAR L4 ACTIVIDAD PRODUCTIVA DEL DEPARTAMENTO DE
03,80 99,
® | aBAYEQUE 418,877 393,801 309,099
Notas

« Los montos estén en Soles.

* Lainfor
* Fuente mon
* Losmantos
* POl Aprobado dentra del Plazo

actualiza a diario. Ultima actualizacién: 05 de agosto de 2022 02:08 p.m.

gade: Consulta Amigable - MEF

ualizados al dia: 04 de agosto de 2022.

tablecido por CEPLAN para entidades del gobierno nacienal, regional y local hasta el 30/04/2019

Nota. Captura de imagen de consulta CEPLAN, region Lambayeque, funcién

turismo.

Figura 16

Presupuesto CEPLAN del sector turismo en la region Lambayeque, a nivel de
objetivo estratégico regional - periodo 2019

Consulta CEPLAN

m 2019 v  Actividades/Proyectos v /CEPIAN

Cadena Institucional - Ubigeo Cadena Programética Financiamiento Cadena de Gasto. Ubigeo Plan Planeamiento Palitica General de Gobierno Seguimiento

-| PEI ‘EZE-:E Hzi
POL
142,745,257.705 168,074,407, 244 134,149,245,575 188,571,618,173 160,865,305,008 161,407,213,440 856 8490
rno R: GOBIERNOS REGIONALES 27,132,508,228 29,915,914,285 26,905,811,946 39,537,943,420 38,397,008,186 33,722,683,209 853 20.7
14: LAMBAYEQUE 939,775,078 1,167,553,259 975,216,060 1,483,395,326 1,496,205,518 1,352,042,578 91.2 80.5
) 590,161 582,003 590,161 752,291 635,393 700,920 932 99.7
Objetivos Estratégicos Regionales POl Aprabado. PIA mns:::zg::‘:‘;l " P (Z:'E:Z‘::':::;’" Devengado. Eec. % va'\:u
o OER.02: MEJORAR LA CALIDAD DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL 5208 5208 o
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE
~, OER.05: DIVERSIFICAR LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DEL DEPARTAMENTO DE
o) o,
- LAMBAYEQUE 584,863 584,863 639,393
Notas

« Los montes estan en Sales.
+ Lainfor o. Ultima actualizacién: 05 de agosto de 2022 02:08 p.m.
Consufta Amigable - MEF

ualizados al dia: 04 de agosto de 2022,

* Fuentz mo
* Los montos di

Nota. Captura de imagen de consulta CEPLAN, region Lambayeque, funcion

turismo.
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Figura 17

Presupuesto CEPLAN del sector turismo en la region Lambayeque, a nivel de

objetivo estratégico regional - periodo 2018

= »
@ PERU [ 5o

Consulta CEPLAN

2018 ~  Actividades/Proyectos

inanciamiento Cadena de Gasto

Reportes - [ Politicas Nacionales # Portal de CEPLAN

~ ceplan

Ubigeo Plan Planeamiento Paolitica General de Gobiernc

[ 0 157,158747,651 [
j&ms Rt GOBIERNOS REGIONALES 24110809,483  25,028521,130 25,751,070,978 23,199,439 683
0 14: LAMBAYEQUE i} i} 962,070,345 0
» " TURISMO 0 0 585,494 o
§ . POl Aprobado POl Modificado
Objetivos Estratégicos Regionales T P01 Aprobado’ PIA. s

a actualizacién: 05 de agosto de 2022 02:08 p.m.
le - MEF

ia: 04 de agosto de 2022.
EPLAN hasta el 31/07/2017

187,500,601,626 0 150,482732348 8.1 00

37,853,485,663 33,219,840,582 31,708,364,464 833 1007

1,431,623,054 o 1,265,263,192 884 00

3,817,206 [ 792,887 208 00
o POI Modificado R, oo POUPIA

(En sjecucién) %

Nota. Captura de imagen de consulta CEPLAN, regién Lambayeque, funcion

turismo.

Figura 18

Recursos turisticos inventariados segun categoria

14%

3%

= 1. Sitios Naturales

= 2. Manifestaciones culturales

= 3. Folclore
4. Realizaciones técnicas, cientificas o
o artisticas contempordaneas
39%
18% = 5. Acontecimientos programados

Nota. La figura muestra el porcentaje de los recursos turisticos inventariados en
la Regidon Lambayeque segun categoria. Fuente: Datos sistematizados del

SIGMINCETUR
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Figura 19

Recursos turisticos inventariados segun jerarquia

10% 4%

39%

= Jerarquialll = Jerarquiall = Jerarquial = sinjerarquizar

Nota. La figura muestra el porcentaje de los recursos turisticos inventariados en
la Region Lambayeque segun jerarquia. Fuente: Datos sistematizados del
SIGMINCETUR

95



Tabla 6

Listado de documentos de gestidn articulados en el sector turistico en los tres niveles de gobierno

Documento de Aprobado Naturaleza del Metodologia Objetivo general /  Objetivos estratégicos  Acciones estratégicas
gestion documento Ejes estratégicos del documento de
gestion
El Plan Decreto Plan Participativo, se Eje estratégico 4: Lograr una economia o promover el
Bicentenario: Supremo Estratégico de  realizd 22 talleres, Economia, dinamica Y incremento de
El Perd N°054— Desarrollo entre octubre del competitividad y  diversificada, comunidades que
hacia el 2011-PCM — Nacional 2008 y junio del  SmPleo TEEREE: participan en
2021 basad | 2009 | Objetivo competitivamente a actividades de
asado en € ¥, €n los que Nacional la economia mundial  ecoturismo,  turismo
Acuerdo participaron Economia y con un mercado

Nacional y en
las 31 Politicas
de Estado que
suscribieron las
fuerzas

politicas y
sociales en el
afo 2002.
Dicho plan
contiene las
politicas

nacionales de
desarrollo que
debe seguir el

pais a largo
plazo (diez
afos).

representantes de
entidades del
gobierno nacional,
gobiernos
regionales,
organismos
constitucionalmente
autbnomos y
entidades privadas;
entre estas Ultimas,
destacaron
organismos no
gubernamentales,
entidades
cooperantes,
colegios
profesionales,
instituciones

competitiva co

n

alto nivel de

empleo
productividad

y

interno desarrollado,

en un marco de
reglas estables que
promuevan la

inversién privada con
alta generaciéon de
empleo y elevada
productividad del
trabajo.

vivencial y rural.
Promover el turismo

mediante incentivos
tributarios y la
simplificacion de
tramites para la
construccién de
hoteles e
infraestructura

adecuada y la

formacion de recursos
humanos
competentes.

Desarrollar sitios

turisticos que se
manejen con criterio

de uso publico
sostenible, de
servicios y facilidades
adecuadas y

constituyan productos
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académicas,
entidades
gremiales, etc.

atractivos y
competitivos.

Brindar seguridad a
los destinos turisticos

principales.

Eje estratégico 5: Generar el desarrollo Facilitar la inversién
Desarrollo descentralizado dela  privada en
regional e infraestructura infraestructura
infraestructura: productiva y social, a destinada a explotar
Objetivo fin de lograr una zonas de potencial
Nacional: ocupacion turistico que adn no
Desarrollo equilibrada del han sido
regional territorio y la desarrolladas o]
equilibrado e competitividad de las incorporadas
infraestructura actividades
adecuada productivas

regionales. Con tal

proposito, se

estableceran

espacios

transversales de

planificacién

macrorregional  del

norte, centro y sur.

Plan Es un Elaborado por Alcanzar las e Consolidar al Peru 1. Diversificar vy
Estratégico instrumento de todos pliegos que metas como destino consolidar mercados
Sectorial planificacion constituyen el  Planteadas porel  ygiico competitivo, a través de la
l\gélts'ngil oficial, sector de Comercio gsctor a tra\ﬁi sostenible, de inteligencia turistica y
2016 — 2021 articulado y Exterior y Turismo instrumentos calidad y seguro. la priorizacion de

coherente, con la asistencia como el segmentos
contiene técnica del PENTUR. especializados.
indicadores de CEPLAN en 2. Consolidar y

seguimiento vy
evaluacion,
canaliza los
objetivos

concordancia con
las  politicas vy
lineamientos

establecidos en el

desarrollar una oferta
turistica sostenible
con capital humano y
productos turisticos
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estratégicos vy
politicas de
gobierno  con
miras al
Bicentenario.

PEDN al 2021,
politicas del
Acuerdo Nacional,
ODS y PENTUR
2025.

especializados de
calidad.

3. Promocionar la
conectividad y las
inversiones en turismo
para asi relacionar de
modo  eficiente vy
eficaz el mercado con
la oferta turistica.

4, Generacion de
capacidades para la
institucionalizacion vy
consolidacion de la
actividad turistica.

Plan
Estratégico
Nacional de

Turismo
(PENTUR)
2025

Resolucién
Ministerial N°
231-2016-
MINCETUR -
22/07/2016

Instrumento de
planeamiento y
gestion del
sector turismo
de largo plazo
en el ambito
nacional.

Proceso
participativo:
actores del sector
publico y privado a
nivel nacional (D.S.
N °011-2013-
MINCETUR).

Consolidar al
Pera como
destino turistico
competitivo,
sostenible, de
calidad y seguro,
donde a partir de
una oferta
diversa, lograda
con participacion
de los actores del
sector, el turista
viva experiencias
Unicas para que
se contribuya al
desarrollo
econdémico y
social del pais.

¢ Diversificacién y
consolidacion de
mercados.

¢ Diversificacién de la
oferta turistica.

e Facilitacion turistica

e Institucionalidad del
sector.

¢ 19 componentes

¢ 75 lineas de accion

¢ 41 indicadores ( 34
especificos + 7
generales)
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Plan de ORDENANZA Instrumento de Proceso Lograr los Objetivo Estratégico 5.3. Mejorar la oferta
Desarrollo REGIONAL panificacion participativo de  objetivos de  05: Diversificar la turistica del
Regional N° 006-2018- territorial  que  diversos actoresdel  desarrollo actividad productiva  departamento de

Concertado CRLECE: coqqreta las Es_,tado, SEIB 0 regl_onal. y del departamento de Lambayeque
—10/05/2018 politicas privado, sociedad nacional; .
—PDRC - territoriales  a  civil y expertos, ademas tiende a  -@mbayeque (TS el
2030 nivel logrando consolidar  articularse con la nimero anual de
departamental, imagen territorio: planificacion visitantes a  los
actores del Lambayeque nodo institucional principales atractivos
desarrollo articulador del nor privada y publica turisticos)
regional, oriente peruano, de las
comprende con un territorio instituciones que
objetivos ordenado, intervienen en el
estratégicos vy competitivo y desarrollo del
acciones sostenible, con alto departamento de
estratégicas nivel de Lambayeque.
encaminadas al institucionalidad, en
desarrollo de la un marco de
vision regional. equidad y justicia
social.
Plan Ordenanza Instrumento de Proceso Mejorar la e Lograr el crecimiento .
Estratégico Regional N° gestion ~ que  participativo: i sostenible de la 7 acciones
Regionalde | 000007-2019-  busca impul competitividad o estratégicas
egional ¢ usca Impuisar actores del sector . demanda turistica.
Turismo de GR.Lamb/CR el desarrollo ablico rivado del turismo de la : =
Lambayeque [3069109 — turistico, social P y P L * Diversificar Y o7 et

2025 — 10] - 5mico d vinculado con la  Region consolidar una oferta -

y economico de o i - " estratégicas

PERTUR 04/06/2019 la Region  actividad turistica | ambayeque turistica competitiva.

Lambayeque; a
través del uso

racional del
potencial
turistico,
orienta las
acciones que

se deben llevar
a cabo a corto,
mediano y
largo plazo.

regional y el
acompafiamiento
técnico del
MINCETUR.
(Resolucion
Ejecutiva Regional
N° 209-2017-
GR.LAMB/PR)

e Mejorar la
conectividad vy las
facilidades para el
turismo.

e 4 acciones
estratégicas

¢ Fortalecer la
institucionalidad y el
nivel de gestion de
sector turismo.

e 7 acciones
estratégicas
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Tabla 7

Recursos turisticos inventariados en la Regién Lambayeque

] ° N N° de
CATEGORIA N® de Jerarquizacion
recursos recursos
\% 0
L sit [ 1
. itios
Naturales 25 L ’
| 13
Sin jerarguizacion 4
v 0
2. [l 3
Manifestaciones 68 Il 30
culturales I 29
Sin jerarguizacion 6
3. Folclore 31 No procede No procede
4. \% 0
Realizaciones 1 0
téecnicas,
cientificas 0 6 L 2
artisticas | 4
contemporaneas Sin jerarquizacion 0
5.
Acontecimientos 43 No procede No procede
programados

Nota. La tabulacién mostrada corresponde al filtro realizado en el Inventario

de recursos turisticos

inventariados —

sistematizados del SIGMINCETUR

22/02/2022.

Fuente:

Datos
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