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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de Identificar los factores
institucionales que inciden en la prestacion de los servicios de salud de un centro
sanitario de la provincia de Santa Elena—Ecuador 2022. Empleando un disefio
metodolégico de enfoque cuantitativo, basico, de disefio descriptivo, no
experimental, transversal y correlacional. La poblacidén estuvo constituida por 56
miembros del equipo multidisciplinario de salud; donde se aplico el muestreo
censal, utilizdndose todas las unidades de analisis como muestra. La técnica
empleada para recolectar los datos fue la encuesta y como instrumentos se
utilizaron dos cuestionarios elaborados por el autor, uno para cada variable
identificada, los cuales fueron validados a través del juicio de expertos y
sometidos a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach. La informacién
recolectada fue analizada a través del andlisis estadistico inferencial, donde se
empleo la prueba no paramétrica de Spearman, obteniendo como resultado, un
coeficiente de correlacion de 0,937** entre ambas variables, pudiendo
determinar asi, que existe una incidencia significativa muy fuerte entre ellas, a
su vez permiti6 identificar 4 factores que van a limitar o incidir en las prestaciones
de los servicios de salud: los recursos humanos, logisticos-materiales,

financieros y la infraestructura de la institucion.

Palabras clave: Factores institucionales, servicios de salud, prestacion.



Abstract

The present research was carried out with the objective of identifying the
institutional factors that affect the provision of health services in a health center
in the province of Santa Elena-Ecuador 2022. Using a methodological design of
gquantitative, basic, descriptive design, non-experimental, cross-sectional and
correlational. The population consisted of 56 members of the multidisciplinary
health team; where the census sampling was applied, using all the analysis units
as a sample. The technique used to collect the data was the survey and two
questionnaires prepared by the author were used as instruments, one for each
variable identified, which were validated through expert judgment and submitted
to the Cronbach's Alpha reliability test. The information collected was analyzed
through inferential statistical analysis, where Spearman's non-parametric test
was used, obtaining as a result, a correlation coefficient of 0.937** between both
variables, thus being able to determine that there is a very strong significant
incidence between They, in turn, allowed us to identify 4 factors that will limit or
affect the provision of health services: human, logistical-material, financial

resources and the infrastructure of the institution.

Keywords: Institutional factors, health services, prestation.
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