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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo mejorar los procesos de la cadena
de suministro de la empresa Coral Store. Para lo cual se realizé un estudio de
disefio experimental enfocado al método pre experimental y de un alcance
explicativo, con una poblacion de estudio de los 50 productos mas importantes de
la calificacion A, de los que se realizdé un prondstico para los siguientes 3 meses
con la finalidad de tener una seleccion adecuada de compras por medio de
proveedores calificados como 6ptimos, lo que permite tener un mayor cumplimiento
de la demanda en el futuro; los instrumentos empleados en la investigacion son el
check list, matriz Vester y andlisis de Ishikawa, que nos dieron una mejor vision de
las estrategias a desarrollar y que permitié tener una disminucion de inventario
promedio en sus almacenes de 7% con un ahorro de S/. 29,689.79. Esto que nos
demuestra que las estrategias implementadas son de facil aplicacion e importantes
para el desarrollo sostenible de la empresa ademas de un enfoque de mejora

continua.

Palabras clave: Cadena de suministros, cobertura de stock, demanda,

clasificacion ABC, proveedores, compras
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Abstract

The objective of this research is to improve the processes of the supply chain of the
Coral Store company. For which an experimental design study was carried out
focused on the pre-experimental method and with an explanatory scope, with a
study population of the 50 most important products of the A rating, of which a
forecast was made for the following 3 months with the purpose of having an
adequate selection of purchases through suppliers qualified as optimal, which
allows for greater fulfilment of demand in the future; the instruments used in the
investigation are the check list, Vester matrix and Ishikawa analysis, which gave us
a better vision of the strategies to be developed and which allowed us to have an
average inventory decrease in their warehouses of 7% with savings of S/ .
29,689.79. This shows us that the implemented strategies are easy to apply and
important for the sustainable development of the company as well as a continuous

improvement approach.

Keywords: Supply chain, stock coverage, demand, ABC classification, suppliers,

purchases
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l. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones buscan nuevas alternativas, que permitan
solucionar grandes retos altamente competitivos, solucionar problemas como la
globalizacion, tecnologia etc. Las empresas comercializadoras, actualmente
generan desarrollo y crecimiento de nuestro pais, implementar un proceso de
cadena de suministros permite tener una accesible y eficiente logistica; y proyectar
sus actividades a escenarios externos logrando ser competitivos con sus
competidores; la optimizacion de la logistica trae como principal consecuencia
invertir en infraestructura, esto por ser plataformas integrales que permite relacionar
la oferta y la demanda, actualmente el reto mas ambicioso en nuestro pais, es la
formalizacion, falta de procedimientos, planificacion, etc. Se tiene que entender que
el desempefio positivo de una empresa comercializadora esta relacionado
directamente con una buena gestion y eficacia en su logistica (Olivos et al. 2015).
Las organizaciones necesitan desarrollar nuevos procesos que se ajusten a las
exigencias del mercado, dado que los bienes y servicios son resultado de un
excelente estandar de calidad para ser competitivos y con una buena participacion,
deben ir relacionados con los factores interno y externos junto a los de produccién
y comercializacion de los productos.

Por ello es fundamental el andlisis de la cadena de suministros como una estructura
esencial, se tiene que aprender y entender el significado la cadena de suministro,
SUS recursos necesarios, y cantidad ideal, para obtener la utilidad maxima de los
recursos de la organizacion, buscando un desarrollo la cual permita alcanzar los
objetivos empresariales (Nugent et al. 2019).

Por otra parte, el poder diferenciarnos de los demas teniendo una gestion de
compras eficiente y sostenible adoptando una filosofia de responsabilidad
ambiental es tener un factor diferenciador importante, en la actualidad las empresas
debemos promover la responsabilidad ambiental, debemos tener presente la
importancia del cuidado al medio ambiente por los problemas de cambio climético
gue se vive actualmente.

Dentro de la cadena de suministros, se debe tener presente 3 momentos

importantes que son, la provision, produccion y distribucion; y que en cada uno de



estos procesos a la vez se desarrollan una serie de actividades que complementan
al buen desempefio de la cadena de suministros, algunos de ellos son por ejemplo;
dentro de la provision (los insumos que se deben comprar, los proveedores,
cantidades), dentro de la produccién (tener personal idéneo para el puesto,
estandarizar los procesos, el uso de insumos de calidad para un producto final
optimo), distribucion (los tiempos de entrega, los embalajes y medios de entrega)
(Enrique Bonilla, Yulieth Chavez Amarillo and Armando Calderon 2020).

Sin embargo existen empresas que no le dan prioridad a la logistica, no manejan
de manera adecuada los tecnologias de la cadena de suministros, lo que les genera
pérdidas, productos sobre estoqueados, y en el peor de los escenarios roturas de
stock que no permite cumplir con la demanda , por ejemplo la empresa
Importaciones Coral Store, la compafiia es una empresa comercializadora de
articulos e implementos de belleza en la ciudad de Trujillo; Actualmente tiene como
deficiencia el manejo de su cadena de suministros, no cuentan con un inventario
de sus productos, contabilizan sus inventarios guiados Unicamente por su volumen
de venta, mas no por sus cantidades de inventarios netos, no cuentan con una lista
de proveedores estandarizados, no tienen procesos estandarizados de
abastecimiento, la empresa carece de un diagrama de flujo establecido, las
funciones de sus colaboradores no se encuentran bien definidas, afectando
principalmente a sus ventas, cubriendo su demanda de manera empirica, haciendo
tener una logistica elevada e ineficiente por el sobre stock de productos, valiéndose
de sus proveedores para saber que comprar pues no cuentan con un historial de
los mismos, estando a merced de sus proveedores lo que ocasiona que se provean
de productos de baja rotacion, por todo lo anterior expuesto no les permite realizar
un adecuado pronéstico para tomar una accion correcta y adecuada buscando un
mejor desenvolvimiento en ventas, la empresa tampoco tiene un correcto stock de
seguridad en temporadas del afio donde existe mayor demanda para los productos
gue comercializa.

Por consiguiente, la empresa Coral facilitara todo lo necesario para la mejora de
gestion en su cadena de suministros, permitiendo identificar la problematica mas

notoria con la finalidad de corregirla, buscando hacer a la empresa Coral sostenible



y competitiva sin dejar de lado la calidad de su servicio y productos.

A partir de esta problemética es que planteamos el siguiente problema de

investigacion

¢De qué forma podemos optimizar los procesos de la cadena de suministros

para cumplir con la demanda en la empresa Importaciones Coral Store?

Entonces de manera hipotética podemos contestar que se puede optimizar los

procesos de la cadena de suministro en la empresa Importaciones mediante el

modelo de gestibn SCOR.

El principal objetivo de la investigacion es Optimizar los procesos de la cadena

de suministro en la empresa Importaciones Coral Store a partir de un analisis

realizado bajo el Modelo de Gestion SCOR para cumplir con la demanda, asi mismo

el estudio tiene los objetivos especificos de:

e Determinar y examinar los métodos actuales de la cadena de suministro
mediante el cuestionario estandar del modelo de gestién SCOR.

e Analizar el incumplimiento de la demanda actual mediante un analisis de causa

—raiz.

¢ Recopilar datos sobre la demanda actual, mediante historico de meses, y de los
principales productos (KVI).

e Disefar una propuesta integral para optimizar el desempefio de la cadena de

suministro en las areas identificadas y lograr cumplir con la demanda.

e Determinar el cubrimiento de la demanda de los procesos de la cadena de

suministro comparando con la demanda inicial.

Esta investigacion tendra Justificacion tedrica porque la investigacion se
desarrollara basado en los conocimientos recogidos en los procesos de gestion de
inventarios y almacenes, Justificacion practica puesto que a investigacion se
desarrollard con la consigna de dar solucion a la realidad problematica de la
empresa Importaciones Coral Store puesto que al ser una organizacién del sector
comercial se debe de tener en cuenta los requisitos técnicos de gestion logistica y

Justificaciéon metodolégica pues se desarrollara aplicando modelos de gestion



de procesos de cadenas de suministro siguiendo y las metodologias de las bases

cientificas y tecnoldgicas de la ingenieria industrial.

Il. MARCO TEORICO

A partir de la realidad problemética, hipo6tesis y objetivos nos agenciamos de
informacion documental acerca de realidades similares para proponer una manera
de optimizacion de los procesos de la cadena de suministros de esta empresa,
revisamos estudios realizados en escenarios similares, estas investigaciones nos
aportaran de manera directa e indirecta a lograr los objetivos de nuestra
investigacion, son estudios precedentes del ambito internacional y nacional que nos
permiten comprobar la informacion; en el ambito internacional encontramos la
investigacion que realizé Los diferentes estudios realizados a la cadena de
suministros permiten comprobar la investigacion, en el ambito internacional
encontramos diferentes estudios como los de (Otero Pineda 2012) con su trabajo
Propuesta de disefio de gestion de inventarios y suministros para un astillero en
Colombia. investigacion realizada para obtener, maestria en Ingenieria industrial en
la UNC, Bogota. este estudio destaca la importancia de los astilleros en industria
del pais, centrandose en las complejidades de las operaciones y la gestion de la
cadena de suministro, con el objetivo general de disefiar un sistema de gestion de
inventario y suministro para una astillero en Colombia para agilizar los procesos de
aprovisionamiento y almacenamiento de materiales necesarios para la construcciéon
y reparacion de buques, esto mejorara la competitividad de la empresa al reducir
tiempos de respuesta y costos logisticos y mejorar los niveles de servicio en la
entrega de mercancias. En Ultima instancia, esta investigacion concluye resaltando
la necesidad de implementar estrategias y politicas de gestion de almacenes para
garantizar el almacenamiento y almacenamiento correcto de los bienes. este
antecedente aporta a nuestro estudio con un nuevo modelo metodolégico para la
gestion estratégica de compras y control de inventario en una empresa,
ayudandonos de esta manera a guiarnos y poder proponer estrategias para la
gestion de inventario en la empresa Coral Store, es nuestra sociedad. asi mismo

(Burgos Marrero and Gonzéalez Meola 2010) en su tesis Mejorar el proceso logistico



de planificacion, abastecimiento, almacenamiento y distribucion de materias primas
de una planta de cemento venezolano. en la UCAB de Caracas, Venezuela. El autor
elaboré este estudio con el objetivo de desarrollar una propuesta de avance en las
practicas logisticas en el almacén, compras integrales y planificacion y distribucion
de manera Optima, para ello se han identificado los principales documentos
logisticos, se ha realizado el flujo de informacién en el documento. para la empresa,
se puede identificar, los principales factores que inciden en las operaciones
logisticas, en los cuales se han sugerido alternativas de solucién como resultado
en la mejora de procesos, se pueden estudiar a profundidad alternativas de costo-
beneficio. por otro lado (Vivanco Jaramillo Edgar Giovanny 2014) Investigd sobrela
cadena de suministro y su incidencia en la rentabilidad de la empresa OCEAN
PRODUCT en la ciudad de Arenillas en Ecuador, en su tesis presentada en la
Universidad Internacional SEK, este estudio tuvo como objetivo disefiar la cadena
de suministro para mejora de la rentabilidad de la empresa, considerando variables
relacionadas que los procesos operativos se maximicen, complementando
estrategias efectivas en la estrategia de decision de cada departamento deconstituir
la empresa, para que puedan elaborar un plan operativo que sea coherente con el
manejo adecuado de la empresa. El autor concluye que a travésde la optimizacion
de la cadena de suministro se aumentaran las ganancias y los procesos sean
eficientes en los procesos organizacionales de la compaiiia, permitiendo la mejora
continua en las actividades de la empresa y alcanzar un servicio al cliente de
calidad. A nivel nacional, examinamos encuestas como las de(GONZALES PRADO
and TUESTA VELARDE 2019) Diagnosticar y recomendar lamejora de la cadena
de suministro en un centro logistico de distribucién aplicando el modelo SCOR. Este
estudio se desarroll6 con el objetivo de determinar como semejoraria la cadena de
suministro de un centro logistico de distribucién. Para ello, los autores proponen el
modelo SCOR como respuesta para mejorar la planificacion, la distribucion del
suministro y la rentabilidad.

Para enriquecer esta investigacion también revisamos antecedentes como los de
(Lujan Zurita, Malaga Rozas Poyel Eddy and Neira Estela Luis Ronald 2021), en su

investigacion de estrategias de cadena de suministros, nos indica de las ventajas



gue tiene la empresa al crear una estrategia optima orientada a la cadena de
suministros, permitiendo ser sostenibles, realizando un analisis inicial buscando
reformular una nueva estrategia reforzando la gestion comercial solida con la
cadena de suministro adecuada a la realidad de la empresa comercializadora, la
reformulacién permite crear nuevas politicas generando KPI que reforzaran el
cumplimiento de la estrategia propuesta junto a indicadores de gestidon con un
adecuado pronéstico de demanda permitiendo una eficiente planificacion de la
cadena de suministros, definiendo calculo de nivel de servicio, stock de seguridad,
planificaciébn de compra, evaluacion de proyecciones que permita tener una mejor
negociacion con los proveedores, como resultado de la implementacion se lograron
tener mejoras como el ahorro en los inventarios con S/. 100,000 menos, tener una
mejor estrategia para realizar negociaciones y dando mejores precios a los clientes,
incrementando en un 7% en las ventas y con una mejora del nivel de servicio de un
95%. Por lo que concluye gque la mejora continua en cadena de suministros bien
estructurada nos genera un impacto positivo para la organizacion, que a la vez se
recomienda de continuar con la mejora buscando tener historial de informacion que
permitira proyectar estrategias a futuro mas reales.

De igual forma (Aquino Francisco Zara Lucy 2018), en su investigacion de Lean
Manufacturing, indica las mejoras que tiene la empresa, que permite ser
competitivos y poder sobrevivir a las nuevas competencias que puedan aparecer
en el tiempo, teniendo como fin principal el lograr satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, dando importancia a las herramientas digitales que dan un mejor
soporte para mejorar el trabajo y generar ventajas competitivas, en la evaluacion
inicial se encontré con una deficiencia de calidad organizacional en su produccién
principalmente en los mantenimientos programados de las maquinaria, lo que
genera incumplimiento de entrega a sus clientes que trae como consecuencia el
bajo rendimiento en el mercado por su falta de compromiso, como resultado del
desarrollo de las 5S disminuyo la reduccién de tiempo de maquinarias en un 25%,
permitiendo tener menos tiempos de paradas, logrando un crecimiento de 13.3%
de productividad, por lo que concluye que el cumplimiento de la técnica ayuda a la

mejora de la productividad de la empresa, teniendo trabajo mas ordenado y limpio



dando a los empleados mayor comodidad.

Segun (Afana Manar 2014), en su tesis de redisefio de gestidn, busca analizar la
gestion de cadena de suministros con la finalidad de mejorar sus principales
procesos para continuar con su liderazgo en el mercado buscando satisfacer los
requerimientos del mercado y que permita gestionar adecuadamente factores
externos o internos, en su investigacion detecto problemas de suministro de
producto, que era la falta de integracidn en las areas y con la aplicacion de técnicas
de mejoras de proceso se puede minimizar, la autora incide, que la implementacién
no es sindénimo de cambiar un proceso especifico, mas bien es de poder analizar y
evaluar las mejores opciones que permita un valor agregado a la empresa que
involucra a toda la organizacion, por lo que realizo el mejoramiento de los procesos
con la metodologia BPM, que tiene 4 fases de planeamiento, andlisis, disefio y
modelaje, implementacion, monitoreo y medicion y refinamiento; este proceso se
analizé en los principales principios de la cadena de suministros de la compafiia,
mejorando los principales KPlI como son: el proceso de picking, proceso de toma
de inventario, registro de merma, planificacion de produccion y coordinacion entre
las partes de la cadena de suministros, lo cual permitié tener mejoras en la cadena
de suministros, incrementando un 17% (57% antes y 92% después de la
implementacion de la mejora), reduccion de merma de un 3,3% y con una reduccion
de armado de pedidos llevando de un 10% a un 8.70% de error, que permite ser
mas efectivos en la gestion del personal.

También (Reynaga Reynaga Miguel Angel 2019), en su tesis de reduccion de
ordenes de compra, realizada en México; nos indica de un KPI de la cadena de
suministros que es el proceso de compras, que son un conjunto de actividades
integradas con el Unico propdsito de adquirir materiales o insumos para la
fabricacion o comercializacion de un producto, menciona la gran importancia del
comprador que llevara a lograr los objetivos de la cadena de suministros, Reynaga
se enfoca en reducir el nimero de ordenes de compras rezagadas mayores a 14
dias, la que impacta de forma negativa en el tiempo de entrega del material, lo que
genera un retraso en el cumplimiento de las ordenes de pedidos que se tenga en

la organizacion que genera malestar en el cliente final, también con esta reduccion



se pretende estar preparado ante crecimiento de demanda y realizar un correcto
célculo del pronodstico de la misma. Teniendo un KPI permite realizar una
evaluacion y valoracion de una operacion o proceso definido mediante objetivos
planteados por la organizacién, en el desarrollo de la tesis propuso como objetivo
general, la reduccién de un 15% de ordenes mayores a 14 dias en un tiempo de
180 dias; el cual se logré mejorar en un 44% de ordenes de compras en un periodo
comparativo agosto 2019 a enero 2020 vs. julio 2018 a diciembre 2018,
recomendando se continue monitoreando el desempefio de las funciones de
compras permitiendo evaluar el impacto econémico por la reduccion lograda.

Segun, (Valencia Lozano David Fernando 2019), en su tesis propuesta de modelo
de cadena de suministro, realizada en Colombia; propone la planificacion adecuada
de la cadena de suministro, mejorar el proceso de fabricacién de solucién salina
con un crecimiento de demanda, por lo que se tiene que tener controlado un
inventario adecuado que permita cumplir con el requerimiento de los pacientes, con
la propuesta busca solucionar el 5% de entregas tardias a consecuencia deinsumos
para la solucion, en la evaluacion se encontré exceso de inventario de productos
con baja demanda lo cual hace tener poco espacio de almacenamiento para otros
productos con mayor rotacion, teniendo como uno de sus objetivos la deproponer
un modelo de planificacion de requerimiento de material, permitiendo disminuir o
eliminar el volumen de inventario innecesario, en su propuesta realiza un modelo
eficiente que permita sincronizar con la planta de produccion y la plantade ensamble
logrando hacer la fabricacion del producto cuando se necesite y no cantidades,
permitiendo tener un tamafio de lote optimo; con el desarrollo de la propuesta se
llegé a tener un ahorro de 438,000 pesos colombianos y pronosticar una demanda
a futuro que se pueda anticipar para no quedar desabastecido. Ademas,(Gémez
Zuluaga 2018), en su tesis disefio de modelo de gestidn de compras, realizada en
Santiago de Cali; indica de la importancia de compras en lasorganizaciones y que
son un conjunto de actividades y con una mala gestion afectan directamente al
desempefio econdémico de la compafiia, por lo que en su propuesta es la de disefiar
una gestién de compra utilizando un modelo dinamico de sistema computarizado

(software Ramus educational) que permita tener un



control adecuado en el disefio; en su estudio realizara las fases de planteo de
problematica, demostrando mediante sustentos teoricos su propuesta, para luego
realizar una metodologia, y finalmente presentar los resultados haciendo una
comparacion antes de realizada el disefio y después de la misma. En el desarrollo
de la investigacion se obtuvieron como resultados un mejor desempefio en las
compras dando un mayor énfasis mayor atencion a la variable que afecte mas el
objetivo de abastecimiento en la organizacion, lo cual permite una buena
planeacién de compras. Los conceptos clave que abarcaremos son las que estan
directamente relacionas con las variables de nuestra investigacion titulado
optimizacion de los procesos de la cadena de suministros en CORAL STORE, la
cadena de suministros es definida como un conjunto de procesos la cual permite
tener un flujo adecuado de informacion, como materias primas, mano de obra,
bienes; que permite tener el control adecuado en la fabricacién, transformacion,
transporte y entrega de un producto en ¢ptimas condiciones a los clientes de la
organizacion (Campos Naranjo 2019). Por otro lado, también se entiende al
conjunto de actividades, como el almacén, transporte, etc., que repiten en el canal
de flujo, trasformando la materia prima en producto terminado agregando un valor
para el cliente. (Ballou 2014).

El crecimiento econdmico de las empresas permite dar paso a nuevos modelos
logisticos que permitan adaptarse a las nuevas condiciones de los mercados, entre
las cuales son las de libre comercio, alianzas internacionales, acuerdo de
competidores, etc. La cadena de suministros ha planteado diferentes modelos que
permiten reducir incertidumbres y escoger variables que puedan garantizarnos el
éxito de una comparacién, dando la posibilidad de escoger la que se adapte a
nuestra realidad.

Una buena integracion de la cadena de suministros se compone de una integracion
externa, con los proveedores, consumidores, la cual permite tener mejoras de
produccion, planificacién para desarrollar o mejorar la produccién actual, teniendo
como finalidad la de alcanzar un flujo eficiente de servicios y productos entregando
el mejor valor al consumidor teniendo bajos costos y velocidad en las entregas para

nuestros clientes (Miguel Cogollo Flérez and Ruiz Vasquez 2019).



Los beneficios de la cadena de suministro para las empresas, es la de integrarse a
todos los trabajadores con los procesos de la cadena de suministro, consiguiendo
nutrirse de ideas y tecnologias, que permite mejorar la competitividad cumpliendo
con las exigencias actuales del mercado, asi como la de mantener estandares de
calidad para una sostenibilidad en el tiempo sin vernos afectados con nuestras
competencias directas (Bernardo et al. 2008).

Mientras que el modelo SCOR, es una herramienta de la cadena de suministros,
gue principalmente propone las mejoras logisticas como las financieras, dando
énfasis al andlisis financiero de la empresa; las secciones mas importantes del
modelo SCOR, se inicia con los proveedores de los proveedores, luego los
proveedores de la empresa y la produccion de las misma empresa, pasando a
centrarse en la distribucion a los consumidores, las etapas son: planificacion (plan);
aprovisionamiento (source), manufactura (make); distribucién (delivery) y el dltimo,
el proceso de devolucion (return); qgue nos permite entender y analizar el proceso
completo de la compafia, teniendo como principal objetivo la satisfaccion del
consumidor final (Jassir-Ufre et al. 2018).

Este método utiliza indicadores KPI's (Indicadores Clave de Rendimiento) que
permite calcular y estudiar el desempefio de la aplicacion de diferentes estrategias
generadas por los agentes de una cadena de suministro

Existe también el ciclo PHVA, o ciclo de Deming, que es una estrategia que
permite tener una mejora de un proceso en cuatro pasos, las ventajas nos permiten
tener una solucion en la competitividad, reduccién de los costos, reduccion de los
precios entre otros beneficios, los cuales nos permite lograr una satisfaccién del
cliente. Las cuatro etapas de este ciclo son: Planear (aqui se establecen los
objetivos y los procesos mas importantes que logren tener mejores resultados),
hacer (en esta fase es donde implementan los procesos), verificar (es donde se
toman las acciones que permitan realizar la mejora continua del proceso), actuar
(se realiza el seguimiento del proceso, teniendo como objetivo principal las politicas
de la empresa, para luego informar los resultados obtenidos) (Casa Tomaylla
Yolanda Teresa 2018).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Respecto a la investigacion, es aplicada, por estar relacionada con la aplicacion de
conocimientos teoricos a solucionar una determinada situacion concreta, los
aportes tedricos aportan soluciones a nuestras variables a trabajar.

Disefio de investigacion

El presente estudio es de disefio experimental, enfocado al método pre -
experimental, por lo que se tiene una relacién directa de una variable dependiente
con una variable independiente, que genera resultados buscando demostrar que
una mejora en la gestion de cadena de suministros genera mejores ventas en la

empresa Importaciones Coral Store.

Doénde:
G: Muestra
O1: Gestion de la cadena suministro
x: Mejora de Cadena de Suministro

02: Cumplimiento de la demanda

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: La mejora de gestion de la cadena de suministro

Definida segun (Abreu, Chicarelli, Rosane 2015) como la conjuncién de actuantes
organizacionales, ejecutores de todas las funciones necesarias para lograr que
llegue un producto a un cliente final, dentro de esta cadena también se involucran
otros actuantes denominados facilitadores.

Variable 2: Cumplimiento de demanda

De acuerdo a (Chiles, Ferreira, Garo 2017), se entiende como cumplimiento de la

demanda al proceso de atender un pedido de manera completa y sin ninguna
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demora ni retraso.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién:
Para este proyecto la poblacion lo componen todos los productos vendidos por la
empresa Importaciones Coral Store, una empresa comercializadora de articulos e
implementos de belleza en la ciudad de Truijillo.

e Criterios deinclusion: 50 productos de la clasificacion A

e Criterios de exclusion: Productos con stock negativo (error de sistema)
Muestra: La muestra en esta investigacion esta constituida por los productos
vendidos en los meses: diciembre 2021, enero, febrero, marzo, abril, mayo 2022
Muestreo: No probabilistico por cuota, se utiliza los 10 primeros productos de la
clasificacion A.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recolecciéon de datos
Entrevista:
La técnica para recolectar la informacion sera una entrevista semiestructura, esta
es entendida como una metodologia de hacer preguntas abiertas para lograr mayor
profundidad en las respuestas, la entrevista se aplicara a colaboradores claves de
la empresa Importaciones Coral Store, como el gerente general, colaboradores de
ventas, responsables de almacén.; asi mismo para efectos de identificar a fondo la
problematica se aplicara el cuestionario Estandar del modelo de gestién SCOR, el
cuestionario fue modificado y adaptado para la valoracion del desempefio y
diagnéstico de la cadena de suministro actual de la empresa, e identificar las areas
con oportunidades de mejora.
Otras técnicas utilizadas para recojo de datos seran la observacion directa, revision
documental.
Instrumentos de recoleccién de datos
Fuentes primarias: colaboradores de la empresa Importaciones Coral Store,
aplicacion de un cuestionario basado en los parametros del modelo SCOR para
medir el desempefio de procesos logisticos el cual estd dirigido hacia los

colaboradores de todas las areas. El instrumento fue la Guia de entrevista con la
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finalidad de lograr reconocer las actividades y configuracion actual de cadena de
suministro en la empresa.

Fuentes secundarias:

La revision documental de estudios previos en la empresa. Para esto se aplicara el
instrumento de guia de observacion para extraer la informacién y realizar el analisis
respectivo en la etapa de gabinete.

Validez:

La validez se realizé por 3 profesionales expertos en ingenieria Industrial, los que

evaluaron nuestros instrumentos.

TABLA N° 01. Lista de expertos

Experto Especialidad
Mg. Herrera Uchalin Fressia Johanny Jefe de logistica
Mg. Vasquez Ortiz Juan Pablo Gerente de Operaciones
Mg. Meléndez Jaramillo Andrés Humberto Gerente de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.5.  Procedimientos

Para la realizacion del instrumento a usar en la investigacion, se considero
principalmente los procesos de la cadena de suministro de la empresa Coral, que
son relacionados con indicadores representados por preguntas especificas del
cuestionario, las cuales facilitaran un mejor andlisis de la variable.

Para llevar a cabo el estudio, se solicitara una cita con el gerente de la empresa en
estudio con la intensidén que se facilite la informacién necesaria para identificar los
procesos de la cadena de gestion de suministro actual de la empresa; como las
principales problematicas que se dan en la cadena y realizar un optimo estudio y
buscando la retroalimentacion a la empresa en futuro.

Para recolectar los datos y puedan ser usados en la investigacion, se tendra que
proceder de la siguiente manera:

* Planificacion para realizar el cuestionario del modelo SCOR en la empresa
Importaciones coral Store.

* Indicaciones precisas para evitar confusiones al gerente general, colaboradores
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de venta y responsables de almacén.

+ Recopilacion y organizacion de la informacion tabulacion, ilustracion, analisis e
interpretacion de los resultados

3.6. Método de andlisis de datos

La recopilacién de la informacion se realizara aplicando cuestionario basado en las
métricas del modelo SCOR y se registrara y organizara en una base de datos
empleando el programa Excel, para posteriormente ser introducida en al software
estadistico Minitab Statistical Software para la realizaciéon de prondsticos buscando
cudl de los métodos tiene menos error y mas conveniente para la empresa, esta
muestra se realizara con 10 de los productos principales de la clasificacion ABC, la
gue permitira realizar la evaluacion para los 50 principales productos de la
clasificacion A.

Los datos seran interpretados mediante una comparaciéon de resultados, antes de
la implementacién de mejoras y después de la implementacién, que tiene como fin
la de procesar los datos para entregar un resultado adecuado a los objetivos
puestos por la compafiia enfocandose en su hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Los autores desarrollaran el proyecto comprometido con la responsabilidad social
con la finalidad que la investigacion que desarrollaran sirva como precedente para
futuras investigaciones en gestién de suministros y cuidado del medio ambiente;
puesto que sera un trabajo de optimizacibn de suministros reduciendo
considerablemente los costos y desperdicios; la investigacion se realizé respetando
las normas ISO 690 para las citas considerando autor y el afio de la investigacion.
Asi mismo los autores se comprometen a no plagiar de investigaciones anteriores
en cumplimiento de sus principios éticos y profesionales de innovar en

investigacion.
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V. RESULTADOS

Descripcion de la empresa

Coral Store, es una empresa comercializadora trujillana, que ofrece productos de
belleza, asi como distintos aparatos electrénicos hasta maquillaje; entregando a
nuestros clientes productos de alta calidad y que satisfacen las necesidades de los
clientes a un precio junto.

Misién

Somos una empresa nacional comercializadora de productos de belleza, maquillaje
y peluqueria enfocados en cumplir las expectativas del cliente, ofreciendo a
nuestros clientes disponibilidad, variedad, oportunidad de entrega y atencion
personalizada a precios justos.

Vision

Ser para el 2030 la empresa de belleza mas reconocida a nivel nacional ofreciendo
una amplia variedad de productos a precios competitivos y con una atencion
personalizada que brinda al cliente comodidad, confianza y seguridad.

Valores

Originalidad: Coral Store se muestra firme en sus ideales incluso cuando se
exponga riesgo y mayores exigencias para la empresa

Sinceridad: Coral Store brinda comunicaciones trasparentes y actitudes honradas
frente al publico en general y su clientela.

Orientacion al cliente: Coral Store es una empresa que constantemente se esfuerza
por repensar su propuesta de valor para adecuarse a las necesidades de sus
clientes.

Trabajo en equipo: Coral Store sostiene que el trabajo en equipo es indispensable
para garantizar la tolerancia, respeto y la consideracién

Calidad: Coral Store vela por hacer los productos lleguen lo mejor posible para el

cliente.
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FIGURA N° 01. Organigrama de Coral Store
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Seccidn de Distribuador
Distribucion (Delivery)

Fuente: Elaboracion propia

La empresa Coral, tiene al gerente general, responsable de la empresa y que a la
vez realiza las funciones de marketing y de recursos humanos, teniendo a su cargo
a las siguientes areas

Seccion Logistica, encargado por el asistente de logistica que es el encargado de
realizar las compras y programacion de recepcion de mercaderia.

En la seccion de ventas se encuentran los asesores de ventas que son 4 personas

y una de ellas rota para encargarse de las ventas virtuales que se realizan por
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medio de la pagina de internet.
En la seccion de distribuidor, se tiene a un personal externo para realizar el delivery
gue se maneja directamente desde la pagina de internet.

FIGURA N° 02. FODA empresa coral

Andlisis FODA de la Fortalezas Debilidades
empresa Coral Store
Analisis Interno
* Buena imagen de la empresa » (Cenfralizacion de las actividades de
+ Productos v marcas apreciadas por la empresa
los consumidores. * Horarios inestables del talento
¢ Precios asequibles en el mercado. humano.
# Buena localizacion de las tiendas ¢ Baja inversidn promocional
s Amplio portafolio de productos ¢ Poca interaccion con los usnarios en
. Dﬁp@smmn de pag]na wehb los medios digitﬂ].ES-
¢ Personal altamente capagitad@ ¢ Dificil diferenciacion de la
» Eficiencia en la distribucion del competencia
producto
Analisis Externo Oportunidades Amenazas
» Interés creciente del publico * Mavyor crecimiento de empresas
masculino por el cuidado personal v comercializadoras de productos de
la belleza. belleza.
« Ampliacion de la gama de s FEmpresas con grandes inversiones
productos. en marketing.
+ Tendencia del uso de medios * Amplia gama de productos
digitales en crecimiento. sustitutos.
*  Apertura de nuevos canales de s  Nuevos habitos de los
cotnercializacién. consumidores.
¢ Diversificacion de productos. s Pandemia (Covid-19).
* Mayor importancia por la calidad y * Inestabilidad politica.
seguridad del producto. » Restricciones legales v de mercado.
* Competencia desleal

Fuente: Elaboracion propia
Coral mediante el FODA tiene claro cuales son sus Fortalezas y Oportunidades que
permite buscar siempre actualizar sus procesos internos con la finalidad de tener
mejores resultados, asi como también tiene claro sus Debilidades y Amenazas que
le permite tomar acciones a futuros y no tener impactos negativos a futuro, ademas

gue siempre ira buscando mejorar el FODA.
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FIGURA N° 03. Procesos de ventas de Coral store
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Las funciones del personal de Coral inician de la siguiente manera:

El asesor es el encargado de revisar el stock de la mercaderia en tienda

(inventario), realizando una lista de faltantes que se tiene que entregar al gerente,

ademas es el encargado de que la mercaderia llegue correctamente a los

almacenes de la empresa coordinando con el proveedor y verificando si coincide

con lo solicitado, si la mercaderia llega correctamente el asesor firma la guia con

su responsabilidad para luego proceder a reponer el faltante en los exhibidores

colocando el precio correspondiente al producto.

El gerente es quien recibe la lista de faltantes que reporta el asesor y evalla si es
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necesario realizar un pedido al proveedor, poniéndose en contacto con los
proveedores y revisar los precios de cada uno de ellos teniendo que escoger el mas
conveniente, de concretar la compra realiza el pago de la mercaderia y queda a la
espera del mismo en la fecha pactada, realiza una primera evaluacién y encarga al
asesor a validar el total de la misma.

El proveedor se encarga de realizar una cotizacion de la lista enviada por el gerente
y validar si tiene el stock de la mercaderia solicitada, una vez enviada la cotizacion
y de ser aprobada por el gerente de coral, empaca la mercaderia y procede a enviar
mediante la agencia de su eleccion previa coordinacion con el gerente.

La agencia es la encargada de recibir el paquete por parte del proveedor solicitando
la informacion del remitente para su respectivo envio, cerrando con ello el diagrama

de flujo actual de la empresa.
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FIGURA N° 04. Diagrama de flujo para orden de pedido y entrega
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Fuente: Elaboracién propia

En el diagrama de orden de pedido, se trabaja de la siguiente manera:

El cliente: realiza la solicitud de pedido mediante la plataforma de internet llenando

la informacién necesaria (direccion y datos de la persona a recibir la mercaderia) y

se procede a enviar su pedido.

El asesor es quien recibe la orden de pedido, registra los datos del cliente y en caso

de ser un cliente nuevo se encarga de llamar para confirmar la orden y datos de

entrega, caso contrario da por aprobado el pedido generando a la vez la orden de

pago y programacion de ruta de despacho con el delivery.

Asistente es quien se encarga de preparar el pedido al cliente y empacar para su

despacho.

20




Distribuidor (Delivery) es un personal externo, que trabaja directamente con la

empresa Unicamente con los despachos, y es quien recoge el pedido y realiza la

ruta asignada para entregar al cliente la mercaderia realizando el cobro

correspondiente al llegar a entregar la mercaderia al cliente en su domicilio.

Cerrando con ello el diagrama de pedido y entrega.

4.1 Objetivo especifico 1: Determinar métodos actuales la cadena de suministro

de la empresa.

FIGURA N° 05. Check list inicial —= Empresa Coral Store
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Fuente: Elaboracién propia

Lo primero que se empez0 a trabajar es el check list de la organizaciéon y

conocer la realidad de la empresa a su cadena de suministros, teniendo

como resultado en las 4 categorias a la distribucion con mayor valoracién

con un 31% y la minima con un 13% que le pertenece a la categoria

inventarios.

Analizando cada variable de las categorias evaluadas tenemos los

siguientes detalles:

Planificacién y abastecimiento: Como variables con mejores calificaciones

se tiene a la del desempefio de entrega a proveedor y a la capacidad de

almacenamiento con regular, seguida de planificacion de compras con
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deficientes, las demas variables fueron valoradas con muy deficiente, lo que
nos da la calificacion de 14%.

Distribucién: En esta categoria el desempefio de entrega de mercaderia al
cliente se valoré con bueno, seguidas de tiempo de ciclo de la cadena de
suministro hasta la entrega del cliente y el desempefio de entrega con la
fecha de compromiso con regular, y las menores calificaciones a la rotacion
de productos en inventario, desempefio de entrega a la fecha solicitada,
compartir planes de demanda con el proveedor y técnica de analisis para
fijar niveles de inventario con deficiente, teniendo como calificacion de un
31%, que a pesar de ser la mas alta valoracion se tiene muchas variables
para corregir.

Devolucién: En esta categoria se tiene una valoracion de un 20% con una
misma calificacion para sus tres variables evaluadas, brevedad con la
atencion de productos defectuosos, procesos documentados y monitoreados
y devoluciones planeadas mediante la informacion del producto.
Inventarios: Siendo la calificacion mas baja de todas las categorias con un
13% se da principalmente por la valoracion de las variables que son la de
revisar los niveles de stock con frecuencia y programar las compras en
funcion a la demanda de los productos con deficiente, y no tener un conteo
de acuerdo a un ABC de los principales productos con un muy deficiente; y
gue es la parte que se inici6 a trabajar y poder mejorar el cumplimiento de la
demanda para la empresa coral store

Estas valoraciones nos dan un promedio de todo el check list de 20%, lo que

nos demuestra que existe una deficiencia actual en la cadena de suministros.
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4.2 Objetivo especifico 2: Analisis de incumplimiento de la demanda actual mediante el andlisis de causa — raiz

FIGURA N° 06. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de Ishikawa fue ponderado mediante la matriz de Vester, la cual
permite encontrar los problemas mas importantes, buscando identificar los
mas prioritarios con los que tiene que empezar a trabajar con planes de
mejora para buscar revertirlos.
La matriz Vester utiliza una calificacion de 0 a 3 buscando tener un grado de
influencia de un problema A sobre un problema B.

FIGURA N° 07. Clasificacién matriz Vester

CLASIFICACION INFLUENCIA
NO CAUSAL
0 (Problema sin vinculo
alguno)
CAUSA DEBIL
1 (Influencia no directa

entre problemas)

CAUSA MEDIA
2 (Baja influencia entre
problemas)

CAUSA FUERTE
3 (Alta influencia entre los
problemas)

Fuente: https://www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester/

Con esta clasificacion después de evaluar la causa y efecto del problema A
con el problema B se irdn posicionando en un cuadro de coordenadas del
cual se daran prioridad al cuadrante de los criticos.

FIGURA N° 08. Cuadrantes de matriz Vester
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Fuente: https://www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester/
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Cuadrante | (criticos): Corresponde a los problemas que provocan otros
problemas, son los de mayor prioridad.

Cuadrante Il (pasivos): Problemas que poseen baja influencia, pero
dependen de otros problemas.

Cuadrante Il (indiferentes): Problemas con bajo pasivo y bajo activo, quiere
decir que no influyen ni son influenciados.

Cuadrante IV (activos): Problemas con bajo pasivo y alto activo, pero no son
afectados por los demas problemas.

Obteniendo con ello los siguientes resultados, permitiendo conocer cuales
son las principales carencias identificada por los colaboradores de la

empresa Coral.

FIGURA N° 09. Analisis de problemética Ishikawa — matriz de Vester
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FIGURA NF° 10. Gréafico de Pareto - Ishikawa
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
En el andlisis realizado de Ishikawa, tenemos como una primera impresion
que los procedimientos no son adecuados, indican que no se tiene un
sistema integrado que permita tener identificado las problematicas pudiendo
buscar mejoras en ellas y tener mejores resultados, segun la matriz de
Vester y el grafico de Pareto tenemos 7 indicadores representan el 80% de
la problemética y de las cuales se trabajaran con las 4 mas importantes que
son las variables ubicadas en el cuadrante de criticos de la matriz de Vester,
a las cuales se mediran mediante un plan de mejora, las variables son la
Exactitud de inventario, exactitud de requerimientos, planificacion de
demanda, y rotacion de personal. Cabe resaltar que la matriz Vester nos

permite relacionar las causas identificadas.
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TABLA N° 02. Identificacion de los 5 porque

Problema
identificado

Porque 1

Porque 2

Porque 3

Porque 4

Porque 5

Solucion

Planeacion de la
demanda

No se tiene histdrico
de productos con
mayor volumen de
venta.

Porque nunca se
trabajo con un
sistema para
almacenar la
informacion de venta
diaria.

Por la falta de interés
de implementacién
de sistemas
logisticos.

Por los costos de
implementacién,
considerando que
son elevados.

Por el poco interés de
invertir y mejorar sus
resultados de ventas,
implementando una
adecuada cadena de
suministros.

Implementacion de
prondsticos de
productos -
clasificacion ABC.

Exactitud de Inventario

Por la cantidad de
productos que se
tiene en almacény
no tener un orden de
productos mas
vendidos.

Porque no se tiene
un sistema correcto
de codificacién de
los articulos de
tienda.

Por no tener
personal con minimo
de requisito de
experiencia en
logistica y ventas.

Por la falta de
capacitacion del
personal encargado
de logistica.

El desinterés de la
empresa en
implementar
adecuados sistemas
logisticos.

Implementacion de
codificacion de
articulos 'y
programacion de
Inventarios semanales
y mensuales.

Exactitud de
requerimientos

Por no tener un
control de los
productos con mayor
demanda y mejor
margen.

Por no tener
registrado las ventas
de meses anteriores
y poder pronosticar
las compras a futuro.

Porque se realizaba
los pedidos de
manera empirica y se
tenia costos
elevados de
almacenamiento.

Porque el encargado
de compras quiere
cumplir el
requerimiento de los
clientes de manera
empirica.

Porque se tiene laidea
de que si se tiene
todos los productos se
tendra mayor
ganancia.

Implementacion de
prondsticos de
productos -
clasificacion ABC.

Rotacion de Personal

Porque el personal
se siente abrumado
con las tareas
asignadas y no se
respeta el horario
establecido.

Por no tener claro las
funciones de cada
puesto de trabajoy
sus
responsabilidades.

No se tiene una
adecuada
capacitacion del
personal nuevo en
tienda.

El no tener personal
con un adecuado
perfil para el puesto
que se necesita
cubrir.

Porque el personal con
experiencia busca un
sueldo mayor al del
mercado.

Realizar
capacitaciones,
preparando manuales
de trabajo.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Luego de tener identificada las 4 causas mas importantes del Ishikawa se realizo
una evaluaciéon de los 5 porque para complementar con soluciones a las
herramientas utilizadas en el desarrollo del informe, teniendo como resultado a la
clasificacién de productos ABC y programa de inventarios, a los que se incluira en
nuestros planes de mejora.
4.3 Objetivo especifico 3: Recopilar datos sobre la demanda actual, mediante
historico de meses, y de los principales productos (KVI)
Para poder recopilar datos sobre la demanda actual, se tom¢é la informacién de
cuadernos y hojas en las cuales apuntaban las ventas anteriormente, se reviso
dicha informacion y resulto inviable usarla pues no era confiable, no estaba
estandarizada, ni completa, en los cuatro puntos de venta que cuenta la
empresa, para eso se planeo realizar el trabajo en dos etapas: en la primera
etapa se codificé, etiqueté e inventarid los productos, para poder tener una
informacion confiable para poder ser procesada.
La informacion se separ6 en dos periodos:
El primer periodo (P1) comprendiendo los meses de diciembre, enero y febrero,
el segundo periodo (P2) comprendiendo los meses de marzo, abril y mayo.
La informacion recopilada fue la siguiente: Precio de Costo Unitario (PCU) a la
fecha de recojo de la informacion, Precio de Venta Unitario (PVU) a la fecha de
recojo de la informacion, Stock del sistema al inicio y fin de cada periodo,
Cantidad de Ventas Mensuales y por Periodo, Cantidad de Compras Mensuales
y por Periodo, Catélogo de los suministros de la empresa.
El instrumento usado para recopilar y procesar esta informacion es el
instrumento de analisis documentario.
Para definir los principales productos se realizé una clasificacion ABC la cual
detallaremos mas adelante, siendo la variable de decision para dicha
clasificacion las utilidades en ventas como segundo punto su rotacion.

TABLA N° 03. Recopilacién de productos clasificacion A

CANT. DE VOLUMEN DE
ARTICULOS EXISTENCIAS
3611 S/.35628.75

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Dentro este estudio se proceso 3611 articulos del catalogo de productos de

la empresa, los cuales eran los que tenian stock en algin punto de la

investigacion, estos productos representaban un volumen de existencias de
35,628.75 unidades.

4.4 Objetivo especifico 4: Disefio de propuesta integral para optimizar el

desempefio de la cadena de suministros en las areas identificadas y lograr

cumplir con la demanda.

Para realizar una adecuada propuesta de mejora se realiza el cuadro de

correlacion de instrumentos trabajados en el desarrollo del proyecto

TABLA N° 04. Cuadro de relacion de herramientas utilizadas

Resultados de
Check list

Resultados de
Ishikawa

Mejoras a implementar

Actividades para la mejora

Planificacidn y
abastecimiento

Planificacién de la
demanda

Aplicar método de
prondsticos para mejora de
demanda

* Evaluar modelo de prondstico en Minitab.
* Seleccionar y calcular el mejor pronéstico.
* Realizar prondsticos de la demanda.

Inventarios

Exactitud de

* Implementacion de codificacion de

. Proveedores articulos
Inventarios % .,
Seleccién de proveedores
* Gestion de compras.
. * Manual de procedimiento y politicas de
Exactitud de P yp
Compras compras.

requerimientos

* Implementacidon ABCy propuesta de
Inventario.

Rotacién de personal

Capacitaciones

* Manual de procedimientos
(Funcionamiento de stock, normas para
almacenamiento, disciplina de trabajo,
compensacion e incentivos).

FUENTE: ELABORACION PROPIA

PLANIFICACION Y ABASTECIMIENTO

Modelos de prondstico:

El prondstico es un instrumento de importancia para la compafia y que

proporciona valores para una correcta planificacion de proveedores y

compras permitiendo tener una programacion que no afecte la parte

financiera de Coral importaciones, estos prondsticos permitira tener stock
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necesario para cumplir con la demanda solicitada por los clientes.

La técnica para realizar los pronésticos se da mediante datos historicos, y
para la situacién de Coral, trabajaremos con 3 periodos a pronosticar, para
esta evaluacion se utilizé la aplicacion MINITAB, los datos fueron
procesados en los siguientes métodos:

Analisis de tendencia: dentro de este andlisis tenemos 4 métodos que son:

Lineal: Su formula es

Yi=fo + fit + et

Notacion

Término descripcion

po constante

p1 cambio de promedio de un periodo siguiente
t valor de unidad de tiempo

et termino de error

Cuadratico: Su férmula es

Yi=fo + L1t + et + Pat? + e

Notacion

Término descripcion

po constante

By B2 coeficientes

t valor de unidad de tiempo
et termino de error

Crecimiento Exponencial: Su formula es
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Notacion
Término
po

B1

t

et

Yi=Po * f1t x et

descripcion

constante

coeficiente

valor de unidad de tiempo

termino de erros

Curva S: Su férmula es

Notacion
Término
Bo

B1
t

v, 100
=g TP TTPh
0 1 2
descripcion
constante
coeficiente

valor de unidad de tiempo

Método de descomposicion: Se tiene dos métodos

Multiplicativo: Su formula es

Notacion

Término

Y:

Y= tendencia x estacional x error

descripcion

observacion de tiempo t

Aditivo: Su férmula es

Y:= tendencia x estacional x error
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Notacion
Término descripcion

Ye observacion de tiempo t

Método de promedio mavil: Modelo que sirve para patrones de demanda

con poca informacion o sin tendencia, su formula es

t

1 )
Ft+1=£+ >, Al

i=(t—n+1)
Notacion
Término descripcion
t namero de periodos
Ft+a pronostico de demanda préximo periodo
> sumatoria
Ai demanda real en el periodo i
N namero de periodos de demanda a incluir

Método de suavizacidén exponencial simple: Su férmula es

Fe=Fi1+a (A1 —Fe-1)

Notacion
Término descripcion
a constante de suavizacion

Método de suavizacion exponencial doble: Su formula es

At =a D:t + (1—a)(At—1 + Te-1)
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Te=

Notacion
Término
At

serie

Tt

B

valor

Ft+1

B(A: —Ai—1) + (1 — B)T¢-1

Fey1= A+ T,

descripcion

Promedio suavizado exponencialmente de la

en el periodo t.

Promedio suavizado exponencialmente de la
tendencia en el periodo t.

parametro de suavizado para el promedio, valor
entre Oy 1.

Pardmetro de suavizamiento para la tendencia,

entre Oy 1.

Pronostico para el periodo +1

Método de Winters: En este método utilizado en Minitab, se tenia datos en

el método aditivo, su formula es

o Li=a(Yt—St—p)+ (1—a)[Le—1+ Te-1]

o Ti=Y[Le—Le-1]+ (1 —=Y)Te1
o Si= 6(Yt - Lt) + (1 - 6)St—p

f=Ley + Ty + S
Notacion
Término
Lt
nivel
T:

Y

descripcion

Nivel en el tiempo t1 a es la ponderacion para el

La tendencia en el tiempo t1

La ponderacion para la tendencia

33



St componente estacional en el tiempo t
ponderacién para el componente estacional
periodo estacional

Ye valor de datos en el tiempo t

et

t valor ajustado o pronostico en un periodo
adelante,

en el tiempo' t

Seleccién y célculo del mejor prondstico

Teniendo en cuenta los métodos de prondsticos de Minitab, se realiza una
muestra de la demanda de los 10 principales productos de clasificacion A
con la finalidad de identificar cual de estos métodos es el que tiene menos
error, asi como analizando las graficas determinar el mas adecuado
buscando con ello trabajar la demanda de los siguientes 50 productos con la

misma clasificacion A.
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TABLA N° 05. Pronéstico de los 10 principales productos de clasificacién A

:\:";ngg\'& n SET2EN1 | MAQUINA )
G LiMpARa | TRIMMER | MAQUINA | CORTADORA | MAQUINA CEPILLO o DRILL
Meses | INALAMBRICA | sEisa sun | SHMLINE CORTADORA | PET CORTADORA | CAPA MADERA NANOTITANIUM | PORTATIL

T e PROGTXD- |+TRIMMER |INALAMBRICA | KM-1986 DISENO CLIP |SINTETICO | /o or b 35000 RPM

T 8 ANDIS KM-2011 NATIONAL KEMEI DVZ MEDIANO SML

SW KEMEI5W | PRO
DICIEMBRE 5 6 3 2 3 3 17 10 2 2
ENERO 5 19 5 3 2 2 17 22 3 3
FEBRERO 8 29 4 4 4 2 15 35 9 0
MARZO 3 2 6 0 0 0 10 12 0 0
ABRIL 2 1 2 0 2 0 17 6 2 0
MAYO 1 3 2 2 2 0 14 9 3 1
JUNIO 2 8 3 2 2 1 15 14 4 0
JuLlo 4 12 5 3 3 3 17 30 7 1
AGOSTO 6 25 6 4 3 4 20 20 7 3

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los datos historicos de las ventas de diciembre del 2021 a mayo del 2022 de cada producto fueron evaluados en Minitab,

permitiendo identificar como el método mas adecuado del promedio de los 10 productos evaluados al de Método de

suavizacion exponencial simple, por tener el mas bajo error valor reflejado por el MAPE (error porcentual absoluto medio),

gue nos permite tener un prondstico mas acertado a una serie de valores en un tiempo determinado (Anexo N° 10).
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Prondstico de demanda

Luego de la identificacion de método de prondstico con menor error, el cual

fue Método de suavizacion exponencial simple, se procedié a realizar el

prondstico de la demanda para los 50 articulos de clasificacion A.

Los prondsticos se realizaron para los 3 siguientes meses; junio, julio, agosto

(Anexo N° 11).

TABLA N° 06. Pronéstico de 50 principales articulos clasificacién A

MESES DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
MAQUINA CORTADORA CABELLO
INALAMBRICA DISENO KM-735 KEMEI 5W > > 8 3 2 ! 2 4 6
LAMPARA SEISA SUN X5 6 19 29 2 3 8 12 25
TRIMMER SLIMLINE PRO GTX D-8 ANDIS 3 5 4 6 2 3 5 6
SET 2 EN 1 MAQUINA CORTADORA +
TRIMMER KM-2011 KEMEI 5W 2 3 4 0 0 2 2 3 4
MAQUINA CORTADORA PET INALAMBRICA
NATIONAL PRO 3 2 4 0 2 2 2 3 3
MAQUINA CORTADORA KM-1986 KEMEI DVZ 3 2 2 0 0 0 1 3 4
CAPA DISENO CLIP 17 17 15 10 17 14 15 17 20
CEPILLO MADERA SINTETICO MEDIANO 10 22 35 12 6 9 14 30 20
KIT NANOTITANIUM 450°F LEXT 2 3 9 0 2 3 4 7
DRILL PORTATIL 35000 RPM SML 2 3 0 0 0 1 ()} 3
MAQUINA CORTADORA CABELLO A53EN 1
REVE'L3 W 5 7 10 1 5 7 5 8 9
DRILL MERCEDES2000 12 W 25000 RPM 2 4 4 0 3 4 3 5 5
TRIMMER INALAMBRICO KM-050 KEMEI 5 W 3 5 3 0 0 1 1 5 3
DVZ
PLANCHA HQ7662 HAOQI 360° 2 4 6 20 13 0 10 11 11
PLANCHA OPTIMA 3000 BABYLISS
BABSS3000TPE 2 1 2 1 2 0 1 2 3
CAPA DISENO BROCHE DVZ 15 13 18 45 23 5 25 30 40
LAMPARA SUN UV/LED 200W 2 4 5 0 0 1 3 2 2
MAQUINA CORTADORA CABELLO KM-1969-
PG KEMEI 5W 0 2 3 3 0 0 2 3 3
SET 3 PINCELES LINER COLA SIRENA 13 7 19 5 6 16 11 19 22
MALETIN GRANDE ALUMINIO + ESPEJO LED 0 3 2 1 0 0 1 1 3
TRIMMER INALAMBRICO KM-3708 KEMEI
10W DVZ 0 3 2 1 0 0 1 2 3
MAQUINA CORTADORA CABELLO DISENO
KM-2618 KEMEI 5W DVZ 2 1 1 8 2 0 2 3 7
SET 7 BROCAS 2 2 4 6 3 3 5 6
MAQUINA SHAVER KM-2024 KEMEI DVZ 3 3 7 8 0 3 7 10
SECADORA HD1850 IMACO 2 5 3 3 0 2 3 4
FOIL 10 PCS 14 16 15 100 51 18 30 60 100
DRILL MANICURE Y PEDICURE SAMVI XW-022
20000 RPM 2 5 6 11 7 6 6 7 10
MAQUINA SHAVER KM-3382 KEMEI 0 0 6 5 1 0 2 3 7
MAQUINA CORTADORA CABELLO KM-1998
KEMEI SW 0 0 3 6 0 0 1 3 7
LAMPARA 2 EN 1 UV/LED 96W 0 3 2 1 4 2 2 5
TIJERA DULCEFILO TORNASOL VEPA 4 7 6 0 1 4 3 9
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MESES DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
KIT TIJERAS PET LAITESI DVZ 2 2 2 0 0 1 2 2
SET 10 PEINETAS REFORZADAS 3 2 0 0 0 3 3 2
MUESTRARIO LLAVERO COFFIN NATURAL X g 2 1 . s 0 10 s .
PKG
TUERA DULCEFILO PERNO ZINGER 2 6 10 0 2 3 5 9
SET MANICURE 6PCS 4 4 2 0 0 2 2 2
TUERA ENTRESACADORA VEPA 6 4 7 9 6 7 10
ESMALTE MIX GLEE 14 ML 73 80 74 79 135 125 130 | 150 150
PALETA MADERA PEQUENO PARA PIE 95 91 44 30 35 71 90 | 100 120
ROLLO 5 PAPEL CUELLERO BLANCO BANDIDO 7 12 8 2 3 11 7 9 15
TUERA DULCEFILO VEPA 7 8 0 2 2 3 6 9
SET TIERAS TORNASOL DRAGON 0 3 3 0 0 1 3 4
PEINE METAL DORADO GRANDE 7 17 11 6 9 12 10 12 15
PEINE ESQUELETO CERDAS PLASTICO 4 19 16 10 3 15 15 20 25
BASE COAT CHERIMOYA 15 ML 9 22 19 2 5 6 10 17 25
SET TUERAS + NAVAJERO TORNASOL 2 2 0 0 1 3 5 6
DRILL MM-25000 12 W 2 1 1 3 4 1 3 4 5
KIT 3 TUERAS + PEINE TORNASOL 1 1 1 2 1 0 2 2 2
DECORACION 12PCS SMTH 2 10 19 20 30 39 40 45 50
MAQUINA CORTADORA PET INALAMBRICA 5 0 0 o o 0 X X X

PANTALLA LED NATIONAL PRO

INVENTARIOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Implementacion de codificacion de articulos y clasificacion de familia

de productos

El desarrollo de la implementacién de las codificaciones tiene una serie de

secuencias, con la finalidad de poder tener una correcta identificacion de los

articulos de tienda

Orden y limpieza: Lo primero a trabajar es el orden y limpiar la zona donde

estaran almacenados los articulos, ordenando por familias, cantidades y

tamano, que nos ayuda a realizar una correcta segmentacion.

Creacion de la codificacion de los materiales: Se realiza teniendo en

cuenta la siguiente estructura:

- Denominacioén:

Producto + caracteristica principal + marca + presentacion (Kg., Pieza,

gr., etc.)
- Caracteristica:
Nombre corto

Sin conectores
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Todo en mayusculas
Si el producto cuenta con medidas, se considera al final, como por
ejemplo 30 x 35 cm.
En el caso de que el producto tenga variedad de tamafios y modelos
diferentes, al inicio de la descripcion deberia colocar la palabra JUEGO.
Si el producto cuenta con varias unidades del mismo producto la
denominacion debe ser SET.
En caso el producto tenga componentes complementarios se debe
denominar la frase KIT.

- Las abreviaturas para las diferentes unidades de medidas se indican en
el siguiente cuadro.

- Parala organizacion de las familias se decidio trabajar con un orden para

las familias y subfamilias. (Anexo N° 16)

FIGURA N° 11. Abreviaturade unid. medida

UNIDAD DE
MEDIDA ABREVIATURA
KIT KIT
KILOGRAMO KG

METRO MT

PACK PACK

UNIDAD UNID.

PIEZA PZA.

GRAMOS GR
MILIMETROS ML

LITROS LT.

JUEGO JGO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Seleccidn de proveedores

Teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa coral en la
investigacion, se determiné mejorar el proceso de la gestion de compras
teniendo en cuenta la reduccion de costos, mejorando la entrega de los
productos que permite incrementar la demanda de los clientes, y que viene

de la mano con una seleccion adecuada de proveedores que permita tener
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una negociacion certera y eficiente para la empresa.

Evaluacion de nuevos proveedores: Actualmente no se tiene una
evaluacién para el ingreso de nuevos proveedores con productos
innovadores o nuevos en el mercado, se realizan las compras a base de
la experiencia y propuesta de los clientes sin realizar un seguimiento en
donde no se consideran ni tiempo y fecha de llegada de un producto.
Una correcta evaluacion de proveedores permite conseguir beneficios
como: la reduccién de costos controlando un correcto stock, conseguir
una cartera de proveedores que nos permita mantener un nivel de
servicio adecuado y lograr el incremento de la demanda, la de poder
verificar que nuestros proveedores cuenten con los recursos necesarios
para el cumplimiento de la entrega de lo requerido por la empresa.

El encargado de compras, no puede solicitar pedidos a proveedores que
no estén inscritos en la empresa, de igual manera el encargado de
compras tampoco tiene la obligacibn de realizar compra a los
proveedores inscritos, se tiene que realizar en el momento necesario y
trabajando de la mano con un inventario.

Se establece que el tiempo adecuado para el registro de un proveedor
en la empresa debe ser minimo de un mes y que cumplan los minimos
requisitos detallados a continuacion: Solidez financiera, garantia de
cumplimiento acordado, estabilidad econdémica por parte del proveedor,
confidencialidad, compromiso de mejora y capacitaciones al personal de
la empresa coral.

La evaluacion se realizard mediante el siguiente ciclo: Busqueda de
proveedor, seleccién del proveedor, registro de proveedor en el sistema,
evaluacion del proveedor.

Test de productos: Va dirigido a proveedores nuevos y a los existentes
en la empresa, el responsable de compra solicitard una muestra del
producto a solicitar y sera evaluado en promedio dos semanas y tener
claro la calidad del producto, esto principalmente para productos de mayo

valor y tecnolégicos.
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Matriz de evaluacion de proveedores: Se elabora una matriz que permita
tener una comparacion de los diferentes proveedores y realizar una
comparacién que permita encontrar al mas optimo, en la matriz
plasmamos las interrogantes mas importantes como el precio, calidad,
cumplimiento de la entrega del producto, especificaciones técnicas de los
productos, documentacion de la empresa proveedora, servicio de post
venta, y el crédito que nos permite darle un valor agregado al proveedor
pero no sumar a la puntuacién; esta matriz sera enviado a los diferentes
proveedores con la finalidad que tengan claro los requerimientos que
solicita la empresa para la compra de sus productos, estos parametros
pueden ser modificados de acuerdo a la necesidad de los productos
solicitados o nuevos indicadores que necesita cumplir la empresa Coral.
Ventajas de la evaluacion de proveedores: Las mas importantes de estas
ventajas son: tener productos de mayor calidad, reducir el tiempo de
entrega de los productos, mejorar los precios de compra e implementar
mas adelante ofertas de productos permitiendo ser competitivo, ademas
de reducir los riesgos ante un mal servicio que se pudo haber dado
anteriormente. (Anexo N° 12).

En la evaluacion de los proveedores se tomaran en cuenta la
ponderacion de las variables establecidas permitiendo con ello poder
escoger al ideal, los valores de puntuacion se manejan de la siguiente
manera

FIGURA N° 12. Puntuacién para proveedores

PUNTAIE RESULTADO
CRITERIO DE 4-5 Confiable y recomendado
SELECCION 3-4 Poco confiable
0-2 No confiable

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Mejora de los procesos de gestion de compra
Luego del analisis actual de la empresa Coral, se plantea la
implementacién de proceso de compras que permita tener una gestion

adecuada teniendo en cuenta la demanda de los clientes, mejores
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ofertas, control adecuado de abastecimiento de productos clasificados de
mayor importancia e impacto en margen de utilidad, ademas de realizar
un seguimiento de la efectividad de los prondsticos realizados de los
productos con clasificacion A.

Las herramientas que se realizan son:

e Manual de procedimientos de compras

Objetivo: Realizar una evaluacion y seleccion adecuada de los

principales proveedores que incluya buenos precios, calidad de

sus productos y ofrezca la garantia para evitar futuros
inconvenientes.

Responsabilidad: El encargado de compras se hace responsable

de:

- Realizar el seguimiento de la seleccion y evaluacion del
proveedor comparando las diferentes cotizaciones solicitadas.

- Realizar la validacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas que se solicita la empresa a los proveedores y dar su
conformidad.

- Informar a gerencia de los resultados a las evaluaciones de
productos de muestras que envian los proveedores, asi como
el reporte de inconsistencia de los productos.

Definiciones

- Proveedores: Empresas que abastecen de productos a
comercializar.

- Especificaciones técnicas: Caracteristicas minimas de los
productos para concretar una compra.

- Conformidad: Resultado de una evaluacion imparcial de un
producto y sea de uso adecuado para el publico.

Documentos de referencia:

- Documentos de recepcion de mercaderia. (Anexo N° 13)

- Formato de evaluacion de proveedores. (Anexo N° 12)

- Formatos de compras. (Anexo N° 18)
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Realizar el flujograma del &rea de compras

Actualmente la empresa no tiene un flujograma del proceso de
compras, para lo que se pretende estandarizar e integrar a las
diferentes areas que participen directamente con dicha gestion,
este flujograma permite tener un control del proceso y poder
detectar algunas deficiencias y permita corregir inmediatamente la
gestion. (Anexo N° 15)

Formatos de solicitud de cotizacion ademas de presupuestos a

proveedores
Los formatos permiten identificar las mejores ofertas que nos

entregan los diferentes proveedores existentes ademas de realizar
nuevas negociaciones con los proveedores, los formatos
permitiran a la vez encontrar nuevos proveedores teniendo nuevas
ofertas y opciones de productos de interés para la empresa Coral
e incrementar su surtido de productos de alta rotacion y margen
de ganancia. (Anexo N° 14)

Las politicas del proceso de compras

Tener implementado una politica de compra es importante para el
correcto funcionamiento de los procesos de la empresa,
permitiendo tener un control y orden de la gestion a realizar.

- Las compras seran realizadas evaluando los prondsticos
entregados por el gerente y se realicen en los programas de
abastecimientos establecidos por la empresa.

- La ejecuciéon de las compras es realizada unicamente con el
encargado del area siendo responsable directo delpresupuesto
entregado.

- Paratomar la decision de una compra se debe de tener minimo
tres cotizaciones de distintos proveedores, que permita
escoger al mejor de ellos teniendo el mejor beneficio para la
compaidia.

- Implementar evaluaciones frecuentes de las ofertas de
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proveedores y analizando si la decision del comprador fue la
adecuada en su momento.

- Evaluar ingreso de nuevos productos solicitando cotizaciones
mensuales a nuevos proveedores para la implementacién de
productos innovadores.

De tener situaciones de emergencia por falla de algun proveedor se debe
proceder de la siguiente manera:
e Realizar consulta con las demas tiendas de la compafiia y
consultar el stock en almacén
Después de esta consulta y no tener stock, proceder de la siguiente
manera:
e Buscar en proveedores inscritos como habilitados para la consulta
si cuenta con el producto solicitado.
e Solicitar las fichas técnicas, documentos necesarios, evaluando
de manera rapida si cumple con los requerimientos solicitados.
e Realizar la compra de cumplir con las especificaciones de los
proveedores.
e Realizar el ingreso a almacén para realizar la venta del producto
solicitado.
Para mejorar los procesos de compra se debe de tener en cuenta los
pronésticos de los productos A realizados para los proximos 3 meses, se
realizara el seguimiento para la mejora de la validez y mejora del

prondstico en meses siguientes.

IMPLEMENTACION ABC Y PROPUESTA DE INVENTARIOS

Para la implementacién de clasificacibon ABC se proceso la informacion
recolectada anteriormente obteniendo como resultado la utilidad en ventas y
la rotacion de inventarios, siendo la variable de decision la utilidad de las
ventas. Cabe recalcar que la informacién usada fue al correspondiente a los
meses de diciembre, enero y febrero; denominado periodo 1.

Para la utilidad de las ventas se usé la siguiente formula:
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Utilidad en Ventas = ((PVU - PCU) * V)
Donde:
PVU = Precio de venta unitario
PCU = Precio de Compra unitario
V= Ventas en determinado periodo
Para la Rotacién se usé las siguientes formulas:
Inventario promedio (IP) = (li + If) /2
Donde:
li = Inventario inicial
If = Inventario Final
Rotacion de Inventario RI= CoV/IP
Donde:
CoV = Costo de ventas
IP= Inventario Promedio
Dias Inventario (DI) = 92/ RI
Donde:
91 = Dias en un periodo de 3 meses
RI = Rotacion de inventario
Teniendo esta informacion se procedié a ordenar los productos en funcion a
la utilidad en ventas, ubicandolos de mayor a menor para poder hallar el
porcentaje de participacion el cual es la utilidad de ventas de un producto
entre la sumatoria de todas las utilidades de todos los productos. Con esta
informacion se establecié los acumulados en porcentaje, colocandoles la

clasificacion A, B y C; en los siguientes parametros:

FIGURA N° 13. Participacion clasificacion ABC

a % ACUM.
0,
CLASIFICACION | % PART. PART.
A 80% 0% a 80%

15% 80% a 95%
5%| 95%a 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Teniendo como resultado el siguiente cuadro resumen.

TABLA N° 07. Pareto clasificacion ABC

APLICACION DE PARETO EN EL METODO ABC
CANTIDAD
CLASIFICACION PE % DE ART. UT"\'IIEDQ_:_):SS EN % PART. %::;_JI_M
ARTICULOS
A 502 14% S/.76,039.91 80% 80%
572 16% S/.14,259.95 15% 95%
2537 70% S/.4,764.83 5% 100%
TOTALES 3611 100% S/.95064.69 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De lo que podemos inferir que la venta de 502 diferentes articulos que son
el 14% de los articulos totales, representan un 80% de utilidades en ventas
gue en dinero es S/ 76, 039.91; podemos inferir también que de la venta de
572 diferentes articulos que son el 16% de los articulos totales, representan
un 15% de utilidades en ventas que en dinero es S/ 14, 259.95; finalmente
podemos inferir que de la venta de 2537 diferentes articulos que son el 70%
de los articulos totales, representan un 5% de utilidades en ventas que en
dinero es S/ 4, 764.83. Teniendo como universo 3611 articulos, teniendo
utilidades de ventas totales de S/ 95, 064.69.

Con esta informacion se prestd especial atencibn a los productos
clasificados como A, que son los que de acuerdo a la infraestructura de la
empresa se van a prestar especial cuidado la lista de estos productos se
encuentran en el (Anexo 17). Para la programacion de los inventarios de la

empresa se genero la siguiente programacion.
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EMPRESA IMPORTACIONES CORAL E.LLR.L.

PROGRAMA ANUAL DE INVENTARIO

N° PERSONAS: 4

HORARIO: 9 am a 8 pm - PROGRAMACION ANUAL
TABLA N° 08. Programacion de Inventarios

N°  Nombre Enero Febrero Marzo ‘Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1| Tienda Coral Store 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
5 Tier_l_da Cosmeéticos
Truijillo 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 ACTUALIZACION
3 | Tienda Coral Barber 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 DEL ABC
4 | Tienda Coral Nails 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
5 | Almacén Central 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PERSONAL REQUERIDO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4

inventario de 50* Productos de clasificacién A en las 4 tiendas y almacén central

‘ Inventario anual realizado por empresa externa

* Proporcion del total de productos A dividido entre 10 meses

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Los productos clasificados como A se inventariaran aleatoriamente en grupos de 50 productos por tienda a lo largo de 10
meses, en el 11° mes se actualizara la clasificacion de los productos y el 12° mes del afio se realizara el inventario anual
de la empresa el cual se realizara con personal externo a la empresa con apoyo y compromiso del personal logistico y de
almacén de la empresa. Los mismos productos se inventariaran en los distintos puntos de la empresa, de no venderse esos

productos en dicho punto colocardn como stock no corresponde. (Anexo N° 17).
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ROTACION DE PERSONAL

Normas para el correcto funcionamiento de control de stock en el
sistema

Recepcion: Verificacion fisica de los productos

Durante la descarga de los productos provenientes de diferentes lugares, el
personal continuara realizando sus actividades diarias asignadas, sin
descuidar ninguna de sus actividades y responsabilidades asignadas.

El responsable de almacén se encuentra a cargo de la verificacion y custodia
de los productos.

Verificar que, el producto esté debidamente codificado, de no estarlo sera
codificado por el Asistente de Logistica, considerando la unidad minima de
venta como factor base del producto.

El producto debe cumplir los requerimientos de compras (que estén en
condiciones, cantidades y presentaciones requeridas)

La documentacion relacionada al producto, se encuentre conforme (Guia,
Factura, cotizacion u orden de compra)

Almacenamiento: Descargar los productos en el almacén, de preferencia

agrupados.

Ubicar los productos de manera adecuada, para evitar cualquier deterioro de
los mismos (roturas, aplastamientos, etc.), de especial cuidado los productos
fragiles de alto valor (vasos, platos, ollas, electrodomésticos y relacionados).
No permitir el ingreso de personas no autorizadas al almacén, todo permiso
debe de ser aprobado por el responsable de almacén, bajo amonestacion de
incumplirlo.

Aprobar los traspasos respectivos inmediatamente después de verificar los
productos recepcionados, de no ser conforme informar inmediatamente a
logistica para las acciones correctivas pertinentes.

De detectarse productos dafiados o defectuosos, el encargado del Almacén,
debera determinar los motivos por los cuales se encuentran en ese estado,
elevar esa observacion a Administracion para aplicar amonestaciones si

corresponda y dar salida al producto por Nota de salida.
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Al identificar diferencias de stock de productos en los almacenes, el jefe de
Almacén debera determinar el motivo de la diferencia, elevar a
Administracién dicho suceso, asignar responsabilidades y realizar el ajuste
respectivo.

En el caso de los productos a granel se establece una merma aceptable del
3% sobre el producto, por motivos de manipulacion y degradacion de los
mismos.

En general en el almacén se considera que cuenta con un control eficiente
si cuentan con un ERI de 95% (ERI: Exactitud de Registro de inventario) ERI
= Numero de conteos errados x 100/ Numero de conteos efectuados
Resultado esperado: ERI > 6 = a 95%

Despacho: Realizar la preparacién de los productos en linea (orden de
llegada)

Todo despacho debe de ser aprobado por el asistente logistico.

Todos los productos a despachar, deben estar bien registrados en la hoja de
traspasos o cotizaciones, no se aceptan ningun tipo de traspaso fuera de los
citados procedimientos, bajo la amonestacion respectiva de incumplirlo.

No se llevara acabo ningun despacho sin que el documento digital del mismo
haya sido procesado y aprobado.

Las vendedoras, solo deben despachar el producto al cual hacen referencia,
bajo ningun término deben de pasar un producto con el codigo de otro
producto, de haber problemas con la lectura de cédigos o cualquier otro que
afecte la ejecucion habitual de sus actividades, debe de comunicar a
administracion mediante el reporte de incidencia. De incumplir esta
actividad, se aplicara las sanciones correspondientes.

Asimismo, debe revisar a detalle todos los documentos de Control Interno,

de incumplir esta actividad, se aplicara las sanciones correspondientes.
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Normas para almacenamiento de productos
PRODUCTOS EN GENERAL Y MATERIALES
Ubicacion, Identificacion y Orden

a)
b)

9)

h)

)

Sefalar la ubicacién de cada material o producto de manera visible.
Mantener limpia la zona de almacenamiento con la finalidad de
asegurar la proteccion de los materiales o productos y prevenir la
corrosion de los mismos.

Senalizar las zonas de almacenamiento de materiales o productos
considerados de riesgo como, por ejemplo: Productos Inflamables,
Gases, etc.

Ordenar los materiales o productos en los andamios segun
corresponda, teniendo en cuenta: Tipo de material, tamafio y volumen
Para el ordenamiento de los materiales o productos se debe tener en
cuenta la optimizacion en el uso del espacio disponible, dejando acceso
para su manipulacion y despacho.

Los productos quimicos no se deben cruzar con otro tipo de productos.
Realizar inventarios ciclicos aleatorios mensuales entre los productos
de mas alta rotacion.

Realizar inventarios en el momento en el cual se tenga inseguridad de
la custodia de los bienes.

Realizar inventarios totales semestrales.

Proteccion y Manipulacién

a)

b)

Los materiales o productos almacenados deben ser protegidos para
evitar su deterioro (corrosion). Dependiendo del tipo de material o
producto se utilizara: strech film, bolsas plasticas, cajas de madera, etc.
La verificacion y control del estado de los materiales o productos debe
ser constantes para prevenir las posibilidades de pérdida o deterioro.

En la manipulacion de los materiales o productos fragiles durante su
ingreso o salida de los almacenes se debe tomar las precauciones
tanto en equipo, espacio y personal necesario con el fin de evitar

deterioros y/o pérdidas.
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PRODUCTOS QUIMICOS
De la Ubicacion, Identificacion y Orden

a)

b)

Los productos quimicos segun sea el tipo y la formulacién, son
almacenados en el almacén y anaquel designado para ese tipo de
productos.

Los productos quimicos que ingresen a los almacenes de la empresa

deberan contar con su respectiva ficha técnica y/o seguridad.

De la Proteccion y Manipulacién

a)

b)

c)

d)

Los productos quimicos almacenados deben ser protegidos para evitar
su deterioro, segun sea su necesidad.

Los productos quimicos deben conservar su envase original hasta el
momento de su despachado.

Mantener la verificacion y control constante para prevenir las posibles
pérdidas o deterioros del contenido y/o envase de los productos
qguimicos.

Los productos quimicos que pasen los tiempos recomendables de
almacenamiento y/o muestren signos de deterioro deben ser

identificados y puestos a disposicion para posterior tratamiento.

LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES
Ubicacion, Identificacion y Orden

a)

b)

Los lubricantes deben almacenarse en zona cubierta, a temperatura
ambiente.

Mantener el ambiente de almacenamiento limpio.

Proteccién y Manipulacion

a)

Revisiones de las condiciones de los envases. Se deben efectuar
revisiones peridédicas para identificar sefiales de corrosion,
oscurecimiento de marcas de identificacion y evidencia de sellos
debilitados.
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NORMAS GENERALES:

» No dejar basura, o desperdicios en los almacenes o en ninguno de
los ambientes del grupo comercial, bajo pena de amonestacién al
responsable del ambiente

» Prohibir el ingreso al almacén a personas no autorizadas.

> Esta terminantemente prohibido el ingreso de mochilas a cualquiera
de los almacenes de la tienda.

Disciplina de trabajo

Coral Store debe tomar las siguientes correcciones para mejorar su sistema
de disciplina dentro de las actividades de la empresa:

El &rea administrativa debe hacer un seguimiento y conocer las faltas méas
recurrentes de los colaboradores y establecer soluciones para solucionar los
conflictos.

Las normas de convivencia deben estar enumeradas segun su gravedad con
Sus respectivas sanciones de manera clara y precisa.

Se debe disponer dentro de ambiente de trabajo un lugar visible donde estén
publicadas las normas de convivencia para que todos los colaboradores las
conozcan. Ademas, de utilizar los medios digitales de su difusibn como ya
se hace actualmente.

Todas estar correcciones deben estard acompafiadas de un continuo y
potente comunicacion interna para que permita a los colaboradores conocer
con claridad sus obligaciones y deberes.

A los nuevos ingresos, se les hara entrega de los manuales lo cual les
permitira tener una guia de cuales son sus funciones y responsabilidades,
se realiza también induccién con una secuencia establecida por parte del
encargado de RR.HH.

Proceso De Induccion En Coral Store

Dado que el proceso actual de induccién de Coral Store, no genera un
ambiente de confianza y a la vez es limitado el nUmero de dias para que el
nuevo colaborador se adapte a sus labores o funciones, se propone lo
siguiente:

* Recepcion por parte del gerente de Coral Store 0 su supervisor
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directo.

* Visita a las diversas tiendas e instalaciones de la empresa.

* Presentacion de los compafieros de trabajo.

* Informacion sobre la empresa: historia, mision, vision, valores,
organigrama, objetivos, entre otros.

* Informacién sobre los productos y servicios que se realiza en Coral
Store.

* Informacion sobre las politicas de la empresa.

*  Ubicacion en el puesto de trabajo

* Semana de induccién y capacitacion.

* Entrega de manual de Acogido a Coral Store: Este manual permitira
que el nuevo colaborador comprenda en toda su amplitud la
estrategia, valores y actividades de la empresa como de su puesto de
trabajo. (Colocar tabla de manual de acogida) — (INFORME -
DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
CORAL STORE)

COMPENSACION E INCENTIVOS

Implementar nuevos criterios en su programa de incentivos: La empresa
Coral Store desarrolla un programa de incentivos que va acorde con la
actividad econdmica que realiza y el tipo de trabajadores que tiene, sin
embargo, es necesario que implemente otros criterios y no solo de base en
el nivel de ventas para otorgar incentivos.

Sila empresa cuenta con un plan de incentivos adecuado y bien planificado,
ello permitird que sus ventas aumenten y obtengan beneficios a comparacién
con otras empresas.

Definir porcentajes diferentes segun la linea de producto: Esto quiere decir
gue se le otorgue un mayor porcentaje a la linea de productos que es mas
dificil de vender, ello ayudara a que al final todos los productos en stock sean
vendidos, ya que este incentivo impulsara a los vendedores a promover la
venta de aquellos productos que tienen mayor porcentaje de ganancia.
Considerar otras variables de comision: Varia el porcentaje de comision de
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acuerdo con el lugar en donde se realiza la venta, también se tiene la variable
puntualidad y ausencias no justificadas.
Estipular porcentajes mayores si supera la venta: Esto ayudara a que el
vendedor no se frene luego de a ver alcanzado su meta, de modo que, si
supera su meta en un porcentaje, obtenga mayor comision y asi se le
impulse a mejorar su desempeno.
Ofrecer bonus por calificacién del cliente: esto significa que, si la empresa
recibe felicitaciones por su vendedor, o una calificacion de atencion
considerable, se le pueda otorgar un bono extra.
4.50bjetivo especifico 5: Determinar el cubrimiento de la demanda de la cadena
de suministros luego de la aplicacién del modelo de gestion SCOR comparando
con la demanda inicial
Para este andlisis se tomo6 dos periodos de 3 meses cada uno, el primero
corresponde a los meses de diciembre, enero y febrero nombrado como P1, el
segundo correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo nombrado como
P2.
Como resultado de este analisis se obtuvo los siguientes valores:
TABLA N° 09. Comparacion de demanda P1 vs P2

COMPARACION DE LA DEMANDA
INDICADOR PERIODO % EN FUNCION A
P1 P2 P1
ROT. INVENTARIO |  0.32 0.34 6%
DIAS INVENTARIO | 290 211 -27%
INV. PROMEDIO |413,080.64|383,390.85 7%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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PRESUPUESTO
TABLA N° 10. Presupuesto del proyecto

Plumones de colores Unidad 5| s/ 3.20 S/ 16.00
Lapiceros azules Unidad 10| s/ 0.50 S/ 5.00
Memoria USB 16 gigas Unidad 2| s/ 18.00 S/ 36.00
Laptops Unidad 1| S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Archivadores A4 Unidad 5| s/ 6.00 S/ 30.00
Tableros de madera Unidad 3| S/ 3.00 S/ 9.00
wincha Unidad 41 s/ 3.00 S/ 12.00
1 PLAI‘E’B'E(':%%%?\]N Y| Lapiceros tina liquida Unidad 3| s 3.50 s/ 10.50
Calculadora Unidad 5| S/ 4.50 S/ 22.50
Corrector Unidad 5| S/ 1.00 S/ 5.00
Resaltador Unidad 6| S/ 1.50 S/ 9.00
Cinta Masking tape 44 mm Unidad 3| S/ 17.00 S/ 51.00
Cinta de embalaje 2 x110yds | Unidad 3| S/ 6.50 S/ 19.50
Escaner Codigo de barras Unidad 3| S/ 245.00 S/ 735.00
Papel A4-80 gramos Paquete 1| s/ 12.99 S/ 12.99
Uso de datos (intemet) Vegasime 6| s/ 1500 | s/ 90.00
Telefonia Mes 12| s/ 20.00 S/ 240.00
2 SE?A\I/EI;IEOS)S ® Refrigerios Unidad 12| s/ 10.00 S/ 120.00
Software Unidad 1| s/ 2,960.00 S/ 2,960.00
Viéticos Dia 12| s/ 15.00 S/ 180.00
. T_ECMTI\?SS? Honorario mano de obra hora 256 | S/ 6.87 S/ 1,758.72
Soporte Logistico Proyecto 1] s/ 500.00 S/ 500.00
Total S/ 8,022.21

Para la ejecucién del proyecto se coste6 S/ 8,022.21

FUENTE: ELABORACION PROPIA

54




Resumen:

TABLA N° 11. Resumen del presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO TOTAL
N° | GASTO PRESUPUESTARIO S/
1| PLANIFICACION Y EJECUCION S/2,173.49
2 | SERVICIOS S/ 3,590.00
3| RECURSOS HUMANOS S/ 2,258.72
TOTAL S/ 8,022.21

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA N° 12. Cronograma de actividades

MES

OCT | NOV | DIC | ENE

FEB | MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

ETAPA O ACTIVIDADES

112121212

Elaboracion del proyecto

Recolecciéon de datos

Anélisis estadistico

Elaboracion y revision del

informe

Sustentacion del informe

\:| Dias de Ejecucién

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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V. DISCUSION

Buscando dar solucion al primer objetivo especifico, se trabaja con un check list
gue permita identificar las principales problematicas de la empresa con su actual
proceso de cadena de suministros; detectando que la empresa no cuenta con una
adecuada gestion de cadena de suministros, no tiene un adecuado control de
pedido e ingreso de mercaderia, Unicamente se realizan planificaciones de compras
empiricamente que ocasiona sobre stock en almacén reflejandose en elevados
costos para la empresa, con ello refleja la falta de programacion de nuevos
productos con alta demanda por los clientes teniendo muchas veces que solicitar
al proveedor sin llegar a una negociacion en precios para tener competitividad, otra
consecuencia que se tiene al solicitar al proveedor con premura repercute en que
la mercaderia no llegue en las fechas acordadas ni las cantidades que se solicita.
Se observa que el personal de recepcion no verifica el estado de la mercaderia que
ingresa, teniendo mucha mercaderia con averias, la cual tampoco se tiene un
control de devoluciones o reclamos por parte de los clientes que permita renegociar
con los proveedores evitando mermas para la empresa, existe ausencia de
planificacién de inventarios y una calificacion adecuada de la mercaderia mediante
un ABC lo cual permitiria a la empresa enfocarse en abastecer de productos con
mayor rotacion y margen planificando compras mas asertivas, estos resultados
obtenidos mediante el check list inicial se sustentan segun (Macias Acosta 2019)
indica que se tiene una relacién entre los productos asi como la vida util de la
mercaderia y el volumen de ventas en la compaifiia, que se tiene que analizar los
factores como la planificacion de la logistica, el espacio en almacén, rotacion e
inventario y la clasificacion ABC permite conocer los productos importantes de la
empresa del cual debemos tener un mejor control logrando ser competitivos en
cuanto a precio y de tener la mercaderia necesaria evitando almacenamiento
innecesario, buscamos la mejora en los procesos de la cadena de suministro
enfocandonos en la investigacion (Rafael Nogales Gonzalez 2007) sobre la
importancia de una gestion adecuada de compras, mediante prondsticos y
estrategias que permitan manejar una cadena de suministros optima, siempre se

debe tener un sistema integrado con una anticipacién de requerimiento de

56



mercaderia, el monitoreo de la rotacidbn de productos para lograr una buena
negociacion con los proveedores buscando reducir los costos logisticos (fletes),
como el control de los inventarios correcto, que mejora la competitividad teniendo
una mejor posicibn con la competencia, reflejandose en el incremento de
rentabilidad para la compaifiia.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizamos los problemas mas
importantes que se detectaron con el andlisis de Ishikawa apoyandonos con la
ponderacién con la herramienta de Vester que permitié encontrar a 4 problematicas
gue eran las que sus consecuencias generan otros problemas, a lo que se plante6
proponer planes de mejora para un mejor desarrollo de los indicadores de la
empresa, estos planes fueron relacionados directamente con la evaluacion de
check list encontrando coincidencia en ambas herramientas, para esto se buscé
tener una relacién de Pareto e identificar su coincidencia, lo que permitié tener
mayor confianza con los 4 problemas identificados anteriormente, llevando estas
variables a una tabla de los 5 porques, identificando las principales mejoras para el
desarrollo del proyecto. Este estudio coincide con investigacion de (Javier Morales
Grande 2017) que demuestra la importancia en la implementacion de las
herramientas de gestion en los diferentes procesos de la empresa y que tiene como
la finalidad mejorar la rentabilidad y actividades diversas de la empresa y mejorar
la relacion con el cliente.

En cuanto a nuestro tercer objetivo especifico, se busca la recopilacién de la
informacion generada en los meses de diciembre 2021 a febrero 2022 para
considerando las ventas, stock inicial, compras, utilidades; buscando relacionar
estas variables para la clasificacién de productos A, esta informacion nos facilitara
trabajar los productos mas impactantes y evaluar los prondsticos adecuados para
los préximos 3 meses, en el primer periodo tenemos un inventario de S/. 35628 en
3611 articulos, la recopilacion de datos se manejé como indicador inicial, y poder
comparar con el segundo trimestre que va de marzo a mayo del 2022, identificando
gue los productos A del primer periodo no necesariamente serdn los mismos de los
siguientes periodos, esto por la estacionalidad de algunos productos identificados

en el desarrollo de la investigacion, el cual ayuda también a tener un control en el
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pedido y almacenamiento de estos productos contactando con proveedores y
solicitando con anticipacion logrando negociar con los mejores precios Yy
exclusividad para la empresa. (Luis Alberto Torres Cabanillas 2019) Indica que para
un adecuado prondstico de ventas debe realizarse con informacion historica
cuantitativa y la de evaluar 2 momentos que son el antes y después de una
implementacion de mejora, lo mismo indica (Dong, Huang, Sinha y Xu 2014), que
un intercambio de informacion verdadera y certera ayuda a realizar una inteligencia
comercial con altos beneficios.

Para nuestro cuarto objetivo especifico, donde se desarrolla la propuesta para
mejorar los indicadores de la empresa realizamos una tabla con las problematicas
y planteamos las actividades a desarrollar, desarrollando como primera alternativa
la evaluacion de un prondstico adecuado en Minitab, buscando al que menos error
tenga en su MAPE con una muestra de los 10 productos mas importantes de la
clasificacion A, logrando encontrar el método adecuado al de suavizacion
exponencial simple, después de esta eleccién se procede a realizar el pronéstico
de demanda de los 50 productos principales y realizar el reporte para entregar a
gerencia las cantidades de compra para los siguientes 3 meses (Luis Alberto Torres
Cabanillas 2019) que indica que prondsticos de venta es importante para predecir
con bastante exactitud de las ventas futuras con la finalidad de hacer crecer sus
negocios y tener productos de mejor calidad.

Se realizo la implementacién de codificacion de los articulos con el propdsito de
tener mapeado y agrupados por familias, tal como implementar estandares para
una seleccién de proveedores que nos permita tener un abanico de proveedores e
identificar al que cumpla con las condiciones requeridas por la compafia para
realizar las compras necesarias teniendo en cuenta las posibles casuisticas que
afecten a la operatividad y adelantarse a buscar nuevas alternativas que permita
no disminuir el stock de productos que buscan los cliente, (Luis Alberto Nufiez Lira
2017) en su investigacion demostré que el incremento de pedidos correctamente
fue eficiente incrementando en un 26.8% de entregas a tiempo, dando como
resultado una mejora en su rentabilidad y mejorando también el stock de su

inventario.
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Se realizo la implementacién de clasificacion ABC, encontrando en el analisis que
502 articulos estan considerados en la clasificacion A con una utilidad de S/.
76,039,91; seguido de 572 articulos en la clasificacion B con una utilidad de S/.
14,259.95; finalmente en la clasificacion C con S/. 4764.83; lo que se considera que
la parte importante esta en los productos de clasificacion A, y se tiene que dar
prioridad en cuanto a las compras que sera apoyado con los prondsticos
entregados, con esta informacion se propone realizar una programacion de
inventarios que permita tener historico para que en el afio buscando integrar nuevas
herramientas e ir corrigiendo la cadena de suministros. El estudio concuerda con la
investigacion Daniel Ricardo Silva Siu 2017) que demuestra la mejora en la
eficiencia en el area de almacén la metodologia ABC del stock total de la empresa
y se tiene un mejor control de abastecimiento.

En nuestro quinto objetivo especifico, para hallar nuestros resultados, comparamos
los dos trimestres evaluados, donde vemos la mejora del segundo trimestre con un
7% de disminucion de inventario promedio permitiendo un ahorro de S/. 29 mil soles
en promedio ademas de tener el almacén con el stock necesario evitando sobre
costos de productos sin rotacidn, con respecto a la rotacion se evidencié un
crecimiento de la misma de 6% con respecto al periodo 1 (diciembre 2021, enero y
febrero 2022) lo que en dias de permanencia de inventario promedio representan
una reduccion de 290 dias a 211 dias lo que representa en porcentaje 27% menos
de dias en almacén , también buscamos demostrar que mientras mas sincerada
esta la informacion de la demanda tendremos mayor certeza en los prondsticos
permitiendo con esto concentrarnos en tener productos de alta rotacion y que

permita generar mayor rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

e Se concluye que es importante realizar prondsticos y tener una informacion
histérica, permite que podamos tener un mejor proyectado en ventas lo que
permite tomar acciones anticipadas generando mejor rentabilidad en la
compafia y logrando cumplir con el cumplimiento de demanda para los

clientes.

e Queda comprobado que la implementacion de clasificacion ABC identifica
los productos con mayor rotacién y utilidad, de igual forma la mejora de
inventario. Gracias a la clasificacion realizada identificamos que el 14% de
los articulos que tiene la empresa son los de mayor demanda y rentabilidad,
siendo estos a los que analizamos para los prondsticos a los 3 meses

siguientes, teniendo mayor enfoque y resultado.

e Se concluye que es muy importante tener mapeado a nuestros proveedores,
realizando una evaluacion y clasificarlos, con esto nos permite buscar
alternativas ante posibles inconvenientes logrando con esto un incremento
de 6% de rotacion de inventario, significando con ello que las ventas de
incrementa la utilidad porque no se tiene mercaderia estancada

incrementando los costos de almacenamiento.

e La gestion de compras es muy importante y tiene que estar bien engranada
al resto de la cadena de suministros tomando especial atencion a la
seleccion de proveedores, permitiendo tener alternativas que puedan dar
solucion a problemas inesperados que afecten en la demanda teniendo

como consecuencia venta perdida y estancamiento.

e Tener un control de los inventarios de los 50 top productos de la clasificacion
ABC mensualmente facilita a realizar pedidos con anticipacién a nuestros
proveedores seleccionados buscando tener una negociacion ademas de

seleccionar productos de mejor calidad.
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Se concluye que tener controlados los stocks de la empresa con un eficiente
programa de inventarios, capacitacibn constante y estandarizacion de

empresa permite una mejor toma de decisiones en la organizacion

Finalmente, afirmar que realizar un plan de mejora a la cadena de suministro
permitié tener un ahorro de S/. 29,689.79 en inventario y que representa una
disminucién de 7% en comparacion con el primer trimestre, esto en base a

los resultados obtenidos en el desarrollo de nuestro proyecto.
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VIl RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa a dar seguimiento a los planes de mejoras e ir
implementando nuevos planes buscando asegurar el cumplimiento del uso
de las propuestas y continuar con cumplir la demanda futura de los clientes
potenciales.

e Se sugiere realizar capacitaciones constantes al personal encargado de
compras sobre la clasificacion ABC con la finalidad de involucrar al personal
con este método y también aporte ideas que permita realizar mejoras en la

empresa.

e Se recomienda llevar un mejor control de los principales productos de
clasificacién A, mejorando la constancia y calidad de inventarios en almacén,
se propone inventariar los productos A de manera mensual, a los productos
B cada 45 dias y a los productos C cada 60 dias y revisar la clasificacion de
los productos anualmente para actualizar los nuevos productos ABC segun
mande la tendencia de compra y realizar auditorias para evaluar la

sostenibilidad de la herramienta utilizada.

e Se recomienda a los futuros tesistas evaluar propuestas como la de
identificar a nuestros clientes potenciales segmentandolo por tipos de
negocio, que permita conocer su comportamiento de compra y principales
productos para entregar un catalogo especial con ofertas buscando fidelizar
creando con esto una cartera de clientes buscando el crecimiento de la

empresa.

e Se sugiere ampliar la informacion vertida en el sistema para que el sistema
sea mas completo, incluyendo informaciébn como: precios minimos,
imagenes de productos, fechas de vencimiento y stocks minimos de
productos.
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Se recomienda realizar inventarios totales anuales, realizados por una
empresa externa debidamente acreditada, para asegurar la transparencia de

la informacioén del sistema.

Se recomienda evaluar constantemente el sistema ERP que usa para poder
realizar mejoras en el mismo de acuerdo a su necesidad, teniendo en cuenta
gue su proveedor cuenta con area de desarrollo, o en peor de los casos

migrar a otro proveedor de sistemas que cubra mejor sus necesidades.

Se recomienda ampliar sucursales en ciudades cerca a Truijillo, teniendo en
cuenta que en muchas provincias no cuentan con locales de ventas de
productos y equipos de belleza, barberia, etc. Considerando el incremento
acelerado de este tipo de negocios, que permita cumplir parte de la vision de

la compaiiia.
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ANEXOS
Anexo 1. Autorizacion de la empresa

Ciudad de Trujillo, 20 de Julio de 2021

Sefiora:

CORZO RIVERA ELIANE BELEN
GERENTE GENERAL

IMPORTACIONES CORAL STORE E.l.R.L.

Presente.-

Es grato dirigimos a usted para saludarla, y a la vez manifestarle que, dentro nuestra
formacién académica en la experiencia curricular de investigacion de los ciclos noveno y décimo,
se contempla la realizacion de una investigacién con fines de obtencion de nuestro litulo
profesional al finalizar la carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicitamos su

colaboracién, para que pueda realizar nuestra investigacién en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:
“MEJORA DE LOS PROCESOS DE CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA
IMPORTACIONES CORAL STORE PARA CUMPLIR CON LA DEMANDA". En dicha
investigacion nos comprometemos a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacion, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion pmlgional.
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de nuestra especial consideracion.

Atentamente,

Elvis Enrique Alvarado Villacorta
DNI: 70653434

Carlos Emiliano Garcia Galicia
DNI: 19096378

}Q\O)QW\SO’]G :
Eliane Belén Corzo Rivera

GERENTE TITULAR




Anexo 1. Autorizacion de la empresa

ACTORIZACION DE USO DEINFORMACTON DE FMPRESA

Yo ELIANE BELEN CORZO RIVERA iontifiada con DML F0Z2000, on e catdad do
GURENTE GUNECRAL o la empresa IMPORTACIONTS CORAL STORE £ LI ron UG
N* 20608472008, ubv st on b ciodad o THUNLLO,

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefomes ELVIS ENRIQUE ALVARADO VILLACORTA, CARLOS EMILIANO GARCIA
GALICIA, Montilicadns con DNI N* 70653434 y 19096378 respoctvamonta, do la Carrera
i':roloslonal Ingonleria Industrial, porm que ulilce |a siguente informacidn de la ompeesn
Slocks de productos, vanlas, compras, procios, calilogas do productos, organizackan de Ly
emprosa, dicha informacion concarnionto a los mesos deo diclembira 2021, anato, Tebmio, mistzn,
abnl y mayo 2022, con la finalidad de que puadan desarrallar su Tosis para aplas ol Tilyln
Prolosional

() Publique los rosultadns de la invostigacidn en ol reposiloro Inutitucional da la UCY.

Ind o s of Reguanmalanto qua auton za 1n informadén do Le omaresa, solzila marlones of romben o cunlganr et

S0 1A o e e Tes eV, MGG con une X° In COUGa nloscionad s,

() Mantener en ceserva el nombre o cualguior distinlive do 1a BMPOSsH, 0

(+) Mencionar el nombre de la emprasa,
JQBU‘ O
‘Efiane Belén Corzo Rivera
GERENTE TITULAR
tmportacianes Coml Store E.LRL,

Eliane Belén Corzo Rivera

DNI: 70372698

Los Esludianies declaran que 1os datos emididos en esta carta y en el Trabajo de Invesligaaon, en la Tesis
son auténticos. En casn de compeobarsa 1a falsadad de datos, los Esludantes seran semeldos al wneco del
procedimiento disdplingrio correspondiente; asimismo, asumiran toga la responsatelidad anle posibles
acciones legales que la empresa, olargante da informacion, puada sjecular,

Elvis Ennique Alvarado Villacorta
DNI: 70653424

Carlos Emiliano Garcia Galicia

DNI: 15096378



Anexo 2. Evidencia antes de implementacion
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

demanda al proceso de atender un
pedido de manera completa y sin
ninguna demora ni retraso.

tiempo nos ayudan a saber el dia de
abastecimiento sacando un
diferencial entre la recepcion y la
emisién del pedido.

salida.

* Dias de Inventario

OPERACIONALIZACION DIMENSIONES ESCALA DE
VARIABLE , % (SUB- INDICADORES 2
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL VARIABLES) MEDICION

Sierra (2015), denotan que la cadena * Seleccin

de abastecimiento es la conjuncién de| La Gestion de la cadena de la evaluacién g/e

actuantes organizacionales, | cadena de suministro parte del| Gestion de roveedores tacticos
Gestion de la | ejecutores de todas las funciones| proveedor teniendo en cuenta un| proveedoresy P '
cadena de necesarias para lograr que llegue un| horizonte de tiempo, un patrén de| suministros en |, Planificacion Likert
suministro producto a un cliente final, dentro de | comportamiento, un prondstico de| la logistica de COMDras estratg icas

esta cadena también se involucran| abastecimiento, hasta gestionandola| entrada P 9

otros actuantes denominados | rotacion del inventario. * Clasificacion ABC

facilitadores.

Diego  (2015) para lograr un No cumplir con la demanda implica

- una rotura de  stock, un . L
cumplimiento de la demanda . . Rotacion de
. desabastecimiento, dicho :
adecuada, después de ser esta o . L Inventarios
i . cumplimiento se mide sacando el| Gestion en la
Cumplimiento | atendida debemos tener en nuestros . i -
o porcentaje de precision de la] logistica de . . Tasa/

de la almacenes un  stock minimo, se demanda, también las entregas a| procesos de Inventario Razén
demanda entiende como cumplimiento de la ' 9 P Promedio




Anexo 4. Matriz de consistencia

” MEJORA DE
LOS PROCESOS
DE CADENA DE
SUMINISTRO DE

LA EMPRESA
IMPORTACIONES
CORAL STORE
PARA CUMPLIR

CON LA
DEMANDA”

TECNICAS E
PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE | POBLACION 'NSTRUD'\QENTOS
RECOLECCION
¢, Qué beneficios traeria
para la empresa la Optimizar los procesos
Optimizar los procesos de | de la cadena de
la cadena de suministro en | suministro en la empresa
la empresa Importaciones | Importaciones Coral
Coral Store a partir de un Store a partir de un Técnicas de
andlisis para cumplir con la | analisis para cumplir con recoleccion
demanda? la demanda de datos:
PREGUNTAS ESPECIFICAS | OBJETIVOS ESPECIFICOS analisis
documental y
¢, Como Determinar y Determinar y examinar Observacion.
examinar los métodos los métodos actuales de
actuales de la cadena de la cadena de suministro
suministro mediante el mediante el cuestionario
cuestionario estandar del estandar del modelo de
modelo de gestion SCOR? | gestion SCOR. .
— - - La poblacién
¢, Como Analizar el Analizar el .
h L . L consiste en
incumplimiento de la incumplimiento de la
. los 3600
demanda actual mediante | demanda actual . .
s . s Gestion | materiales
un andlisis de causa — mediante un analisis de de e
raiz? causa — raiz. , g
- Almacén | componen
Recopilar datos sobre la :
s . el listado de
¢, Como Recopilar datos demanda actual, : :
sobre la demanda actual mediante histérico de emstenma;
' del Almacén

mediante histoérico de
meses, y de los principales
productos (KVI)?

meses, y de los
principales productos
(KVI).

¢, Cémo Diseflar una
propuesta para optimizar el
desempefio de la cadena

de suministro y lograr
cumplir con la demanda?

Disefar una propuesta
para optimizar el
desempefio de la
cadena de suministro y
lograr cumplir con la
demanda.

¢, Cémo Determinar el
cubrimiento de la demanda
de los procesos de la
cadena de suministro
comparando con la
demanda inicial?

Determinar el
cubrimiento de la
demanda de los
procesos de la cadena
de suministro
comparando con la
demanda inicial.

Instrumentos
de: Guia de
analisis
documental y
Guia de
Observacion.




Anexo 5. Matriz de procedimientos

MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar
Determinar Disefar el
y examinar Recopilar |una cubrimiento
los métodos datos propuesta |de la
. actuales de sobre la para demanda
TITULO DEL 'NSTRUMENTOS DE la cadena demanda | optimizar el | de los
PROYECTO DE RECOLECCION DE de actual, desempefio | procesos de
INVESTIGACION INFORMACION suministro | Analizar el mediante |de la la cadena
mediante el | incumplimiento | histérico | cadena de |de
cuestionario | de la demanda | de meses, | suministro | suministro
estandar actual y de los y lograr comparando
del modelo | mediante un principales | cumplir con | con la
de gestion | anélisis de productos |la demanda
SCOR. causa —raiz. (KVI). demanda. |inicial.
Guia de Ficha de
“MEJORA DE Analisis Registro X X X X X
documental | Documental
LOS PROCESOS
DE CADENA DE Planilla de
SUMINISTRO DE stock de
LA EMPRESA productos
IMPORTACIONES con
CORAL STORE Guia de rotacién en X X X
PARA CUMPLIR Observacion | los meses
CON LA de
DEMANDA” diciembre
2021a
mayo 2022




Anexo 6. Analisis documentario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha de Registro Documental

Objetivo: Recopilar informacion de los productos presentes en el Almacén

Presentacion

Buenos dias como parte de nuestro trabajo de investigacion en la Universidad
Cesar Vallejo escuela profesional de Ingenieria Industrial, estamos realizando un
estudio de cudl es la situacion actual de la demanda de productos de la empresa.
Esta informacion que preciso es de caracter confidencial y Unicamente sera tomada
para fines de mejora continua de la empresa.

Agradezco de antemano, su apoyo con el proyecto.

Datos Informativos
Empresa: IMPORTACIONES CORAL STORE E.I.R.L.
Fecha: 01/09/2021



CcODIGO DE
BARRAS

NOMBRE

COSTO

PRECIO
VENTA

INV
INICIAL

COMP.
P1

VENTA
P1

INV.
FINAL

COMP.
P2

VENTAS
P2

INV.
FINAL AL
31/04/2022

INV.
PROM

INV.
PROM

ROT.
P1

ROT.
P2

DIAS
INVENT

DIAS
INVENT

7805250070048

Gel
construccion
uv/led nude
rosa cherimoya
15 ml

10.00

20.00

1.00

0.00

0.00

1.00

24.00

24.00

1.00

10.00

10.00

0.00

24.00

0.00

3.83

4288

Alicate corta
cuticulas
tornasol
k’bell’s secret

10.00

18.00

15.00

0.00

12.00

3.00

18.00

20.00

1.00

90.00

20.00

1.33

10.00

69.00

9.20

8681863080617

Aceite
lubricante 6 en
1 bandido 200
ml

12.00

25.00

0.00

24.00

22.00

2.00

24.00

23.00

3.00

12.00

30.00

22.00

9.20

4.18

10.00

7707773834230

Esmalte
decoracién
plateado
masglo 13.5ml

9.89

12.00

1.00

0.00

1.00

0.00

5.00

4.00

1.00

4.94

4.94

2.00

8.00

46.00

11.50

043917004044

Mdquina
cortador
cabello detailer
5 star wahl

357.00

510.00

1.00

0.00

0.00

1.00

3.00

4.00

0.00

357.00

178.50

0.00

8.00

0.00

11.50

811901018038

Set 5 liner mia
secret nb-5p

58.40

95.00

2.00

0.00

0.00

2.00

6.00

8.00

0.00

116.80

58.40

0.00

8.00

0.00

11.50

7702113035933

Salonin long
lasting spray
245ml

20.63

30.00

1.00

0.00

0.00

1.00

12.00

11.00

2.00

20.63

30.95

0.00

7.33

0.00

12.55

5572

Panetdn

21.71

21.70

1.00

0.00

0.00

1.00

7.00

7.00

1.00

21.71

21.71

0.00

7.00

0.00

13.14




Anexo 7: Guia de Observacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Con el uso de esta guia se recopilara los stocks y venta de los principales
50 productos de la clasificacion A y su valor de dichos productos en almacén

durante el periodo diciembre 2021, enero, febrero, marzo, abril, mayo 2022.

Presentacion

Buenos dias como parte de nuestro trabajo de investigacion en la Universidad
Cesar Vallejo escuela profesional de Ingenieria Industrial, estamos realizando un
estudio de cual la demanda actual. Esta informacidén que preciso es de caracter
confidencial y Unicamente serd tomada para fines de mejora continua de la
empresa.

Agradezco de antemano, su apoyo con el proyecto.

l. Datos Informativos
Empresa: IMPORTACIONES CORAL STORE E.I.R.L.
Fecha: 01/09/2021



Madquina cortadora cabello inalambrica disefio 30.00 150.00 5.00 3.00 2.00
1| 6955549307353 | km-735 kemei 5w 5.00 8.00 1.00
5861 Lampara seisa sun x5 30.00 65.00 19.00 2.00 1.00
2| 6290132572030 6.00 29.00 3.00
3| 040102326950 Trimmer slimline pro gtx d-8 andis 300.00 420.00 3.00 5.00 4.00 6.00 2.00 2.00
Set 2 en 1 maquina cortadora + trimmer km- 190.00 320.00 3.00 0.00 0.00
4| 6955549320116 | 2011 kemei 5w 2.00 4.00 2.00
5| 2512 Maquina cortadora pet inaldmbrica national pro 15.00 129.90 3.00 2.00 4.00 0.00 2.00 2.00
6 | 6955549319868 Madquina cortadora km-1986 kemei dvz 140.00 280.00 3.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00
7| 2563 Capa disefio clip 7.33 2500 | 4700 | 1700 | 45| 1000 17.00| 4,4
s | 2520 Cepillo madera sintético mediano 6.00 18.00 10.00 22.00 35.00 12.00 6.00 9.00
9| 3081 Kit nanotitanium 450°f lext 46.00 100.00 2.00 3.00 9.00 0.00 2.00 3.00
10 | 4091 Drill portatil 35000 rpm sml 185.00 320.00 2.00 3.00 0.00 0.00 0.00 1.00
11 | a5 Maquina cortadora cabello a5 3 en 1reve’l 3w 30.00 60.00 500 7.00 10.00 1.00 5.00 7.00
12 | 2157 Drill mercedes2000 12 w 25000 rpm 38.00 100.00 2.00 4.00 4.00 1.00 3.00 2.00
13 | 6955549330504 Trimmer inaldmbrico km-050 kemei 5 w dvz 43.00 120.00 3.00 2.00 3.00 0.00 0.00 1.00
14 | 6973422980110 Plancha hq7662 haoqi 360° 34.00 85.00 2.00 4.00 6.00 10.00 | 13.00 10.00
15 | 074108353078 Plancha optima 3000 babyliss babss3000tpe 530.00 650.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 0.00
16 | 2564 Capa disefio broche dvz 17.00 30.00 15.00 13.00 18.00 25.00 | 23.00 25.00
17 | 5730 Lampara sun uv/led 200w 46.00 10000 | 5 50| 400 g0 000 0.00 1.00
Maquina cortadora cabello km-1969-pg kemei 120.00 230.00 2.00 3.00 0.00
18 | 6955549319691 | 5w 0.00 3.00 0.00
19 | 2288 Set 3 pinceles liner cola sirena 7.00 20.00 13.00 7.00 19.00 5.00 6.00 16.00
20 | 5917 Maletin grande aluminio + espejo led 180.00 280.00 0.00 3.00 2.00 1.00 0.00 0.00
21 | 6955549337084 Trimmer inaldmbrico km-3708 kemei 10w dvz 80.00 180.00 0.00 3.00 2.00 1.00 0.00 0.00
Madquina cortadora cabello disefio km-2618 95.00 220.00 1.00 6.00 2.00
22 | 6955549326187 | kemei 5w dvz 2.00 1.00 2.00
23 | 5683 Set 7 brocas 19.00 80.00 2.00 2.00 4.00 5.00 1.00 4.00
24 | 6955549320246 Maquina shaver km-2024 kemei dvz 84.00 120.00 3.00 3.00 7.00 5.00 2.00 3.00
25 | 7756528004374 Secadora hd1850 imaco 65.00 110.00 2.00 5.00 3.00 3.00 3.00 0.00
26 | 2194 Foil 10 pcs 5.00 15.00 14.00 16.00 15.00 60.00 | 51.00 58.00
2156 Drill manicure y pedicure samvi xw-022 20000 18.00 50.00 5.00 9.00 7.00
3501662980039 | T
27 | 6902636400732 2.00 6.00 8.00
28 | 6955549333826 Madquina shaver km-3382 kemei 35.00 100.00 0.00 0.00 6.00 5.00 1.00 0.00
29 | 6955549319981 Maquina cortadora cabello km-1998 kemei 5w 93.00 220.00 0.00 0.00 3.00 6.00 0.00 0.00
30 | 3004 Lampara 2 en 1 uv/led 96w 35.00 110.00 0.00 3.00 2.00 1.00 4.00 2.00
31 | 2654 Tijera dulcefilo tornasol vepa 16.00 38.00 4.00 7.00 6.00 0.00 1.00 4.00
32| 2513 Kit tijeras pet laitesi dvz 23.00 85.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00
33 | 5909 Set 10 peinetas reforzadas 68.00 130.00 1.00 3.00 2.00 0.00 0.00 0.00
34 | 5883 Muestrario llavero coffin natural x pkg 5.50 15.00 .00 20.00 11.00 10.00 4.00 7.00
35 | 2658 Tijera dulcefilo perno zinger 20.00 40.00 2.00 6.00 10.00 0.00 0.00 2.00
36 | 5689 Set manicure 6pcs 30.00 65.00 4.00 4.00 2.00 0.00 1.00 0.00
37 | 6921082400615 Tijera entresacadora vepa 11.00 30.00 6.00 4.00 2.00 7.00 5.00 9.00
33 | 2363 Esmalte mix glee 14 ml 2.50 4.00 73.00 80.00 74.00 79.00 | 135.00 125.00




39 | 2332 Paleta madera pequefio para pie 0.58 2.00 95.00 91.00 44.00 30.00 | 35.00 71.00
2649 Rollo 5 papel cuellero blanco bandido 13.00 25.00 12.00 2.00 3.00
40 | 8681065803700 7.00 8.00 11.00
11 | 6921082400608 Tijera dulcefilo vepa 11.00 30.00 7.00 2.00 .00 0.00 2.00 2.00
22 | 3080 Set tijeras tornasol dragon 80.00 90.00 0.00 1.00 3.00 3.00 0.00 0.00
43 | 2600 Peine metal dorado grande 9.00 18.00 7.00 17.00 11.00 6.00 9.00 12.00
24 | 5609 Peine esqueleto cerdas plastico 7.00 15.00 4.00 19.00 16.00 10.00 3.00 15.00
45 | 7805250370018 Base coat cherimoya 15 ml 12.00 18.00 9.00 22.00 19.00 2.00 5.00 6.00
26 | 2847 Set tijeras + navajero tornasol 75.00 150.00 2.00 2.00 0.00 0.00 1.00 3.00
47 | 2158 Drill mm-25000 12 w 75.00 150.00 2.00 1.00 1.00 3.00 4.00 1.00
48 | 3377 Kit 3 tijeras + peine tornasol 120.00 220.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 0.00
29 | 6019 Decoracién 12pcs smth 5.60 15.00 2.00 10.00 19.00 20.00 | 30.00 39.00
Maquina cortadora pet inalambrica pantalla led 15.00 160.00 0.00 0.00 0.00
50 | 2509 national pro 2.00 0.00 0.00




Anexo 8. Validacion de Instrumentos
ANEXO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CARTA DE PRESENTACION
Presente: Mg. Herrera Uchalin Fressia Johanny

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE.
EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa para
adultos de la carrea Ingenieria Industrial de la UCV en la sede Trujillo, promocion
2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Expreséndole
nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente. Atentamente.
SENORES: El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Mejora de
la gestion de procesos de cadena de suministros para cubrir la demanda de
la empresa Importaciones Coral Store” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.__“ M I
Alvarado Villacorta, Elvis Enrique Garcia Galicia, Carlos Emiliano

D.N.I.: 70653434 D.N.I. 19096378
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

S

N° [VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES | Pertinencia! |[Relevanciaz| Claridads Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de la cadena de Si No Sj NoO Si No
suministro
DIMENSION: Gestion de proveedores . . .
suministros en la Iogl'sticpa de entraday S No St | No | S No

1 [Seleccion de proveedores tacticos. X X X

2 | Evaluacion del proveedor X X X

3 |Planificacion y gestion compras estrategicas X X X

4 |Gestion de ingresos de mercaderia X X X

5 [Tamanos de lote y ciclos de tiempo X X X

6 |Coordinacion de la distribucion total X X X

7 |[Tamanos de lote y ciclos de tiempo X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de la

demanda X X X
DIMENSION: Gestion en lalogisticade . . .
procesos de salida. J S No St | No | St} No

8 | Rotacion de inventarios X X X

9 [ Duracion de los productos en stock X X X

10 | Demora en la entrega de pedidos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Herrera Uchalin FressiaJohanny
DNI: 72078349 3 /
Especialidad del validador: jefe de Logistica g
02 de noviembre del 2021

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del FIRMA DE EXPERTO
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién



CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION
Presente

Mg. Vasquez Ortiz Juan Pablo

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE.
EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa para
adultos de la carrea Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Trujillo, promocién
2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Expresandole
nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente. Atentamente.
SENORES: El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Mejora de la
gestion de procesos de cadena de suministros para cubrir la demanda de la
empresa Importaciones Coral Store” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. ‘
— é 2 zi@;@;ﬁ—?—.“ 41, ~/ e Vé

Alvarado Villacorta, Elvis Enrique Garcia Galicia, Carlos Emiliano
D.N.I. 70653434 D.N.I. 19096378



ucv

UNIVERSIDAD
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GUIA DE OBSERVACION
Objetivo: Con el uso de esta guia se recopilara los stocks y venta de los principales

50 productos de la clasificacion A y su valor de dichos productos en almacén

durante el periodo diciembre 2021, enero, febrero, marzo, abril, mayo 2022.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLE)O

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NO

VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES

Pertinencia

Relevancia

Claridads

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de la cadena de
suministro

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION: Gestion de proveedores y
suministros en la logistica de entrada

2}

No

2}

No

2}

No

Seleccion de proveedores tacticos.

Evaluacion del proveedor

Planificacion y gestion compras estratégicas

Gestion de ingresos de mercaderia

Tamanos de lote y ciclos de tiempo

Coordinacion de la distribucion total

N[OOI W[IN| -

Tamanos de lote y ciclos de tiempo

VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de lademanda

XXX XXX X X

XXX XXX X X

XXX XXX X X

DIMENSION: Gestion en lalogistica de
procesos de salida.

2}

No

2}

No

@

No

8

Rotacion de inventarios

9

Duracion de los productos en stock

10

Demora en la entrega de pedidos

XXX

XXX

XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: VaAsquez OrtizJuan Pablo

DNI: 18206763

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Gerente de Operaciones
02 de noviembre del 2021

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

No aplicable[ ]

2

FIRMA DE EXPERTO

7




CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION
Presente

Mg. Meléndez Jaramillo Andrés Humberto
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE.
EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa para
adultos de la carrea Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Truijillo, promocion
2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.
El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene: Expresandole
nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente. Atentamente.
SENORES: El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Mejora de la
gestion de procesos de cadena de suministros para cubrir la demanda de la
empresa Importaciones Coral Store” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa
El expediente de validaciéon, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. :
,7,',/,,, 4 //,/

%M_‘ P /@?

Alvarado Villacorta, Elvis Enrique Garcia Galicia, Carlos Emiliano
D.N.l. 70653434 D.N.I. 19096378
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GUIA DE OBSERVACION
Objetivo: Con el uso de esta guia se recopilara los stocks y venta de los principales
50 productos de la clasificacion A y su valor de dichos productos en almaceén

durante el periodo diciembre 2021, enero, febrero, marzo, abril, mayo 2022.
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CESAR VALLE)O

Sl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N©° VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia [Relevancia| Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de la cadena de . . .
suministro Si No Si No Si No
DIMENSION: Gestién de proveedores . . .
suministros en la Iogl’sticpa de entrada’ St | No | St | No| Si | No

1 | Seleccion de proveedores tacticos. X X X

2 | Evaluacion del proveedor X X X

3 |Planificacion y gestion compras estratégicas X X X

4 |Gestion de ingresos de mercaderia X X X

5 [Tamanos de lote y ciclos de tiempo X X X

6 |Coordinacion de la distribucion total X X X

7 [Tamanos de lote y ciclos de tiempo X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de lademanda

X X X
DIMENSION: Gestién en lalogisticade . . .
procesos de salida. J St | No | SE | No | Si | No

8 | Rotacion de inventarios X X X

9 | Duracion de los productos en stock X X X

10 | Demora en la entrega de pedidos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia
Opiniéon de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: AndrésHumbertoMeléndezJaramillo
DNI: 43632932

Especialidad del validador: Gerente de Operaciones %
02 de noviembre del 2021 :

Andrés H. Meléndez Jaramillo

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. INGENIERO INDUSTRIAL
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del CIP 173106

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo FIRMA DE EXPERTO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién



Anexo 10. Seleccién y Calculo del mejor prondstico

Demanda

Demanda

20

30

20

Gréfica de analisis de tendencia de Demanda

Modelo de tendencia cuadrética
¥t = 3.1 + 13.0xt - 216t

1 2 3 4 5 ] 7 [ E]
indice

Grafica de promedio mévil de Demanda

— -k -—a
LEEEEESEERE 3
[ S Y
1 2 3 4 5 6 7 3 9

indice

Variable
—8— Actual
—B— Ajustes
~# - Pronésticos

Medidas de exactitud
MAPE 581107
MAD 55952
MsD 567536

Variable
—8— Actual
—B— Ajustes
-4 - Prondsticas
—& - P de 95.0%

Promedio mévil
Longitud 3

Medidas de exactitud
MAPE 155247
MAD 12,000
MsD 156963

Demanda

Demanda

35

30

25

20

30

20

Grafica de descomposicidn de series de tiempo de Demanda

Modelo aditivo

Variable
—8— Actual
—B— Ajustes
-4 - Tendencia
—& - prondsticos

/4 Medidas de exactitud
MAPE 885912
: MAD 7.8519
/ MSD 866173

indice

Grafica de suavizacion para Demanda

Método expenencial simple

Variable
—— Actual
—B— Ajustes
- - Prondsticos
—& - 1P de 95.0%

Constante de suavizacion
« 0174741

Medidas de exactitud
| Sainiaies faluininh ¢ MAPE 1185
MAD 9313
MSD 19719

5 ] 7 ] ]
indice



Anexo 11. Prondstico de lademanda 50 productos

[ Minitab - Sin titulo - O x
Archivo Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Vista Ayuda Asistente Modulo de Analitica predictiva Herramientas adicionales

EEH e xkbh o 0#adl @O 7/ -2 hiw |3 | @

Navegador v Suavizacion exponencial si... ¥ X
Suavizacién exponencial simple para DEMAN... B HOJA DETRABAJO 1 .
Suavizacién exponencial simple para DEMAN... Suavizacion exponencial simple para DEMANDA

Suavizacién exponencial simple para DEMAN...
Suavizacién exponencial simple para DEMAN... =

Suavizacién exponencial simple para DEMAN... o
Prondsticos

Suavizacién exponencial simple para DEMAN...

Periodo  Prondstico Inferior Superior

7 152202 10.1317 203087
8 152202 101317 203087
9 152202 101317 20.3087

Gréfica de suavizacién para DEMANDA
Meétodo exponencial simple

I | Variable
20 —o— Actual
—B— pjustes
-4~ Pronasticos
% —4 - 1P de950%
Constante de suavizacién
7 @ 0161399
S .
Z H ES Medidas de exactitud
s MAPE 169234
B MAD 20770
1 MsD 77632
12
i ) S |
1 2 3 4 H 6 7 s 9
indice =
+ C1-T Q a c4 s 6 a c8 (o] c10 (al] c12 c13 14 ci5 -
MESES DEMANDA | DSUAV1 AJUSTEST PRONOST! DSUAV2 AJUSTES2 PRONOST2 DSUAV3 AJUSTES3 PRONOST3 DSUAV4 AJUSTES4 PRONOST4 DSUAVS
1 |DICIEMBRE 17| 5.03700 5.12527 148868 5.03700 5.12527 148868 5.03700 5.12527 148868 5.03700 5.12527 148868 5.03700
2 |ENERO 17| 5.01093 5.03700 148868 5.01093  5.03700 148868 5.01093  5.03700 148868 5.01093  5.03700 148868 5.01093
3 |FEBRERO 15| 7.11715  5.01093 148868 7.11715 5.01093 148868 7.11715 5.01093 148868 7.11715 5.01093 148868 7.11715
4 |MARZO 10| 4.21604 7.11715 421604 7.11715 421604, 711715 421604 7.11715 421604
5 |ABRIL 17| 265453 4.21604 265453 4.21604 265453  4.21604 265453 421604 2.65453
6 |MAYO 14| 148868 2.65453 148868  2.65453 148868  2.65453 148868  2.65453 1.48868
7
8 -
B 4 b M+ Hojade trabajo 1 <« »




Anexo 12. Seleccion de Proveedores

Cddigo:
” Pagina:1de1l
EVALUACION DE PROVEEDORES - EMPRESA CORAL ) )
Vigencia:
RUC: PUNTAJE TOTAL:
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:
LUGAR DE EVALUACION:
N° CONTRATO:
CARACTERISTICAS PUNTAIJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 4-5 EX(_:ELENTE: El contrato se entrega antes de la fecha
estipulada.
CUMPLIMENTO Y REGULAR: Contrato se entrega despues de la fecha pactada,
Entre3-4 ) .
ENTREGA pero excede 3 dias habiles.
Entre 0- 2 NO C‘UMPLE: C’ontra’to.se entrega despues de fecha pactada,
exediendo 7 dias habiles.
EXCELENTE: Proveedor supera y mejora las especificaciones
Entre4-5 . . -
tecnicas establecidas indicadas por la empresa
CALIDAD Y REGUHAR: Proveedor tiene deficiencias en algunos requisitos de
CUMPLIMIENTO DE Entre3-4 calidad, pero subsana las fallas evitando inconvenientesa la
ESPECIFICACIONES empresa
TECNICAS NO—CUMPLE—Proveedor presenta inconformidades graves de
Entre 0-2 calidad y no cumple con las especificaciones técnicas
exigidas.
EXCELENTE: Proveedor presenta la documentacién solicitada
Entre4-5 R
por la empresa antes de la suscripcién del contrato.
REGULAR: Proveedor demora en actualizar documentaciéon
DOCUMENTACION Entre3-4 solicitada por la empresa, despues de la fecha pactada del
contrato.
NO CUMPLE: Proveedor no cuenta con documentos
Entre Q-2 solicitadas porla empresa, y nopresenta las garantias
requeridas.
Entre4-5 EXCELENTE: El precio es competitivo
PRECIO . .
Entre 0-3 NO CUI\{IF-’LE. Precios ofrecido por proveedor no son
competitivos
EXCELENTE: Proveedor lleva un control adecuado de los
Entre4-5 reclamos de fallas de los productos y soluciona a la
brevedad el inconveniente
SERVICIO DE POST Entre3-4 REGULAR: Proveedor demora en atender los reclamos de
VENTA fallas de los equipos reportados por los clientes.
Entre 0- 2 !! !!H!!! !rove_e!or no allen!e as !evo uciones !e os -
con fallas de los clientes.
PUNTAJE RESULTADO PROVEEDOR OTORGA CREDITO
3-4 Poco confiable
0-2 No confiable

GERENTE LOGISTICA



Anexo 13. Recepcidén de mercaderia

TITULO:
RECEPCION DE MERCADERIA

CODIGO:

RO1-AD-PRO4

VERSION:

01

PAGINA:

1/1

i STORE ‘

N

Almacén Area Familia

Sub.
Familia

Unid.
medida

Cantidad

Observaciones

Coral Store

Cosméticos
Trujillo

Coral
Barber

Coral Nails

Almacén
Central

Elaborado por:

Coordinador de Dpto.

Autorizado:

Gerente General

Aprobado:

Administrador

Fecha:

Procesado:

/__/

Vi




Anexo 14. Solicitud de cotizacion

TITULO:

SOLICITUD DE COTIZACION

CODIGO:

R01-AD-PRO1

VERSION:

01

PAGINA:

1/1

IMPORTACIONES CORAL STORE E.I.R.L.

Trujillo, /] ; & ;
Sres: C—?..,,QL b
Atencion: :
Referencia: 4
COTIZACION N2 0000
iTEM DESCRIPCION UAV ! CANT | PRECIO U. TOTAL

1

2

3

TOTAL INC. IGV

Facturar a: IMPORTACIONES CORAL STORE E.I.R.L.
Direccién: Centro Comercial Plaza de Toros, Stand F10 (Coral Store)
Atentamente,

_Area de Logistica

Elaborado por:

Coordinador de Dpto.

Autorizado:

Gerente General

Aprobado:

Administrador

Fecha:

Procesado:

/

/




Anexo 15. Flujograma de compras

Define el procgso de compras a de Flujo

Recepciona yf gestiona las

Especificaciones de

Define condiciones de S

Define los criterios de Criterios de Seleccion de

Selecciona proveedore Lista de proveedores

Emite orden de pago
den de pago

Almacenay mantiene el del
Material/ equipo hastaé]

Revisién de resultados

NO si Resultados Planificacién y
Conform Control
Leyenda de colores
Plani
Solicitud de L,
Acciones correctivas Mantener o mejorar los AC/AP/PM Planificacién y

Control




Anexo 16. Arbol de productos

FAMILIA

CATEGORIAS

BARBERIA Y
PELUQUERIA

ACEITES

ACONDICIONADORES

AGUJAS

ALISADOS

AMPOLLAS

ATOMIZADORES

BABEROS

BALSAMOS

BANDAS ANTIDESLIZANTES

BIGUDIES

BOTAPELOS

BROCHAS

CABEZALES

CAPAS

CEPILLOS

CERAS

COLLARES

CREMA PELO

CUCHILLAS

CUELLEROS

DELANTALES

DONAS

EXTENSIONES

FIBRAS

FIGAROS

GANCHOS

GELES BARBA

GELES CABELLO

GELES REDUCTORES

GORROS

HOIJILLAS

LACAS

LENTES

LIGAS

LIMPIADORES M

MALLAS

MANDILES

NAVAJEROS

OXIGENTAS




FAMILIA

CATEGORIAS

PEINES

PEINETAS

PELUQUERIAS

PERFILADORES

PERFUMES

POLES

POLVOS TEXTURIZADORES

PORTANAVAIJAS

PROTECTORES

ROLLOS

RULEROS

SHAMPOOS

SHAVINGS

TALCOS

TETERAS

TIARAS

TIJERAS

TINTES

TONICOS

TRENZAS

TRU

VINCHAS

DERMO Y CUIDADO
CAPILAR

ACEITE PELO

BLOQUEADORES

CAPILARES

CREMA CORPORAL

DEPILADORES

DESODORANTES

EXFOLIANTES

JABONES

KERATINAS

LIMPIADORES

LOCIONES

MASCARILLAS

MICELARES

TRATAMIENTOS CABELLO

ELECTROBELLEZA

BALANZAS

BRUSHS

CORTADORAS PUNTAS

ESTERILIZADORES




FAMILIA CATEGORIAS

MAQUINAS CORTADORAS

MASAJEADORES

PLANCHAS

RIZADORES

SECADORAS

SHAVERS

SUCCIONADORES

TRIMMERS

VAPORIZADORES

VENTILADORES

ACEITEU

ALGODONES

ALICATES

ANILLOS

APLICADORES

BANDEJAS

BASES

BLEDOS

BRILLOS

BROCAS

BUFFERS

CONSTRUCTORES

CORTADORES

CORTAUNAS

COVERS

MANICURE Y PEDICURE
CREDOS

CREMAS

DAPPENS

DECORACIONES

DEPOSITOS

DESHIDRATADORES

DESINFECTANTES

DIFUMINADORES

DILUYENTES

DIPPING

DISPENSADORES

DRILLS

EDUCACION

ESMALTES

ESTAMPADO




FAMILIA

CATEGORIAS

FINALIZADORES

GELES

GLITTERS

GODETTES

HERRAMIENTAS

LAMPARAS

LIMAS

LIMPIADORES P

LIMPIEZA

LLAVEROS

MALETAS

MOLDES

MONOMEROS

MUESTRARIOS

ORGANIZADORES

PANOS

PAPELES

PEDRERIAS

PEGAMENTOS U

PEGATINAS

PIGMENTOS

PINCELES

PINZAS

POLVOS

POLVOS ACRILICOS

POLY GELES

POSAMANOS

PREPARADORES

PRIMERS

PUNZONES

RECUPERADORES

REMOVEDORES

REMOVEDORES U

REPUESTOS

REPUJADORES

SANDALIAS

SANITIZANTES

SEPARADORES

STICKERS

TIPS




FAMILIA

CATEGORIAS

TOALLITAS

TRATAMIENTOS

ULTRABONDS

UNAS

XTRABONDS

MAQUILLAJEY
BROCHAS

BANDAS

BASES F

BROCHAS M

CEJASC

CORRECTORES R

DELINEADORES R

DESMAQUILLANTES

ESPONIJAS

GEMAS

ILUMINADORES

LABIALES

LAPICES

MAQUILLAJE

NECESERES

PALETAS

PARCHES

PARCHES 0JOS

PEGAMENTOS

PESTANAS

PLANTILLAS

POLVOS COMPACTOS

POLVOS MAQ

POMADAS

PRIMER F

RUBORES

SELLADORES

SOMBRAS

TAJADORES

MASCOTAS

CORTADORAS PET

QUITAPELUSAS PET

OTROS

EMBALAJES

GUANTES

MERCHANDISING

OFERTAS

SIN CLASIFICACION




FAMILIA

CATEGORIAS

TECNOLOGIA

AROS

AUDIFONOS

CABLES

CARGADORES

ESPEJOS

LICUADORAS

LONCHERAS

MANDOS

MANGUERAS

MAQUINAS DE COSER

MICROFONOS

MOUSES

PARLANTES

PIZARRAS

SELFIE STICKS

TECLADOS

USBS




Anexo 17. Productos A de clasificacion ABC

. Inv .
Caodigo de Vent Cost P. Inv Comp ; Rot Util. % de Val.
barras el as Unit. Vent. Ini P1 Fll;nlal P pl Vent part | Acum. Cleis

Maquina cortadora cabello

6955549307353 | inalambrica disefiokm-735 | 18.00 | 30.00 | 150.00 | 2800 | 000 | 10.00 | 540.00 | 0.95 |2,160.00| 0.02 | 2.27% A
kemei 5w

5861 Lémpara seisa sun x5 54.00 | 3000 | 6500 | 63.00 | 0.00 9.00 |1,620.00| 1.50 |1,890.00| 0.02 | 4.26% A

6290132572030 P : : : : : : 058 : e : 0%

040102326950 ::;T;“er slimline progtxd-8 | 1, 55 | 300.00 | 42000 | 0.00 | 12.00 000 |3,600.00| 0.00 |1,440.00| 0.02 | 5.78% A
Set 2 en 1 maquina

6955549320116 | cortadora + trimmer km- 9.00 | 190.00 | 320.00 | 12.00 | 0.00 300 |1,710.00| 1.20 |1,170.00| 0.01 | 7.01% A
2011 kemei 5w

2512 Maquina cortadora pet 900 | 1500 | 129.90 | 2700 | 000 | 1800 | 13500 | 040 |1,03410| 0.01 | 809% | A
inaldambrica national pro

6955549310868 | Maquina cortadora km- 7.00 | 140.00 | 280.00 | 7.00 | 0.00 0.00 | 980.00 | 2.00 | 980.00 | 0.01 | 9.12% A
1986 kemei dvz

2563 Capa disefio clip 49.00 | 7.33 2500 | 81.00 | 60.00 | 92.00 | 359.17 | 0.57 | 865.83 | 0.01 | 10.04% | A

2520 ;eepd"ifn':adera sintetico 67.00 | 6.00 1800 | 7200 | 3600 | 41.00 | 402.00 | 1.19 | 804.00 | 0.01 | 10.88% | A

3081 Kit nanotitanium 450°flext | 14.00 | 46.00 | 100.00 | 28.00 | 12.00 | 26.00 | 644.00 | 0.52 | 756.00 | 0.01 | 11.68% | A

4091 Drill portatil 35000 rpm sml | 5.00 | 185.00 | 320.00 | 4.00 | 6.00 500 | 925.00 | 1.11 | 675.00 | 0.01 | 12.39% | A

AS Mdquina cortadoracabello |, o | 3500 | 6000 |63.00| 000 | 41.00 | 66000 | 042 | 66000 | 0.01 | 13.08% | A
a53enlreve’l3w

2157 Drill mercedes2000 12 w 10.00 | 38.00 | 100.00 | 22.00 | 11.00 | 23.00 | 380.00 | 0.44 | 62000 | 0.01 | 13.73% | A
25000 rpm

6955549330504 | | Immer inaldmbrico km- 800 | 43.00 | 12000 | 9.00 | 0.00 1.00 | 344.00 | 1.60 | 616.00 | 0.01 | 14.38% | A
050 kemei 5 w dvz

6973422980110 | Plancha hq7662 haoqi360° | 12.00 | 34.00 | 85.00 | 57.00 | 0.00 | 4500 | 408.00 | 0.24 | 612.00 | 0.01 | 15.02% | A

074108353078 | 1ancha optima 3000 5.00 | 530.00 | 650.00 | 3.00 | 6.00 400 |2,650.00| 1.43 | 600.00 | 0.01 | 15.66% | A
babyliss babss3000tpe

2564 Capa disefio broche dvz 4600 | 17.00 | 3000 | 59.00 | 24.00 | 37.00 | 782.00 | 0.96 | 598.00 | 0.01 | 16.28% | A

5730 Lémpara sun uv/led 200w | 11.00 | 46.00 | 100.00 | 12.00 | 0.00 100 | 506.00 | 1.69 | 594.00 | 001 | 16.91% | A

6955549319691 | Maquina cortadora cabello | ¢ oy | 15000 | 23000 | 0.00 | 8.00 3.00 | 600.00 | 333 | 550.00 | 0.01 | 17.49% | A
km-1969-pg kemei 5w

2288 iﬁteiap'”ce'es liner cola 39.00 | 7.00 20.00 | 27.00 | 2400 | 12.00 | 273.00 | 2.00 | 507.00 | 0.01 | 18.02% | A

5917 2"52':;'}5;3”0'8 aluminio+ 15 05 | 180.00 | 280.00 | 0.00 | 6.00 1.00 | 900.00 | 10.00 | 500.00 | 0.01 | 1855% | A

6955549337084 | |TImmer inalambricokm- 5.00 | 80.00 | 180.00 | 0.00 | 6.00 1.00 | 400.00 | 10.00 | 50000 | 0.01 | 19.07% | A
3708 kemei 10w dvz
Maquina cortadora cabello

6955549326187 | disefio km-2618 kemei5w | 4.00 | 95.00 | 22000 | 11.00 | 3.00 | 1000 | 380.00 | 0.38 | 500.00 | 0.01 | 19.60% | A
dvz

5683 Set 7 brocas 800 | 19.00 | 80.00 | 9.00 | 0.00 1.00 | 152.00 | 1.60 | 488.00 | 001 | 20.11% | A

6955549320246 I’:;'?:;Z?I:haver km-2024 13.00 | 84.00 | 120.00 | 23.00 | 0.00 10.00 |1,092.00| 0.79 | 468.00 | 0.00 | 20.60% | A

7756528004374 | Secadora hd1850 imaco 10.00 | 65.00 | 110.00 | 14.00 | 0.00 400 | 650.00 | 1.11 | 450.00 | 0.00 | 21.08% | A

2194 Foil 10 pcs 4500 | 5.00 1500 | 42.00 | 6400 | 61.00 | 225.00 | 0.87 | 450.00 | 0.00 | 21.55% | A

3501662980039 | Drill manicure y pedicure o

6502636400732 | samvi xw-022 20000 rprm 13.00 | 18.00 | 50.00 | 13.00 | 24.00 | 2400 | 23400 | 0.70 | 416.00 | 0.00 | 21.99% | A

6955549333826 I’:gan‘j:i'”a shaver km-3382 6.00 | 3500 | 100.00 | 0.00 | 12.00 6.00 | 210.00 | 2.00 | 390.00 | 0.00 | 22.40% | A

6955549319981 | Maquina cortadoracabello |5 55 | o360 | 22000 | 0.00 | 9.00 6.00 | 279.00 | 1.00 | 381.00 | 0.00 | 22.80% | A
km-1998 kemei 5w

3004 Lémpara2enluv/led 96w | 5.00 | 35.00 | 110.00 | 11.00 | 10.00 | 16.00 | 175.00 | 0.37 | 375.00 | 0.00 | 23.19% | A

2654 Igg;a dulcefilo tornasol 17.00 | 16.00 | 3800 | 27.00| 12.00 | 22.00 | 272.00 | 0.69 | 374.00 | 0.00 | 23.59% | A

2513 Kit tijeras pet laitesi dvz 6.00 | 23.00 | 85.00 | 500 | 3.00 200 | 13800 | 171 | 372.00 | 0.00 | 23.98% | A

5909 Set 10 peinetas reforzadas | 6.00 | 68.00 | 130.00 | 0.00 | 6.00 000 | 40800 | 0.00 | 372.00 | 0.00 | 2437% | A
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5883 Muestrario llavero coffin 39.00 | 550 | 1500 | 0.00 | 60.00 | 21.00 | 21450 | 3.71 | 370.50 | 0.00 | 2476% | A
natural x pkg
2658 Tijera dulcefilo perno zinger | 18.00 20.00 40.00 14.00 12.00 8.00 360.00 1.64 360.00 0.00 | 25.14% A
5689 Set manicure 6pcs 10.00 | 30.00 | 6500 | 12.00| 0.00 200 | 30000 | 1.43 | 35000 | 0.00 | 2551% | A
6921082400615 | Tijera entresacadoravepa | 18.00 | 11.00 | 30.00 | 47.00 | 12.00 | 41.00 | 198.00 | 0.41 | 342.00 | 0.00 | 25.87% | A
2363 Esmalte mix glee 14 ml 22; 01 250 400 | 500 | 288.00 | 66.00 | 567.50 | 6.39 | 340.50 | 0.00 | 26.23% | A
2332 Paleta madera pequefio 2300 1 458 200 | 2299 | 23200 | 24400 | 13340 | 095 | 32660 | 0.00 | 2657% | A
para pie 0 0
26498681065803 | Rollo 5 papel cuellero 27.00 | 13.00 | 25.00 | 6.00 | 4000 | 19.00 | 351.00 | 2.16 | 324.00 | 0.00 | 2691% | A
700 blanco bandido
6921082400608 | Tijera dulcefilo vepa 17.00 | 11.00 | 30.00 | 36.00 | 6.00 2500 | 187.00 | 056 | 323.00 | 0.00 | 27.25% | A
3080 Set tijeras tornasol dragon | 4.00 | 80.00 | 160.00 | 2.00 | 5.00 3.00 | 32000 | 1.60 | 32000 | 0.00 | 27.59% | A
2600 Peine metal dorado grande | 35.00 | 9.00 1800 | 200 | 4800 | 1500 | 315.00 | 412 | 31500 | 0.00 | 27.92% | A
5609 zggt‘?czsq“e'em cerdas 39.00 | 7.00 1500 | 23.00 | 50.00 | 3400 | 273.00 | 1.37 | 312.00 | 0.00 | 2825% | A
7805250370018 | Base coat cherimoya 15 ml | 50.00 | 12.00 | 18.00 | 25.00 | 60.00 | 35.00 | 600.00 | 1.67 | 300.00 | 0.00 | 28.56% | A
2847 tssrtntgsegfs * navajero 400 | 75.00 | 150.00 | 12.00 | 6.00 14.00 | 30000 | 031 | 300.00 | 0.00 | 28.88% | A
2158 Drill mm-25000 12 w 400 | 75.00 | 150.00 | 13.00 | 6.00 15.00 | 300.00 | 0.29 | 300.00 | 0.00 | 29.19% | A
3377 Kit 3 tijeras + peine tornasol | 3.00 | 120.00 | 220.00 | 6.00 | 2.00 500 | 360.00 | 0.55 | 300.00 | 0.00 | 29.51% | A
6019 Decoracién 12pcs smth 31.00 | 5.60 1500 | 0.00 | 120.00 | 89.00 | 173.60 | 0.70 | 291.40 | 0.00 | 29.81% | A
Maquina cortadora pet
2509 inalambrica pantalla led 2.00 | 1500 | 160.00 | 14.00 | 0.00 12.00 | 3000 | 0.15 | 290.00 | 0.00 | 30.12% | A
national pro
2483 x?s'fgssmme“m 4 1.00 | 360.00 | 650.00 | 2.00 | 2.00 3.00 | 360.00 | 0.40 | 290.00 | 0.00 | 30.42% | A
Pincel kolinsky acrilico
811901015068 | rosado mia secret #8 knb- 3.00 | 114.30 | 210.00 | 6.00 | 0.00 300 | 34290 | 067 | 287.10 | 000 | 30.73% | A
8or
8681863080617 | /ceite lubricante 6en 1 22.00 | 12.00 | 25.00 | 0.00 | 24.00 2.00 | 264.00 | 22.00 | 286.00 | 0.00 | 31.03% | A
bandido 200 ml
1519 Stickers mariposas colores 143.0
¢ 79.00 | 1.40 5.00 144.00 | 208.00 | 110.60 | 045 | 284.40 | 0.00 | 31.339 A
6154417071796 | nail art 0 %
6173 Pedreria diamante sobre 37.00 | 2.33 1000 | 0.00 | 10800 | 71.00 | 8621 | 1.04 | 28379 | 0.00 | 31.63% | A
p&w mk-1901
5795 Tijera tornasol pulidora besi | 20.00 | 24.00 | 38.00 | 24.00 | 0.00 400 | 480.00 | 1.43 | 280.00 | 0.00 | 31.92% | A
5992 zsgrerla diamante sobre 5> | 3 0 | 600 1500 | 000 | 9600 | 6500 | 186.00 | 095 | 279.00 | 0.00 | 32.21% | A
5488 Maquina cortadora cabello | ¢ o | 6500 | 12000 | 12.00 | 0.00 7.00 | 325.00 | 053 | 275.00 | 0.00 | 32.50% | A
waer wa-08161
2392
Pincel poly gel espatul 21. . 18. 24, 24. 27. 105. 82 | 273. . 2.799 A
6973726258502 incel poly gel espatula 00 5.00 8.00 00 00 00 05.00 0.8 3.00 0.00 32.79%
6937779600053 | Afeitador big rog 16.00 | 3.00 2000 | 12.00 | 2400 | 2000 | 4800 | 1.00 | 27200 | 0.00 | 33.08% | A
6957952262274 | [immer inaldmbrico gm- 3.00 | 60.00 | 150.00 | 11.00 | 0.00 800 | 180.00 | 032 | 270.00 | 0.00 | 33.36%
6227 geemy 5w
5884 Muestrario llavero coffin 28.00 | 5.0 1500 | 0.00 | 4800 | 20.00 | 15400 | 2.80 | 266.00 | 0.00 | 33.64% | A
transparente x pkg
7805250600000 | 0P coat velvet uv/led 2400 | 15.00 | 26.00 | 48.00 | 24.00 | 48.00 | 360.00 | 0.50 | 264.00 | 0.00 | 33.92% | A
cherimoya 15 ml
631881116315 | Pegamento tipsadoro3g | 62.00 | 3.75 800 | 21.00 | 144.00 | 103.00 | 232.50 | 1.00 | 263.50 | 0.00 | 34.19% | A
2888 Lémpara2en Luv/led 72w | 10.00 | 78.75 | 105.00 | 14.00 | 0.00 400 | 78750 | 1.11 | 26250 | 0.00 | 34.47% | A
1987 ;'Opospcc‘;ff' transparente 18.00 | 13.50 | 28.00 | 20.00 | 0.00 2.00 | 243.00 | 1.64 | 261.00 | 0.00 | 34.74% | A
2470 Broca tungsteno 2000 | 5.00 18.00 | 82.00 | 7.00 69.00 | 100.00 | 0.26 | 260.00 | 0.00 | 35.02% | A
9003160676895 & : : : : : : : : : : 0er
6955549300323 | Maquina cortadoracabello |, o | 47500 | 30000 | 0.00 | 3.00 1.00 | 34000 | 4.00 | 260.00 | 0.00 | 3529% | A
km-32s kemei 8w
Rizador haogi 2 en 1 hg-
6973429821515 7.00 | 12.00 | 49.00 | 16.00 | 0.00 9.00 84.00 | 056 | 259.00 | 0.00 | 3556% | A

7640
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3191 Sticker nail mix sobre 94.00 | 125 4.00 253‘0 144.00 | 305.00 | 117.50 | 0.34 | 25850 | 0.00 | 35.84% | A

6955549300019 l':ﬁ':i'”a shaver km-tx1 3.00 | 135.00 | 22000 | 000 | 3.00 000 | 405.00 | 0.00 | 255.00 | 0.00 | 36.10% | A

6260 Maleta grande iccho 3.00 | 110.00 | 19500 | 6.00 | 0.00 3.00 | 330.00 | 0.67 | 255.00 | 0.00 | 36.37% | A

2714 Maquina cortadorabarba | 105y | 5500 | 5000 |51.00| 000 | 4100 | 25000 | 0.22 | 25000 | 0.00 | 36.64% | A
mr-1001 reve’l 9w
Poly gel 001 cherimoya 50

7805250050019 | 19.00 | 22.00 | 3500 | 12.00| 2400 | 17.00 | 41800 | 1.31 | 247.00 | 0.00 | 36.90% | A

7862100858423 ;*ze(’)“nfl"ed"' ufias acrilicas 41.00 | 19.00 | 2500 | 12.00 | 48.00 | 19.00 | 779.00 | 2.65 | 246.00 | 0.00 | 37.15% | A

6902636400534 ;i"gvf’lara suncaplusuv/led | 2 00 | 6000 | 9500 | 000 | 9.00 2.00 | 420.00 | 7.00 | 245.00 | 000 | 37.41% | A

6931848004636 ';’[')‘(’)'s:se“r““”ra' mariposa | 5600 | 5.60 15.00 | 40.00 | 0.00 1400 | 14560 | 0.96 | 244.40 | 000 | 37.67% | A
Pincel kolinsky acrilico

842342110166 | studio mia secret #8 snb- 400 | 89.70 | 150.00 | 11.00 | 5.00 1200 | 35880 | 035 | 24120 | 000 | 37.92% | A
8or

7805250310007 | Diluyente poly gel 16.00 | 1000 | 2500 | 11.00 | 12.00 7.00 | 160.00 | 1.78 | 240.00 | 0.00 | 38.18% | A
cherimoya 110 ml

5721 28';’0 acrilicoclearmystyle | 5, 50 | 1800 | 2800 | 3400 | 000 | 1000 | 432.00 | 1.09 | 24000 | 0.00 | 38.43% | A

649674008518 E'I:ii barba kiss expressk98 | 2 5 | 4500 | 79.00 | 200 | 12.00 700 | 315.00 | 1.56 | 238.00 | 0.00 | 38.68% | A

6842137461620 | lueratornasol 13.00 | 20.00 | 38.00 | 24.00 | 0.00 11.00 | 260.00 | 0.74 | 234.00 | 0.00 | 38.92% | A
entresacadora besi

3260 z'e“dcr‘ﬂr%a"ma mix mango 22.00 | 1.40 12.00 | 76.00 | 2400 | 78.00 | 30.80 | 029 | 23320 | 0.00 | 39.17% | A
Trimmer inaldmbrico 70th

6955549319493 | aniversary edition km-1949 | 2.00 | 165.00 | 280.00 | 500 | 0.00 3.00 | 330.00 | 050 | 230.00 | 0.00 | 39.41% | A
kemei 5w

2466 Dappen sin tapa 59.00 | 1.17 500 | 60.00 | 48.00 | 49.00 | 69.03 | 1.08 | 22597 | 0.00 | 39.65% | A

2626

4603299281628 Set 10 peines plastico negro | 39.00 4.33 10.00 17.00 72.00 50.00 168.87 1.16 221.13 0.00 39.88% A

5027 Lépiz cera + punzon 23.00 | 5.0 1500 | 7.00 | 42.00 | 2600 | 12650 | 1.39 | 21850 | 0.00 | 40.11% | A

8801038200026 | Hojilla 5 hojas st300r dorco 1851'2 0.80 2.00 955‘0 0.00 | 77075 | 14500 | 0.21 | 217.50 | 0.00 | 40.34% | A

693024993113 | Kitmaauillaje reve’l 500 | 66.50 | 110.00 | 0.00 | 24.00 | 19.00 | 33250 | 0.53 | 217.50 | 0.00 | 40.57% | A
professional

2468 Broca cerdmica 18.00 | 5.00 17.00 | 12.00 | 43.00 | 3700 | 90.00 | 0.73 | 216.00 | 0.00 | 40.80% | A

6041 Alicate corta cuticulas 16.00 | 667 | 2000 | 11.00 | 61.00 | 56.00 | 106.72 | 0.48 | 213.28 | 0.00 | 41.02% | A
dorado beifa

1411 Decoracion flores secas 2500 | 6.50 15.00 | 2000 | 2400 | 19.00 | 16250 | 1.28 | 21250 | 0.00 | 41.24% | A
pastillero 12 pcs

1302 Buffer grueso morado- 85.00 | 1.00 350 | 2410 000 | 15600 | 8500 | 043 | 21250 | 0.00 | 41.47% | A
naranja-blanco 0

811901011510 | -iauido mondmero mia 7.00 | 9870 | 129.00 | 4.00 | 6.00 3.00 | 690.90 | 2.00 | 212.10 | 0.00 | 41.69% | A
secret 80z Im240

| 2120 460.0

3429 Esmaltes marcas varias mix 0 1.00 2.00 0 0.00 248.00 212.00 0.60 212.00 0.00 41.91% A

811901012623 | -quidomonémeromia 400 | 17120 | 22400 | 400 | 2.00 200 | 684.80 | 1.33 | 211.20 | 0.00 | 42.14% | A
secret 160z Im245

1400 gsccfrac'c’” efectoespejo | 550 | 100 | 1800 | 500 | 60.00 | 30.00 | 42000 | 2.00 | 21000 | 0.00 | 42.36% | A

5792 Set manicure tornasol 4pcs 14.00 20.00 35.00 12.00 12.00 10.00 280.00 1.27 210.00 0.00 | 42.58% A

6022 :s}‘:;ena disefios mix12pcs | o0 05 | 750 1500 | 000 | 72.00 | 4400 | 21000 | 1.27 | 210,00 | 0.00 | 42.80% | A

2229 Muestrario llaveroestileto | 4 0 | 4 o9 15.00 | 13.00 | 3600 | 30.00 | 76.00 | 0.88 | 209.00 | 0.00 | 43.02% | A
transparente x pkg

2793 Atomizador continuoblanco | 4 55 | 1545 | 3000 | 13.00 | 2400 | 23.00 | 21588 | 0.78 | 20412 | 0.00 | 43.23% | A

grande
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5444 g'sté;‘:?m“'”a’e Panop&W | 400 | 80.00 | 13000 | 500 | 1200 | 13.00 | 32000 | 0.44 | 20000 | 0.00 | 43.44% | A
5686 ;':;t‘re"tresacadora PEMO | 1000 | 2000 | 4000 | 11.00 | 2400 | 25.00 | 20000 | 0.56 | 200.00 | 0.00 | 43.65% | A
3180 zzirerla diamante sobre 6 | 5 55 | .00 15.00 | 40.00 | 37.00 | 52.00 | 175.00 | 0.54 | 200.00 | 0.00 | 43.86% | A
1520 Sticker marcas mix sobre 50.00 | 2.00 6.00 103 01 35400 | 409.00 | 10000 | 0.19 | 20000 | 0.00 | 44.08% | A
6973020673032 | Aceite nutritivo cuticula 3400 | 2.25 800 | 61.00 | 2400 | 51.00 | 7650 | 061 | 19550 | 0.00 | 44.28% | A
flower secret
5775 Almohadilla c/tapete 13.00 | 20.00 | 3500 | 24.00| 0.00 11.00 | 260.00 | 0.74 | 19500 | 0.00 | 44.49% | A
2659 ;':]eg':rdorada dulcefilo 13.00 | 1000 | 25.00 | 33.00 | 2400 | 4400 | 130.00 | 0.34 | 19500 | 0.00 | 44.69% | A
2465 Dappen con tapa 41.00 | 3.25 800 | 76.00 | 96.00 | 131.00 | 133.25 | 0.40 | 19475 | 0.00 | 44.90% | A
2256 Muestrario gema nails 16.00 | 6.00 18.00 | 34.00 | 0.00 1800 | 96.00 | 0.62 | 192.00 | 0.00 | 45.10% | A
Maquina cortadora cabello
6955549319837 | professional km-1983+pg 100 | 6000 | 250.00 | 10.00 | 0.00 9.00 60.00 | 0.11 | 190.00 | 0.00 | 4530% | A
kemei
3379 Duo alisado japones 200 | 85.00 | 180.00 | 3.00 | 6.00 700 | 170.00 | 0.40 | 190.00 | 0.00 | 4550% | A
6154410000199 | Sello metalizado 19.00 | 5.00 1500 | 35.00 | 30.00 | 46.00 | 9500 | 0.47 | 190.00 | 0.00 | 45.70% | A
2443 Lapiz cera mix 63.00 | 2.00 5.00 123'0 2400 | 86.00 | 126.00 | 0.60 | 189.00 | 0.00 | 4590% | A
6225 Sgasrfsh[f 450°*fnanofitanium | o 5 | 3500 | 69.00 | 0.00 | 600 1.00 | 160.00 | 10.00 | 185.00 | 0.00 | 46.09% | A
5720 ;'ﬁ‘)p;ldc’r pincel mystyle 13.00 | 11.00 | 25.00 | 21.00 | 2400 | 32.00 | 143.00 | 0.49 | 182.00 | 0.00 | 46.28% | A
7752050302131 20"’0 acriliconude pink28 | ) o | 1500 | 2800 | 0.00 | 2400 | 1000 | 21000 | 2.80 | 182.00 | 0.00 | 46.47% | A
2189 Sé‘sa”te vinil descartable x 2 143'0 0.74 2.00 483'0 0.00 | 33800 | 105.82 | 035 | 180.18 | 0.00 | 46.66% | A
2232 Muestrario llavero
0,
5001095676898 ;le(zdrado transparente x 30.00 | 4.00 10.00 | 44.00 | 2400 | 3800 | 120.00 | 0.73 | 180.00 | 0.00 | 46.85% | A
5863 gg'g"c’ acrilico importado 2000 | 11.00 | 20.00 | 8400 | 0.00 64.00 | 220.00 | 027 | 180.00 | 0.00 | 47.04% | A
6030 Maletin mediano aluminio | 3.00 | 120.00 | 180.00 | 0.00 | 3.00 000 | 360.00 | 0.00 | 180.00 | 0.00 | 47.23% | A
2050 ;g’os ;gsr"a ¢ transparente 17.00 | 15.00 | 25.00 | 31.00 | 24.00 | 38.00 | 255.00 | 0.49 | 170.00 | 0.00 | 47.41% | A
2211 Tina pie 28.00 | 12.00 | 18.00 | 16.00 | 36.00 | 24.00 | 336.00 | 1.40 | 168.00 | 0.00 | 47.59% | A
Pincel kolinsky acrilico
23028119010154 rosado mia secret #10knb- | 3.00 | 194.10 | 250.00 | 2.00 | 9.00 800 | 58230 | 0.60 | 167.70 | 0.00 | 47.76% | A
100r
2684 gf;f::;;’aja acero3c¢ 1500 | 7.00 | 1800 |5700| 000 | 4200 | 105.00 | 030 | 165.00 | 0.00 | 47.94% | A
2434 Pincel acrilicomangonedn | 1) 5y | 49 1500 | 1400 | 2400 | 2600 | 1692 | 060 | 163.08 | 0.00 | 48.11% | A
6973020679065 | #10 : ‘ : : : : : : ‘ : i
2313 Ezz‘”ad"r Zenltornasol | o6 | 359 10.00 | 81.00 | 72.00 | 128.00 | 8750 | 0.24 | 16250 | 0.00 | 48.28% | A
6978650078547 | Maquina cortadora pet
. ) . 10. 4. 11. 108. 29 | 162. . 48.459 A
0073422982213 | leading dog 12 w 3.00 | 3600 | 90.00 | 10.00 00 00 | 108.00 | 0.29 | 162.00 | 0.00 | 48.45%
2621 Cepillo alisar madera 9.00 | 12.00 | 3000 | 52.00 | 0.00 | 43.00 | 108.00 | 0.19 | 162.00 | 0.00 | 48.62% | A
6958210760228 L\gfglr"”a cortadora 3 en 1 400 | 3000 | 7000 | 6.00 | 0.00 200 | 120.00 | 1.00 | 160.00 | 0.00 | 4879% | A
7752020124503 | Drill basico manicure 800 | 10.00 | 3000 | 1500 | 6.00 13.00 | 80.00 | 057 | 160.00 | 0.00 | 48.96% | A
6948178103281 msgt‘;'lza shaver sk-328 400 | 4500 | 85.00 | 27.00 | 0.00 23.00 | 180.00 | 0.16 | 160.00 | 0.00 | 49.13% | A
1690 Polvo acrilico importado 53.00 | 7.00 1000 | %801 000 | 63500 | 371.00 | 0.08 | 159.00 | 0.00 | 49.29% | A
colores varios 10 g 0
811901011565 | "°lvo acrilico white mia 17.00 | 3020 | 3950 | 8.00 | 18.00 9.00 | 513.40 | 2.00 | 158.10 | 0.00 | 49.46%
secret 1/2 oz pl410w
3069 Capa supreme 15.00 | 2450 | 3500 | 49.00 | 0.00 3400 | 367.50 | 036 | 157.50 | 0.00 | 49.62% | A
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5712 Kit manicure dorado 17pcs | 7.00 | 12.50 | 3500 | 48.00 | 0.00 | 41.00 | 8750 | 0.16 | 157.50 | 0.00 | 49.79% | A
2879 Polvo acrilico white 13.00 | 1800 | 30.00 | 19.00 | 0.00 6.00 | 23400 | 1.04 | 156.00 | 0.00 | 49.95% | A
cherimoya 30g
3056 . .
2973020678556 | Repuiador acero2en 1 62.00 | 2.50 500 | 36.00 | 240.00 | 214.00 | 155.00 | 0.50 | 155.00 | 0.00 | 50.12% | A
2164 E'zt pr”'cure plateado 11.00 | 11.00 | 25.00 | 6.00 | 12.00 700 | 121.00 | 1.69 | 154.00 | 0.00 | 50.28% | A
2866 Alicate corta cuticulas acero o
4002305568585 | zinger 3400 | 1050 | 1500 | 55.00 | 000 | 21.00 | 35700 | 0.89 | 153.00 | 0.00 | 50.44% | A
6973020672844 iqc‘:'eci‘zomzl’omero flower 1 1200 | 6.00 15.00 | 29.00 | 2400 | 36.00 | 102.00 | 052 | 153.00 | 0.00 | 50.60% | A
8681863080822 gg;ﬁq“a wax 6 bandido 16.00 | 1050 | 2000 | 2.00 | 3000 | 16.00 | 168.00 | 1.78 | 152.00 | 0.00 | 50.76% | A
5612 Tijera dulcefilo dorado 6.00 | 10.00 | 3500 | 600 | 2.00 200 | 60.00 | 1.50 | 150.00 | 0.00 | 50.92% | A
8681863080716 | Laca extra volume bandido o
2681863081379 | 400 mi 15.00 | 12.00 | 22.00 | 18.00 | 2400 | 27.00 | 180.00 | 0.67 | 150.00 | 0.00 | 51.08% | A
5543 Dedo practico articulado 10.00 | 20.00 | 3500 | 000 | 1800 | 800 | 200.00 | 2.50 | 150.00 | 0.00 | 51.23% | A
6154410027042 P cu : : : : : : : : : : 3
13001010 Tinte henna 10 g 6.00 | 10.00 | 3500 | 1600 | 12.00 | 22.00 | 60.00 | 0.32 | 150.00 | 0.00 | 51.39% | A
2781 . .
too5341512057 | S€t8 Peinetas reforzadas 2.00 | 4500 | 12000 | 2.00 | 0.00 000 | 90.00 | 2.00 | 150.00 | 0.00 | 51.55% | A
5438 Pole barbero grande 1.00 | 250.00 | 399.90 | 0.00 | 2.00 1.00 | 250.00 | 2.00 | 149.90 | 000 | 51.71% | A
2787 Atomizador metal barber 21.00 | 5.00 12.00 | 24.00 | 2400 | 2700 | 105.00 | 0.82 | 147.00 | 0.00 | 51.86% | A
7757302068032 | Pegamento mystyle 10ml | 36.00 | 4.00 800 | 2.00 | 36.00 200 | 144.00 | 18.00 | 14400 | 000 | 52.01% | A
5870 Pincel poly gel espatula 18.00 | 10.00 | 1800 | 600 | 1200 | 000 | 180.00 | 6.00 | 144.00 | 0.00 | 52.17% | A
cherimoya
811901016034 g&"zeor_g:k miasecret1oz | 4100 | 4250 | 5550 | 600 | 1000 | 500 | 467.50 | 200 | 143.00 | 000 | 5232% | A
2788 Atomizador calavera 19.00 | 7.50 1500 | 33.00 | 12.00 | 26.00 | 14250 | 0.64 | 142.50 | 0.00 | 52.47% | A
2474 Set 10 brocas 7.00 | 15.00 | 3500 | 12.00 | 6.00 11.00 | 10500 | 0.61 | 14000 | 0.00 | 52.61% | A
4204 Cera depilatoria perlas .
3501662520936 | beauty 400 7.00 | 1500 | 3500 | 11.00| 12.00 | 16.00 | 105.00 | 0.52 | 140.00 | 0.00 | 52.76% | A
1722 Esmalte colores mix flower | ¢ 5 | 5 o9 10.00 | 6500 | 000 | 37.00 | 140.00 | 0.55 | 140.00 | 0.00 | 52.91% | A
secret 8ml
3424 Portanavaja acero 3 cnegro | 17.00 | 10.00 | 18.00 | 14.00 | 21.00 | 18.00 | 170.00 | 1.06 | 136.00 | 0.00 | 53.05% | A
1245786953242 E:fr;et”a diamante mia 27.00 | 1000 | 1500 | 70.00 | 0.00 43.00 | 270.00 | 048 | 13500 | 0.00 | 53.19% | A
2353 Toalla blanca pequefia 3000 | 5.50 1000 | 67.00 | 48.00 | 8500 | 165.00 | 0.39 | 135.00 | 0.00 | 53.33% | A
42878865798575 | Plancha 450°f 6.00 | 5250 | 75.00 |17.00 | 000 | 11.00 | 31500 | 043 | 13500 | 0.00 | 53.48% | A
282 nanotitanium-qm80017
8667832026015 ggp’l‘f"'cure rosadogalante | ¢ 0 | 1500 | 4500 |13.00 | 0.00 8.00 90.00 | 048 | 13500 | 0.00 | 53.62% | A
8681701007400 | "OIVO texturizador hair 15.00 | 2400 | 33.00 | 1.00 | 2400 | 1000 | 360.00 | 2.73 | 13500 | 0.00 | 53.76% | A
styling ossion 20 g
6017 Tig"n‘:l" edoracrilicomystyle | 1 0 | 1700 | 2000 | 000 | 36.00 | 21.00 | 16500 | 1.43 | 13500 | 0.00 | 53.90% | A
7891060680768 Ef;gi':l'”°de"tada 19.00 | 11.00 | 1800 | 18.00 | 2400 | 23.00 | 209.00 | 0.93 | 133.00 | 0.00 | 54.04% | A
811901014719 | "olvo acrilico white mia 10.00 | 4250 | 5550 | 7.00 | 8.00 500 | 425.00 | 1.67 | 130.00 | 000 | 54.18% | A
secret 1 oz pl420w
9003166676899 | Pinza curva c cherimoya 13.00 | 15.00 | 25.00 | 24.00 | 12.00 | 23.00 | 195.00 | 0.55 | 130.00 | 0.00 | 54.32% | A
4016188545093 | Rollo 5 papel cuellero 10.00 | 12.00 | 25.00 | 27.00 | 20.00 | 37.00 | 120.00 | 0.31 | 130.00 | 0.00 | 54.45% | A
blanco halsschutzkrause
2846 Zitr:(’f)ras * navajero 2.00 | 8500 | 150.00 | 7.00 | 2.00 700 | 170.00 | 029 | 130.00 | 0.00 | 5459% | A
6955549319332 | Mdquina cortadoracabello | 4 55 | 7060 | 20000 | 16.00 | 0.00 1500 | 7000 | 0.06 | 130.00 | 0.00 | 54.73% | A
km-1933 kemei
811901011121 | Xtrabond primermiasecret | 4o 00 | 4194 | 5000 | 600 | 2400 | 1400 | 671.04 | 1.60 | 12896 | 0.00 | 54.86% | A

1oz prll0
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2857 Minoxidil 60 ml 800 | 35.00 | 51.00 | 2400 | 0.00 16.00 | 280.00 | 0.40 | 128.00 | 0.00 | 55.00% | A

811901011053 | -iauido monomero mia 15.00 | 2750 | 3600 | 7.00 | 22.00 | 14.00 | 41250 | 1.43 | 127.50 | 0.00 | 55.13% | A
secret 10z Im210

5932 Lima curva 150/150 opi 63.00 | 1.00 3.00 | 3500 | 90.00 | 62.00 | 63.00 | 1.30 | 126.00 | 0.00 | 55.26% | A

4242 gf)agsca”"a facialaloe p&w | 31 55 | 100 500 | 62.00 | 0.00 31.00 | 31.00 | 0.67 | 124.00 | 000 | 55.39% | A

7707342224103 . .

S oraaaanaty, | G€lafeitado rolda 500g 12.00 | 19.80 | 29.90 | 11.00 | 12.00 | 11.00 | 237.60 | 1.09 | 121.20 | 0.00 | 55.52% | A

811901013378 | Removedor cuticula mia 17.00 | 17.89 | 25.00 | 1.00 | 24.00 800 | 30413 | 3.78 | 120.87 | 0.00 | 55.65% | A
secret 6 oz cr06
Atomizador disefio botella

2791 whisky 15.00 | 7.00 1500 | 500 | 12.00 | 200 | 105.00 | 429 | 12000 | 0.00 | 55.77% | A
Trimmer inaldmbrico sk-755

6948187107553 | "M 1.00 | 10000 | 220.00 | 6.00 | 0.00 500 | 100.00 | 0.18 | 120.00 | 0.00 | 55.90% | A

1747 g’(')‘é":)‘z:“r““”ra' mariposa | g0 | 15.00 | 30.00 | 22.00 | 10.00 | 24.00 | 120.00 | 0.35 | 120.00 | 0.00 | 56.03% | A

3105 Pedreria diamante sobre 3200 | 1125 | 15.00 183 01 000 | 15200 | 360.00 | 0.19 | 12000 | 0.00 | 56.15% | A

5592 Decoracién sobre 6pcs 2000 | 9.00 1500 | 7200 | 000 | 5200 | 180.00 | 0.32 | 120.00 | 0.00 | 56.28% | A

7805250170069 | d 8¢l plastilina 006 800 | 1000 | 2500 | 000 | 1200 | 400 | 80.00 | 400 | 12000 | 0.00 | 56.41% | A
cherimoya 5g

842342107593 r’\]';_';'gfrenp miasecret 1/402 | 3400 | 1650 | 2150 | 000 | 3600 | 1200 | 396.00 | 400 | 12000 | 0.00 | 5653% | A

5937 fc')t"‘:;‘sngl"” c/cristales 2.00 | 60.00 | 120.00 | 000 | 12.00 | 1000 | 12000 | 0.40 | 12000 | 0.00 | 56.66% | A

6031 Sarfvc:"t]‘;“g“e”° >enl 400 | 3000 | 6000 | 000 | 3600 | 32.00 | 12000 | 025 | 12000 | 0.00 | 56.78% | A

2191 Pegamento foil mix 16 ml 10.00 | 4.10 1600 | 3500 | 0.00 | 2500 | 41.00 | 033 | 119.00 | 0.00 | 56.91% | A

5632 Lémpara sun 120w 200 | 4200 | 10000 | 600 | 2.00 600 | 8400 | 033 | 116.00 | 0.00 | 57.03% | A

2570 . .

Seg170100431; | G€l cabello ossion 300 ml 17.00 | 11.20 | 1800 | 39.00 | 24.00 | 46.00 | 190.40 | 0.40 | 115.60 | 0.00 | 57.15% | A

5687 ;‘fg:‘rd”'ce‘c'b tornasol 7.00 | 3850 | 5500 | 12.00| 0.00 500 | 269.50 | 0.82 | 11550 | 0.00 | 57.27% | A

8681701004881 | ~\ceite limpiador clipper 5 800 | 2050 | 3490 | 19.00 | 24.00 | 3500 | 164.00 | 030 | 11520 | 0.00 | 57.40% | A
en 1 ossion 300 ml

2657 Tijera entresacadoraperno | ¢ o | 1500 | 3800 | 9.00 | 2400 | 2800 | 7500 | 027 | 11500 | 0.00 | 57.52% | A
k’bell’s secret

5789 Lima sponge media luna 41.00 | 120 a00 | 2901 600 7900 | 4920 | 041 | 11480 | 0.00 | 57.64% | A
100/180 besi : : : 0 : : : : : : 64%

6955549300206 | |TImmer inalambrico km- 100 | 4700 | 160.00 | 0.00 | 3.00 200 | 47.00 | 1.00 | 113.00 | 0.00 | 57.76% | A
929 kemei 5w

3409 ﬁgfziwrta cuticulas 14.00 | 12.00 | 2000 | 7.00 | 12.00 500 | 168.00 | 2.33 | 112.00 | 0.00 | 57.87% | A

6190693650 URas presion jarusa 24pcs | 16.00 | 8.00 1500 | 0.00 | 36.00 | 2000 | 12800 | 1.60 | 112.00 | 0.00 | 57.99% | A

842342110234 | Polvoacrilicofrostedpink |1, 5 | 3050 | 3950 | 7.00 | 1600 | 11.00 | 362.40 | 133 | 111.60 | 0.00 | 58.11% | A
mia secret 1/2 oz pl410-fp

3298 Maletin negro 2.00 | 115.00 | 17000 | 500 | 4.00 700 | 230.00 | 033 | 110.00 | 0.00 | 5822% | A

5889 Muestrario exhibidor 500 | 1800 | 40.00 | 000 | 12.00 7.00 90.00 | 1.43 | 11000 | 000 | 5834% | A
cuadrado transparente

043917021133 | Maquina cortadoracabello | 5 o | 150 00 | 18000 | 19.00 | 0.00 17.00 | 252.00 | 0.11 | 108.00 | 0.00 | 58.45% | A
amarillo wahl

760412891138 ;'gggcream fosfatidilcolina | 55 | g.00 3500 | 14.00 | 0.00 1000 | 32.00 | 033 | 10800 | 0.00 | 5857% | A

6087 Alicate corta cuticulas 1200 | 900 | 1800 | 000 | 12.00 | 000 | 108.00 | 0.00 | 108.00 | 0.00 | 58.68% | A
tornasol besi

6973726254603 E:Ct:’extcl/lkerat'”a flower 500 | 13.50 | 35.00 | 12.00 | 0.00 7.00 67.50 | 053 | 107.50 | 0.00 | 58.79% | A

6251 Pestafias 1x1 italia 2200 | 5.17 10.00 | 33.00 | 111.00 | 122.00 | 113.74 | 0.28 | 106.26 | 0.00 | 58.91% | A

2549 Botapelo negro mango 17.00 | 1875 | 25.00 | 39.00| 0.00 2200 | 31875 | 056 | 106.25 | 0.00 | 59.02% | A

madera metal
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811901014412 ;;’;’;‘Zagggéear miasecret | 700 | 4790 | 6300 | 500 | 800 | 600 | 33530 | 127 | 10570 | 0.00 | 59.13% | A

5778 Vaso dappen flor 9.00 | 2333 | 3500 | 1200 | 6.00 9.00 | 209.97 | 0.86 | 105.03 | 0.00 | 59.24% | A

6970869670185 gjt”;'ati;ps dispensadortriple | ;5 ) | g g9 15.00 | 25.00 | 0.00 10.00 | 12000 | 0.86 | 105.00 | 0.00 | 59.35%

3333316803964 E:g’(""adm callos 1find 500 | 1410 | 3500 | 12.00 | 0.00 700 | 7050 | 053 | 10450 | 0.00 | 59.46% | A

811901011046 | -9uidomonomero mia 17.00 | 19.90 | 26.00 | 13.00 | 21.00 | 17.00 | 33830 | 1.13 | 103.70 | 0.00 | 59.57% | A
secret 1/2 oz Im200

7805250040072 | Poly gel 007 cherimoya 30g | 5.00 | 7.50 | 28.00 | 5.00 | 0.00 000 | 3750 | 2.00 | 102.50 | 0.00 | 59.68% | A

3398 %‘yii:“a' transparente 17.00 | 6.00 12.00 | 47.00 | 0.0 30.00 | 102.00 | 0.44 | 102.00 | 000 | 59.78% | A

5723 Top coat mystyle 15ml 17.00 | 1000 | 16.00 | 12.00 | 24.00 | 19.00 | 170.00 | 1.10 | 102.00 | 0.00 | 59.89% | A

5832 ) .

2073020678129 | Fol €€l flower secret 8mi 1500 | 5.25 1200 | 12.00| 3600 | 3300 | 7875 | 0.67 | 101.25 | 0.00 | 60.00% | A

2865 ﬁgic;te corta cuticulas acero | g 55 | g 49 12.00 | 22.00 | 13.00 700 | 23520 | 1.93 | 100.80 | 0.00 | 60.10% | A

6213 Pegamento foil d'nail 20ml | 8.00 | 2.40 1500 | 000 | 2000 | 1200 | 1920 | 1.33 | 100.80 | 0.00 | 60.21% | A

2656 Tijera dulcefilo perno 600 | 2133 | 3800 | 700 | 2400 | 2500 | 12798 | 038 | 10002 | 0.00 | 60.32% | A
k’bell’s secret
Plancha nanotitanium

074108271372 | 32mm babyliss 1.00 | 42000 | 52000 | 2.00 | 3.00 400 | 42000 | 033 | 100.00 | 0.00 | 60.42% | A
babnt2091tpe

3376 Kit 3 tijeras + peine azul 1.00 | 12000 | 220.00 | 2.00 | 2.00 300 | 120.00 | 0.40 | 100.00 | 0.00 | 60.53% | A

3396 Set 6 brocas tornasol 500 | 10.00 | 3000 | 1200 | 12.00 | 19.00 | 50.00 | 0.2 | 100.00 | 0.00 | 60.63% | A

5679 Lima media luna 240/240 | ¢ 5 | 459 350 | 49 o000 9400 | 75.00 | 0.42 | 100.00 | 000 | 60.74% | A
mystyle 0
Gel construccidn uv/led 001

7805250080016 | ¢ ! 10.00 | 20.00 | 30.00 | 0.00 | 12.00 2.00 | 200.00 | 10.00 | 10000 | 0.00 | 60.84% | A
cristal cherimoya 30ml

7752999002574 | Protector térmico 1400 | 1594 | 23.00 | 2.00 | 2400 | 1200 | 223.16 | 2.00 | 98.84 | 0.00 | 60.95% | A
lanosterin 250ml

5600 Lépiz delineador ojos 7400 | 067 2.00 13&'0 150.00 | 207.00 | 4958 | 0.44 | 9842 | 0.00 | 61.05% | A

2542 Brush metalizado 7.00 | 4.00 1800 | 17.00 | 36.00 | 46.00 | 28.00 | 022 | 98.00 | 0.00 | 61.15% | A

811901011138 ilzqu:::(; pincel miasecret | 900 | 2520 | 36.00 | 11.00 | 18.00 | 2000 | 22680 | 058 | 9720 | 0.00 | 61.25% | A

842342100679 ::_'():eanser miasecret8oz | ¢ | 6169 | 81.00 | 7.00 | 2400 | 2600 | 30845 | 030 | 96.55 | 0.00 | 6136% | A

1866 Lima zebra curva 180/180 | 57 ) | 5 49 10.00 | 13.00 | 30.00 600 | 273.80 | 3.89 | 96.20 | 0.00 | 61.46% | A
mia secret z06¢180

4288 Alicate corta cuticulas 12.00 | 10.00 | 18.00 | 15.00 | 0.00 3.00 | 120.00 | 1.33 | 96.00 | 0.00 | 61.56% | A
tornasol k’bell’s secret

2743 ;‘;‘;‘;'ador facial 5in 1 ae- 6.00 | 9.00 2500 | 16.00 | 6.00 1600 | 5400 | 038 | 96.00 | 0.00 | 61.66% | A

5888 Paleta efecto espejo Lpcs | 16.00 | 4.00 1000 | 000 | 2400 | 800 | 6400 | 400 | 96.00 | 0.00 | 61.76% | A

6103 Decoracién 12pcs besi 1200 | 7.00 1500 | 0.00 | 2400 | 12.00 | 8400 | 2.00 | 96.00 | 0.00 | 61.86% | A

6032 Pole led barbero pequefio 1.00 | 22400 | 32000 | 0.00 | 1.00 000 | 22400 | 0.00 | 96.00 | 0.00 | 61.96% | A

2314 Pata cabra con repujador 41.00 | 117 350 | 1949 1400 | 7700 | 4797 | 045 | 9553 | 0.00 | 62.06% | A
premium 0
Permanente al huevo +

7752999002215 | neutralizante lanosterin 1000 | 1548 | 2500 | 000 | 1800 | 800 | 15480 | 250 | 9520 | 0.00 | 62.16% | A
500ml

2891 Drill tgr-108 30000 rpm 1.00 | 19500 | 290.00 | 5.00 | 0.00 400 | 19500 | 022 | 9500 | 0.00 | 62.26% | A

040102172250 | Maquina shaver profoil 1.00 | 295.00 | 39000 | 0.00 | 1200 | 11.00 | 295.00 | 0.8 | 9500 | 0.00 | 62.36% | A
lithium ts-1 andis

842342110708 | COVer acrilico golden mia 700 | 2600 | 3950 | 9.00 | 6.00 800 | 182.00 | 0.82 | 9450 | 000 | 62.46% | A
secret 1/20z pl410-gd

842342105506 | S2nitizante manos mia 14.00 | 2130 | 2800 | 1.00 | 1600 | 3.00 | 29820 | 7.00 | 93.80 | 0.00 | 62.56% | A
secret 2 oz hs-20

811901011060 | -iduido monomero mia 700 | 42.60 | 56.00 | 13.00 | 14.00 | 2000 | 29820 | 0.42 | 93.80 | 0.00 | 62.66% | A

secret 2 0z Im220
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6971072790011 | Cera depiladora roll-on 600 | 450 | 2000 | 23.00| 600 | 2300 | 27.00 | 0.26 | 93.00 | 0.00 | 62.76% | A
811901011558 | "olvo acrilico clear mia 2.00 | 150.70 | 197.00 | 3.00 | 3.00 400 | 30140 | 057 | 9260 | 0.00 | 62.85% | A
secret 8 0z pl450c
1577 Removedor cuticula o
7805250740002 | cherimoya 15 ml 800 | 3.50 1500 | 15.00 | 0.00 700 | 2800 | 073 | 92.00 | 0.00 | 62.95% | A
6145 zg\’,‘f esqueletocuadrado | 0 |4 55 1000 | 3.00 | 2100 8.00 68.00 | 291 | 9200 | 0.00 | 63.05% | A
Maquina cortadora
6948187106136 | inalambrica sk-613 surker 1.00 | 11800 | 210.00 | 0.00 | 6.00 500 | 11800 | 0.40 | 92.00 | 0.00 | 63.14% | A
Sv
3765 /:fifmc’s trenzas africanas 800 | 3.50 15.00 | 000 | 4800 | 4000 | 28.00 | 040 | 92.00 | 0.00 | 63.24% | A
811901010872 | " ncelgelcerdapuntaplana | 00 | 4500 | 200 | 600 | 9.00 800 | 105.00 | 1.00 | 91.00 | 0.00 | 63.34% | A
mia secret #6 gnb-06
2447 Lecrén solingen 14.00 | 3.50 1000 | 800 | 2400 | 1800 | 49.00 | 1.08 | 91.00 | 0.00 | 63.43% | A
3903 Gorro termico plastico 26.00 | 1.50 500 | 21.00 | 3600 | 31.00 | 39.00 | 1.00 | 91.00 | 0.00 | 63.53% | A
5887 f)eelécr’;f:;ampado mango 7.00 | 7.00 2000 | 000 | 2400 | 17.00 | 49.00 | 082 | 91.00 | 0.00 | 63.62% | A
5786 t'g;? medialuna 100/100 | 35 0 | g 75 350 | 71.00 | 0.00 3800 | 2475 | 061 | 90.75 | 0.00 | 63.72% | A
6155 ;ek'f’les‘;igaso paleta p&w 16.00 | 2.33 800 | 000 | 3600 | 2000 | 3728 | 1.60 | 9072 | 0.00 | 63.82% | A
3924 ;‘g‘\; media luna 100/180 54.00 | 0.83 250 | 77.00 | 0.00 23.00 | 4500 | 1.08 | 90.00 | 000 | 63.91% | A
4024 set12brochas estuche 6.00 | 4500 | 60.00 | 16.00 | 0.00 10.00 | 270.00 | 0.46 | 90.00 | 0.00 | 64.00% | A
colores varios bh cosmetics
656497808881 E;T'rpador espinillas plastico | 55 5 | 5 o9 500 | 73.00 | 0.00 4300 | 60.00 | 052 | 90.00 | 0.00 | 64.10% | A
2683 Eg:f)ae’:?a"aja acero 3¢ 9.00 | 800 1800 | 27.00| 1200 | 3000 | 72.00 | 032 | 90.00 | 0.00 | 64.19% | A
1594 Polvo acrilico beauty tan 9.00 | 12.00 | 22.00 |51.00| 000 | 4200 | 108.00 | 0.19 | 90.00 | 0.00 | 64.29% | A
cherimoya 15 g
2665 Tijera dulcefilo zinger 12.00 | 1750 | 25.00 | 15.00 | 0.00 300 | 21000 | 1.33 | 90.00 | 0.00 | 6438% | A
5947 Aplicador esponja o
641018311971 | maquillae beifa 27.00 | 1.67 500 | 11.00 | 2500 | 9.00 | 4509 | 270 | 8991 | 0.00 | 64.48% | A
6931848003721 | Sticker flower secret 32.00 1.20 4.00 123'0 0.00 92.00 38.40 0.30 89.60 0.00 64.57% A
2046 I:Jp(: ;ss“’a ctransparente | 5500 | 4.50 8.00 | 43.00 | 2400 | 42.00 | 11250 | 059 | 8750 | 000 | 64.66% | A
6049 Exhibidor prisma hexagonal | 6.00 | 30.50 | 45.00 | 0.00 | 6.00 000 | 183.00 | 0.00 | 87.00 | 0.00 | 64.76% | A
6161 r:ek'f‘fsizgaso barse p&w 13.00 | 1.42 800 | 000 | 3600 | 2300 | 1846 | 1.13 | 8554 | 0.00 | 64.85% | A
1292 22;2 limas recta cartén 51.00 | 0.83 2.50 12§.o 4500 | 12000 | 4233 | 041 | 8517 | 0.00 | 64.94% | A
6954480201683 ) R
651435912017, | EsPeio led 16/22 luces 500 | 1800 | 3500 | 1.00 | 6.00 200 | 90.00 | 333 | 8500 | 0.00 | 65.02% | A
2445 Gubia 13.00 | 3.50 1000 | 1000 | 3600 | 33.00 | 4550 | 0.60 | 8450 | 0.00 | 65.11% | A
2685 zz:;zr;a"a’a acero3c¢ 12.00 | 11.00 | 1800 | 28.00 | 1500 | 31.00 | 132.00 | 0.41 | 8400 | 0.00 | 6520% | A
2724 Olla calentad 300 | 2200 | 5000 |11.00| 200 | 1000 | 6600 | 0.29 | 8400 | 0.00 | 6529% | A
6973020679379 a calentador cera . . . . . N . . . . . ()
2231 Muestrario llavero o
2587654326871 | cuadrado natural x pke 12.00 | 3.00 1000 | 2400 | 1000 | 2200 | 3600 | 052 | 8400 | 0.00 | 6538% | A
2284 3::i2§;2°e'es liner colores | 51 55 | 4.00 800 | 3400 | 3600 | 49.00 | 84.00 | 051 | 84.00 | 0.00 | 6547% | A
6080 Cepillomaderajabalioscuro | g 55 | 1750 | 2800 | 0.00 | 12.00 400 | 14000 | 400 | 8400 | 000 | 6556% | A
grande besi
016455299302 | "igmento acrilico rojo 21.00 | 8.00 1200 | 000 | 36.00 | 15.00 | 168.00 | 2.80 | 84.00 | 0.00 | 6564% | A
primario decoart americana
5684 Decoracién glitter 12pcs 3.00 | 22.00 | 49.90 | 1500 | 12.00 | 2400 | 6600 | 0.15 | 8.70 | 0.00 | 65.73% | A
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6099 Tijerita manicure punta 11.00 | 250 | 12000 | 000 | 2400 | 13.00 | 2750 | 1.69 | 8250 | 0.00 | 65.82% | A
curva tornasol besi tbt-20c

5690 Kit manicure negro 21pcs 6.00 31.50 45.00 24.00 0.00 18.00 189.00 0.29 81.00 0.00 65.90% A

7805250400012 | Kit acrilico cherimoya 3.00 | 63.00 | 90.00 | 3800| 000 | 3500 | 189.00 | 0.08 | 81.00 | 0.00 | 65.99% | A

5872 gcnsas coffin x| natural 120 1800 | 7.50 12.00 | 36.00 | 0.00 18.00 | 13500 | 067 | 81.00 | 0.00 | 66.07% | A

6973020672912 | Polvo acrilico white flower o

0973020672943 | seeret 30 9.00 | 6.00 15.00 | 2400 | 0.00 1500 | 5400 | 046 | 8100 | 000 | 66.16% | A

6170 Decoracién flores secas 9.00 | 6.00 1500 | 000 | 3600 | 2700 | 5400 | 0.67 | 81.00 | 0.00 | 66.24% | A
pastillero 12 pcs p&w

811901016379 z‘z’rb”g‘ffc')p'”k miasecretl | 300 | 6265 | 89.50 | 800 | 000 | 500 | 187.95 | 0.46 | 80.55 | 0.00 | 66.33% | A

3499 Delineador liquido black o

6922065185568 | ever beauty 4g 7.00 | 3.50 1500 | 19.00 | 13.00 | 2500 | 2450 | 032 | 80.50 | 0.00 | 66.41% | A

6948187108055 | Maduina cortadora pet 1.00 | 120.00 | 20000 | 600 | 600 | 11.00 | 12000 | 0.12 | 80.00 | 000 | 66.50% | A
inaldmbrica sk-805 surker

3144 Tijera pulidora mango 8.00 | 8.00 18.00 | 1800 | 0.00 1000 | 6400 | 057 | 80.00 | 0.00 | 66.58% | A
plastico zinger

2599 Peine metal cola dk 800 | 8.00 1800 | 7500 | 000 | 6700 | 6400 | 0.11 | 80.00 | 0.00 | 66.67% | A

6985245488834 Sz:zzsmaq”'”a‘e paraiso88 | 409 | 2500 | 4500 | 0.00 | 6.00 200 | 100.00 | 400 | 80.00 | 0.00 | 66.75% | A

5906 Pincel kolinsky acrilico pink | ¢ 5y | 5 g 1500 | 0.00 | 12.00 4.00 40.00 | 400 | 80.00 | 0.00 | 66.83% | A
essence #2

4652 Rizador pestafia mix 1200 | 250 9.00 | 23.00 | 1200 | 23.00 | 3000 | 052 | 7800 | 0.00 | 66.92% | A

842342101515 | Cover acrilico nude blush 6.00 | 4250 | 5550 | 0.00 | 9.00 300 | 255.00 | 400 | 78.00 | 0.00 | 67.00% | A
mia secret 1oz pl420-cm

7805250340004 | "e8amento gel joyeria 13.00 | 12.00 | 18.00 | 0.00 | 2400 | 11.00 | 156.00 | 2.36 | 78.00 | 0.00 | 67.08% | A
cherimoya 15ml

5934 Lima curva 180/180 opi 39.00 | 1.00 3.00 | 47.00 | 7800 | 86.00 | 39.00 | 059 | 7800 | 0.00 | 67.16% | A

7707773834643 | Brillo gel top masglo 13.5ml | 17.00 | 11.93 | 1650 | 18.00 | 13.00 | 14.00 | 202.81 | 1.06 | 77.69 | 0.00 | 67.24% | A

2193 Foil marcas x 10 pcs 500 | 450 2000 | 500 | 2000 | 2000 | 2250 | 0.40 | 7750 | 0.00 | 67.33% | A

811901011541 | "olvo acrilico clear mia 3.00 | 8280 | 10850 | 1.00 | 5.00 3.00 | 24840 | 150 | 77.10 | 000 | 67.41% | A
secret 40z pl440c

1958 Tips coffi natural 100 pcs 14.00 | 450 1000 | 3700| 000 | 2300 | 63.00 | 0.47 | 77.00 | 0.00 | 67.49% | A

9003176676896 | Repujador 2 in 1 cherimoya | 14.00 | 4.50 1000 | 000 | 2400 | 1000 | 6300 | 2.80 | 77.00 | 0.00 | 67.57% | A

3207 i’sgfrac'm efecto espejo 14.00 | 2.50 8.00 | 56.00 | 12.00 | 5400 | 3500 | 025 | 77.00 | 0.00 | 67.65% | A

2482 Lima recta 100/180 zinger | 33.00 | 0.67 3.00 133 01 000 | 10600 | 2200 | 027 | 7700 | 0.00 | 67.73% | A

2555 Toalla negra pequefia 17.00 5.50 10.00 13.00 72.00 68.00 93.50 0.42 76.50 0.00 67.81% A

6986021081317 f:\:f“l"as postizas tira 3d 17.00 | 350 800 | 000 | 3600 | 19.00 | 5950 | 1.79 | 7650 | 0.00 | 67.89% | A

8681701006861 mfsca”"a negraossion125 | 4460 | 1600 | 2290 | 15.00 | 24.00 | 2800 | 17600 | 0.51 | 7590 | 0.00 | 67.97% | A
Polvos acrilicos neon

842342112894 | pigment 1/4 oz mia secret6 | 2.00 | 123.20 | 161.00 | 1.00 | 2.00 1.00 | 24640 | 2.00 | 7560 | 0.00 | 68.05% | A
color pgc-mix

1553 gcnsas postizas disefiomix 12 | ;5 | 359 600 | 87.00 | 000 | 60.00 | 86.40 | 037 | 7560 | 0.00 | 68.13% | A
Polvos acrilicos galaxy 1/4

811901018281 | oz mia secret 12 color 1.00 | 24690 | 322.00 | 1.00 | 1.00 100 | 24690 | 1.00 | 7510 | 000 | 68.21% | A
pl400gx-mix

5702 Set tijeras + navajero negro 1.00 75.00 150.00 4.00 0.00 3.00 75.00 0.29 75.00 0.00 68.29% A

6948187138113 | Maduina cortadora pet 2.00 | 112.50 | 150.00 | 6.00 | 0.00 400 | 22500 | 0.40 | 75.00 | 0.00 | 6837% | A
surker sk-811

842342100372 | G€!paintsnow white mia 6.00 | 41.00 | 53.50 | 10.00 | 4.00 800 | 246.00 | 067 | 75.00 | 000 | 68.45% | A
secret 0.18 0z 55-800

3169 Peine barse 3000 | 3.50 600 | 65.00 | 2400 | 59.00 | 105.00 | 0.48 | 7500 | 0.00 | 68.53% | A

6973020679584 | Bandas cera depilatoria o

6931848012426 | flower seeret 20pes 6.00 | 5.50 1800 | 000 | 1200 | 6.00 3300 | 200 | 7500 | 0.00 | 6860% | A
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8681701002986 ?gcl)?]fﬁ'tad" 3enlossion | 4460 | 3450 | 4200 | 23.00| 2400 | 37.00 | 34500 | 033 | 7500 | 000 | 68.68% | A

5797 Eg‘;r aentresacadoraperno | o o | 5000 | 3500 | 1200 | 0.00 700 | 100.00 | 053 | 75.00 | 0.00 | 68.76% | A

5611 Tijera dulcefilo beifa 600 | 750 | 2000 | 11.00 | 13.00 | 1800 | 4500 | 041 | 7500 | 0.00 | 68.84% | A
Maquina cortadora

043917005201 | profesional inalambrica 1.00 | 44500 | 520,00 | 2.00 | 0.00 100 | 44500 | 0.67 | 7500 | 000 | 68.92% | A
magic clip wahl

6935419000546 ]'(\;':i‘:”'”a cortador puntas 100 | 7510 | 150.00 | 5.00 | 0.00 4.00 7510 | 022 | 7490 | 000 | 69.00% | A

6973020672813 | Kit acrilico principiante 7.00 | 2450 | 3500 |2500]| 0.00 1800 | 17150 | 033 | 73.50 | 0.00 | 69.08% | A
flower secret

6942772700129 | Kit barbero 6 pcs 7.00 | 450 1500 | 000 | 2400 | 1700 | 3150 | 0.82 | 73.50 | 0.0 | 69.15% | A

2670 Tijera tornasol besi 400 | 2000 | 3800 | 12.00 | 12.00 | 2000 | 80.00 | 025 | 7200 | 0.00 | 69.23% | A

7750075020313 Eﬂ‘t"igggw'ma”te keratina | ¢ 05 | 9.00 1800 | 2100 | o0.00 13.00 | 7200 | 047 | 7200 | 000 | 69.30% | A

2789 Atomizador disefio varios 800 | 9.00 1800 | 2500 | 000 | 1700 | 72.00 | 038 | 72.00 | 0.00 | 69.38% | A

6241 Ezzamanos c/soporte ys- 3.00 | 6500 | 89.00 | 000 | 9.00 6.00 | 195.00 | 1.00 | 72.00 | 0.00 | 69.46% | A

6159 Peine pegaso trinche 6.00 | 3.00 1500 | 000 | 3600 | 3000 | 1800 | 0.40 | 72.00 | 0.00 | 69.53% | A
tornasol p&w mk-1667

6917223422219 | Plancha vapor tobi 300 | 5593 | 79.90 | 9.00 | 0.00 600 | 167.79 | 0.40 | 71.91 | 0.00 | 69.61% | A

6968532021242 | Repujador 2en 1acero 11.00 | 350 1000 | 0.00 | 12.00 1.00 3850 | 22.00 | 7150 | 0.00 | 69.68% | A
mstyle my-24

6265 Decoracién 12pcs beifa 13.00 | 450 10.00 | 96.00 | 24.00 | 107.00 | 5850 | 0.13 | 71.50 | 0.00 | 69.76% | A

5681 Lima media luna 100/100 | oo 5 | 5 45 350 | 0| 000 88.00 | 166.60 | 0.56 | 71.40 | 0.00 | 69.83% | A
mystyle 0

6920663782317 gg{)"";fem mate pegadito | 1/ 60 | 1690 | 22.00 | 33.00 | 12.00 | 31.00 | 236.60 | 044 | 7140 | 000 | 69.91% | A

8681701003013 | Colonia after shave red 800 | 19.10 | 2800 | 1.00 | 2400 | 17.00 | 15280 | 089 | 71.20 | 0.00 | 69.98% | A
storm ossion 300 ml

3390 :g;‘:l‘aam'x ruleta 18.00 | 1.08 500 | 50.00 | 3600 | 6800 | 19.44 | 031 | 7056 | 0.00 | 70.06% | A

6086 ;'8“‘:6' acrilico tornasolbesi | 16 06 | g g 15.00 | 0.00 | 24.00 | 1400 | 80.00 | 1.43 | 7000 | 0.00 | 70.13% | A

3320 ;bpgpccsz' xltransparente 14.00 | 3000 | 3500 | 29.00 | 0.00 1500 | 42000 | 064 | 7000 | 0.00 | 7020% | A
Pincel acrilico duo

842342105971 | académico mia secret #8 10.00 | 21.10 | 2800 | 600 | 1200 | 800 | 211.00 | 1.43 | 69.00 | 0.00 | 70.28% | A
anb-8or

811901011152 r’:'l‘_’;g‘es mia secret 1/20z 800 | 2750 | 3600 | 500 | 1800 | 1500 | 22000 | 0.80 | 6800 | 0.00 | 7035% | A

2690 Navajero plastico 28.00 | 5.60 800 | 61.00 | 2.00 | 3500 | 156.80 | 0.58 | 67.20 | 0.00 | 70.42% | A

8681863080815 gg;fna‘lq”a wax 4 bandido 7.00 | 1050 | 2000 | 1.00 | 1800 | 1200 | 7350 | 1.08 | 6650 | 0.0 | 70.49% | A

811901015495 | "olvo acrilico white mia 300 | 7190 | 9400 | 7.00 | 4.00 800 | 21570 | 040 | 6630 | 000 | 7056% | A
secret 2 oz pl430w

2340 fc')g"lghad'”a posamanos 11.00 | 12.00 | 1800 | 40.00 | 0.00 29.00 | 132.00 | 032 | 66.00 | 000 | 70.63% | A

3393 Placa estampado metal 6.00 | 4.00 15.00 | 56.00 | 0.0 | 5000 | 2400 | 011 | 66.00 | 0.00 | 70.70% | A
rectangular

842342101508 | COVer nude blush mia 7.00 | 3020 | 3950 | 2.00 | 12.00 700 | 21140 | 156 | 6510 | 0.00 | 70.77% | A
secret 1/2 oz pl410-cm

811901010889 | "incelgelcerdapuntaplana | o5 | 1500 | 2800 | 11.00 | 4.00 10.00 | 7500 | 048 | 6500 | 0.00 | 70.84% | A
mia secret #8 gnb-08

842342110647 g;";?;zcg_zlkp'“k miasecretl | 500 | 42.50 | 5550 | 400 | 7.00 | 600 | 21250 | 1.00 | 6500 | 0.00 | 70.90% | A

2594 Alisado duo cera friaefecto | 4 o | 7560 | 14000 | 7.00 | 0.00 6.00 7500 | 015 | 6500 | 0.00 | 7097% | A
oro gold diamond 1l

4267 Atomizador pléstico disefio | 13.00 | 3.00 800 | 32.00 | 2400 | 43.00 | 39.00 | 035 | 6500 | 0.00 | 71.04% | A

2663 Tijera entresacadora 500 | 5.00 1800 | 1000 | 1200 | 1700 | 2500 | 037 | 6500 | 0.00 | 71.11% | A

colores variados zinger
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842342107654 | “WXUTY uvgel mia secret 400 | 2880 | 4500 | 9.00 | 0.0 500 | 11520 | 057 | 6480 | 0.00 | 71.18% | A
1/40z fgn-02-m
Peine carbdn cola 0921

2608 _ 17.00 | 1.19 500 | 40.00 | 2400 | 47.00 | 2023 | 039 | 6477 | 000 | 71.24% | A
toni&guy

2792 Atomizador disefio ron 800 | 7.00 1500 | 2.00 | 12.00 600 | 56.00 | 2.00 | 6400 | 0.00 | 71.31% | A

6973020672967 :gc"r’:tacr"'co nudeflower | g5 | 700 | 1500 |3600| 000 | 2800 | 5600 | 025 | 6400 | 0.00 | 71.38% | A

5776 Cepillo manicure 3200 | 1.00 3.00 173'0 4900 | 189.00 | 32.00 | 0.8 | 6400 | 000 | 71.45% | A

5705 :Slgvs:;rlmco negromystyle | 400 | 900 | 2500 |3600| 000 | 3200 | 3600 | 012 | 6400 | 0.00 | 7151% | A

2636 2?;012 ganchos separadores | ¢ 5 | 4 g 12.00 | 1400 | 0.00 6.00 3200 | 0.80 | 6400 | 000 | 71.58% | A

6020 S'j'r'r';’h“”'“’m'o metalizado | 4c 00 | 2.00 6.00 | 21.00 | 110.00 | 115.00 | 32.00 | 024 | 6400 | 0.00 | 71.65% | A

7707773834704 | B3se fortalecedora ajoy 2200 | 9.13 1200 | 1600 | 21.00 | 1500 | 200.86 | 142 | 63.14 | 000 | 71.72% | A
limén masglo 13.5 ml

8699009417586 | Laca amore 400 ml 14.00 | 1350 | 18.00 | 4500 | 0.00 31.00 | 189.00 | 037 | 63.00 | 0.00 | 71.78% | A

6972547650113 | Bledo mango cristal jarusa 7.00 6.00 15.00 0.00 24.00 17.00 42.00 0.82 63.00 0.00 71.85% A

5589 ;'lnzce' acrilicomangonedn | ¢ 5 | 4 15.00 | 20.00 | 0.00 1500 | 1205 | 029 | 6295 | 000 | 71.91% | A

2882 Decoracién 48 frascos 10.00 | 1875 | 2500 | 55.00 | 0.00 | 4500 | 187.50 | 0.20 | 62.50 | 0.00 | 71.98% | A

6952257000064 | ESmalte paraplaca colores |15 ) |4 55 8.00 | 55.00 | 0.00 4500 | 1750 | 020 | 6250 | 0.00 | 72.05% | A
mix cherimoya 15 ml

2317 Palo naranjo madera 69.00 | 2.10 3.00 113‘0 144.00 | 194.00 | 14490 | 044 | 6210 | 0.00 | 7211% | A

9005116676898 | LiMa sponge 100/180 10.00 | 0.83 700 | 49.00 | 0.00 39.00 833 | 023 | 6167 | 000 | 72.18%
cherimoya

8946451231346 | Rizador hq-13 haogi 45w 200 | 1950 | 5000 | 11.00 | 0.00 9.00 39.00 | 020 | 6100 | 0.00 | 72.24% | A

811901012654 | base & top gelluxury uv 400 | 5480 | 70.00 | 6.00 | 7.00 900 | 21920 | 053 | 60.80 | 0.00 | 7230% | A
mia secret 1/2 oz fgn-02

5783 Alicate corta cuticulas 11.00 | 650 12.00 | 12.00 | 0.00 1.00 7150 | 1.69 | 6050 | 0.00 | 72.37% | A
mango jebe besi

7708500236570 | Pestafias 1x1 inventage 11.00 | 1050 | 16.00 | 0.00 | 12.00 1.00 | 11550 | 22.00 | 60.50 | 0.00 | 72.43% | A

3318 Lima media luna 100/180 2500 | 0.58 300 |79 o000 | 10200 | 1458 | 022 | 6042 | 000 | 72.49% | A
samathi 0
Gel construccion cristal

7805250070017 | translicido uv-led 400 | 5.00 2000 | 2400 | 0.00 2000 | 2000 | 0.8 | 60.00 | 0.00 | 72.56% | A
cherimoya 15 ml

2595 Alisado duo cera fria efecto | 5 )y | 6005 | 000 | 600 | 0.00 3.00 | 180.00 | 067 | 60.00 | 000 | 7262% | A
oro gold diamond 500 ml

7805250352755 | Esmalte permanente 275 12.00 | 1000 | 1500 | 12.00 | 12.00 | 12.00 | 120.00 | 1.00 | 60.00 | 0.00 | 72.68% | A
cherimoya 15 ml

2593 Alisado duo cera fria gold 3.00 | 60.00 | 80.00 | 1000 | 0.00 700 | 180.00 | 035 | 60.00 | 0.00 | 72.75% | A
diamond 500 ml

7805250353530 | Esmalte permanente 353 12.00 | 1000 | 1500 | 7.00 | 12.00 7.00 | 120.00 | 1.71 | 60.00 | 0.00 | 72.81% | A
cherimoya 15ml

2698 Set 2 peinetas 800 | 1750 | 25.00 | 3800 | 0.00 3000 | 140.00 | 0.24 | 60.00 | 0.00 | 72.87% | A

6954086732659 P : : : : : : : : : : or

2305 Bledo unicornio 6.00 | 10.00 | 2000 | 18.00 | 0.00 1200 | 60.00 | 040 | 60.00 | 0.00 | 72.94% | A

5704 Tijera pulidora perno zinger | 3.00 | 20.00 | 40.00 | 12.00 | 0.00 9.00 60.00 | 029 | 60.00 | 0.00 | 73.00% | A

9003226676890 | Individuales cherimoya 6.00 | 18.00 | 28.00 | 12.00 | 12.00 | 1800 | 108.00 | 0.40 | 60.00 | 0.00 | 73.06% | A

6935489505101 | [mmerinalambrico5inl |, 50 | 9000 | 12000 | 200 | 0.00 0.00 | 180.00 | 2.00 | 60.00 | 000 | 73.13% | A
pr-1966 pritech 3 w

6172 Decoracion cake fruit 3 1200 | 5.00 1000 | 0.00 | 2400 | 12.00 | 60.00 | 2.00 | 60.00 | 0.00 | 73.19% | A
pastillero 12 pcs p&w

7752999003212 ?;’:\‘:‘I”dadm canas reflex 200 | 90.00 | 12000 | 3.00 | 0.0 100 | 180.00 | 1.00 | 6000 | 0.00 | 73.25%

5864 Kit lash lift iconsign 200 | 6500 | 9500 | 3.00 | 0.0 100 | 13000 | 1.00 | 6000 | 000 | 73.32% | A

6972547654050 | Kit masajeador facial jarusa | 4.00 | 15.00 | 30.00 | 0.00 | 12.00 8.00 60.00 | 1.00 | 60.00 | 0.00 | 73.38% | A
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6171 Decoracion flores secas 3d | 15 5 | ¢ o9 12.00 | 000 | 3600 | 2600 | 60.00 | 077 | 60.00 | 0.00 | 73.44% | A
pastillero 12 pcs p&w

3383 Botapelo negro evok 4.00 10.00 25.00 10.00 0.00 6.00 40.00 0.50 60.00 0.00 73.50% A

5905 E;g“nfl"ed‘" acriliconailoff |, 55 | 2000 | 3500 | 0.00 | 2400 | 2000 | 8000 | 040 | 6000 | 0.00 | 73.57% | A

6023 Protector campo smth 1600 | 1.25 500 | 0.0 | 144.00 | 12800 | 2000 | 025 | 60.00 | 0.00 | 73.63% | A

5798 Repuesto drill 80/120/180 | 7.00 | 6.50 1500 | 1200 | 0.00 500 | 4550 | 0.82 | 59.50 | 0.00 | 73.69% | A

7707194539127 | Hauidomonomeroacrilico | 5 | 3351 | 6290 | 400 | 2.00 4.00 6702 | 050 | 58.78 | 0.00 | 73.76% | A
masglo 120 ml

5791 Decoracién 9pcs 13.00 | 1050 | 15.00 | 48.00 | 0.00 3500 | 13650 | 031 | 5850 | 0.00 | 73.82% | A

2469 Broca tornasol 3.00 | 5.50 2500 | 4800 | 0.00 | 4500 | 1650 | 0.06 | 5850 | 0.00 | 73.88% | A

7805250050064 fnol'y gel006 cherimoya S0 | 50 | 1900 | 4000 | 200 | 0.00 0.00 2200 | 200 | 5800 | 0.00 | 73.94% | A

5680 Lima media luna 180/180 55.00 | 2.45 350 | 320 000 77.00 | 13475 | 053 | 57.75 | 0.00 | 74.00% | A
mystyle 0

2612 Peine carbon blanco cola 9.00 | 1.67 800 | 19.00 | 0.00 1000 | 1500 | 062 | 57.00 | 0.00 | 7406% | A
metal toni&guy

6920663783550 ’?‘S:gggobarba pegadito30ml |\ 5 | 090 | 3500 | 2500 | 0.00 2100 | 8360 | 017 | 5640 | 0.00 | 7412% | A

2547 Botapelo bruja toni&guy 900 | 1875 | 2500 | 19.00 | o0.00 1000 | 16875 | 062 | 56.25 | 0.00 | 74.18% | A

842342107579 gigc;eanser miasecret20z | g4 | 2200 | 2900 | 10.00 | 17.00 | 19.00 | 176.00 | 055 | 56.00 | 0.00 | 74.24% | A

1871 Ufias cuadrado 14.00 | 4.00 800 | 3700 | 48.00 | 71.00 | 5600 | 026 | 56.00 | 0.00 | 74.30% | A
transparente 100 pcs

3422 Polvo pigmento 700 | 12.00 | 20.00 | 32.00| 0.00 2500 | 84.00 | 025 | 56.00 | 000 | 7436% | A
fluorescente
Molde estructural estileto

5784 500 pes 400 | 1800 | 32.00 | 1000 | 12.00 | 1800 | 72.00 | 029 | 56.00 | 0.00 | 74.41% | A

8681701002979 rL:IC"" extrafuerte ossion400 | ¢ 05 | 5180 | 2800 | 2200 | 12.00 | 2500 | 196.20 | 038 | 5580 | 000 | 74.47% | A

6948187122129 g’fﬂz‘i‘; nasal 2 en 1 sk- 3.00 | 17.50 | 36.00 | 17.00 | 0.00 1400 | 5250 | 019 | 5550 | 0.00 | 7453% | A

6078 f)eeiilz separadores negros | ;5 ) | 433 800 | 0.00 | 24.00 9.00 64.95 | 333 | 5505 | 0.00 | 7459% | A

7805250351003 | Lomalte permanente 109 11.00 | 1000 | 1500 | 14.00 | 12.00 | 1500 | 110.00 | 0.76 | 55.00 | 0.00 | 74.65% | A
cherimoya 15ml

7805250351376 | Lomalte permanente 137 11.00 | 1000 | 1500 | 6.00 | 12.00 7.00 | 110.00 | 1.69 | 55.00 | 0.00 | 7470% | A
cherimoya 15ml

2851 Set tijeras negro 1.00 | 6500 | 12000 | 1.00 | 0.00 0.00 6500 | 2.00 | 5500 | 0.00 | 7476% | A

7805250770009 | G€! Polish reinforcement 500 | 15.00 | 26.00 | 1200 | 0.00 7.00 75.00 | 053 | 55.00 | 000 | 74.82% | A
cherimoya 15 ml

7805250354858 | E3malte permanente 485 11.00 | 1000 | 1500 | 7.00 | 12.00 8.00 | 110.00 | 1.47 | 55.00 | 0.00 | 74.88% | A
cherimoya 15ml

074108141453 | " 1anchaancha450f 200 | 63.00 | 90.00 | 1200 | o0.00 10.00 | 126.00 | 0.18 | 5400 | 0.00 | 74.94% | A
nanotitanium

1861 Lima zebrarecta 100/100 | ,_ 55 | 5 5 750 | 3000 | 49.00 | 5200 | 14850 | 0.66 | 54.00 | 0.00 | 74.99% | A
mia secret z08-s100

2601 Peine tornasol barbero 6.00 6.00 15.00 14.00 0.00 8.00 36.00 0.55 54.00 0.00 75.05% A
Pigmento acrilico neén

766218047076 | amarillo decoart americana | 18.00 | 9.00 1200 | 600 | 2300 | 11.00 | 162.00 | 2.12 | 5400 | 000 | 75.11% | A
59 ml

1257 Alicate corta cuticulas 9.00 | 6.00 1200 |2700| 13.00 | 3100 | 5400 | 031 | 5400 | 0.00 | 75.16% | A
mango jebe beifa

6048 Organizador c/perlas 400 | 2150 | 3500 | 000 | 6.00 200 | 86.00 | 400 | 5400 | 0.00 | 7522% | A

6055 Set bigudies pequefios 9.00 | 6.00 1200 | 000 | 18.00 900 | 5400 | 200 | 5400 | 000 | 75.28% | A

6050 Brocha retractil huda

9.00 | 6.00 1200 | 000 | 2400 | 1500 | 5400 | 1.20 | 5400 | 000 | 7533% | A

6956705851666 | beauty o

6106 Tijera entresacadora besi 3.00 | 1000 | 28.00 | 000 | 2400 | 21.00 | 3000 | 029 | 5400 | 0.00 | 75.39% | A

6934416334579 | Discos algodon flower 17.00 | 2.83 6.00 | 24.00 | 0.0 7.00 4811 | 1.10 | 53.89 | 000 | 75.45% | A

secret 80pcs




Inv

Caodigo de Vent Cost P. Inv Comp . Rot Util. % de Val.
barras e as Unit. Vent. Ini P1 F:Dnlal P pl Vent part | Acum. Cleis

811901014429 zcz’rb"g‘f’lgg' clearmiasecretl | 00 | 6265 | 89.50 | 700 | 000 | 500 | 12530 | 033 | 5370 | 000 | 7550% | A
842342110715 g;";?;zgg_':j" miasecretl | 300 | 3769 | 5550 | 500 | 100 | 300 | 11307 | 075 | 5343 | 000 | 7556% | A
3312 ggn;aaafd'a luna100/220 | 45 09 | .58 500 | 93.00 | 0.00 81.00 | 700 | 014 | 53.00 | 0.00 | 75.61% | A
1863 Lima zebra recta 180/180 | 15 | 4 49 750 | 4500 | 000 | 2800 | 7480 | 047 | 5270 | 000 | 7567% | A

mia secret z08s180
1745 Molde estructural cuadrado 5.00 24.50 35.00 0.00 122.50 0.32 52.50

500pcs 18.00 13.00 0.00 75.73% A
4201 Extensiones kanekalon a39 6.00 26.25 35.00 0.00 157.50 2.00 52.50

zoe beauty 6.00 0.00 0.00 75.78% A
5688 Tijera entresacadora zinger 7.00 17.50 25.00 | 10.00 0.00 3.00 122.50 1.08 52.50 | 0.00 75.84% A
2666 Tijera microdentada zinger 7.00 17.50 25.00 | 21.00 0.00 14.00 | 122.50 0.40 52.50 | 0.00 75.89% A
1706 Poly gel pink flower secret 4.00 12.00 25.00 0.00 48.00 0.50 52.00

30ml 10.00 6.00 0.00 75.95% A
6931848012143 | Organizador color 21pcs 4.00 5.00 18.00 | 12.00 0.00 8.00 20.00 0.40 52.00 | 0.00 76.00% A
2662 Tijera dulcefilo colores 4.00 5.00 18.00 12.00 20.00 0.25 52.00

variados zinger 12.00 20.00 0.00 76.06% A
6121 Diamante grande tornasol 4.00 15.00 28.00 0.00 6.00 2.00 60.00 4.00 52.00 | 0.00 76.11% A
6257 Peine carbdn blanco grande 8.00 3.50 10.00 36.00 28.00 0.57 52.00

167 toni&guy 0.00 28.00 0.00 76.16% A
3040 Quita esmalte limén 69.00 175 250 | 1170 0.00 120.75| 0.84| 5175
7750215635049 | portugal 30ml 0 48.00 0.00 | 76.22% | A
2614 Peine carbdn blanco 17.00 5.00 8.00 0.00 85.00 0.29 51.00

peluquero toni&guy 67.00 50.00 0.00 76.27% A
667820200036 Bomba toppik 3.00 18.00 35.00 | 24.00 0.00 21.00 54.00 0.13 51.00 | 0.00 76.33% A
4210 Extensiones kanekalon m14 3.00 18.00 35.00 0.00 54.00 1.20 51.00

zoe beauty 4.00 1.00 0.00 76.38% A
2878 Cover acrilico nude 5.00 12.00 22.00 0.00 60.00 0.43 50.00

diamonds cherimoya 15g 14.00 9.00 0.00 76.43% A

Esmalte permanente 483 10.00 10.00 15.00 12.00 100.00 1.43 50.00
7805250354834 | (o rimoya 15ml 6.00 8.00 0.00 | 76.49% | A

Esmalte permanente 015 10.00 10.00 15.00 12.00 100.00 0.63 50.00
7805250350157 cherimoya 15 ml 15.00 17.00 0.00 76.54% A

Esmalte permanente 487 10.00 10.00 15.00 12.00 100.00 1.43 50.00
7805250354872 cherimoya 15ml 6.00 8.00 0.00 | 76.59% | A
3399 Trimmer inaldmbrico buda 1.00 70.00 | 120.00 0.00 70.00 0.22 50.00

h.w-t9 5.00 4.00 0.00 76.64% A

Esmalte permanente 372 10.00 10.00 15.00 12.00 100.00 1.67 50.00
7805250353721 cherimoya 15 ml 5.00 7.00 0.00 76.70% A
6154410625309 | Set 30 brocas tornasol 2.00 35.00 60.00 | 21.00 0.00 19.00 70.00 0.10 50.00 | 0.00 76.75% A
4856 Labial liquido colores 5.00 10.00 20.00 0.00 50.00 0.08 50.00

variados kylie 3.25 ml 67.00 62.00 0.00 76.80% A
6123 Limpiador pincel candy 5.00 12.00 22.00 6.00 60.00 | 10.00 50.00

secret 120 ml 0.00 1.00 0.00 76.85% A
2506 Lonchera plastico eléctrico 5.00 30.00 40.00 0.00 150.00 1.11 50.00

mix 7.00 2.00 0.00 76.91% A
6125 Broca 5 en 1 dorado 2.00 30.00 55.00 0.00 6.00 4.00 60.00 1.00 50.00 | 0.00 76.96% A

Cover almond mia secret 1 3.00 38.85 55.50 0.00 116.55 0.40 49.95
842342110500 |, b1420-al 9.00 6.00 0.00 | 77.01%| A
2604 Peine carbén grande 167 11.00 3.50 8.00 36.00 38.50 0.17 49.50
6900562200174 | toni&guy 51.00 76.00 0.00 77.06% A
5790 Decoracion 6pcs 9.00 6.50 12.00 | 24.00 0.00 15.00 58.50 0.46 49.50 | 0.00 77.12% A

Cera cabello the barberia 70 7.00 10.98 18.00 0.00 76.89 0.36 49.11
7750075037083 g 23.00 16.00 0.00 77.17% A
1253 Alicate corta cuticulas 14.00 2.50 6.00 13.00 35.00 1.12 49.00

mango plastico beifa 13.00 12.00 0.00 77.22% A
5725 Base coat mystyle 15ml 7.00 9.00 16.00 | 12.00 0.00 5.00 63.00 0.82 49.00 | 0.00 77.27% A

Pincel acrilico duo 7.00 21.10 28.00 12.00 147.70 1.56 48.30
842342105988 academico mia secret #10 2.00 7.00 0.00 77.32% A
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Gel paint black sugar mia 3.00 37.45 53.50 0.00 112.35 0.24 48.15
842342100549 | (et 0.18 02 55817 14.00 11.00 000 | 77.37% | A
Esmalte permanente 069 16.00 10.00 13.00 12.00 160.00 1.00 48.00
7805250350690 cherimoya 15ml 18.00 14.00 0.00 77.42% A
3386 Atomizador bandera 6.00 8.00 16.00 0.00 48.00 0.29 48.00
pequefio 24.00 18.00 0.00 77.47% A
6972613440136 | Corta tips plastico zola 8.00 4.00 10.00 | 21.00 24.00 37.00 32.00| 0.28 48.00| 0.00 | 7752% | A
2762 Gorro térmico eléctrico 4.00 13.00 25.00 | 12.00 12.00 20.00 52.00 0.25 48.00 | 0.00 77.57% A
Pigmento acrilico fucsiareal | 16.00 9.00 12.00 24.00 144.00 1.07 48.00
016455251300 | 4ecoart americana 59 ml 11.00 19.00 0.00 | 77.62% | A
2557 Babero 6.00 2.00 10.00 | 41.00 0.00 35.00 12.00 0.16 48.00 | 0.00 77.67% A
Pegamento pestafias tira 6.00 4.00 12.00 12.00 24.00 2.00 48.00
073930680109 | 4,5 0.00 6.00 000 | 77.72%| A
6052 Ultrabond mystyle 15ml 8.00 10.00 16.00 0.00 24.00 16.00 80.00 1.00 48.00 | 0.00 77.78% A
Maquina cortadora pet 1.00 42.00 89.90 0.00 42.00 0.29 47.90
6358777485099 | 6650 leading dog 4.00 3.00 000 | 77.83% | A
1898 Ufias cuadrado natural 500 5.00 15.50 25.00 0.00 77.50 0.37 47.50
pcs 16.00 11.00 0.00 77.88% A
6076 Esmalte glitter mix reve'l 9.00 4.75 10.00 24.00 42.75 1.20 47.25
10ml 0.00 15.00 0.00 77.93% A
Pinza magic ¢ mia secret ap- 3.00 46.60 62.00 4.00 139.80 0.55 46.20
811901016058 740 5.00 6.00 0.00 77.97% A
6160 Peine barse fondo barber 6.00 2.33 10.00 36.00 13.98 0.40 46.02
p&w mk-1666 pegaso 0.00 30.00 0.00 78.02% A
1534 Stickers disefios mix sobre 76.00 1.40 2.00 | 520 0.00 106.40 0.12 45.60
1534pP pequefio 0 576.00 0.00 78.07% A
Formagel pink mia secret 3.00 47.90 63.00 1.00 143.70 0.60 45.30
811901016362 | 4 1, pg-pos5 6.00 4.00 000 | 78.12%| A
Polvo decolorante blondy 8.00 14.24 19.90 12.00 113.92 0.67 45.28
7752933001645 azul lanosterin 120 g 10.00 14.00 0.00 78.17% A
Esmalte permanente 037 9.00 10.00 15.00 6.00 90.00 0.86 45.00
7805250350373 | (e rimoya 15 ml 12.00 9.00 000 | 7821%| A
2455 Protector campo 5 pcs 12.00 1.25 5.00 | 53.00 0.00 41.00 15.00 0.26 45.00 | 0.00 78.26% A
Esmalte permanente 274 9.00 10.00 15.00 6.00 90.00 0.78 45.00
7805250352748 cherimoya 15 ml 13.00 10.00 0.00 78.31% A
Esmalte permanente 273 9.00 10.00 15.00 12.00 90.00 0.72 45.00
7805250352731 | (o timoya 15 ml 11.00 14.00 0.00 | 7835%| A
Esmalte permanente 239 9.00 10.00 15.00 6.00 90.00 2.00 45.00
7805250352397 cherimoya 15ml 6.00 3.00 0.00 78.40% A
Esmalte permanente 027 9.00 10.00 15.00 12.00 90.00 0.86 45.00
7805250350270 cherimoya 15ml 9.00 12.00 0.00 78.45% A
Esmalte permanente 040 9.00 10.00 15.00 12.00 90.00 0.95 45.00
7805250350409 | (1 ¢ rimoya 15m 8.00 11.00 000 | 7850%| A
Esmalte permanente 144 9.00 10.00 15.00 12.00 90.00 0.67 45.00
7805250351444 1 1 e rimoya 15 ml 12.00 15.00 0.00 | 7854%| A
2794 Atomizador continuo disefio 3.00 20.00 35.00 0.00 60.00 0.26 45.00
varios grande 13.00 10.00 0.00 78.59% A
1955 Tips cuadrado transparente 9.00 3.00 8.00 0.00 27.00 0.17 45.00
100 pcs 57.00 48.00 0.00 78.64% A
Esmalte permanente 494 9.00 10.00 15.00 12.00 90.00 1.06 45.00
7805250354940 cherimoya 15ml 7.00 10.00 0.00 | 78.69% | A
3962 Paleta sombras nude huda 4.00 33.75 45.00 0.00 135.00 0.44 45.00
beauty 11.00 7.00 0.00 78.73% A
Esmalte permanente 522 9.00 10.00 15.00 12.00 90.00 6.00 45.00
7805250355220 | (1. imoya 15m 0.00 3.00 000 | 7878% | A
6081 Botapelo talco plastico 6.00 4.50 12.00 12.00 27.00 2.00 45.00
negro besi 0.00 6.00 0.00 78.83% A
2290 Set 4 pinceles difuminar 3.00 20.00 35.00 4.00 0.00 1.00 60.00 1.20 45.00 | 0.00 78.88% A
2347 Molde dual cuadrado 6.00 17.50 25.00 0.00 105.00 0.86 45.00
9001105676894 | cherimoya 240 pcs 10.00 4.00 0.00 | 78.92% | A
5692 Cepillo termico mediano 6.00 17.50 25.00 | 12.00 0.00 6.00 | 105.00 0.67 45.00 | 0.00 78.97% A
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2550 Botapelo cerdas suaves 3.00 10.00 25.00 12.00 30.00 0.67 45.00

7897355283201 | evok/jhade 0.00 9.00 0.00 | 79.02% | A
Gel paint anaranjado 075 3.00 10.00 25.00 0.00 30.00 0.55 45.00

7805250180754 cherimoya 5g 7.00 4.00 0.00 79.06% A

3414 Dappen corona v-cr 7.00 3.50 9.90 | 20.00 24.00 37.00 24.50 0.25 44.80 | 0.00 79.11% A
Brush conditioner mia 4.00 24.80 36.00 0.00 99.20 0.44 44.80

811901018755 | cocret 1 0z be-60 11.00 7.00 000 | 79.16% | A
Ampolla locién placenta- 34.00 2.20 3.50 0.00 74.64 0.48 44.36

7752999001966 | 1\ 1o hosterin 13 ml 88.00 54.00 0.00 | 7921% | A
Gel fijador sin alcohol rolda 4.00 13.95 25.00 4.00 55.80 4.00 44.20

7707342220044 blanco 500 g 1.00 1.00 0.00 79.25% A
Cover nude blush mia 2.00 71.90 94.00 4.00 143.80 0.33 44.20

842342101522 secret 2 oz pl430-cm 5.00 7.00 0.00 79.30% A
Polvo acrilico frosted pink 2.00 71.90 94.00 0.00 143.80 1.00 44.20

842342103977 | ia secret 2 oz pl430-fp 3.00 1.00 000 | 7935%| A
Cover almond mia secret 2 2.00 71.90 94.00 0.00 143.80 0.50 44.20

842342110517 |, b1a30-al 5.00 3.00 0.00 | 7939%| A
Crema exfoliante corporal 4.00 14.00 25.00 2.00 56.00 0.40 44.00

7805250010066 coconuts cherimoya 500 g 11.00 9.00 0.00 79.44% A
Acondicionador milk 5.00 19.20 28.00 0.00 96.00 1.43 44.00

8681701001798 morfose 220ml 202110 6.00 1.00 0.00 79.48% A

6193 Ufias postizas coffin jarusa 11.00 6.00 10.00 24.00 66.00 1.69 44.00
12 pcs 0.00 13.00 0.00 79.53% A
Decoracion flores secas 8.00 4.50 10.00 36.00 36.00 0.57 44.00

6931848012037 pastillero 6 pcs 0.00 28.00 0.00 79.58% A

5890 Muestrario exhibidor 2.00 18.00 40.00 12.00 36.00 0.40 44.00
cuadrado natural 0.00 10.00 0.00 79.62% A
Gel hard prevencidn caida 13.00 3.13 6.50 39.00 40.69 0.57 43.81

7750075041271 the barberia 100 ml 10.00 36.00 0.00 79.67% A
Organizador acrilico 7.00 18.75 25.00 0.00 131.25 0.42 43.75

6678881180193 | cmetico 8019 20.00 13.00 000 | 79.72%| A

3908 Kit maquillaje artistico al 7.00 18.75 25.00 0.00 131.25 0.42 43.75
agua magi colors 20.00 13.00 0.00 79.76% A
Crema exfoliante corporal 5.00 6.34 15.00 12.00 31.70 1.43 43.30

6973568800853 linda jhade 350ml 0.00 7.00 0.00 79.81% A
Polvo acrilico pink mia 6.00 23.30 30.50 7.00 139.80 0.32 43.20

811901011794 secret 1/2 oz pl410p 18.00 19.00 0.00 79.85% A

5336 Decoracidn pastillero flower 6.00 2.83 10.00 0.00 16.98 0.18 43.02
secret 12pcs 36.00 30.00 0.00 79.90% A

6931848005565 | Set 4 brocas 2.00 3.50 25.00 | 24.00 0.00 22.00 7.00 0.09 43.00 | 0.00 79.94% A
Set 2 cepillos manicure 17.00 1.50 4.00 48.00 25.50 1.10 42.50

9005046676830 cherimoya 0.00 31.00 0.00 79.99% A




Anexo 18. Formato de compra

TITULO: CODIGO: VERSION: | PAGINA:
ORDEN DE COMPRA
RO1-AD-PRO2 01 1/1
IMPORTACIONES CORAL STORE E.I.R.L. ; CO@L
3 SHORS i
Trujillo, / / )'.‘ 5
Sres:
Atencién:
Referencia:
ORDEN DE COMPRA N2 0000
ITEM DESCRIPCION UND | CANT | PRECIO U. TOTAL
1
2
3
TOTAL INC. IGV
Facturar a: IMPORTACIONES CORAL STORE E.I.R.L.
Direccién: Centro Comercial Plaza de Toros, Stand F10 (Coral Store)
Atentamente,

Area de Logistica

Elaborado por:

Coordinador de Dpto.

Autorizado:

Gerente General

Aprobado:

Administrador

Procesado:

Fecha:

/__/




Anexo 19. Formato de compra

TiTULO: CODIGO: VERSION: PAGINA:
PERSONAL TOMA DE INVENTARIO
R0O1-AD-PR0O3 01 1/1

fCoRal
‘ : STOR( y

Categoria Actividades Area Apellidos y Observaciones

nombre
Contador
Supervisor
Auditor
Controller
Elaborado por: Aprobado:

Coordinador de Dpto.

Autorizado:

Gerente General

Administrador
Procesado:

Fecha: / /




Anexo 20. REGISTRO DE INCIDENCIAS

TiTULO: CODIGO: VERSION: PAGINA:
REGISTRO DE INCIDENCIAS
R0O1-AD-PRO0O5 01 1/1
¢/ (CCokaL
4 STORE o
Nro. | Descripcién | Abierta por Fecha Tipo Cerrada Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
Elaborado por: Aprobado:

Coordinador de Dpto.

Autorizado:

Gerente General

Administrador

Fecha:

Procesado:

/

/




Anexo 21. Formato de toma de inventario

TITULO: CODIGO: VERSION: | PAGINA:
FORMATO DE TOMA DE
INVENTARIO R0O1-AD-PR06 01 1/1
FORMATO DE TOMA DE INVENTARIO IMPORTACIONES CORAL STORE ._,:' :
s/ CoKaL\y
! STORE f
;g ,w,‘"‘
FECHA

| Inventariador Almacén DIA MES ANO

Bloque 2022

N© Codigo Descripcion UND | conteo | Nivel | Subnivel Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Elaborado por: Aprobado:
Coordinador de Dpto. Administrador
Autorizado: Procesado:

Fecha: / /

Gerente General




Anexo 22. Formato plan de accion

TIiTULO: CODIGO: VERSION: PAGINA:
PLAN DE ACCION
RO1-AD-PRO7 01 1/1
i CoKary
Al STORS 4
Metas | Actividades | éQué? | ¢COmo? | éCon | Fecha | Fecha éQuién? | ¢{Cuanto | Observaciones
Principales qué? de de cuesta?
Inicio | Término
Elaborado por: Aprobado:

Coordinador de Dpto.

Autorizado:

Gerente General

Administrador
Procesado:

Fecha: / /




Anexo 23. Registro de capacitaciones

TITULO: CODIGO: VERSIO | ©5)GiNA:
REGISTRO DE N:
CAPACITACIONES R0O1-AD-PRO0S8 01 1/2

CAPACITACION EN EL TRABAJO

Razodn Social: Trabajador:
Ruc: Fecha de ingreso:
Lugar: Ocupacion:

1. Bienveniday explicacién del propésito de la orientacién.

2. Capacitacion teérica/practica del punto a tratar.

3. Explicacién de los peligros y riesgos existentes en el area a los trabajadores.

4. Uso de Equipo de Proteccién Personal apropiado, con la explicacién de los estandares

de uso.

5. Absolucién de preguntas del personal inducido y orientado.

Firma del Trabajador Supervisor

Elaborado por: Aprobado:

Coordinador de Dpto. Administrador

Autorizado: Procesado:

Fecha: / /

Gerente General



Anexo 24. Registro de capacitaciones

TITULO: CODIGO: VEE_S'O PAGINA:
REGISTRO DE )
CAPACITACIONES RO1-AD-PR08 01 2/2
CoRar
Nombre del Instructor: Fecha:
REGISTRO DE ASISTENCIA
CAPACITACION

EMPRESA:

NOMBRE CARGO FIRMA

RESPONSABLE DE CAPACITACION

FIRMA




Anexo 25. Sistema de data empresa Coral

& ASESORIA- @ CORAL STORE S ADMINISTRADOR @ CORAL NAILS
# principal

= Mantenimiento  J Articulos  #lsVentas W Compras M Almacén s Caja @ Documentos Electronicos 8 Cuenta

REPORTE VENTAS - DETA

& Imprimie | 3 Excel 3 Fxcel Columnas ¢ Actualizar

21] - 31-05-2022 Doc: |- v Sers: - v Correlatwo: Cliente: |
v | Punto venta: CORAL STORE v Cadigo: | Producto: | 77 Categoria:
- v Merca:[- v|Estedo: REGISTRADA v/ Fillrar o Limpiar
04.12-201 | SIC4-00000T 2512 :fgmm:ommo&uvsvm&uwumnw NATIONAL PR luno 10000/ 12000 12800 1500 T 1800 tran0)
0412:2021 [CI0A-DI000004 | BTR0T0TI0N  LIQUIDO MONOMERD MIA SECRET 12 OZ LM200 MiA SEGRET o | 1oow) 2% 2% 1710 540
4.12.2021 0400000004 2428 DAPFEN CON TAFA EY uno 20000 850 16.03 60 a0
04.12:2021|C104-00000004 | 842342105071 :}tﬁsa'.;cabcommném:o MIASECRETAE MW SECRET uND 1,000 2600 2600 17.90 710
04122007 | C104-D0300004 L PNCEL 119 ML CHERMOVA uNo 10000, 250 =09 1875 1w e
04-12-2001 | 04D00008 B1F0INNNE0  POLVO ACRALICO CLEAR MIA SECRET 14 OZPLAIOC  MIA SECRET Tuno | 1o000| 1800 1800 1230 1230 an|
04-12-2021 | GIO4DM0004 542342110234 EORO ACRILICO FROSTED PV WA SECRET 1202 MIA SEGRET N 1.0000/ 2400 Am 2% 200 800
S92 2021 CEA0300 BUGSIDIONT | GASAS SN PELUSANASECRST 100 UNDADES NV MiA SECRET uND 1.0000/ 1.0 16.00 000 00 o
04-12-2021/C104.00200004 311901012038 SET SLINER MIA SECAET NESF Mia EECEET e 10000, T 7603 s2.40 g me
04-12-2021 | C:04-00000004 12768 MASCARLLANEGRA DO BEAUTY 20 & 00 BEAUTY uND | 100¢0| 50 =0 175 175 125
04-17-2007 | 040000004 3044 SET 12 POLVOS ACRILICOS NUDE SAMATHI 100 RAMATHI SET | 10000 8500 s a5 WIE 185
04122021 | CIC4-00000004 | 1288 TIE5 COFF| TRANGPARENTE 100 PCS £ uno 1.0000) e 185 300 0 2%
04-12.2021/CI04 00000008 4457 ESFOMJA SEAUTY SLENDER | POE v uND 1,000 50 502 am arm 12
04.12.2021| 10400000000 | TTEOTI0020312  TINTE f NEGRO SMOLL B0 ML SwoL uND 1.0000( 380 L 2 240 1.04
04-12.2001| 10400000008 | 7752099003120 | DXIOENTA OXFLEX 20'VOL REFLEX 100 ML REFLEX uND | 10000] 300 300 122 122 178
04-12-202% | 0400000007 | TESR0TSTSE2 | TLERA MANICURE PUNTA CLIRVA NERHESE MEAHELE o | 1000 10se 1050 800 a0 450
4-12-2021 | COADI00000 2320 ESVALTE COLORES WX VOGVE 10 ML VOGUE oo | 2000 800 1000 B 58 el
04-12-2027|C0AD0000008 BETH03E200078  HOJLLA 1T HGJAS ST2008 DIRCO 50Ac0 uND | 10000 2% 2007 228 280 260
04-42.2021/CIC403000010 3361693080830 | CERANIVEL 8 BANDIDO 125 ML 348DIDO uND 1.00%0. 200 2200 05 [
04-12.2021| 10400000011 5230 LAPZ CELINEADOR 0UOS MIX GRANDE v uND 1.0000| 200 200 150 120 2%
04.12.2001| 040000011 | 3428 | ESAALTES MARCAZ WARIAS MiX sw unp | Zomo] 200 40 100 2% 200
0417300 | COADMO00TY | TISETI0AIT2 | TINTE ¢ NEGRO SMILL 50 ML swaLL lunp | 2o0m)| % 7.00 240/ ™ it
04122021 | & T QMFLEX 20 VL REFLEX 100 ML REFLEX UND 20000/ 12 244 388/
04.12:2021/C104.00000011 | 2368 ESMALTE 30X COLORES ADVISS 10ML romss uno 1.0000/ 287 227 193
04.12.2001/C104.00300011 2370 EZWALTE GLITTES FLOWER SE0RET 15 ML SLowER S2CRET uND 1.0000. 300 300 1co
4.12.2021| /0400000011 | 1387 UNAS COORES NEON VARLADOS 100 PC! Y uND 10000| 600 85 2
04122001 | GO4-0000001 7707194530871 | ESMALTE BRILLO WASGLO 13 5 ML MASGLO NG 15000 a3 634 088
0412-2021 | TT00TSINSNY | SILICOMA FELD ANTIFRIZZ PLUSCOSMETICA DUC S ML GUO uno | 16000 1"z 1z ars|
04122021 | 10400000011 | 4550 ACEITE PELD ARGAN O% KALIVED 30 ML KALINED uno 1.0000| 12.00 1050 500
202 202 208

04.12.2021 | TI04-00000011 | 2380 ESWALTE COLORES MIX VOGUE 10 ML, VOGUE uno 1.0000| 55¢






