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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacion de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacenamiento de MADER PALLESTS,
Huacho, 2021”. Tuvo como objetivo general determinar como la aplicacion de la
gestion de inventario mejora productividad en el é&rea de almacén de
MADER PALLESTS, Huacho, 2021. Siendo la poblacién estudiada todos los pedidos
gue se han ejecutado y registraron de forma semanal; asi mismo, se tiene como
variable independiente la gestion de inventario y como dependiente la productividad.
La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no experimental
con nivel propositivo, donde el instrumento utilizado para medir la variable estadistica
productividad, fueron los registros de productividad y las formulas matematicas
validadas mediante el criterio de juicio de expertos cuales resultados se presentan

mediante tablas y graficos.

Como conclusion del estudio se obtuvo que: La aplicacion de la gestion de inventario
mejora la productividad en el area de almacén de MADER'PALLESTS, Huacho,
2021.Concluimos que los resultados de la gestion de inventario son positivos y se ven
reflejados en el incremento de la productividad, que se evidencia por un cambio en la
eficiencia de 81.08 a 88.41 y también el incremento de la eficacia de 82.00 a 89.41

todo esto trae como resultado una mejora e n la productividad de 66.40 a 79.25

Palabras Clave: inventario, productividad, eficiencia, eficacia, almaceén.



ABSTRACT

The present research work entitled "Application of inventory management to improve
productivity in the storage area of MADER PALLESTS, Huacho, 2021". Its general
objective was to determine how the application of inventory management improves
productivity in the warehouse area of MADER 'PALLESTS, Huacho, 2021. The
population studied being all the orders that have been executed and registered on a
weekly basis; Likewise, inventory management is taken as an independent variable
and productivity as a dependent variable. The research is of a quantitative approach,
of a basic type and non-experimental design with a purposeful level, where the
instrument used to measure the statistical variable productivity, were the records
productivity and mathematical formulas validated through the judgment of experts
whose results are presented through tables and graphs.

As a conclusion of the study, it was obtained that: The application of inventory
management improves productivity in the warehouse area of MADER PALLESTS,
Huacho, 2021. We conclude that the results of inventory management are positive
and are reflected in the increase productivity, which is evidenced by a change in
efficiency from 81.08 to 88.41 and also the increase in efficiency from 82.00 to 89.41

all this results in an improvement in productivity from 66.40 to 79.25

Keywords: inventory, productivity, efficiency, effectiveness, warehouse.



.  INTRODUCCION



Al nivel mundial y en todos los ambitos el inventario viene a ser la capital del trabajo
gue en este caso es inmovilizado y este se convierte en productos, estos productos
son conservados en almacenes que estan sujeto a riesgo, también nos dice que el
inventario debe darnos una ganancia econdémica superior al que se pueda producir del

capital equivalente.

También nos dice que el inventario viene hacer la cantidad de materiales almacenado
y estos materiales nos ayudan a suministrar la produccién o también nos ayuda a

cumplir la demanda del cliente o consumidor (Ascencio,2015).

Las principales virtudes de una excelente gestion de inventario es que principalmente
nos ayuda a perfeccionar la produccién, porque gracias a la practica de diferentes
herramientas como el ABC, se puede ver los stocks y a medir rigurosamente el control

de inventario (Leon 2014)

En el mundo entero, uno de los temas mas complicados de la Logistica es la gestion
de inventarios, cargo que debe mantener un stock excelente, util y cumplir con las
diversas necesidades de los clientes, esta es una labor algo compleja la cual se hace
mas complicado en algunos escenarios ligeramente estables en términos econémicos.
En la gestion de inventarios se busca hallar el equilibrio de determinar, cuanto y cuando
solicitar, las entidades que quieren seguir compitiendo y perdurando en el mercado

deberan contar con una acertada gestion de inventarios (Zapata, 2014).

Como sabemos uno de los sectores econdmicos del pais con un gran potencial para

el aporte en la economia nacional es el sector forestal, como sabemos

el pais tiene una extensa superficie de bosque que representa el 57% en el territorio
nacional, y como sabemos también tenemos una diversidad de recursos naturales, que

si fueran aprovechados de una manera buena

el pais podria ser uno de los importantes proveedores de productos de madera en el

comercio internacional.



Segun Ministerio de agricultura y riego (2016), nos dice que Peru posee 73 280 000
millones de bosques; también dice que el Perl pierde 120 782 ha esto todo a causa

de la deforestacion.

La produccién de madera transformada en Per( en el 2015 fue de 687 milmetros
cubicos.

Segun SUNAT 2015, nos informa que el sector forestal maderable este conformado
de 24,495 empresas de manera formal, siendo més resaltante la cantidad del sector
“serreria y también del cepillado de madera junto con la elaboraciéon de muebles”.
Segun, FAO, 2019, la produccion de pallets aumento de 25 millones de Toneladas en
2014 a 37 millones de Toneladas en 2018, todo el rendimiento se centra en Europay
Norte América. La distribucion la produccion es la siguiente: Europa 20,6 millones de
Toneladas (55%); Norte América 10,5 millones de Toneladas (28%); Asia, Pacifico,
El Caribe y Africa 0,7 millones de toneladas combinadas (2%). En proporcion al
comercio mundial, se logré exportar la media parte de la produccion (61%) en el afio
2018.

Segun la FAO la ventay la realizacién de productos forestales en el 2019, de acuerdo
alos datos la produccion mundial de articulos madereros registra el mayor incremento
en los ultimos 70 afios.

La empresa MADERPLLETS es una empresa dedicada a dar soluciones en el
suministro de madera, también nos encargamos de disefiar los pallets segun el
requerimiento del cliente, contamos con un departamento de disefio de pallets, que
hace un trabajo de alto nivel para cumplir y estar a la altura de los requerimientos de
los clientes. La empresa ha comenzado a tener diversos problemas que pueden
afectar a la productividad, el problema mas relevante de la empresa es que tiene
problemas de una mala gestién de inventario visto que no tiene una conveniente
gestion, ya que comprende un indicador muy elevado de registro, no cuenta con un
apropiado orden en el depdsito de productos, no poseen un Kardex bien controlado,
al no tener un stocks bien disefiado no se puede dar una atencion adecuada para

brindar los articulos a los usuarios.



También hay deficiencias en el control y planificacion, lo que provoca que no se tenga
un buen seguimiento de los inventarios y por ende no se tiene un conocimiento del
stock real.

Ahora mediante un grafico de causa-efecto de Ishikawa se analizara de forma
exhaustivo la situacion por la que pasa la empresa MADERPALLETS, identificando
la razén de las oportunidades que mejoran el rendimiento, con la finalidad de

disminuir los problemas mas indispensables gracias a la adaptacion de la propuesta

MAQUINARIA MATERIA PRIMA | | MEDIO AMBIENTE |
Falta de inversion en Falta clasificar por modelo o Escases de orden y limpieza
tecnologia codigo los items.
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almacenamiento de los
productos

Falta de estanderilizacion
de los cédigos de

9. Ajuste de los inventarios

productos Falta de compromiso de
Registro de ingreso personal
y salida fuera de 10. Devolucion de Falta de motivacion de
tiempo productos envios personal
Falta de revision a
productos 11. inadecuada Falta de seguimiento

Falta de informacion del stock al kardex
N de los productos
rotulacion

SlErEE) MEDICION MANO DE OBRA

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Para saber y lograr identificar las causas relevantes de los problemas que

tenemos, realizaremos un grafico de Pareto.
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Figura 2: Diagrama de Pareto

Después de un total hallado de 16 causas que nos genera un nivel de baja produccion,
se formulé6 un grafico de Pareto(20-80), con el fin encontrar las principales
justificaciones o factores por la que se tiene una baja productividad, donde
encontramos en las primeras 9 causas el 80% de porque tenemos una baja
productividad, lo cual nos indica que si nos centramos en dar solucion a esas causa o
motivos de la baja productividad se estaria solucionando el 80% de los factores
negativos que nos dan una muy baja productividad en la empresa MADER PALLESTS.
Esta investigacion de ajuste cuantitativo, tipo basica de disefio no experimental de nivel
propositivo, ademas tiene por cuestion fundamental, ¢ Como la aplicacion de la gestion
de inventarios incrementa la productividad en el area de depoésito de la empresa
MADER PALLESTS, Huacho, 2021? y como especificos, ¢Como la aplicacion de
gestion de inventarios mejora la eficiencia en los pedidos completos en la empresa
MADER PALLESTS, Huacho 20217, también ¢Como la aplicacion de gestion de
inventarios incrementa la eficacia en los pedidos perfectos en el area de almacén de
la empresa MADER PALLESTS, Huacho, 2021?. La Justificacidbn Teorica, segun
CRUZ (2015), establece que las variables de estudio deben ser explicadas o
contrastadas dentro de la investigacion. En la empresa MADERPALLETS se analizara
la variable que no depende de la Gestion de Almacén y su variable que si depende.
11



Productividad, la cual se definird y se explicara el resultado de uno sobre otro. Por otro
lado, existe una justificacion préctica, segun CRUZ (2015) es necesario que, al
momento de desarrollar la investigacion, sea necesario apuntar a resolver los
problemas usando planteamientos que logren ayudar a solventar las imperfecciones.
En relacion a la entidad hay poca productividad en el espacio de despacho que guarda
relacién con la eficiencia y efectividad de despacho de los productos, y se quiere idear
una solucién para mejorar la colocacion en el almacén y por lo tanto poder mejorar la
calidad en el area de entregas en la empresa MADER PALLETS.

Asimismo, la justificacibn metodoldgica, segun CRUZ (2015) informa que la
investigacion realizada ofrece soluciones que sumen dentro de la empresa. La poca
productividad en el campo de pedidos esta ligada a distintas razones dentro del
almacén como una deficiente distribucidn, se propondra un método de categorizacion
de inventarios ABC que permita aumentar la calidad de la distribucion y por tanto
incrementar el rendimiento en los pedidos de los articulos de la empresa. Nuestro
objetivo general sera precisar como la aplicacion de la gestion de inventarios
incrementa la productividad en el area de almacén de MADER PALLESTS, Huacho,
2021 y los objetivos especificos sera establecer como la aplicacion de gestion de
inventarios incrementa la eficiencia en los pedidos completos en la empresa
MADER PALLESTS, Huacho 2021 ademas determinar como la aplicacion de gestion
de inventarios mejora la eficacia de los pedidos perfectos en la empresa
MADERPALLESTS, Huacho, 2021. Ademas, teniendo como hipétesis la aplicacion
de la gestion de inventario mejora la productividad en el area de almacén de
MADERPALLESTS, Huacho, 2021. Como especificos La aplicacion de la gestion de
inventarios perfecciona la eficiencia de la productividad de la empresa de
MADER PALLESTS, Huacho, 2021 y La utilizaciéon de la gestion de inventarios
incrementa la eficacia de la produccién de la empresa MADERPALLESTS, Huacho,
2021.

12



MARCO TEORICO
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CORDERO, SANCHEZ, Y MARTINEZ (2017), el fin de este articulo de andlisis de
investigacion, basicamente es reducir los Backorders que son pedidos productos que
se procesan aun no estando en stock, y también se mejorara el servicio al cliente que
es fundamental, esta metodologia se aplicard a los 2.768 numeros de seccion que
maneja un distribuidor global de piezas de vehiculos que abastece tanto a los agentes
constructores mundiales como a los productores de piezas cercanos. En la fase
subyacente de la investigacién, se reconoci6 que el marco de existencias utilizado por
esta organizacion tiene innumerables instrumentos respecto a EOQ y ROP definidos
con anticipacion de 8 afios atras, que no logra abarcar el 100% de las necesidades del
interés actual del mercado. De este modo, es necesario recalcular y actualizar el marco
de control de existencias con las nuevas estimaciones de EOQ/ROP para todos los

articulos de la organizacion, este analisis dara resultados mas certeros.

BOFILL Y SABLON (2017). El método para la gestion de registros en el depdsito
central de la red comercial cubana, 2017. El objetivo de este articulo de investigacion,
es reducir el costo gastado en el inventario asi también perfeccionar los servicios
brindados al usuario o cliente , la metodologia es explicativa, donde se trata de explicar
los pasos y etapas que se pueden utilizar para establecer las variables de entradas es
decir las variables de demanda y costos, se aplica modelos matematicos por el cual
se puede saber cuando y cuando se debe pedir el producto, el resultado es que se

comprueba la viabilidad del procedimiento propuesto.

ASENCIO, GONZALES Y LOZANO (2017). El inventario es un factor determinante en
la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas, 2017, Guayas, El fin del objeto de
estudio, es brindar un analisis al inventario de la distribucion en la farmacias, también
determinar la rentabilidad de la empresa, la metodologia es hacer un diagndstico
contable, las técnicas a utilizar son; las encuestas, las entrevistas; aplicada en la
empresa farmacéutica, por ende esta metodologia explorativa y explicativa, los
resultados que se obtuvieron después de hacer las encuestas entrevistas nos hacen

saber que hay una carencia de organizaciény control de inventario.

14



SALAS, MAIGUEL Y ACEVEDO (2017) Metodologia de Gestion de Inventarios para
establecer los niveles de integracion y colaboracién en una cadena de suministro,
Chile, 2017. El fin de este articulo de investigacion es asegurar y garantizar que su
gestion sea ordenada y provechoso, con los instrumentos en el proceso de insumos
terminados con repuestos, que cuenten con el lugar y asegurar que no se encuentren
en malas condiciones, sino con las mejores y de la mejor forma posible, la metodologia
gue se utiliza es valida para las empresas de madera y mueble, donde se trata de
medir los niveles de integracion, para esta metodologia se tomaron varias referencias
como el modelo conceptual. Después de usar la metodologia nos dan como respuesta
pésimos niveles de integracion en el proceso de la gestion de registros o inventarios,
de las cadenas de suministro de madera y muebles, esto sin duda nos permitié dar a
conocer nuevas formas para mejorar de distintos métodos la gestion de registros o

inventarios.

BLANCO (2018). En la tesis titulada Disefio de propuesta de distribucion del almacén
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Repuesto el Palenque S.A.S,
2016. Para poder contar con la licencia profesional de Ingeniero Industrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana. El fin de este articulo de investigacion es sustentar
una gestion de registro o inventario modelo para el depdésito o almacén de repuesto
con las caracteristicas de competitividad, confiabilidad y satisfaccion del cliente, para
ello se planteo diferentes estrategias de gestion que ayuden a mejorar las operaciones.
La validacion de la propuesta se llevo a cabo mientras un modelo simulacion. Y se tuvo

como resultado el mejoramiento en la operacion de almacenamiento.
NACIONALES
LOPEZ Y GALARRETA (2018), gestion de Inventario para disminuir los importes del

almacén de Manpower Peru E.I.R.L, Peru, el fin de este articulo de investigacion, es
llegar a la reduccion de costos del almacén mediante modelos de gestion de inventario,
el método de la investigacion es preexperimental, en este caso la demanda historica
de la poblacién, se cogio6 para las muestras de los afios 2015 y 2016 respectivamente
y se usoO el método ABC, los resultados obtenidos después de una comparativa de
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gestiones se obtuvo que la demanda sin la gestion ascendieron a 38 102. 57, y que

con la gestion redujo a 8 843. 49.

ANGELES Y PANTA (2018), En la tesis titulada Mejora de procesos de la gestion de
inventarios para la optimizacién de los costos en una entidad importadora ferretera,
Puente Piedra, 2018. Para poder contar con el titulo profesional de Ingeniero Industrial,
Universidad Ricardo Palma. El fin de este articulo de investigacién es sustentar y
mejorar la gestion de inventario, a través de esto realizarlo con la disminucién de
costos, el objeto a estudiar es aplicada, con un disefio practico, obtuvimos la muestra
mediante ordenes de pedidos de forma probabilistico. Por eso se introducira una
gestion de inventario donde se utilizar4 las metodologias como el ABC, FIFO y
YALOUT esta metodologia para que se puede evitar los rechazos de pedidos, se llego
al resultado que el Método ABC ayuda a disminuir el costo de almacenamiento y por
ende se logra disminuir la devolucion de productos, y con el método FIFO, se

disminuyo el costo de dafios causados en los productos en el almacén de la empresa.

ZAPATA (2018). En la tesis titulada Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventario
para Aumentar la Productividad Cooperativa COSEMSELAM, Chiclayo, 2018. Para
poder contar con el titulo profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad Sefior
de Sipan El objetivo de este trabajo de investigacion es dar a conocer una oferta que
mejorara la produccion mediante un sistema de gestion de registro o inventarios, el
tipo de investigacion es descriptiva. Para recolectar datos se realizd un cuestionario
en la escala de Likert, y se obtuvo como resultados que el 60% de encuestados dicen
gue la gestidon de inventario es buena, y el 40% dicen que es regular, el 86.7% de
encuestados dicen que la productividad es mala, por ende, si se lograra aplicar la

gestion, se veria una amplia mejora en la produccion.

FERNANDEZ (2016). En la tesis Andlisis y disefio de un sistema de gestién de
inventario para una entidad de servicios logisticos, Para contar con el grado profesional
de Ingeniero Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2016. El fin de este
articulo de investigacién es que gracias al desarrollo de una buen sistema de gestion
se lograra una mejora y a la vez se pueda incrementar el potencial competitivo del
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mercado, asimismo se realizara una coordinacion de inventarios donde se clasificara
en cantidad, costos, ventas de los productos en stock, todo se realizara mediante el
uso de herramientas Pareto, ABC, se concluye que los resultados obtenidos del
empleo de los distintos instrumentos logren que se reduzca los tiempos en la operacion

logistica.

CHUMPITAZ (2018). En la tesis Aplicacion de herramientas de gestion de inventarios
para incrementar la productividad en los almacenes de una empresa embotelladora,
Para obtener el grado profesional de Ingeniero Industrial, Universidad Cesar Vallejo,
2018. El fin de este proyecto de investigacion es contar con un registro y orden en el
inventario de los almacenes, para ello se utilizé diferentes tipos de herramientas de
gestion de inventario, como la clasificacion ABC y la metodologia 5s, para establecer
gue productos tienen el mayor orden y limpieza. La aplicacion de las herramientas se
mantuvo por 3 meses, y los datos que fueron recogidos se analizaron a traves del
programa SPSS v25, se obtuvo como resultados que mediante la implementacion de
las herramientas de gestidon de inventario hay un progreso del 30.37% en los

almacenes de la materia prima.

Se tiene una variable independiente que es gestidn inventario, al respecto
SCHROEDER (2011), los inventarios o existencias son la cantidad de implementos
gue se utilizan para lograr la obtenciébn de un producto, o para satisfacer las
necesidades. Igualmente, otro término importante son los Stock, al respecto
ASCENCIO (2015) indica que el stock es un capital circulante inmovilizado que se
transforma en articulos, que se mantiene en centros de distribucién, el stock deberia
producir un rendimiento financiero mas destacado que el que proporcionaria el mismo
capital almacenado en un banco adquiriendo ingresos o poniendo recursos en un
negocio bien. Por otra parte, CESPON (2012) indica que el inventario viene hacer la
reserva de materiales, también de la materia prima, pero que no tiene un empleo

sistematico y es para tener una tranquilidad de un buen servicio al cliente.

VIDAL (2019), la gestidén de inventario es esencial, o incluso podriamos decir que es
la fase inicial en la gestion de depdsitos es donde se requiere garantizar el apropiado
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uso de almacenamiento (debemos tomar en cuenta, la temperatura, humedad,
seguridad y amontonamiento segun dicta el proveedor) de la relativa multitud de
articulos que tiene alli, aislados o separados por cddigos. La cual nos permite conocer
de manera mas precisa y con detalles la colocacién y el orden del stock con el que

contamos.

MULLER (2005) sostiene que las existencias de una organizacion se componen de
materias primas, articulos en proceso, suministros utilizados en sus tareas y productos
terminados. Asi mismo, FLARAMIQUE (2019) nos indica que hay dos tipos de métodos

de almacenamiento:

CAOTICO: En este tipo de almacenamiento el producto se va posicionando mediante

se va recibiendo.

ORDENADO: En este tipo de almacenamiento el producto tiene un lugar asignado,

casi siempre estas ubicaciones son a la medida del producto

GARCIA (2010) nos indica que hay estrategias para la gestion de almacén son: tener
un cuidado permanente y también eficiente de los productos y debe tener un jefe de

almaceén que tenga funciones especificas.

Segun GERMEIL Y DADUNA (2007) dicen que el almacén es una instalacion
especializada compuesta por varias areas equipados con sistemas mecanicos 0
automatizados para el para el trabajo de almacenamiento, cuyo objetivo es llevar a
cabo el proceso de recepcion, ubicacion, ordenamiento control y la preparacion del

producto para el consumo.

Segun SERGI (2017), existen varias formas de clasificar los centros de almacenes,
gue no desvinculadas. Es factible que la tipologia de un centro de almacén cambie y
se clasifique de forma inesperada, en funcién de las medidas utilizadas para establecer

la diferenciacion.

FLARAMIQUE (2019), con respecto a la clasificacion ABC nos dice que esta ley se

puede aplicar en todos los entornos, se puede decir que en el nivel organizacional se
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utilizan en varios lugares como en las entradas, salidas, gestion de inventarios, control

de calidad y en la logistica:

Alrededor del 20% de los articulos que contamos en el almacén hace referencia al 80%

del stock.
Alrededor del 20% de los productos hace referencia al 80% de las entradas.
Alrededor del 20% de los articulos hace referencia al 80% de las salidas.

Alrededor del 20% de los productos hace referencia al 80% de los movimientos en el

almacén.

La variable dependiente en este trabajo de investigacion viene a ser productividad
donde tenemos algunos conceptos de autores

PRODUCCION

Segun SMITH (2016), argumenta que la produccion se incrementa a razén que
aumenta la division del trabajo. La produccion, hace referencia al potencial de producir
una determinada cantidad de bienes con un grupo de recursos brindados, sera
superior cuando se reparte entre los especialistas que cumplan las funciones
requeridas. Asi mismo MEDINA 2021, Sostiene que la productividad es también
conocida como una relacién del volumen total que se tiene que el rendimiento y
también los materiales que se requieren para poder obtener y alcanzar el nivel de

produccidn que nos proyectamos, es decir entre las entradas y salida.

Acerca sobre la definicion de la dimension eficiencia, se toma a CHIAVENATO (2009)
nos menciona que el significado de eficiencia y que podemos definirla a razon de
productos resultantes (P) y los recursos utilizados (R), como lo definiremos en la

siguiente formula:
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La eficiencia consta de operar en éptimas condiciones y poder obtener de esta manera
los mejores resultados, pero con inversion reducida; esto nos dice ROBBINS y
COULTER (2004)

Cuando hablamos de dimensién eficacia CHIAVENATO (2009) nos dice que debemos
ver los resultados de los logros obtenidos para ver la eficacia, igualmente segun
ROBBINS y COULTER (2004) nos dice que la realizacion de actividades que
realizamos para poder cumplir con los objetivos que se hace en la organizacién hace

referencia a la eficacia.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

Para nuestro proyecto de investigacion realizaremos una investigacion de tipo basico;
al respecto de los estudios basicos éstos permites describir las variables indagando

una serie de teorias y definiciones y permaneciendo en ellas.
3.1.2. Diseiio

Nuestro trabajo de investigacion es de disefio no experimental porque no se
manipulara ninguna variable. Para RODRIGUEZ y FERNANDEZ (2015) el disefio no
experimental es toda investigacidbn que tiene como objetivo de no manipular
deliberadamente las variables; siendo el nivel propositivo; “al respecto de los estudios
propositivos proponen una mejora en el mismo escenario donde se presenta la
problematica” (DIAZ, 2021, p. s/n)

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion de inventarios
Definicion conceptual

Segun VIDAL (2019), la gestion de inventario resulta primordial, o incluso podriamos
decir que es la fase inicial en la gestion de depdsitos, es el espacio donde debe haber
un eficaz almacenamiento. Se debe conocer de forma especifica y exacta los niveles

y la colocacion del stock.
Definicion operacional

Parte de la gestién de inventarios comprendera el célculo del indice de rotaciéon de

mercaderia y el tiempo de pedidos atendidos.
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Dimensiones de la Variable Independiente

Rotacion de mercaderia

La dimensién que escogio fue la rotacion de mercaderia debido a que esta nos puede

dar buenos beneficios para tomar una buena toma de decisiones.
La formula que utilizamos para calcular la rotacién de mercaderia es:

_Va
= n

Rm
Rm: rotacién de mercaderia
Va: Ventas acumuladas en el mes
Ip: Inventario promedio en el mes
L, = (lini + Ifin)/2
lini = Inventario inicial
Ifin =Inventario final

Periodo de cobertura

La variable dependiente en medicion es la cobertura de stock esta variable es
beneficiosa porque nos ayuda a tener un buen control. La formula que utilizamos para

calcular la cobertura de stock es:

17 od
pc = Vp x periodo

Pc: periodo cobertura
IF = Inventario final

Vp = venta promedio
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Periodo (afio, mes, semana, dia)

Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Segun SMITH (2016), argumenta que la produccién se incrementa a razon que
aumenta la division del trabajo. La productividad, entendida como la capacidad de
gestionar una cierta cantidad de bienes con un determinado grupo de recursos, sera
mejor si el trabajo es dividido por especialistas que logren las funciones requeridas.
Definicién operacional

La productividad se evaluara a través del calculo de la eficiencia en lo pedidos
completos y la eficacia en los pedidos perfectos.

Eficiencia

La variable dependiente en medicion es la eficiencia (productividad) esta variable sera
medida mediante los pedidos ya que como sabemos una de las debilidades que tiene

la empresa es que los pedidos no son atendidos por falta de productos.

La formula que utilizamos para calcular la eficiencia es:

gpA =2 ¢ 100%
—patu”

PP= pedidos programados

PA= pedidos atendidos

EPA = Eficiencia de pedidos atendidos
Nota: Medicion semanal

Eficacia
La otra dimension que escogimos fue la eficacia (productividad) debido a que la
entidad es la que organiza la informacion correspondida sobre los encargos que a lo

largo de la historia ha tenido.
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La formula que utilizamos para calcular la eficiencia es:

EFICACIA = pAP 100%
=31~ 0

PAP = pedido atendido perfectamente

PA = pedidos atendidos

Nota: Medicion semanal

Se adjunta en el Anexo 1, la matriz de operacionalizacion de las variables

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

TAMAYO (1997) define que poblacion es el total de un fendbmeno que vamos a estudiar
en donde se estudia las unidades que posee la poblacion y estas nos dan datos para
una investigacion. Igualmente, HERNANDEZ, FERNANDEZ y BATISTA (2016), indica
gue la poblaciéon es el total de lo que debemos estudiar y que la poblacion tiene
caracteristicas que se tiene que estudiar para que ello de origen a los datos que

corresponde a una investigacion.

La poblacion para la presente investigacion esta integrada por el total de pedidos en
el periodo 2021.

En este trabajo de investigacion la unidad de analisis esta conformada por un pedido.

3.3.2. Muestra
Segun SABINO (1995), la muestra viene a ser solo una parte de toda la poblacion y

posee sus propias caracteristicas.

Segun Bernal (2006), muestra es una fraccion de la poblacion la cual se escogié para

luego tomar informacion.
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En el presente articulo de investigacién la muestra esta constituido por los pedidos

realizados en periodo de abril-junio del 2021.
Muestreo

Muestreo no probabilistico intencional

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

RODRIGUEZ (2008) indica que las técnicas son diferentes medios por los cuales
podemos recopilar datos.
Para esta investigacion utiliza la técnica del fichaje.

3.4.2. Instrumento

TAMAYO Y TAMAYO (2007) Son una serie de elementos que ayudan al investigador

a obtener informacion y asi mismo facilitan la medicion.
En esta investigacion utilizaremos los siguientes instrumentos

- Registro de pedidos
- Registro de productos ingresados
-  PECOSA

Validez del instrumento

Para considerar la autenticidad del instrumento de mediciébn de la presente
investigacion, se puso en contemplacién el juicio de expertos, los cuales esta
conformada por tres profesionales de la carrera de ingenieria, ademas pertenecen a
la plana docente de la universidad y son quienes han revisado y aprobado el

instrumento:
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Tabla 1: Juicio de expertos

Validador Grado Especialidad Resultado
Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor | Ingeniero Industrial | Aplicable
Pablo Roberto Aparicio _ _ _ )
Magister | Ingeniero Industrial | Aplicable
Montenegro
Gustavo Adolfo Montoya Céardenas | Magister | Ingeniero Industrial | Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1, se observa los nombres de los especialistas que revisaron y validaron el

instrumento de medicion.

Por tal motivo las firmas de los expertos se muestran en el anexo 12.

3.4.3. Confiabilidad de instrumentos

En la actual investigacion, la confiabilidad resultante de férmulas matematicas que se

obtuvo fue del 100%.

3.5. Procedimiento

Con relacion a la tabla 2, observamos las 16 causas por la que esta resultando una
disminuida produccién en la entidad MADER"PALLETS.
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Tabla 2: Causas que generan la baja produccion

Causas que generan la baja productividad| frecuencia f % )
acumulada acumulado

Sobre stocks y desabastecimiento 13 13 11 11%

%

Falta de rotulacion de los andamios 11 24 9% 20%

Inadecuada informacion del stock de los 1 15

productos 9% 29%

Falta de clasificacion de los productos 11 46 9% 38%

Falta de seguimiento en el Kardex 11 57 9% 48%

Falta de planificacion de la demanda 10 67 8% 56%

Falta de estandarizacion de los codigos de 10 77

los 8% B4%

productos

Escases de orden y limpieza 9 86 8% 72%

Productos con varios codigos ] 95 8% 79%

!:alta de revision de los productos que 6 101

ingresan al 5% 84%

almacen

Falta de espacio para almacenar productos 5 106 4% 88%

Datos almacenados en una sola 4 110 3% 92%

computadora

Ajuste constante de inventarios 3 113 3% 94%

Falta de motivacion del personal 3 116 3% 97%

Falta de inversion de tecnologia 2 118 2% 98%

Falta de compromiso del personal 2 120 2% 100%

Fuente: Elaboracién propia



En MaderPallet’s nos encargamos de disefar nuestros pallets segun la solicitud del

cliente y considerando los estdndares de calidad mas elevados, nuestro departamento

de disefio estructural de pallets, trabaja arduamente para poder estar a la altura de los

requerimientos de cada uno de nuestros consumidores

Figura 3: Almacén de produccién de la empresa MADER PALLETS
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Figura 4: Ubicacion de la empresa MADERPALLET'S

Plataforma estratégica

CHON1

Misidon: Preparamos, llevamos y nos encargamos de disefiar nuestros pallets segun

la solicitud del cliente y considerando los estandares de calidad mas elevados, nuestro
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departamento de disefo estructural de pallets, trabaja arduamente para poder estar a

la altura de los requerimientos de cada uno de nuestros consumidores.

Vision: Ser una empresa veridica y reconocida a nivel latinoamericano en dar buen

servicio en el servicio maderero.

Estructura Organizacional

Sub Gerente General
[ |
S Jefe de Calidad y
e

Figura 5: Organigrama de la empresa MADERPALLET'S
Problematica

Haciendo uso del diagrama de Pareto, fue posible reconocer las principales causas
gue generan una disminuida productividad en el espacio de almacén de la empresa
MADERPALLET’'S., entre algunas causas tenemos los sobre stocks vy
desabastecimientos excesivos, una erronea planificacion de la demanda, una
equivocada clasificacion de los productos, insuficiente orden y limpieza, falta de
rotulacion de los productos, deficiencia en el control del inventario, etc. Esta
recopilacion de causas se obtuvo por medio de las técnicas de recogida usadas como
los son el andlisis de la observacion directa y la base de datos (revision de

documentos).

3.5.1 Eficiencia antes de la mejora

Para la tesis actual, la eficiencia fue establecida por la atencién entre el nUmero de
solicitudes programadas. Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos de
la eficiencia actual, al igual que los que se calcularan utilizando la tabla de célculo que
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se muestra en la tabla completada durante 5 meses antes de la aplicacion de la gestion

de inventarios.

PEDIDOS
MESES PALLETS PEDIDOS |PROGRAMA
ATENDIDOS DOS EFICIENCIA
PALLETS 1 m x 1.20 m 2200 3000 73%
ABRIL PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4300 5000 86%
PALLETS 1.01 mx 1.21 m 5800 7000 83%
PALLETS 1 m x 1.20 m 2300 3000 77%
MAYO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4800 5500 87%
PALLETS 1.01 mx 1.21 m 5780 6500 89%
PALLETS 1 m x 1.20 m 2355 3000 79%
JUNIO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4550 5600 81%
PALLETS 1.01 mx 1.21 m 5770 7500 77%
PALLETS 1mx 1.20m 2140 3000 71%
JULIO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4275 5000 86%
PALLETS 1.01 m x 1.21 m 5534 6600 84%

Tabla 3: eficiencia antes de la mejora

3.5.2 Eficacia antes de la mejora

Para el actual proyecto de investigacion la eficacia se determindé mediante los encargos

entregados entre todos los pedidos entregados. A continuacion, visualizaremos las

tablas que nos muestran los datos que se obtuvieron de la eficacia presente ya

concluida de los 5 meses antes a la aplicacion de la gestion de inventarios.
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PEDIDOS
PEDIDOS
MESES PALLETS ATENDIDOS PROGRAMA| EFICACIA
PERFECTAM DOS
ENTE
PALLETS1mx 1.20m 2300 3000 77%
ABRIL PALLETS 1.02m x 1.22 m 4200 5000 84%
PALLETS 1.01mx 1.21 m 5450 7000 78%
PALLETS1mx 1.20m 2400 3000 80%
MAYO  [PALLETS 1.02mx 1.22m 4700 5500 85%
PALLETS 1.01mx 1.21 m 5800 6500 89%
PALLETS1mx 1.20m 2454 3000 82%
JUNIO  [PALLETS1.02mx 1.22m 4565 5600 82%
PALLETS 1.01 mx 1.21m 5850 7500 78%
PALLETS1mx 1.20 m 2270 3000 76%
JULIO PALLETS 1.02m x 1.22 m 4355 5000 87%
PALLETS 1.01mx 1.21 m 5676 6600 86%

Tabla 4: Eficacia antes de la mejora

3.5.3 Productividad antes de la mejora

Para hallar la productividad en el presente de la empresa MADERPALLET'S

multiplicaremos los resultados extraidos de las medidas eficacia y eficiencia.

PEDIDOS
PEDIDOS ATENDIDOS PEDIDOS
MESES PALLETS PROGRAMA [EFICIENCIA PROGRAMA | EFICACIA PRODUCTIVIDAD
PEDIDOS DOS PERFECTAM DOS
ATENDIDOS ENTE
PALLETS1mx 1.20m 2200 3000 73% 2300 3000 77% 56%
ABRIL PALLETS 1.02m x 1.22 m 4300 5000 86% 4200 5000 84% 72%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5800 7000 83% 5450 7000 78% 65%
PALLETS1mx 1.20 m 2300 3000 77% 2400 3000 80% 61%
MAYO PALLETS 1.02m x 1.22 m 4800 5500 87% 4700 5500 85% 75%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5780 6500 89% 5800 6500 89% 79%
PALLETS1mx 1.20m 2355 3000 79% 2454 3000 82% 64%
JUNIO PALLETS 1.02m x 1.22 m 4550 5600 81% 4565 5600 82% 66%
PALLETS 1.01m x 1.21m 5770 7500 77% 5850 7500 78% 60%
PALLETS1mx 1.20 m 2140 3000 71% 2270 3000 76% 54%
JuLio PALLETS 1.02m x 1.22 m 4275 5000 86% 4355 5000 87% 74%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5534 6600 84% 5676 6600 86% 72%

Tabla 5: Productividad antes de la mejora

Tabla 6: frecuencia antes de la mejora de la eficiencia
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Media

Mediana

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango
Asimetria
Curtosis

81.0833
82.0000
5.74390
71.00
89.00
18.00
-0.418
-0.908

En correspondencia con la tabla, se visualiza que la media de la eficiencia normal en

la circunstancia actual es del 81%; por otra parte, el valor que tiene la eficiencia es del

89% y también podemos observar que el minimo es del 71%, siendo el rango entre

ambos del 18%. En cuanto a la asimetria, al ser negativa sugiere que hay un

predominio de las eficiencias son altas. Por ultimo, en lo que respecta a la curtosis

(c<3) demuestra una apropiacion Platikurtica; lo que confirma que la informacién no es

heterogénea.

20,00

85,00

80,00

75,00

70,00

Figura 6: Diagrama de cajas y bigotes antes de la mejora de la eficiencia

eficiencia
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La figura, muestra que el cuartil 50 relativo a la mediana es 82%, asimismo, las
dimensiones de la caja demuestra una disociacion moderada de las puntajes

obtenidos.

EFICIENCIAS

100% 86% g39, 87% 89% a1% 86% g84%

77% 79% 77%
go% | /3% . ° 71%

60%
40%
20%

0%

Figura 7: diagrama lineal antes de la mejora de la eficiencia mensual

Tabla 7: frecuencia antes de la mejora de la eficacia

Media 82.0000
Mediana 82.0000
Desv. Desviacion 4.26401
Minimo 76.00
Maximo 89.00
Rango 13.00
Asimetria 0.127
Curtosis -1.255

En correspondencia con la tabla, se visualiza que la media de la eficacia normal en la
circunstancia actual es del 82%; por otra parte, el valor maximo que tiene la eficiencia
es del 89% y también podemos observar que el minimo es del 76%, siendo el rango

entre ambos del 13%. En cuanto al ser positiva, la asimetria sugiere que hay una
34



preponderancia de las eficacias son bajas. Por Ultimo, en lo que respecta a la curtosis
(c<3) demuestra una apropiacion Platikurtica; 1o que confirma que la informacion es

heterogénea.

50,00
87,50
85,00
82,50

80,00

77,50

eficacia

Figura 8: Diagrama de cajas y bigotes antes de la mejora de la eficacia

La figura, muestra que el cuartil 50 relativo a la mediana es el 82%. Asimismo, las
dimensiones de la caja demuestra una dispersién moderada de las puntuaciones de la

eficacia.
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EFICACIAS

89%

90%
88% 86%
86%
84%

84%

2% 82%

82%
80%
78% 77
76%

74%

Figura 9: diagrama lineal antes de la mejora de la eficacia mensual

Tabla 8: frecuencia antes de la mejora de la productividad

Media 66.5000
Mediana 65.5000
Desv. Desviacidon 7.93725
Minimo 54.00
Maximo 79.00
Rango 25.00
Asimetria -0.054
Curtosis -1.098

En correspondencia con la tabla, se visualiza que la media de la productividad normal
en la circunstancia actual es del 66%; por otra parte, el valor maximo que tiene la
productividad es del 79% y también podemos observar que el minimo es del 54%,
siendo el rango entre ambos del 25%. En cuanto al ser negativa, la asimetria sugiere
gue hay una preponderancia de la productividad son altas. Por ultimo, en lo que
respecta a la curtosis (c<3) demuestra una apropiacion Platikurtica; lo que confirma

gue la informacion es no heterogénea.
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Figura 10: Diagrama de cajas y bigotes antes de la mejora de la productividad

La figura, muestra el cuartil 25 relativo a la media y es el 65%, asimismo, la dimension
de la caja demuestra una dispersion moderada de las puntuaciones de la

productividad.
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Figura 11: diagrama lineal antes de la mejora de la eficacia mensual
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3.5.4 Propuesta de la mejora
Ausencia de clasificacion de los productos:

En este caso, en solucidén optaremos por gestidén de inventarios de clasificacién ABC,
“gracias a esta técnica se podran clasificar los productos basandose en 3 criterios que
el investigador considere relevantes, en nuestro caso se avaluara en base a la rotacion
de los articulos (A) alta rotacion, (B) Media y (C) baja rotacion es decir los numerosos
y triviales” (KRAJEWSKi, 2008)

Sobre stocks y desabastecimientos:

Para este caso optaremos por la gestion de inventarios del Analisis y programacion de
demanda; lo usaremos de la siguiente forma: elaborar un libro de Excel por el
investigador para que nos facilite el poder analizar, corroborar y estimar la demanda
de los articulos. “en su investigacién, ésta resulta ser una manera practica y rapida de
poder combatir esta causa “(RAMOS, 2013)

Falta de identificacion de los productos:

Para este caso optaremos por el reconocimiento e identificacion de los productos con
una etiqueta que tendran la imagen y la descripcion del producto para que sea mucho
mas sencillo y practico, ya que, con eso se desea mejorar las entregas defectuosas.
“esta técnica visual es muy importante en el area de almacén, ya que nos permite
identificar de forma rapida los productos, por ende, reduciremos tiempos, esfuerzos y
se reduciran los errores” (RODRIGUEZ ,2017).

3.5.4 MODELO MATEMATICO
3.5.4.1 Situacion de la variable eficiencia en consideracion de la mejora

Para poder valorar el incremento de eficiencias poniendo como base el modelo

matematico, se utilizaran los datos correspondientes con los pedidos tratados en la

38



tabla respectivamente. Con la ayuda asignada podemos mantener y distribuir

eficientemente los productos del almacén antes de realizar €l envio.

El estAdndar del tiempo promedio varia depende de las cantidades de los productos, el

tipo de producto y el tiempo de mejora varia respectivamente de un a otro producto, y

también de la ubicacién estratégica; por eso usamos la férmula para mejorar el manejo

y distribucion para incrementar la eficiencia de productos atendidos

E— PAx (TT)
a Tm
Donde:
E = Eficiencia
PA = Pedidos atendidos
TT = Tiempo tipo
TM = Tiempo mejorado
Tabla 9: Eficiencia situacién en el presente
PEDIDOS
MESES PALLETS PEDIDOS |PROGRAMA
ATENDIDOS DOS EFICIENCIA
PALLETS1mx 1.20m 2200 3000 73%
ABRIL PALLETS 1.02mx 1.22 m 4300 5000 86%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5800 7000 83%
PALLETS1mx 1.20m 2300 3000 77%
MAYO PALLETS 1.02mx 1.22 m 4800 5500 87%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5780 6500 89%
PALLETS1mx 1.20m 2355 3000 79%
JUNIO PALLETS 1.02mx 1.22 m 4550 5600 81%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5770 7500 77%
PALLETS1mx 1.20m 2140 3000 71%
JULIO PALLETS 1.02mx 1.22 m 4275 5000 86%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5534 6600 84%
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Mediante la aplicacion formula se obtiene las eficiencias mejoradas

_2200x (60)

o = 2400

Donde:

E = Eficiencia

PA = Pedidos atendidos
TT = Tiempo tipo

TM = Tiempo mejorado

Con relacién a la mejora de las eficiencias vemos que obtenemos 2400 pedidos
atendidos; en comparacién con la anterior que fue de 2200 de un total de pedidos
programados de 3000 y de esta manera se ejecutara absolutamente todos los datos
de la tabla.

Tabla 10: Eficiencia mejorada

PEDIDOS

MESES PALLETS PEDIDOS |PROGRAMA EFICIENCIA
ATENDIDOS DOS EFICIENCIA (TP ™ EC MEJORADA

PALLETS 1mx 1.20m 2200 3000 73% 60 55 2400 80%

ABRIL  |PALLETS1.02mx 1.22m 4300 5000 86% 60 55 4691 94%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5800 7000 83% 60 55 6327 90%

PALLETS 1mx 1.20m 2300 3000 77% 60 55 2509 84%

MAYO  |PALLETS 1.02mx 1.22m 4800 5500 87% 60 55 5236 95%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5780 6500 89% 60 55 6305 97%

PALLETS 1mx 1.20m 2355 3000 7% 60 55 2569 86%

JUNIO  [PALLETS1.02mx 1.22m 4550 5600 81% 60 55 4964 8%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5770 7500 77% 60 55 6295 84%

PALLETS 1mx 1.20m 2140 3000 71% 60 55 2335 78%

JULIO  |PALLETS1.02mx 1.22m 4275 5000 86% 60 55 4664 93%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5534 6600 84% 60 55 6037 91%

Respecto a la tabla, se puede deducir que luego de aplicar la férmula de mejora se

consiguieron resultados favorables, con un aumento del 7% aproximadamente de la

eficiencia antes de la mejoria.

Tabla 11: De frecuencia de mejora de la eficiencia
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Media 88.4167
Mediana 89.5000
Desv. Desviacion 6.05217
Minimo 78.00
Maximo 97.00
Rango 19.00
Asimetria -0.346
Curtosis -0.933

Observamos en la tabla que media de las eficiencias es de 88.41%; asimismo el
maximo valor es de 97% y el minimo es de 78%, siendo el rango de 19%. Con relacion
a la asimetria, al ser negativa significa que la preponderancia de valores de eficiencia
se encuentra encima de la media. Consecuentemente, respecto a la curtosis (c<3)
significa una distribucion aplanada Platikurtica; esto relaciona una incrementada

disposicion de las entregas adecuadas respecto a la media.

100,00
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85,00

80,00

75,00

eficiencia
Figura 12: Diagrama de cajas y bigotes de la mejora de la eficiencia

En la figura se visualiza que el cuartil 50 que relacién a la mediana es 89.50%.
También, el volumen de la caja muestra que hay poca dispersion de las puntuaciones
de las entregas correctas, con respecto a la media.
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Figura 13: Diagrama lineal de la mejora de la eficiencia mensual

En el grafico, se logra observar a traves del grafico de linea de porcentajes vemos dos
caidas significativas que son del 80% y el 78% a la eficiencia de las entregas de pallets
programados, se puede deducir que esta baja es causa a una mala gestion de
almacenamiento, pero también apreciamos que hay una buena gestion de almacenes
en los diferentes pedidos programados y estos entregados correctamente que son del
94%, 90%, 84%, 95%,97%,86%, 89%,84%, 93%, 91%.

3.5.4.2 Estado de la Eficacia considerando la mejora
Para poder evaluar el incremento de eficiencias poniendo como base el modelo
matematico, pondremos los datos correspondientes de los despachos realizados por
prendas producidas. Con la ayuda del método ABC reduciremos del tiempo tomado en
las entregas en donde el tiempo promedio general depende de las cantidades de los
productos, el tipo de producto y el tiempo de mejora varia respectivamente de un
producto a otro, y también de la ubicacién estratégica; por eso usamos la férmula para
mejorar el manejo y distribucion para incrementar la eficiencia de productos atendidos.
£ _ PAx (TT)
Tm

Donde:
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E = Eficiencia

PA = Pedidos atendidos

TT = Tiempo tipo

TM = Tiempo mejorado

PEDIDOS
ATENDIDOS PEDIDOS
MESES PALLETS PROGRAMA EFICACIA
PERFECTAM
ENTE DoOs
PALLETS 1 m x 1.20 m 2300 3000 77%
ABRIL PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4200 5000 84°%6
PALLETS 1.01l m x 1.21 m 5450 7000 78%
PALLETS 1 m x 1.20 m 2400 3000 8026
MAYO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4700 5500 85%
PALLETS 1.01l m x 1.21 m 5800 6500 892
PALLETS 1 m x 1.20 m 2454 3000 8226
JUNIO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4565 5600 82%
PALLETS 1.0l m x 1.21 m 5850 7500 78%
PALLETS 1 m x 1.20 m 2270 3000 7626
JULIO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 4355 5000 87%
PALLETS 1.0l m x 1.21 m 5676 6600 8626

Tabla 12: Eficacia situacién actual

Mediante la aplicacion formula se obtiene las eficacias mejoradas

Donde:

E= Eficiencia

_2300x (60)

55

PA= Pedidos atendidos

TT= Tiempo tipo

TM= Tiempo mejorado

= 2509

Con relacion al calculo obtenido de la eficacia luego de la mejora, se logré obtener un
resultado de 2509 de pedidos atendidos en paralelo de la postura inicial que fue de
2300 de un total de pedidos programados de 3000, con el célculo obtenido, asi mismo
se realizara el calculo de todos los datos de la Tabla.
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PEDIDOS

PEDIDOS

MESES PALLETS ATENDIDOS PROGRAMA TP ™ EC CFICACIA

PERFECTAM MEJORADA
ENTE 005

PALLETS Imx 1.20m 2300 3000 60 55 2509 84%
ABRIL  PALLETS1.02mx 1.22m 4200 5000 60 55 4582 92%
PALLETS1.0Imx 1.21m 5450 7000 60 55 5945 85%
PALLETS Imx 1.20m 2400 3000 60 55 2618 87%
MAYO  PALLETS1.02mx 1.22m 4700 5500 60 55 5127 93%
PALLETS 1.01mx 1.21m 5800 6500 60 55 6327 97%
PALLETS 1mx 1.20m 2454 3000 60 55 2677 89%
JUNIO  PALLETS1.02mx 1.22m 4565 5600 60 55 4980 89%
PALLETS1.0Imx 1.21m 5850 7500 60 55 6382 85%
PALLETS Imx 1.20m 2270 3000 60 55 2476 83%
JULIO  PALLETS1.02mx 1.22m 4355 5000 60 55 4751 95%
PALLETS1.0Imx 1.21m 5676 6600 60 55 6192 94%

Tabla 13: Eficacia mejorada

Respecto a la tabla, se puede deducir que posteriormente a la aplicacion de la formula
con un aumento del 8%

de mejora se obtuvieron
aproximadamente de la eficiencia antes de la mejora.

resultados favorables,

Tabla 14: de frecuencia de mejora de la eficacia

Media 89.4167
Mediana 89.0000
Desv. Desviacion 4.71860
Minimo 83.00
Maximo 97.00
Rango 14.00
Asimetria 0.166
Curtosis -1.401

Observamos en la tabla que media de la eficacia es de 89.41%; ahi mismo el maximo

valor es de 97% y el minimo es de 83%, siendo el rango de 14%. Con relacion a la

asimetria, al ser positivo indica que hay una preponderancia de los valores de la
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eficiencia por debajo de la media. Finalmente, con relacion a la curtosis (c>3) vemos
que su valor es de 0,166, lo que significa que tiene una distribucion apuntada
(Leptocurtica); lo que implica una mayor dispersion de la eficiencia con respecto a la

media.
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Figura 14: Diagrama de cajas y bigotes de la mejora de la eficacia

En la figura se visualiza que el cuartil 50 corresponde a la mediana y es de 89%.
Asimismo, el tamafio de la caja de bigotes refleja que existe poca dispersion de las

puntuaciones de las entregas correctas, respecto a la media.
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Figura 15: Diagrama lineal de la mejora de la eficiencia mensual

En la figura, se logra observar a traves del grafico de linea de porcentajes vemos una
tendencia de mejora que se mantiene entre 83% a 94% que su maxima subida fue de
97%.

3.5.4.3 Estado de la productividad considerando la mejora

Para poder calcular el incremento de productividad poniendo como base el modelo
matematico, pondremos los datos correspondientes de los pedidos tratados en la tabla
respectivamente. Con la ayuda del método ABC, los materiales se pueden colocar y
mantener mejor, y los productos se puede almacenar antes del envio, ademas
reduciremos del tiempo tomado en las entregas en donde el tiempo promedio general
depende de las cantidades de los productos, el tipo de producto y el tiempo de mejora

varia respectivamente de uno a otro producto, y también de la ubicacion estratégica.
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EFICIENCIA |EFICACIA PRODUCTIVIDAD
MESES PALLETS
MEJORADA |MEJORADA |MEJORADA
PALLETS 1 m x 1.20m 80% 84% 67%
ABRIL PALLETS 1.02 m x 1.22 m 94% 92% 86%
PALLETS 1.01 m x 1.21 m 90% 85% 77%
PALLETS 1 m x 1.20 m 84% 87% 73%
MAYO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 95% 93% 88%
PALLETS 1.01 m x 1.21 m 97% 97% 94%
PALLETS 1 m x 1.20m 86% 89% 77%
JUNIO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 89% 89% 79%
PALLETS 1.01 m x 1.21 m 84% 85% 71%
PALLETS 1 m x 1.20 m 78% 83% 65%
JULIO PALLETS 1.02 m x 1.22 m 93% 95% 88%
PALLETS 1.01 mx 1.21 m 91% 94% 86%

Tabla 15: Productividad mejorada

Con relacion a la tabla 14, se puede observar que en las productividades evaluadas

obtenidas hay un gran incremento.

Tabla 16: De frecuencia de mejora de productividad

Media 79.2500
Mediana 78.0000
Desv. Desviacion 9.20598
Minimo §5.00
Maximo 84.00
Rango 29.00
Asimetria -0.055
Curtosis -1.112

De acuerdo a la tabla 16, se tiene como consecuencia que la media de la productividad
en el escenario actual es de 79%.; por otra parte, el maximo valor de la productividad
es de 94% y el minimo es 65%, siendo el rango de los ellos de 29% Con relacion a la
asimetria, al ser negativa indica que existe unas preponderancias de eficiencias son
altas. En conclusion, respecto a la curtosis (c<3) evidencia una distribucion Platikurtica;

esta evidencia que los datos son no heterogéneos.
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Figura 16: Diagrama de cajas y bigotes de la mejora de la eficacia

En la figura se visualiza que el cuartil 50 que corresponde a la mediana es 78%. Por
ende, el tamafio de la caja indica que existe una limitada dispersién de las
puntuaciones de las entregas correctas, respecto a la media.
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Indagacion econdémica financiero

En la siguiente tabla podemos observar la clasificacion de los montos totales de las
inversiones intangibles, el calculo que fue realizado, es para todo momento la
elaboracion de la investigacion.

Tabla 17: Inversion intangible

. COSTO

CLASIFICACION | RECURSOS MEDIDA CANT UNITARIO COSTO TOTAL
Servicios agua mensual 8 5/ 53.00 5/ 424.00
energia luz mensual 8 5/ 63.00 s/ 504.00
Visficos m?vilidad. : mensual 2] 5/ 95.00 s/ 760.00
alimentaddn mensual g8 5/ 182.00 5/ 1,456.00

capacitaciones

total 1 5/ 950.00 5/ 950.00
operarios total 2 5/ 930.00 5/ 1,860.00
Otros gastos Supervisor Total 2 1300 2600
internet mensual B 5/ 160.00 5/ 1,280.00
teléfonao mensual 2] 5/ 82.00 5/ 656.00
TOTAL 5/ 10490

Debemos saber cuales son los montos de las inversiones tangibles de la investigacion,
en esta tabla observaremos de forma detallada todas las cifras.

Tabla 18: Inversiones tangibles
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COSTO COSTO

Lista RECURSOS | UN CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
Repuestos y accesorios | laptop UND 1 5/1,899.00 S/1,899.00
mouse UND 1 S/ 40.00 S/40.00
Folder UND 4 57350 S5/14.00
Lapiceros UND 3 S/1.00 =/ 3.00
Materiales de pficina Libros UND 4 S/45.00 S/180.00
mascarillas UND 100 S/14.90 5/ 1,490.00
alcohol 70° UND 10 S/ 11.90 S5/119.00
guantes UND 10 S/2.50 S/ 25.00
Materiales médicos algodan UMD 10 S/ 15.00 S/ 150.00
impresiones UND 60 S/1.00 S/ 60.00
copias UND 50 5/0.50 S5/25.00
pallets UND 10 S/ 2500 S/ 250.00
escoba UND 5 S/ 14.90 S5/ 7450
Bienes y servicios recogedor UND 5 S/14.90 S/ 7450
TOTAL S/ 4,404.00

Se llego a la conclusion, hallando la suma tanto de las inversiones tangibles e
intangibles, que son estas mismas de nuestra propuesta que asciende a un monto

S/.11,638 soles.

Tabla 19: Costos operativos antes de la mejora

| Unidad de Medida |Cantidad |Precio Unitario| TOTAL

COSTOS DIRECTOS

MANO DE OBRA DIRECTA

Asistente de almacén | SUELDO | 2 | s/93000 |S/1,860.00
MANO DE OBRA INDIRECTA

Jefe de almacén | SUELDO | 1 | s/1,150.00 |S/1,150.00
COSTOS INDIRECTOS

MATERIALES INDIRECTOS

Bolsas plasticas UN 400 S/1.00] S/400.00
Cajas de cartén UN 45 S/1.00 S/45.00
Sacos de tela UN 66 S/45.00] S/2,970.00
OTROS COSTOS INDIRECTOS

REPUESTOS DANADOS UN 1 S/400.00] S/400.00
SERVICIO ELECTRICO MENSUAL 1 S/235.00] S/235.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Mantenimiento de instalaciones MENSUAL 1 S/220.00] S/220.00
Adquisicién de Utiles de escritorio MENSUAL 1 S/160.00] S/160.00
TOTAL COSTO DEL SERVICIO

Total de Costos | |S/ 7,440.00

En la tabla, observamos los
S/.7,440 soles.

costos operativos antes de la mejora que asciende a
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Tabla 20: Costos operativos luego de la mejora

|Unidad de Medidal Cantidad | Precio Unitariol TOTAL

COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA
Asistente de almacén | SUELDO 1 | ss/930.00 | sS/930.00
COSTOS INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
Cajas | UN 130 | s/ 25.00] S/ 3,250.00
OTROS COSTOS INDIRECTOS
SERVICIO ELECTRICO | MENSUAL 1 | s/214.00]  S/214.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mantenimiento de instalaciones| MENSUAL 1 S/ 180.00 S/ 180.00
Utiles de escritorio MENSUAL 1 S/ 89.00 S/ 89.00
TOTAL COSTO DEL SERVICIO

Is/4,663.00

Total de Costos

En la tabla observamos los datos después de la mejora de los costos donde el monto
total de costos es de S/. 4.663 soles

Tabla 21: VAN, TIRy B/C
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MESO MES1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MEST [ MES8 | MESY | MES10 [ MESIl | MESL2
0STOS OPERATIVOS antes de [a mejo SIT44000] SI7,440.00( S/7440.00 SI7440.00( SI7,440.000 S/744000] SI7,440.00( SI7.440.00 SI7440.00] SI7,440.00( S/7440.00 SI7.440.00
STOS OPERATIVOS después de [a mej SI4,663.00] S14,663.00) S/4,663.00] S/4663.00] SI4663.00] SI4,663.00] SI4,663.00[ S/4663.00[ /466300 S/4663.00 SI4663.00] SI4,663.00

BENEFICIOS SI2,T100 SI2,771.00 SI2777.00 SI2771.00] SI2777.00) SI2771.00] SI2,777.00( I 2,777.00( SI2,777.000 SI2,777.000 SI2777.00 SI2,777.00

INVERSIONES TANGIBLES S/ 4,404.00

REPUESTOS Y ACCESORIOS $/1,939.00

PAPELERA, UTILES DE OFICINA §/197.00

MATERIALES MEDICOS O MEDICINA | S/1,784.00

BIENES Y SERVICIOS S/484.00

INVERSIONES INTANGIBLES §/11,290.00

SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE | S/ 424.00

SUMINISTRO DE ENERGIA S/504.00

VIATICOS Y ASIGNACIONES 51221600

OTROS GASTOS 17,3600
NPREVISTOS [54) 518000
TOTALES NETOS sisemo| sl siomo| siamad somo| sama sigmal siamo] siama som| sama sizml s2mn
Clclo el VAN §/691925
Costo de Oportunidad del capital (COK) 5%
Ciclo e TR | uom |
BENEFICO
I 1.1 SUE
Calculo del ratio Beneficio / Costo TOTAL OB .
IVERSIONES|
BIC 3157
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3.6. Sistema de anélisis de datos

Para el contraste de los datos se aplicara el andlisis descriptivo, se resaltaran las
caracteristicas de la variable sujeta a evaluacion, que en este caso es la
accidentabilidad, y para la cual se utilizara el programa SPSS, para evaluar los datos
en las tablas de frecuencia y gréficos, ademas se podra calcular la media que viene a
ser el promedio de nuestros datos, la desviacién estandar que refleja la dispersion de
los datos en relacion a los datos promedio, los valores maximo y minimo de los datos,
asi como la asimetria cuyos valores estan lejos de la media y la curtosis que mide el

grado de distribucién con proporcién a la distribucion normal.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion contamos con el permiso de autorizacion de la empresa
MADER'PALLETS, cuyos datos son utilizados unicamente para el fin académico,
respetando las normas y los reglamentos de la empresa justamente con los
trabajadores; respetando la opinion intelectual de los libros, articulos cientificos, tesis
entre otros, las cuales fueron citados y referenciados segun formato APA, como lo dice
DIAZ “La propiedad intelectual escrita propiamente, esta ligada a los derechos de autor

con la finalidad de complementar la investigacion como priorizacion” (p. 89).
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V.

RESULTADOS
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4.1. Evaluacién descriptiva

Tabla 22: Evaluacion en contraste de la eficiencia.

Eficiencia
Grupos N Media Desv. Desviacion
ESCENARIO ACTUAL 12 81.0833 5.74390
CONSIDERANDO LA MEJORA 12 88.4167 6.05217

Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS
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EFICIENCIA ESCEMNARIO ACTIUAL EFICIENCIA CONSIDERANDO LA MEJORA

Figura 17: Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia

Como se puede ver en la tabla y en el diagrama, la productividad considerando la
mejora fue de 88% en comparacién con la eficiencia antes de la mejora fue de 81% lo
gue reflejo una mejora. Por otro lado, se observa la desviacion estandar de la eficacia
considerando la mejora fue de 6.05% en comparacion de la eficiencia antes de la
mejora que fue de 5.74%, lo que refleja que los puntajes de la eficiencia que hay una
mejor homogeneidad. Ahi mismo vemos que en la imagen de cajas y bigotes, vemos
gue el conjunto de los puntajes de la eficacia incremento respecto a lo que fue en la

productividad antes de la mejora.
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Tabla 23: Evaluacidon comparativa de la eficacia.

Eficacia
Grupos N Media Desv. Desviacion
ESCENARIO ACTUAL 12 82.0000 4.26401
CONSIDERANDO LA MEJORA 12 89.4167 4.71860

Fuente: Registro de eficacia y base de datos en SPSS

100

EFICACIA ESCENARIO ACTUAL EFICACIA CONSIDERANDO LA MEJORA

Figura 18: Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia

Como se puede ver en la tabla y en la imagen la productividad considerando la mejora
fue de 89% en comparacion con la eficacia antes de la mejora fue de 82% lo que reflejo
una mejora. Por otro lado, se observa la desviacion estandar de la eficacia
considerando la mejora fue de 4.71 en contraste con la eficacia antes de la mejora que
fue 4.26%, lo que refleja que los puntajes de la productividad que hay una mejor
homogeneidad. Ahi mismo vemos que en la imagen de cajas y bigotes, vemos el
conjunto de los puntajes de la eficacia incremento respecto a lo que fue en la

productividad antes de la mejora.
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Tabla 24:Apreciacion comparativa de la productividad.

Productividad
Grupos N Media Desv. Desviacion
ESCENARIO ACTUAL 12 66.5000 7.93725
CONSIDERANDO LA MEJORA 12 79.2500 9.20598

Fuente: Registro de productividad y base de datos en SPSS
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PRODUCTIVIDAD ESCENARIO ACTUAL PRODUCTIVIDAD CONSIDERANDO LA
MEJORA

Figura 19: . Diagrama de cajas y bigotes de la productividad

Como se puede ver en la tabla y en la imagen la productividad considerando la mejora
fue de 79% en contraste con la productividad antes de la mejora fue de 66% lo que
reflejo una mejora. Por otro lado, se observa la desviacién estandar de la eficacia
considerando la mejora fue de 9.20 en cambio antes de aplicarse la mejoria fue del
7.93%, lo que refleja que los puntajes de la productividad que hay una mejor

homogeneidad. Ahi mismo vemos que en la imagen de cajas y bigotes, vemos que el
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conjunto de los puntajes de la productividad incremento respecto a lo que fue en la

productividad antes de la mejora.

4.1. Evaluacién inferencial

4.2.1 Analisis de la hipétesis especificasl

Prueba de normalidad e Hip6tesis de normalidad

Ho: No difiere de la distribucién normal en la distribuciéon de la variable de estudio.

Ha: Si difiere de la distribucidon normal en la distribucion de la variable de estudio.

Regla de decision;

En el Valor p > 0.05, aceptamos la Hipotesis Nula (Ho)

En el Valor p < 0.05, no aceptamos la Hipotesis Nula (Ho). Entonces, se acepta Ha

Tabla 25: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

MEJORA

CONSIDERANDO LA

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA 0.137 12 ,200" 0.951 12 0.645
ESCENARIO ACTUAL
EFICIENCIA 0.122 12 ,200" 0.959 12 0.770

Fuente. SPSS

En las pruebas de normalidad de las variables, vemos un arrojo de p=0.000< 0.654 y

p=0.770< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Vemos que, en todos los casos, el valor p<a

cuando a= 0.05, se evidencias en ambos casos las distribuciones son mayor a 0,05.

Rechazamos la Ho en presencia de las evidencias y se difiere que los dados brindados

por las variables no provenian de una distribucion normal, por ello se justifica el empleo

de estadisticos no paramétricos.
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Hipodtesis especifica 1

Ha: Para poder aplicar la gestion de inventario para mejorar la eficacia de la
productividad de la empresa MADER PALLESTS, Huacho, 2021

Ho: Cuando aplicamos la gestion de inventarios vemos que no mejora la eficiencia de
la productividad de la empresa de MADERPALLESTS, Huacho, 2021

Regla de decision;
En caso Valor p > 0.05, aceptamos la Hipotesis Nula (Ho)

En caso Valor p < 0.05, no aceptamos la Hipétesis Nula (Ho). Entonces, se acepta Ha

Tabla 26: Prueba de Rangos

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Eficiencia considerando la Rangos negativos 02 0.00 0.00
mejora

Rangos positivos 12° 6.50 78.00
-Eficiencia escenario actual Empates (08

Total 12

a. Eficiencia considerando la mejora < eficiencia escenario actual
b. eficiencia considerando la mejora > eficiencia escenario actual
c. eficiencia considerando la mejora = eficiencia escenario actual

Interpretacion

Observamos en la tabla 26, con relacion a las eficacias al pasar de la eficacia del
escenario actual a la eficacia considerando la mejora, se obtuvo que 12 eficacias
incrementaron su valor no produciéndose empates, mucho menos valores que

disminuyeron.
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Tabla 27: Prueba de Wilcoxon

Eficiencia considerando la mejora - Eficiencia escenario actual
Z -3,176"
Sig.
asintética(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Basado en rangos negativos.

0.001

Analisis

El valor de lo que significa bilateralmente la prueba de Wilcoxon p_valor=0.001<0.05;
hace referencia a que hay varias razones para rechazar Ho aceptandose la Ha. Por
ello aplicamos la gestion de inventarios, haciendo de esta manera una mejor eficacia
de la productividad en la empresa MADER'PALLESTS, Huacho, 2021.

4.2.2 Evaluacion de la hipoétesis especificas 2

Prueba de normalidad e Hipotesis de normalidad

Ho: No difiere de la distribucion normal en la distribucion de la variable de estudio.
Ha: Si difiere de la distribucion normal en la distribucion de la variable de estudio.
Regla de decision;

En el Valor p > 0.05, aceptamos la Hipotesis Nula (Ho)

En el Valor p < 0.05, no aceptamos la Hipotesis Nula (Ho). Entonces, se acepta Ha
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Tabla 28: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia escenario actual 0.159 12 ,200" 0.952 12 0.670
Eficacia considerando la 0.159 12 ,200" 0.939 12 0.487
mejora

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Rectificacion de significado de Lilliefors

Fuente. SPSS
La prueba de normalidad de las variables, muestran un arrojo de p=0.000< 0.670 y
p=0.487< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Posteriormente, en todos los casos, el valor p<a

cuando a= 0.05, se evidencias en ambos casos las distribuciones son mayor a 0,05.

Por ende, con las evidencias presentadas se desestima el Ho y se concluye que los
datos de las variables provienen de una distribucion normal, y asi se justifica el empleo

de estadisticos no paramétricos
Hipotesis especifica 2

Ha: Para poder aplicar la gestion de inventario para mejorar la eficacia de la empresa
MADER PALLESTS, Huacho, 2021

Ho: Cuando aplicamos la gestidn de inventarios vemos que no mejora la productividad
de la empresa de MADER PALLESTS, Huacho, 2021

Regla de decision;
En caso Valor p > 0.05, aceptamos la Hipétesis Nula (Ho)

En caso Valor p < 0.05, no aceptamos la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 29: Prueba de Rangos

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Eficacia considerando la Rangos negativos 02 0.00 0.00
mejora

Rangos positivos 12° 6.50 78.00
-Eficacia escenario actual Empates (08

Total 12

a. EFICACIA CONSIDERANDO LA MEJORA < EFICACIA ESCENARIO ACTUAL
b. EFICACIA CONSIDERANDO LA MEJORA > EFICACIA ESCENARIO ACTUAL

c. EFICACIA CONSIDERANDO LA MEJORA = EFICACIA ESCENARIO ACTUAL

Andlisis

Observamos en la tabla 29, con relacion a las eficacias al pasar de la eficacia del
escenario actual a la eficacia considerando la mejora, se obtuvo que 12 eficacias

incrementaron su valor no produciéndose empates.

Tabla 30: Prueba de Wilcoxon

Eficiencia considerando la mejora - Eficiencia escenario actual

4 - 3,153°
Sig. Asintética
(bilateral) 0.002
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en rangos negativos.

Andlisis
El valor de lo que significa bilateralmente la prueba de Wilcoxon p_valor=0.002<0.05;

hace referencia a que existen varias razones para rechazar Ho aceptandose la Ha. Por
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ello aplicamos la gestion de inventarios, haciendo de esta manera una mejor eficacia
de la productividad en la empresa MADER"PALLESTS, Huacho, 2021.

4.2.3 Evaluacién de la hipotesis general

Pruebas de normalidad e Hipo6tesis de normalidad

Ho: No difiere de la distribucién normal en la distribucién de la variable de estudio.
Ha: Si difiere de la distribucién normal en la distribucién de la variable de estudio.
La regla de decision;

En caso Valor p > 0.05, aceptamos la Hipoétesis Nula (Ho)

En caso Valor p < 0.05, no aceptamos la Hipotesis Nula (Ho). Entonces se acepta Ha

Tabla 31: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad escenario actual 0.172 12 ,200" 0.961 12 0.797
Productividad considerando la 0.185 12 ,200" 0.953 12 0.679
mejora

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Rectificacién de significado de Lilliefors

Fuente. SPSS

En las pruebas de normalidad de las variables, vemos un valor p=0.000< 0.797 y

p=0.679< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Vemos que, en todos los casos, el valor p<a donde

a= 0.05, se evidencias en ambos casos las distribuciones son mayor a 0,05.

Rechazamos la Ho en presencia de las evidencias y se difiere que los dados brindados

por las variables no provenian de una distribucion normal, por ello se justifica el uso

de estadisticos no paramétricos.
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Hipo6tesis especifica 2

Ha: Para poder aplicar la gestion de inventario para mejorar la productividad en el
espacio de almacén de MADER PALLESTS, Huacho, 2021.

Ho: Cuando aplicamos la gestién de inventarios vemos que no mejora la productividad
en el area de almacén de MADERPALLESTS, Huacho, 2021.

Regla para aplicar la decision;
Si el Valor p > 0.05, se puede admitir la Hip6tesis Nula (Ho)

Si el Valor p < 0.05, no se puede admitir la Hipétesis Nula (Ho). entonces, se acepta
Ha

Tabla 32: Prueba de Rangos

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Eficacia considerando la Rangos negativos 02 0.00 0.00
mejora

Rangos positivos 12° 6.50 78.00
-Eficacia escenario actual Empates (0

Total 12

a. EFICACIA CONSIDERANDO LA MEJORA < PRODUCTIVIDAD ESCENARIO ACTUAL
b. EFICACIA CONSIDERANDO LA MEJORA > PRODUCTIVIDAD ESCENARIO ACTUAL
c. EFICACIA CONSIDERANDO LA MEJORA = PRODUCTIVIDAD ESCENARIO ACTUAL

Analisis

Observamos en la tabla 3, con respecto a la productividad, al pasar de la productividad
del escenario actual a la productividad considerando la mejora, se obtuvo que 12

productividad incrementaron su valor no produciéndose empates.
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Tabla 33: Prueba de Wilcoxon

Eficiencia considerando la mejora - Eficiencia escenario actual

z -3,075°
Sig. Asintética
(bilateral) 0.002
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
b. Basado en rangos negativos.

Interpretacion

El valor de lo que significa bilateralmente la prueba de Wilcoxon p_valor=0.002<0.05;
hace referencia a que existen varias razones para rechazar Ho aceptandose la Ha. Por
ello aplicamos la gestion de inventarios, haciendo de esta manera la productividad en
el area de almacén de MADERPALLESTS, Huacho, 2021.
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V.

DISCUSION
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De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al objetivo
especifico 1, siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor 0.01<
0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho); demostrandose que la gestion de almacenes
incrementa la eficiencia en las entregas correctas en el area de pedidos de la empresa
MADER 'PALLESTS, Huacho, 2021; lo que se evidenciaria en la media de la situacion
actual de las eficiencias (61.08) en comparacion a la situacion actual considerando la
mejora (66 41). lgualmente, se observa que la desviacion estandar disminuiria; lo que
implicaria una mejora puesto que frecuencias tienden a agruparse mejor respecto a la
media. lgualmente, se observa que la agrupacion de puntaje de la situacion actual,
disminuiria de la situacion actual respecto a la situacion considerando la mejora
(eficiencia); ello corrobora lo planteado por ARRIETA (2011); puesto que se coincide
en afirmar que toda intervencion en la mejora de la eficiencia en el almacén repercute
en una serie de indicadores logisticos como lo es las entregas correctas; siendo que
en ambos estudios disminuye, lo que es para esta investigacion Gestion de almacenes.

En cuanto a los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 2, siendo la significancia bilateral de la prueba de T-Studentp_valor
0 =« 0.05, se rechazo la hipotesis nula (Ho), demostrandose que la gestion de
almacenes incrementa la eficacia en las entregas a tiempo en el area de pedidos de la
empresa MADER'PALLESTS, Huacho, 2021; lo que se evidenciaria en la media de la
situacion actual de las eficacias (82.00) en comparacion a la situacion actual
considerando la mejora (89.41). Igualmente, se observa que la desviacion estandar
aumentaria; lo que implicaria que ambos casos los datos estan alrededor de la media.
Igualmente, se observa que la agrupacion de puntaje de la situacion actual, disminuiria
de la situacion actual respecto a la situacion considerando la mejora (eficacia); ello
corrobora lo planteado por SANCHEZ (2018); puesto que se coincide en afirmar que
toda intervencion en la mejora de los procesos operativos en el almacén repercute en
una serie de indicadores logisticos como lo es las entregas a tiempo; siendo que en
ambos estudios disminuye, lo que es para esta investigacion Gestion de almacenes.
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Con respecto a los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo general, siendo la significancia bilateral de la prueba de T-5tudent p_valor 0 <
0.05, se rechazé la hipotesis nula (Ho);, demostrandose que la gestion de almacenes
incrementa la eficacia en las entregas a tiempo en el area de pedidos de la empresa
MADERPALLESTS, Huacho, 2021; lo que se evidenciaria en la media de la situacion
actual de las productividades (66.50) en comparacion a la situacion actual
considerando la mejora (79.25). De esta manera se corrobora segun FERNANDEZ
(2017); puesto que en esta investigacion tuvo como objetivo principal reducir los
procesos en el almacén por medio de la gestion de almacenes, donde habia un
desorden, falta da capacidad de almacenaje lo que ocasiona un déficit en el area, con
su propuesta se logrd mejorar los procesos en el almacén. Lo que se refleja para esta
investigacion sobre la Gestion de almacenes.
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V1.

CONCLUSIONES
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Primero En esta investigacion hacemos la demostracion que la eficiencia de las
entregas en el area de despacho de la gestion de almacenes aumenta en la empresa
MADER PALLESTS, huacho, 2021; actualmente la media de eficiencia es menor a
81.08%; en cambio con la mejora es de 88.41%; lo cual se ve que hay resultados

favorables para la mejora de la empresa.

Segundo: En esta investigacién hacemos la demostracion que la eficiencia de las
entregas a tiempo en el area de despacho de la gestién de almacenes aumenta en la
empresa MADER PALLESTS, huacho, 2021; actualmente la media de eficiencia es de
(82.00), en cambio con la mejora es de (89.41); lo cual se ve que hay resultados
favorables en la aplicacion de este mismo, beneficiara en la atencion y que nuestros

usuarios se sientan satisfechos.

Tercero En esta investigacion demostramos que el aumento de la produccion en el
area de despacho es debido a la correcta gestion de almacenes, de esta misma
empresa; actualmente la media de produccion es de (66.50), en cambio con la mejora
es de (79.25), es muy productivo la aplicacion de esta herramienta como un mejor

ordenamiento y distribucion del almacén para el beneficio de nuestros usuarios.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Primero: Recomendamos a la empresa MADER PALLESTS la correcta aplicacion de
la gestibn de almacenes por que observamos con la respectiva hipotesis que
mencionamos anteriormente que nos trae muchos beneficios y mejoras sobre todo en
el area de despacho; ademas del orden y sobre todo busca la satisfaccion de nuestros

usuarios.

Segundo: En este objetivo recomendamos especialmente a los trabajadores que
tienen a cargo el area de almacén, que cumplan con las normas, el orden y el proceso
adecuado; asimismo una buena recepcion con los productos que entren y salen, ya
gue, teniendo los puntos acordados tendriamos una mejor eficiencia en la entrega del

despacho

Tercero: En este objetivo recomendamos especialmente que debemos clasificar de
forma ordenada los inventarios; ya que con este método mejoraremos de manera
excepcional el indicador de nuestras entregas a tiempo ademas teniendo en cuenta lo
dicho si tenemos un orden clasificado nos hara mucho mas facil encontrar el producto

buscado y de esta forma entregarlo a tiempo y sin mucho desorden de por medio.
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TITULO DE LA TESIS: “Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area de

ANEXO1

Matriz de operacionalizacién

almacenamiento de MADER 'PALLESTS, Huacho, 2021

AUTOR 1: GARCIA ALEJOS JHOSEP, RODOLFO

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMEN SIONES INDICADORES FORMULA ESCALA DE
CONCEFTUAL OPERACIONAL MEDICION
VARIABLE Segdn VIDAL (2019). la | Parte de la pestidn de Rotacion de Indice de R = Vo
INDEFENDIENTE: | gestion de inventario a es | inventarios comprendera el mercadena rotacion de ™ =Ty
esancial, ] incluso | calouls  del Indice de mercaderia Bm; rotacidn de mercaderia
GESTION DE podriamos decir que es la | rotacidn de mercadena v el Wa: Ventas acumuladas al mes
INVENTARIO S fase inicial en |3 gestion de | tiempe de pedidos Ip: Inventario promedio al mes
almacenes, ez &l lugar | atendidos. I, = (Jini + Ifin) /2
donde  se  necesita lini = Inventario inicial Razdn
garantizar 2l comecio Ifin =Inventario final
almacenamiento. Permite Periodo d= Tiempo de
conocar de forma detallada cobertura pedidas F o
y exacta los niveles v |a atendidos PE = g ¥ periods
calacacidn del stock. :
P perindo cobertura
IF = Inwentaria final
YR = venta promedio
Periodo (afio, mes, semana, dia)
VARIABLE Segdn  SMITH  {2018). | La productividad de evaluara Eficiencia Pedidos Emg = PE 1005
DEFENDIENTE: sostiene que la | a traves del calcule d= s completos SPA=ggE :
productividad auments a | eficiencia en lo  pedidos
PRODUCTIVIDAD | medida que == incrementa | completos y la eficacia en PP= pedidos programadas
la divisign del trabajo. La | los pedidos perfectos. FA= pedidos atendidos
productividad, considerada EPA = Eficiencia de pedidos atendidos
como la capscidad de Nata: Medicign semanal Razdn
producir una cierta
cantidad de bienes con un - -
conjunto & recursos dadas, Eficacia Pedidos
perfacios

sera mayor si &l trabajo se
divide entre especislistas
que cumplan funciones
definidas

FPAP
EFICACIA = FT¥ 100%

PAP = pedide atendido perfectamente
PA = pedidos atendidos
Naota: Medicidn semanal

Ciimrbns mlmbarsmine mrmmin




ANEXO 2

ANEXO 2
MATRIZ DE COHERENCIA

“Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacenamiento de

MADER PALLESTS, Huacho, 2021”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GEMERAL

iComo la aplicacion de la gestion de
inventarios mejora la productividad en el area
de almacen de la empresa
MADER PALLESTS, Huacho, 2021

Determinar coma la aplicacion de 1a gestion de
inventario mejora productividad en el drea de
almacén de MADER'PALLESTS, Huacho,
2021

La aplicacion de la gestion de inventario mejora
la productividad en el drea de almacén de
MADER'PALLESTS, Huacho, 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

& Como la aplicacion de gestion de inventarios
mejora la eficiencia en los pedidos completos
en la empresa MADER'PALLESTS, Huacho
20217

Determinar como la aplicacion de gestion de
inventarios mejora la eficiencia en los pedidos
completos en la empresa MADER PALLESTS,
Huacho 2021

La aplicacion de la gestion de inventarios mejora
la eficiencia de la productividad de la empresa de
MADER 'PALLESTS, Huacho, 2021

& Como la aplicacion de gestion de inventarios
mejora la eficacia en los pedidos perfectos en
el drea de amacén de la empresa
MADER PALLESTS, Huacho, 20217

Determinar como la aplicacion de gestion de
inventarios mejora la eficacia en los pedidos
perfectos en la empresa MADER 'PALLESTS,
Huacho, 2021

La aplicacion de la gestion de inventarios mejora
la eficacia de la productividad de la empresa
MADER 'PALLESTS, Huacho, 2021




ANEXO 3

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFIOC AN DE VA LIDEZ QUE MIDE LA APLCACH™N DE LA
GESTIHON DE INWVENTA RIS PARA MENORAR LA PRODUGCT IV LD D
EMN EL AREA DE ALNMACEMNANMIEMNTO DNE MADER PALILESTS.,
LT A

b bl AN A EERL Colvcrom ok v amcia A il Smgercncias
wial =
Wi el e Bosdlepee mscli e be s Chestidm de invensrio i TS =i T TS
a [Fimemnsian 1 INIDOE IDDE ROFT ACITON [
RO A THER LA
S obtendra o1 indice de rotacidn de morcaderia - - -
madiante la siguiente Formmula
T
Wy = T
W VWentas scumulslas ol mes
I Drventario pronsedio = nes
P ClErai — P ) 2
] [Figmensidan 2: PER PO TFE OO ERT L RLA
= [ e oo = = =
I Inventarks Fimmsl
W Verta Prosmedio.
Prer dolar A Fice, mrwes, servmae, <la)
Sariable Dwaepeeonadicmwt e Froal oo o =i Pl =i P =i Pl
z Drigrseaeidian 1= TP
- — PaA
ErA = == E R = = =
PP = Podiklos progrsnsdos
P A Podidos atemndidas
EFrsac: E cncia de peed idos mte nd idaoes
EfRcacia M =i M =i M
3 Fimensidn 2 EAcicncia
. A
== W_‘:’I AN = = =
PaP: Peddider se nchdao porfe ctamments
P A Pedidos aitemdidas
A s e ciho mes [ porecisar si hay safciencia): SLUF I TEMNCLA
A i | de o plicabilidiad = Aplicable | X ) Apdlicas ble despuadcs de corregir | ) ol e blle | []
Aopellidos v mombres del juers validador, De.: Jor e FaaGael Déiasz Do oot [ h BN GRS
Especialidad del v alidador: I megemnicro §oscl s trial 2 e jumio de 20021
chac E11 bare = o ko
o e - ™ "
et o

o marbchte] S o e S CBPRCA Btk il s o4 oy el ik o ol o DT, 0 s o s, e o By
Nota: Sufick ia . oo dice sufick ia cuando kos items
plantesdos son =ufck ara diir La die S

Firma del Experto Informante




ANEXO 4

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA APLICACION DE LA
GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO DE MADER PALLESTS,
HU ACHO, 2021.

P WARLARELEMDIMEMSION Coherence elevancia® Clavidad® Bugerencias
inl
Yariahle Dndepe i ente: Gestidn de inventario =i P =i P i P
1 Dhmen=dan |: [INDICE DE ROTAC ON [BDE
MMERC ATFER L4
Se obtendra ¢l imdice de rodec K de mercasderia
medianie la siguiente Formila
I,
Fa =
g x x x
War VWentas acunuladas al mes
I Imventsr e promasdir al mes
P lfiel — /2
2 Ihmensidan 2: P ER Y DE COBERTLR A
T |
P = o eriodo
Vo
1F; Inveniama Final b b b
g Vienta Promedia
Periaodas | Adic, mes, semana, dia )
"oarinble Dhepee relicnte Peadsecidn =i Mar =i Mar =i P
y ] IThmen=190n 1; Ehaenaca
EPA = 0 2100
= e T
rE P iadas PTagTR sl aes * * *
P A Pedidos stendidos
EPA; Eheencia de pedidos stendidos
Eficacia =i M =i M =i P
3 Dimensidn 21 Eficiencia
~AE
—— 1MV Fh
[
PAP: Pedido stendido peor fastamenie » » »
P A Pedidos stendidaos

DVbservaciones { precisar si hay saficiencia):__ HAY SUFNCITENC LA

Dpinidgn de aplicabilidad: Aplicable | X |




ANEXO 5

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Aplicable después de corregir | |  No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mgtr. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

DNI: 07945812

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

! Coherencia: E! item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta midiendo
"Relevancia: El item es esencial 0 importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
|a dimension

Lima 2 de junio del 2021

/
/ A
/ /
/ /
/ / /
'O AY ¥

USTAVO ADOLFO
"MONTOQYA CARDENAS
INGENIERQ INDUSTRIAL
Reg. CIP N' 144806

Firma del Experto Informante.
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‘T‘ UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]
Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mg. Pablo Roberto Aparicio Montenegro

DNI: 25694430

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

Lima 17 de junio del 2021

! Coherencia: £ ftem ene relacion 1ogica con [a dimension o indicador que esta midiendo
Relevancia: £ item es esencial o importants, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

“Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr
Iz dmension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE ACEPTACION

Por Este medio informamos que la empresa Mader Pallets que la empresa Mader pallets S.A.C
autoriza al estudiante GARCIA ALEIOS JHOSER, con DNI 47187274, de |a universidad Cesar
Vallejo, facultad de Ingenieria de la carrera de Ingenieria Industrial fueron aceptados para
realizar su proyecto de investigacion titulado "Aplicacion de la gestion de inventarios para
mejorar |a productividad en el area de almacenamiento de MADER PALLETS, Huacho, 2021,

realizado bajo la asesoria y supervision del Dr. JORGE RAFAEL DIAZ DUMONT, ocupando el
cargo de docente del curso proyecto de investigacion 2.

ATENTAMENTE

HUACHO 25 DE NOVIEMBRE DEL 2021
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ANEXO 8

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Declaratoria de Autenticidad del Asesor
Yo, Jorge Rafael Diaz Dumont, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada “Aplicacion de la gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacenamiento de
MADERPALLESTS, Huacho, 2021.”, Lima, 2021, cuyo autor Garcia Alejos Jhosep
Rodolfo, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado

sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal sabe y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima, 11 de noviembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor Firma

Jorge Rafael Diaz Dumont

T TF
O ORERRRE / L L —
Dr}argc el Du'norﬂk?n?L
TrADOR CENCIAY TECKOLOGIA
i REGISTRO REGINA 15097

ORCID: 0000-0003-0921-338X -
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Yo, Garcia Alejos Jhosep Rodolfo, alumno de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la “Universidad César Vallejo -
Los Olivos, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompafan a la Tesis titulada. “Aplicacién de la gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el area de almacenamiento de MADER 'PALLESTS,
Huacho, 2021.” es de nuestra autoria por lo tanto declaro que la Tesis:
1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de parafrasis provenientes de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Lima, 11 de noviembre del 2021.

Autor : Garcia Alejos Jhosep

DNI: 47187274

ORCID: 0000-0001-6502-5637 Firma: % m‘\\ =
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