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Resumen

Nuestra investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la
Cultura tributaria y el desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa, el estudio
fue basico, descriptivo, correlacional, transversal y no experimental. Se utilizé una
encuesta a través de un cuestionario. La muestra fue de 232 pobladores, los
resultados fueron: El nivel de la cultura tributaria estuvo en un nivel medio 70.69%,
, €l nivel de la variable desarrollo sostenible estuvo en nivel bajo 96.55 reflejandose
que el nivel del desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa es bajo. La
relacion que existe entre las dimensiones de la cultura tributaria y la variable
desarrollo sostenible de los resultados fueron a nivel medio 56.9%, politica de
transparencia nivel medio 69% y la dimensién civico-tributaria nivel medio 98.3%.
Conclusion: El coeficiente de correlacion fue 0.495, correlacion positiva alta entre
ambas variables, el valor de significacion fue p= 0.000< = 0.01, por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna, si existe relacion significativa entre la Cultura tributaria
y su relacién con el desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa 2022.
Corrobora que existe relacion directa positiva moderada entre variables cuya

dependencia es el 24.46%.

Palabras clave: Cultura tributaria, desarrollo sostenible, conciencia tributaria,

politica de transparencia
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Abstract

The objective of our research was to determine the relationship between tax culture
and sustainable development in the District of Santa Rosa, the study was basic,
descriptive, correlational, cross-sectional and non-experimental. A questionnaire
survey was used. The sample consisted of 232 inhabitants, the results were: The
level of tax culture was at a medium level 70.69%, the level of the sustainable
development variable was at a low level 96.55 reflecting that the level of sustainable
development in the District of Santa Rosa is low. The relationship that exists
between the dimensions of tax culture and the sustainable development variable of
the results were at a medium level 56.9%, transparency policy at a medium level
69% and the civic-tax dimension at a medium level 98.3%. Conclusion: The
correlation coefficient was 0.495, high positive correlation between both variables,
the significance value was p= 0.000< = 0.01, therefore, the alternative hypothesis
is accepted, if there is significant relationship between Tax Culture and its
relationship with sustainable development in the District of Santa Rosa 2022. It
corroborates that there is a moderate positive direct relationship between variables

whose dependence is 24.46%.

Keywords: Tax culture, sustainable development, tax awareness and

transparency policy.
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l. INTRODUCCION

El aumento de la desigualdad en las principales economias del mundo es un
factor caracteristico del periodo de apertura y globalizacion (CEPAL, 2020).
Lamentablemente América Latina y el Caribe son las regiones mas desiguales del
mundo, por lo que es necesario hacer correcciones en la estrategia de desarrollo
para atender la desigualdad social. (Martinez, 2021). Por su parte, Khoruzhy et al.
(2022) sefiala que la iniciativa de la ONU en el &mbito del desarrollo sostenible es,
sin exagerar, la practica de cooperacion mundial mas prioritaria de la humanidad.

Por ello el trabajo de investigacion tomd como partida la desigualdad que
existe, busca correlacionar las premisas de cultura tributaria y el desarrollo
sostenible, toda vez que en las condiciones de la crisis COVID-19, la capacidad de
recursos presupuestarios de los gobiernos se redujo sustancialmente, lo que obligd
a buscar herramientas de mercado mas flexibles para la financiaciéon de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible como nos dicen Akhtaruzzaman et al. (2021),
siendo este el punto central de esta investigacion.

Debido a ello, la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) se enfrentd a mayores riesgos financieros (Dong y Wu, 2020). En el Pera es
importante sefialar las precisiones que nos hace Ojeda (2020), dado que los
gobiernos locales y Regionales tienen competencias en la prestacién de servicios
de caréacter basico; en la medida en la que gestionan politicas de integracion
socioeconémicas para las personas como sefiala Fernandez et al. (2016).

La cultura tributaria tiene relevancia en los ingresos tributarios para la
ejecucion de proyectos publicos necesarios para el mejoramiento de calidad de vida
Condori (2020). Esto lo explica también los autores Camarero, et al. (2015), quienes
sefialan que existe una percepcion por parte del contribuyente donde consideran
gue los impuestos que el ciudadano paga al Estado no son proporcionales con
respecto a sus remuneraciones, entonces el contribuyente decide no pagar el
tributo; de lo antes mencionado es el fundamento donde nace la idea de la cultura
tributaria.

Los riesgos financieros del desarrollo sostenible son elevados, como nunca
y requieren una gestion urgente, conforme nos sefalan Folgué et al. (2021). En el

estado peruano la complejidad del sistema y administracion tributaria repele y



dificulta la formalizacion de los ciudadanos, esta complejidad es el principal motivo
de una conducta de evasion, asi nos sefiala Zamora (2018).

Es un hecho que en Peru se evidencia una creciente problemética sobre la
evasion de impuesto y la repercusion que tiene esta conducta en la economia
nacional (Lahura, 2016). Es por ello que al ser ingreso tan cambiante e inestable la
sostenibilidad y la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos no debe
depender de este ingreso, conforme Oliva, (2018) nos precisa y por este motivo
gue se debe orientar el enfoque del contexto fiscal peruano, es decir, en desarrollar
una cultura tributaria como una herramienta trascendental. (Zambrano, 2019).

Situacion que no es ajena a las Gobiernos locales, quienes realizan una
labor importante en la lucha contra la pobreza, ejecutando proyectos de inversion
para el mejoramiento de calidad de vida, conforme afirman Hinojosa et al. (2021).
Es asi que a nivel local la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa ha alcanzado el 90% de baja tributacion, debido a la crisis econémica,
teniendo un universo de 6000 contribuyentes en todo el distrito, si bien es cierto no
se cuenta con un plan de recaudacion masiva se viene aplicando diversas
estrategias como: Empadronamientos masivos, notificaciones, publicidad y
amnistia, dichas estrategias si influyen en la recaudacion pero no en un 100% solo
abarca un 20% de contribuyentes, debido a diversos factores: personal no
capacitado en temas tributarios por lo que no se logra el buen desempefiio de sus
funciones y no se cuenta con un programa adecuado de contribuyentes activos; a
esto suma la falta de interés de parte de los contribuyentes ya que no tienen claro
cuan importante es tributar para el desarrollo de su propio distrito.

De acuerdo con lo sefialado, la realidad problematica que se plante6 en esta
investigacion fue: ¢Qué relacion existe entre la Cultura tributaria y el desarrollo
sostenible en el Distrito de Santa Rosa, 2022? Ademas, los problemas especificos
fueron los siguientes: ¢ Cual es el nivel de la Cultura tributaria en el Distrito de Santa
Rosa, 20227?,¢ Cual es el nivel del desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa
20227, y ¢Qué grado de relacion tienen las dimensiones de la Cultura tributaria y
el desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa, 20227

La presente investigacibn nos permiti6 demostrar la importancia de
establecer una cultura tributaria para la recaudacion de los impuestos y

contribuciones de la poblacién para darle sostenibilidad a su mejoramiento de



calidad de vida, por lo tanto, la relevancia social que esta tiene es en funcion al
estudio de los recursos recaudados dado que son la base para gestionar los
proyectos de inversion publica necesarios para su desarrollo. El valor teorico del
presente estudio es haber ampliado el conocimiento del desarrollo sostenible en la
poblacién y que los recursos que se generen a través de sus contribuciones
mejoraran su calidad de vida, si estan orientados realmente a que las
municipalidades planifiquen y demuestren esos principios. La implicancia préctica,
fue propiciar que las municipalidades siempre deben de informar a la poblacion que
los recursos que ellos contribuyen se usan para su propio bienestar. La utilidad
metodoldgica del presente estudio se bas6 en que se presentaron nuevos enfoques
de la investigacion publica en funcidn del rol del estado que es el bien comin y se
apertura o se amplien nuevas teorias que ayuden a fortalecerla.

Por lo tanto, de lo expresado anteriormente nuestro objetivo general fue:
Determinar la relacion que existe entre la Cultura tributaria y su relaciéon con el
desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa, 2022. Y los Objetivos especificos
son los siguientes: determinar el nivel de la Cultura tributaria en el Distrito de Santa
Rosa, 2022; ademas, determinar el nivel del desarrollo sostenible en el Distrito de
Santa Rosa,2022; y finalmente, determinar la relaciéon de las dimensiones de la
Cultura tributaria y el desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa,2022.

Como hipoétesis general se plante6 que, existe relacién significativa entre la
cultura tributaria y el desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa,2022.
Sosteniendo como hipétesis nula que: no existe relacién significativa entre la cultura
tributaria y el desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa,2022.

Se establecieron como hipétesis especificas que: el nivel de la cultura
tributaria en el Distrito de Santa Rosa- 2022, es alto; y, ademas, que, el nivel del
desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa- 2022, es alto; y finalmente se
plantea; que, la relacion existente entre las dimensiones de la Cultura tributaria y el

desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa- 2022, es alto.



Il. MARCO TEORICO
Los autores Loredana et al. (2021) en la investigacion que realizaron con el

propésito de introducir por primera vez en la literatura, el concepto
de cultura tributaria. Abordaron el sistema fiscal desde la perspectiva de su
semejanza con un arbol, cuya fotosintesis esta influenciada por la forma en que
interactian y se desarrollan sus componentes, asi como de acuerdo con la relacion
del sistema fiscal con sus elementos que la conforman, el entorno externo y los
objetivos de la politica fiscal. Los resultados de su investigacibn mostraron que, por
un lado, la cultura tributaria se refiere a la educaciéon del contribuyente a través de
programas especificos, en materia de cumplimiento del pago, y, por otro lado, el
desarrollo de la cultura nacional también va de la mano con una metamorfosis
del impuesto, porque juega un papel importante en los sistemas fiscales modernos.

La presente investigacion, tomé lo obtenido por los autores citados, y busca
resaltar la importancia del desarrollo de un sistema fiscal al servicio de la economia
siendo las municipalidades entes que directamente tutelan el crecimiento y calidad
de vida de la poblacion, siendo impulsoras de crear una cultura tributaria nacional
gue pueda tener un impacto significativo tanto en los ingresos del gobierno como
en el crecimiento y desarrollo de una relacion estable entre el estado y los
ciudadanos.

De otro lado, citando la investigacion realizada por Ogorodnikova et al.
(2020), que tuvo como propdsito estudiar la influencia del nivel de confianza publica
en varias instituciones y estructuras sociales en la conformacion de la cultura
tributaria. Se identificaron tres componentes de la culturafiscal, a saber:
la moralidad fiscal, la educacién y el comportamiento fiscal. Siendo la confianza
institucional un componente principal de una cultura de pago de impuestos que
tiene un fuerte impacto en la moralidad tributaria. Durante la Gltima década, Rusia
ha visto un aumento gradual en la confianza, lo que contribuye a fortalecer la
moral tributariay elevar el nivel de cultura tributaria en la poblacion. Esto se
manifiesta en una mayor recaudacion de impuestos y una reduccion de los atrasos
en los impuestos. Sin embargo, el oportunismo fiscal aln persiste en la sociedad
rusa, dado que asi un tercio de los ciudadanos no se considera obligado a

pagar impuestos y es tolerante con las desviaciones fiscales.



Por su parte Chia (2018), en su investigacion orientada a determinar la
importancia de desarrollar una cultura tributaria desde la nifiez, centrandose en la
etapa de primera infancia del ser humano, sefiala que esta propuesta la realiz6 en
vista de una preocupante problemética que enfrentan los paises a nivel mundial en
lo que respecta a la recaudacion de impuestos. La investigacion que realizé en
Colombia, en donde la institucion DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales) localiz6 sus esfuerzos en realizar estrategias para fomentar lo que se
denomina una cultura de responsabilidad tributaria la cual permita cumplir las
politicas sociales impuestas por el Estado. Con la problematica planteada, se
propuso en dicho estudio diferentes estrategias pedagoégicas para disminuir los
casos de evasion y elusion fiscal, de esta manera se pretendi6 mejorar la
disposicion de recursos orientados al desarrollo de Colombia. La experiencia
obtenida en dicho estudio ayuda a dar un planteamiento delimitado a esta
investigacion.

Asimismo, Zenck et al. (2018), resalta la distincion realizada en el afio 2016
por la WWEF, que considero a la capital de Ecuador, Quito, como una de las
ciudades de América Latina mas sostenibles en conjunto con Bogota, San Isidro,
Miraflores, Cali, Rio de Janeiro, Belo Horizonte y por ultimo Recife. Para lograr tal
distincion los gobiernos locales de las ciudades antes mencionadas realizaron e
implementaron diferentes politicas econémicas, sociales y medioambientales, para
lograr un desarrollo sostenible coherente e integral. Quito, cuenta con un gobierno
descentralizado y autdbnomo que implementa una politica publica localizada, que
abarca el tema de la responsabilidad social para incentivar el desarrollo sostenible
de la ciudad, esta politica se encuentra sustentada en la participacion de los
ciudadanos y la corresponsabilidad corporativa, en esta se incluyen normas
internacionales como las que se contienen en Pacto Global, GRI, ISO 26000 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El estudio realizado por Ruiz (2020), relacionoé la recaudacion de impuestos
con el desarrollo sostenible, esta se delimitdo en el afio 2019 y se localizo en el
distrito de Yarinacocha. Se empledé en este estudio una metodologia no
experimental, con relacién causal, transversal, de enfoque cuantitativo. La
poblacion estuvo conformada por 345 trabajadores que laboran en la municipalidad

de Yarinacocha. Los resultados que se obtuvieron es que existe una relacion



significativa entre las variables recaudacion de impuestos municipales y el
desarrollo sostenible del distrito Yarinacocha para el afio 2019. Un estudio similar
es el que se realizara en la presente investigacion en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa.

En Chachapoyas, fue Hinojosa (2019) quien buscé determinar como la
cultura tributaria aumentan los ingresos de los comerciantes del mercado modelo
de Chachapoyas en el afio 2018, quien en su investigacion utiliz6 el método
descriptivo el cual permitié poder describir las variables de estudio, tomando como
muestra a 149 comerciantes. Y al utilizar la técnica de encuesta como método de
recoleccion de datos, obtuvo como resultado que los tributos para los comerciantes
no mejoran la calidad de vida de la poblacion, esto se determina que es causa de
una pobre cultura tributaria, lo cual genera una disminucion considerable del
desarrollo econdmico y social. Se concluye del estudio y del analisis generado que
los comerciantes del mercado modelo tienen un nivel bajo de conocimientos con
respecto a la tributacion, esta falta de conocimiento se debe principalmente a la
informalidad de las actividades de estos pequefios empresarios.

Ademas, en la investigacion que realizaron Pichilingue & Salcedo (2017), en
gue tuvo por objetivo determinar cual es la contribucion de la gestion municipal de
la provincia de Huaura hacia el desarrollo sostenible local. Se utilizé un método de
investigacion inductivo — deductivo, y los cuestionarios abarcaron temas para medir
subjetivamente en la poblacion seleccionada el nivel de influencia de estos temas
en cara al desarrollo sostenible, entre los que se encontraban; las politicas de
gestidn, las normas legales de gestion municipal, la organizacion e infraestructura
de la gestion municipal, el nivel de conocimiento productivo de la gestion municipal,
la calidad de la salud y educacion de la poblacién, el desarrollo de la gestién
empresarial, y la descentralizacion y regionalizacion. Se obtuvo como conclusion
gue la gestidbn municipal es una herramienta fundamental y prioritaria para lograr
un desarrollo sostenible del potencial humano, esta gestion municipal garantizara
la cooperacion y el trabajo conjunto para poder de esta manera lograr objetivos
comunes que directamente favorece el bienestar de la poblacion local.

Segun Diaz et al. (2016), la cultura tributaria es la base del sistema tributario
de caracteristica eficiente en un futuro y ha sido estudiada desde su descripcion y

su caracterizacion. Ademas del rol que cumplen las instituciones de pre y posgrado



en su fortalecimiento (Mendieta, et al, 2020). Los estudios enfatizan 3 aspectos que
son importantes y que definen a la cultura tributaria presentada en una sociedad,
estos aspectos son el conocimiento sobre los impuestos dados por las entidades
competentes, la actitud de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus
responsabilidades tributarias y la percepcion que se tiene sobre la utilizacion de
estos tributos.

También los autores Yaguache et al. (2018), reconocen que a nivel mundial
la cultura tributaria es de suma importancia, por ello a través de la implementacion
de politicas justas y sobre todo equitativas, los gobiernos protegen sus fronteras de
la pérdida de capital de su pais evitando transformarse en un pais de baja
imposicion fiscal. Es por este motivo que para el afio 2017, fue fundamental
referenciar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se destaca de estos
objetivos, el objetivo nUmero 16 que esta orientado a disminuir los sobornos qué
pretenden evadir el pago de impuestos, el objetivo numero 17 que abarca los
aranceles para la importacion y exportaciéon que se da entre un pais en desarrollo
y un pais desarrollado.

La cultura tributaria puede ser definida como el nivel de conocimiento o como
el conjunto de informacion, criterios, actitudes, percepciones y habitos que una
determinada sociedad tiene respecto al tema de la tributacion. (Proafio & Moreira,
2021). También puede ser definida como los conocimientos y la informacion que
tiene sobre los impuestos los ciudadanos. (Villasmil, et al. 2018).

La institucionalizacion del sistema tributario se da a través de la normativa
legal, cuya aceptacion, difusion y sobre todo practica es fundamental para crear
una cultura tributaria. (Mendieta, et al. 2020).

En el ambito de la llamada cultura tributaria es importante las modificaciones
en su estructura que se dan, estos procesos modificativos deben tener como
caracteristica la agilidad y transparencia, asi mismo la inclusién de tecnologias
dentro de estos procesos. De esta manera se fortalece el conjunto de valores,
actitudes y conocimientos que comparten una sociedad especifica en relacion a la
tributacion y las leyes que larigen (Méndez, 2004). Lo antes mencionado se traduce
y se refleja en la conducta fortalecida con respecto al cumplimiento de los deberes

tributarios, esto demuestra la confianza y sobre todo la afirmacién de los valores



éticos personales, en relacidon con la responsabilidad ciudadana, respeto a la ley y
las normas y la solidaridad de los contribuyentes hacia su sociedad.

Las dimensiones que se establecieron en la variable cultura tributaria en la
presente investigacion fueron las siguientes:

Como primera dimension se plantea a la Conciencia tributaria, que conforme
sefala Herrera (2018) en el Peru es casi nula la conciencia de los contribuyentes
hacia sus deberes tributarios, y frente a esto el estado peruano optd por la
intimidacion a los contribuyentes como solucion a esta probleméatica y asi tener una
tributacion eficiente. Pero se evidencia, de igual manera, que hay un déficit de las
politicas fiscales, puesto que no contribuyen a la responsabilidad tributaria de los
ciudadanos en el logro de desarrollo nacional, lo Unico que se evidencia es el
rechazo y la indiferencia hacia los pagos ya que la poblacién considera que no
existe una correcta administracion de estos recursos y que los servicios publicos
gue se benefician de estos tributos son ineficaces, inexistentes, entre otros motivos.

Como segunda dimensién se consideroé a las Politicas de transparencia, que
conforme sefala Kretschmer (2018), se materializa en los permisos de acceso a la
informacion publica, para de esta manera dar confiabilidad de los ciudadanos,
volviéndose el objetivo de un buen Gobierno, ya que de esta manera la sociedad
tendra conocimientos sobre todas las acciones, decisiones, inversiones y demas
actividades de indole gubernamental. Igualmente, esta practica permite a través de
una rendicién de cuentas fortalecer la comunicacion y alianza entre los diversos
funcionarios publicos, autoridades gubernamentales y la sociedad, resultando el
desarrollo de la calidad de vida y el entorno de la comunidad politica. Cabe
mencionar que la caracteristica de un Gobierno transparente no debe hacer
distinciones o no debe ser un lujo de ciertos paises desarrollados, ni mucho menos
gue se defina como un resultado al azar, mas bien debe ser vista como una
estrategia necesaria y principal de la gestion publica.

Finalmente se tuvo en cuenta la dimension Educacion civico — tributaria, que
Sergio (2021) la define como el deber del Estado de informar y educar a sus
ciudadanos en la comprension de los diferentes conceptos ligados a la tributacion
gue son utilizados habitualmente en las leyes y normas juridicas establecidas. En
concordancia con el autor es un hecho que cuanto mas conocimiento sobre el

derecho financiero tengan los ciudadanos, mas dificil sera que incurran en la



irregularidad de la vida tributaria. Por ende, la educacion tributaria y la lucha del
Estado frente al fraude son objetivos principales del Estado que han de ir a la pary
cumplirse paralelamente. Es decir, que no donde debe haber una distincion o
preferencia entre educar al ciudadano contribuyente o timarlo para que cumpla con
sus obligaciones financieras, mas bien estas actividades o procesos deben ir de la
mano ya que son complementarios y en medida que se logre resultara en un
mejoramiento de la responsabilidad y el cumplimiento fiscal de los contribuyentes.

Ahora bien, los autores Blanco-Varela et al. (2021), sefialan que los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron aprobados en el afio 2015 y es
una iniciativa de las Naciones Unidas que las presenta en el marco de la agenda
2030, en donde establecieron 17 Objetivos de Desarrollo sostenible que son
interrelacionados entre si contando con 169 metas y 234 indicadores. Todos estos
objetivos son las bases para transformar el mundo que a través del compromiso
social ponen cartas en el asunto en afrontar los diferentes retos econdémicos,
sociales y ambientales que caracterizan el fenémeno llamado globalizacion.

Para las Naciones Unidas (PNUD, 2021), el desarrollo y crecimiento de un
pais se fundamenta en la aportacion y participacion productiva de los ciudadanos,
es decir, que en medida que crezca la participacion de la poblacion en la produccion
mayor beneficio social se presentara, esto se ve reflejado en la percepcion salarial
y los beneficios que conlleva el progreso.

Partiendo de lo anterior, hablar de Desarrollo Sostenible para Cervantes
(2021), significa interrelacionar distintas escalas tanto geograficas, temporales y
disciplinarias. Con lo que respecta a término de disciplina se puede definir en las
diferentes politicas publicas y la economia reflejado en el disefio, y como éstas se
relacionan con las escalas espaciales y temporales. Es permitido afirmar que en
esencia para que haya una sostenibilidad en el desarrollo debe haber un balance
entre la proteccion al medio ambiente, el desarrollo de la sociedad y el desarrollo
economico. En tal sentido la clave de la sostenibilidad esta enfocado en desarrollar
un modelo interdisciplinar que incluya las distintas cambiantes que caracterizan los
diferentes ambientes naturales y rurales.

Es asi, como Yigitcanlar, et al (2015) expresan que el desarrollo sostenible
y sus principios son componentes fundamentales de las denominadas ciudades

présperas. Y en concordancia con ello Luque (2019), afirma que nos referimos al



desarrollo sostenible cuando se plantea que este desarrollo cubra a cabalidad las
necesidades humanas sin violentar la ecologia y sus limites dentro de nuestro
planeta, asi mismo considere las necesidades que se dan en el momento sin
comprometer las oportunidades de las generaciones venideras para solventar sus
propias necesidades sin dejar brechas sociales.

Entonces, el desarrollo sostenible implica la reduccion tajante de la
contaminacion ambiental, qué es una problematica mundial que ocasiona peligros
a la vida humana y en general a la vida en el planeta tierra. Hablar de un modelo
de desarrollo humano sostenible y ecolégico supone también un cambio y mejora
de la conciencia social y la mentalidad de las personas. Es por este motivo que se
debe incluir dentro de la educacién tanto formal y no formal la denominada
educacion para el desarrollo, educacién que no so6lo se centra en un crecimiento
econdmico sino también supone a la realizacion y mejoramiento de las capacidades
colectivas e individuales.

Es preciso sefialar lo que nos dice Podesta (2020), que es tema de suma
prioridad en los paises del Caribe y América Latina poner los esfuerzos en cuanto
a la cantidad y sobre todo la calidad de la inversién publica orientado a cumplir la
propuesta de la Agenda 2030, para poder de esta manera mejorar las brechas
sociales que existen en la ciudadania, orientando la creacion de politicas publicas
que contemplen la sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

Las dimensiones que se tomaron en cuenta para la variable desarrollo
sostenible en esta investigacion fueron las siguientes; la primera dimension es la
de Desarrollo Humano, que Téala et al. (2016), la presentan, sefialando que es el
indicador creado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), llamado el indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual determina, como su
nombre lo dice, el nivel de desarrollo humano que tienen los diversos paises a nivel
mundial, y se cred para dar a conocer tanto los ingresos econdémicos como para
evaluar si el pais y el Gobierno que la precede brinda a la poblacion un ambiente
con oportunidades para desarrollar su proyecto de vida.

Este indice de Desarrollo Humano se rige bajo 3 premisas: la educacion, la
esperanza de vida al nacer y el PIB per cépita, conforme plantea Pampillon (2009).
Estos se precisan en el Informe sobre desarrollo Humano 2015 PNUD (2015), que

da a conocer el progreso que se ha logrado en el desarrollo humano en los ultimos

10



tiempos, afirmandose que la poblacion actualmente es mas longeva, y que mayor
numero de ciudadanos de los diferentes Estados tienen acceso a servicio de agua
y saneamiento basico. También se pone en evidencia que mundialmente ha habido
un aumento del ingreso per capita, por ende, la pobreza ha disminuido, lo que se
deduce un mejor estilo de vida en gran parte de la poblacion. Pero siguen existiendo
importantes desafios en cuanto a la pobreza, la desigualdad, la sostenibilidad
ambiental, el cambio climatico y sus consecuencias, la inestabilidad o los
enfrentamientos entre naciones.

Todos estos desafios antes mencionados generan brechas que condicionan
a las personas participar en un trabajo decente, y por consecuente se sigue
desaprovechando plenamente el denominado potencial humano, esto repercute
significativamente en la poblacion joven, las mujeres, personas en algun tipo de
situacion marginal y personas con discapacidad. El informe afirma que si se
aprovechara plenamente el potencial de todas las personas sin distincion, mediante
la aplicacion de estrategias, normas y politicas correctas, se veria reflejado el
incremento del progreso humano.

Como segunda dimension se tuvo a la Sostenibilidad Econdémica, dado que
propiciarla es una gran responsabilidad de las autoridades locales, quienes cuenta
con gerencias de desarrollo econémico, los ODS han propiciado que se desarrollen
en el Peru las Agencias de Desarrollo Regional — ADR, para estimular las zonas
estratégicas econdémicas — ZEE que propicien el desarrollo econdmico en su
departamentos en coordinacién con las autoridades locales, muy poco se ha
avanzado en esas propuestas reales de la lucha contra la pobreza, en comprension
de las mismas segun lo sefalado por Castro et al. (2021).

Por otro lado, gracias a la aplicacion de la adaptacion del Profile
Questionnaire que desarroll6 James (2015) se identificé que la percepcion de la
sostenibilidad econémica segun la figura 01 se encuentra en un nivel general
basico. Siendo relevante conocer ello para establecer el impulso de la economia
circular que promueve el desarrollo econdémico local, que se dificulta por la
posibilidad del no conocimiento en que fluye el dinero dentro de la economia familiar
y la transparencia en el cdmo se usa y como estimularlo. Siendo ello un gran
problema que se debe investigar y proponer como las municipalidades pueden
darle valor agregado para estimularlas.
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Figura 1. Perfil de la sostenibilidad econémica de las UPAs
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Produccion y
recursos

Riqueza y O Intercambios y
distribucion @ transferencia
- @
Tecnologia e {3} R ! Contabilidad y
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bleneslar uso
@ Eshaoicna

Nota: adaptado de James (2015).
La dimension Social fue la tercera dimensién usada, que es descrita por

Rodrigo et al. (2019), como aquellas metas que se visionan a través de las ODS
para el afio 2030, referentes a erradicar la pobreza y mejorar el acceso a la
educacion, la informacioén y el empleo, asi como mejorar la infraestructura, la salud
y reducir la desigualdad mediante la produccién y el consumo de una alimentacién
basada en la sostenibilidad. De igual manera, para Griggs, (2013) considera que es
necesario tener una energia limpia para garantizar un ecosistema productivo y
saludable, tener una seguridad hidrica y sobre todo la gobernanza para sociedad
sostenible. Y por ultimo Robert et al (2005), sefialan por su parte que el desarrollo
sostenible es la practica que integra los movimientos sociales, la implementacion
de tecnologia, elaboracion de la ciencia, la organizacion de las instituciones y los
compromisos entre los que resguardan el medio ambiente, los aspectos sociales y
la economia.

Finalmente tuvimos a la dimension de Sostenibilidad Ambiental, que Del Rio
(2021), destaca y nos recuerda que durante la conferencia denominada cumbre de
la tierra que se dio a cabo en el afio 1992, en la cual se abarcan temas del medio
ambiente y desarrollo, se establecio la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo. Desde dicha fecha, se continué el objetivo de un desarrollo
sostenible. Dicho instrumento en el principio cuarto principio contempla que para

lograrlo se debe de incorporar con especial relevancia la protecciéon del medio
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ambiente. Asimismo, en el séptimo principio se sefiala que los Estados son los
principales responsables del cuidado del medio ambiente, dado que éstos han
contribuido directa e indirectamente a su contaminacion, como sefiala la ONU,
(1992). Sin embargo, hoy en dia se observa ciertos acercamientos hacia un punto
de vista liberal del desarrollo sostenible, viéndose reflejado ello en el principio
namero 11, donde existe una preponderancia hacia la libertad de proteccion del

mercado por encima del resguardo del medio ambiente
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo béasica, el objetivo de este tipo de investigacion
es obtener un conocimiento o explicar el fendmeno de estudio tal cual se muestra
en su naturaleza, sin alguna aplicacion especifica. Existen limitadas ideas que se
catalogan como ‘basicas’ que conllevan a obtener resultados y premisas de interés
a partir de ello para poder generar o ampliar el conocimiento cientifico. (Ruiz 2018).

El enfoque seguido fue el enfoque cuantitativo, que segun Contreras-
Manrique et al. (2020) citando a Hernandez et al. (2014) es aquel que se realiza a
través de la recoleccion de datos, y el andlisis de este para poder responder las
preguntas de estudio y aceptar o rechazar la hipétesis de investigacién planteada.
Es decir, se basé en la medicibn numérica, la estadistica y el conteo para
especificar con exactitud los comportamientos o los patrones que se generan del
comportamiento de la poblacién de la investigacion.

La investigacion fue de nivel descriptivo, correlacional, transversal y no
experimental. Muestra el conocimiento sin modificarlo, ni ensayarlo, es decir
muestra la realidad delimitada en un espacio determinado y en un tiempo
especifico. Se utiliza la observacion y se registra (Rojas. 2015).

El disefio se esquematizé de la siguiente manera:

1
I l:*
Vs
Dénde:
M: Muestra

V1: Cultura tributaria
V2: Desarrollo sostenible

r: Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacion

V.1: Cultura Tributaria: De acuerdo con Proafio & Moreira (2021) la definen
como el conjunto de informacion o grado de conocimiento que se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que
la sociedad tiene respecto a la tributacion.

Las dimensiones para esta variable en estudio fueron la Conciencia
tributaria, sus indicadores son: los tributos son necesarios, deber social, prestacion
de servicios y calidad de servicios, las Politicas de transparencia con su indicador
administracion tributaria, y la educacion civico - tributaria con los indicadores como
la confianza y la educacion tributaria.

V.2: Desarrollo sostenible: Segun Henry (2017), la define como la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
Consta de tres pilares, dado que trata de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente.

La presente variable materia de investigacién consté de las siguientes
dimensiones tales como el Desarrollo Humano: que tiene como indicadores a: el
acceso a la salud, acceso a la educacion, acceso a los servicios publicos y
seguridad ciudadana, la Sostenibilidad Econémica con indicadores como puesto de
trabajo y al desarrollo econémico, el Social teniendo como indicadores a la
participacion ciudadanay al presupuesto participativo, y la Sostenibilidad Ambiental
con sus indicadores como la contaminacion ambiental, la sensibilizacion ambiental
y a la sostenibilidad ambiental.(Ver anexo 1)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun el autor Ventura (2017) la poblacion de investigacion la conforman
individuos con caracteristicas especificas que son de utilidad para lo que se
requiere estudiar.

Es asi como la poblacién estuvo conformada por los contribuyentes del
Distrito de Santa Rosa. Precisando que en los criterios de inclusion se tomo en
cuenta al contribuyente del Distrito de Santa Rosa, y en los criterios de exclusion,
se descartd a los pobladores que no viven en el Distrito de Santa Rosa.

En cuanto a la muestra, citando a Neftali (2016) esta no es mas que un grupo
selecto que se obtiene de la poblacion de estudio. Esto puede ser entendido como
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un subgrupo de la poblacién, que en su eleccion se debe delimitar segun las
caracteristicas que se tiene del universo o poblacion. (Ver anexo 4)

Por tanto, la muestra estuvo conformada por 217 contribuyentes en un
gobierno local de la Provincia de Chiclayo, exactamente en el distrito de Santa
Rosa. Cabe precisar que la unidad de muestra es un contribuyente en un gobierno
local de la Provincia de Chiclayo.

Los autores Hernandez et al. (2019) explican el muestreo como la
separacion en dos principales grupos para clasificar la muestra de estudio. Pueden
ser de tipo probabilistico, es decir que se fundamenta en la equiprobabilidad, se
utiliza métodos de eleccion en la que todos los participantes del muestreo tengan
las mismas posibilidades de ser elegidos para representarlos, este tipo de muestreo
es el que més se utiliza. Y por otro lado estan los no probabilisticos, que es la
eleccion del muestreo segun criterios. En este estudio se realizard un muestreo
denominado por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para Hernandez et al. (2020) existe muchas opciones actualmente en la
investigacion con lo que respecta a las técnicas e instrumentos de recolecciéon de
informacion, segun Mufioz Giraldo et al. (2001) el estudio cuantitativo utiliza como
técnica usualmente la encuesta, fichas de cotejo, la entrevista, entre otros.
Herndndez (2010) estos instrumentos son los encargados de generar los
requerimientos para la medicion de las variables de estudio.

Para recopilar la informacién referente a la cultura tributaria y el desarrollo
sostenible en un gobierno local de la Provincia de Chiclayo, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, que sobre la variable cultura tributaria conté con 20
items, que se elabor6 segun 03 dimensiones, siendo la primera la de Conciencia
tributaria que tiene 08 enunciados, la segunda la de Politicas de transparencia que
tiene 06 enunciados y la tercera es la de Educacion civico — Tributaria que cuenta
con 06 enunciados. Fueron evaluados en base a la escala ordinal tipo Likert, los
niveles de respuesta son: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4)
siempre (5).

Con respecto a la variable de desarrollo sostenible, esta cont6 con 20 items,
gue contempla 4 dimensiones: Desarrollo humano, sostenibilidad econdmica, social

y sostenibilidad ambiental, las cuales cuentan cada una con 05 enunciados. Fueron
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evaluados en bases a la escala ordinal tipo Likert, los niveles de respuesta fueron:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

Para Cadena et al. (2017) se tiene diferentes tipos de evidencia que se le
atribuye a la validez como concepto, la primera es la validez de contenido, que es
el grado que tienen un instrumento para reflejar experiencia del contenido que se
pretende medir, el segundo tipo es la validez de instrumento, este tipo valida un
instrumento de medicion el cual se pone en encontraste con criterios externos y por
altimo esta la validez del constructo, este tipo demuestra el grado de medicion en
cuanto a la relacion que se tiene con otras mediciones acorde a la hipoétesis
derivadas tedricamente y que influyen a lo descrito en los conceptos o los llamados
constructos.

Asimismo Hernandez et al. (2010) sefialan que siempre se debe buscar en
un experimento o estudio la validez interna, en otras palabras la confianza de la
informacion recopilada del estudio o de los resultados obtenidos, si en todo caso
no existe esta validez el experimento se cataloga como falso, también es prioritario
tener una validez externa que se refiere al grado de generalidad qué tienen los
resultados obtenidos de la investigacion a contextos no experimentales y a
diferentes poblaciones, objetos o sujetos.

Por lo anterior, los instrumentos de la investigacién fueron sometidos a
prueba de validacion a través del sistema de evaluacion de expertos.

Con respecto a la confiabilidad conforme sefala Carvajal (2012) se relaciona
con la consistencia interna, coherencia, reproducibilidad, estabilidad y equivalencia
de los resultados que dependen de la medicién. Indica que la aplicacion repetida
de un instrumento genera los mismos resultados en diferentes circunstancias, y
expresa la proporcion de error aleatorio inherente a la medicion. En la presente
investigacion la confiabilidad fue medida por el alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Al principio, se elaboro el cuadro de operacionalizacion de variables, en el
cual se basa el marco teorico, debiendo este de ir en concordancia con las variables
que se utilizaron la investigacion, y también con las dimensiones que se han
sefalado.

Despues, se construyeron los instrumentos que se aplicaron a la muestra.

Ademas, se midi6 el grado de correlacion que existe entre el titulo de la
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investigacion, con los demas componentes como son el problema, con los
objetivos, las hipétesis, la poblacion, muestra, las variables y el disefio del estudio,
por lo que se elaboré la matriz de consistencia.

Posteriormente, se construyeron los instrumentos, siendo uno para cada
variable; estos instrumentos fueron evaluados por expertos en el rubro.

Ademas, los cuestionarios tuvieron que ser aplicados para ser probados, y
mapeados en la prueba de Alfa de Cronbach. Aqui se observé el grado de
confiabilidad de los items.

Se procedid, luego de lo anterior; a enviar una carta al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa solicitando su permiso para que se pueda
aplicar el cuestionario.

Para poder recopilar los datos se tuvo que aplicar las encuestas,
ingresandose los datos obtenidos en el software SPSS V.24, que fueron
interpretados y luego analizados los resultados.

La aplicacion del instrumento, es decir, el cuestionario se hizo de manera
presencial, pero antes de ello, fueron validados por expertos en el tema con

pruebas de fiabilidad, para después realizar el trabajo en campo.

3.6. Método de analisis de datos

En el trabajo de investigacion desarrollado, dado que se emplearon dos
variables, se utiliz6 como método de analisis no paramétrico, la Prueba de Sperman
(rho), a efectos de que se contraste y se analice la correlacién de ambas variables.
Se hizo una medicién de los indicadores en una escala ordinal (valores +1 y -1),
gue determind el tipo de asociacion que tienen estos.

En cuanto al coeficiente de alfa de Cronbach que se mencioné en el acapite
3.4 de la presente investigacién, se precisa que se utilizé para medir la confiabilidad
y ademas la congruencia de las respuestas que se han planteado, en los
instrumentos.

Una vez realizado las encuestas, los datos fueron ingresados al programa
Office Excel 2019, para ordenar los datos y utilizarlos para ingresarlos al programa
SPSS V.24, donde se determind los resultados correspondientes de acuerdo a los
objetivos planteados en la investigacion. Se utilizé el nivel descriptivo como

inferencial para contrastar la hipotesis.
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3.7. Aspectos éticos

En las investigaciones, la ética es algo mas que asegurar el respeto a la
personay una consideracion reflejada en el acapite de disefio metodoldgico, tratado
muchas veces superficialmente. Esta se puede definir como la ciencia “filosofico-
normativa” y “tedrico-practica” que se centra en estudiar los aspectos de las
personas tanto individuales como sociales, y en consecuencia del acto moral de los
seres humanos, de manera que intervenga el conocimiento humano y la honestidad
de cada uno con el propoésito de llegar al bienestar comun.

La ética de la investigacion cientifica es una descendencia de la ética
personal, que se encuentra inmersa sobre cOmo reaccionan los principios
semejantes de la conducta moral del ser humano y se muestran especificamente
en el contexto que fluye la vida del hombre y en este caso, el de la investigacion
cientifica y el trabajo académico, esto va avanzado de manera que surge la “mala
conducta cientifica" o "mala conducta en la investigacion”. Es decir, cuando se
habla de ética en la investigacion cientifica, se debe tener en cuenta que su principal
funcién es definir y delimitar con exactitud cuando nos encontramos ante una mala
conducta que pueda perjudicar los resultados finales de la investigacion (Miranda,
2013).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Identificar el nivel de la cultura tributaria

Intervalo frecuencia porcentaje
[20 - 50] 65 28.02%
[51 - 75] 164 70.69%
[76 - 100] 3 1.29%
Total 232 100.00%

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria aplicado a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Santa Rosa

Figura 2.

Identificar el nivel de la cultura tributaria

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Cultura tributaria

70.69%
28.02%
1.29%
[20 - 50] [51-75] [76 - 100]
Bajo Medio Alto

Bajo [20 - 50] Medio [51 - 75] Alto [76 - 100]

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria aplicado a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Santa Rosa

De acuerdo con latabla 01 y la figura 2 el nivel de la variable cultura tributaria

esta en un nivel medio 70.69%, nivel bajo 28.02% vy nivel alto 1.29%, reflejAndose

gue el nivel de la cultura tributaria en el Distrito de Santa Rosa es medio.
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Figura 3.

Identificar el nivel de las dimensiones de la cultura tributaria

Conciencia tributaria Politicas de transparencia Felcaddndhvioo-tributaria
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[8-20]|[21-30] [31-40] [ 6-15] |[16 -23] [ 24 -30] [ 6-15] |[[16 -23] [ 24 -30]

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria aplicado a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Santa Rosa

Segun la figura 3 se identifica que las dimensiones de la cultura tributaria:
Conciencia tributaria estd en nivel medio 56.90%, alto 34.48% y bajo 8.62%.
Politicas de transparencia, nivel medio 68.97%, nivel bajo 28.02% y nivel alto
3.02%. Educacion civico-tributaria, nivel medio 56.90%, nivel alto 34.48% y nivel
bajo 8.62%. Las dimensiones estan expresando que se debe dar mayor interés a
la educacion-civico tributaria, para crear conciencia tributaria y a las politicas de

transparencia para generar mayores pagos de los tributos.
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Tabla 2.

Identificar el nivel del desarrollo sostenible

Nivel Intervalo Frecuencia porcentaje
Bajo [20 - 50] 224 96.55%
Medio [51 - 75] 7 3.02%
Alto [76 - 100] 1 0.43%
Total 232 100.00%

Fuente: Cuestionario de desarrollo sostenible aplicado a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Santa Rosa

Figura 4.

Identificar del desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible
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Fuente: Cuestionario de desarrollo sostenible aplicado a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Santa Rosa

De acuerdo con la tabla 02 y la figura 4 el nivel de la variable desarrollo
sostenible esta en un nivel bajo 96.55%, nivel medio 3.02% y nivel alto 0.43%,
reflejdndose que el nivel del desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa es

bajo.
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Figura 5.

Identificar el nivel de las dimensiones de la variable desarrollo sostenible
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Fuente: Cuestionario de desarrollo sostenible aplicado a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Santa Rosa

Segun la figura 5 se identifica que las dimensiones del desarrollo sostenible
estan: Desarrollo humano, nivel bajo 96.55%, medio 3.02% y alto 0.43%.
Sostenibilidad econdmica, nivel bajo 97.84%, nivel medio 1.72% y nivel alto 0.43%.
Social, nivel bajo 98.28% y nivel medio 1.72%. Sostenibilidad ambiental, nivel bajo
97.41%, medio 2.16% Yy bajo 0.43%. Las dimensiones estan expresando que la
poblacién percibe que no existe desarrollo sostenible en su distrito por ser unas de
las zonas pesqueras pobres de la provincia de Chiclayo.
Tabla 3.
Relacion entre las dimensiones cultura tributaria y el desarrollo sostenible

D2: Politicas de
transparencia

D1: Conciencia tributaria

Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
Alto 0.4% 0.4%
Bajo 32.8% 8.6% 55.2% 1.7% 28.0% 66.8%
Medio 1.7% 1.3% 1.3% 1.7%
Total 34.5% 8.6% 56.9% 3.0% 28.0% 69.0%
V2: D3: Educacion civico-
Desarrollo tributaria
sostenible Alto Bajo Medio
Alto 0.4%
Bajo 0.4% 0.9% 95.3%
Medio 0.4% 2.6%
Total 0.9% 0.9% 98.3%

Fuente: SPSS 26.
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En la tabla 3 se puede apreciar la relacion que existe entre las dimensiones
de la cultura tributaria y la variable desarrollo sostenible de los resultados tenemos
que: La dimensién conciencia tributaria tiene una relacion de nivel medio 56.9%,
nivel bajo 34.5% y nivel bajo 8.6%. La dimension politica de transparencia tiene una
relacion media del 69%, bajo 28% y alto 3%. La dimensién civico-tributaria, nivel
medio 98.3% nivel alto y bajo 0.9%.

Tabla 4.
Contrastacion de hipétesis — Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
V1: Cultura
tributaria 0.198 232 0.0%0
V2: De_sarrollo 0.328 232 0.000
sostenible

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig. V1 0.000 Sig. V1<0.05
Sig. V2 0.000 Sig. V2<0.05

En este caso los datos NO provienen de una distribucion normal, por lo que debe
emplearse el estadistico Rho de Pearson.
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Tabla 5.

Prueba de correlacion Rho de Pearson

V1: Cultura V2
: . Desarrollo
tributaria .
sostenible
Correlacion o
V1: Cultura de Pearson 1.000 495
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 232 232
SEESII Correlacion
V2: Desarrollo de Pearson 495 1.000
sostenible  Sig. (bilateral) 0.000
N 232 232

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente SPSS 26

Interpretacion:
Segun la tabla 05 el coeficiente de correlacion es 0.495, por lo tanto, existe una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, asi mismo se muestra un
valor de significacion de p= 0.000 menor al estadistico de referencia p= 0.01,
por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, por lo que se afirma que, si existe
relacion significativa entre la Cultura tributaria y su relacion con el desarrollo
sostenible en el Distrito de Santa Rosa 2022.

Figura 6.

Dispersion entre variables
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V1: Cultura tributaria

Fuente: SPSS 26

La Figura 6 corrobora que existe relacion directa positiva moderada entre

variables cuya dependencia es el 24.46%.
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V. DISCUSION

El nivel de la variable cultura tributaria esta en un nivel medio 70.69%,
nivel bajo 28.02% y nivel alto 1.29%, reflejandose que el nivel de la cultura
tributaria en el Distrito de Santa Rosa es medio. La importancia de esta variable
esta reflejada en Loredana et al. (2021) en la investigacion que realizaron con
el proposito de introducir por primera vez en la literatura, el concepto
de cultura tributaria. Abordaron el sistema fiscal desde la perspectiva de su
semejanza con un arbol, cuya fotosintesis esté influenciada por la forma en que
interactan y se desarrollan sus componentes, asi como de acuerdo con la
relacion del sistema fiscal con sus elementos que la conforman, el entorno
externo y los objetivos de la politica fiscal. Los resultados de su investigacion
mostraron que, por un lado, la cultura tributaria se refiere a la educacion del
contribuyente a través de programas especificos, en materia de cumplimiento
del pago, y, por otro lado, el desarrollo de la cultura nacional también va de la
mano con una metamorfosis del impuesto, porque juega un papel importante
en los sistemas fiscales modernos. La presente investigacion, tomo lo obtenido
por los autores citados, y busca resaltar la importancia del desarrollo de un
sistema fiscal al servicio de la economia siendo las municipalidades entes que
directamente tutelan el crecimiento y calidad de vida de la poblacion, siendo
impulsoras de crear una cultura tributaria nacional que pueda tener un impacto
significativo tanto en los ingresos del gobierno como en el crecimiento y

desarrollo de una relacién estable entre el estado y los ciudadanos.

Por otro lado, las dimensiones de la cultura tributaria estan: Conciencia
tributaria, esta en nivel medio 56.90%, alto 34.48% y bajo 8.62%. Politicas de
transparencia, nivel medio 68.97%, nivel bajo 28.02% y nivel alto 3.02%.
Educacién civico-tributaria, nivel medio 56.90%, nivel alto 34.48% y nivel bajo
8.62%. Las dimensiones estan expresando que se debe dar mayor interés a la
educacién-civico tributaria, para crear conciencia tributaria y a las politicas de
transparencia para generar mayores pagos de los tributos. Referente a estos
resultados es muy importante reconocer que cada una de las dimensiones
tienen su relevancia siguiente: Como primera dimensién se plantea a la

Conciencia tributaria, que conforme sefala Herrera (2018) en el Peru es casi
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nula la conciencia de los contribuyentes hacia sus deberes tributarios, y frente
a esto el estado peruano optd por la intimidacion a los contribuyentes como
solucion a esta problematica y asi tener una tributacion eficiente. Pero se
evidencia, de igual manera, que hay un déficit de las politicas fiscales, puesto
gue no contribuyen a la responsabilidad tributaria de los ciudadanos en el logro
de desarrollo nacional, lo Unico que se evidencia es el rechazo y la indiferencia
hacia los pagos ya que la poblacién considera que no existe una correcta
administracion de estos recursos y que los servicios publicos que se benefician
de estos tributos son ineficaces, inexistentes, entre otros motivos. Como
segunda dimension se considero a las Politicas de transparencia, que conforme
sefiala Kretschmer (2018), se materializa en los permisos de acceso a la
informacién publica, para de esta manera dar confiabilidad de los ciudadanos,
volviéndose el objetivo de un buen Gobierno, ya que de esta manera la sociedad
tendra conocimientos sobre todas las acciones, decisiones, inversiones y
demas actividades de indole gubernamental. Igualmente, esta practica permite
a traves de una rendicion de cuentas fortalecer la comunicacion y alianza entre
los diversos funcionarios publicos, autoridades gubernamentales y la sociedad,
resultando el desarrollo de la calidad de vida y el entorno de la comunidad
politica. Cabe mencionar que la caracteristica de un Gobierno transparente no
debe hacer distinciones o no debe ser un lujo de ciertos paises desarrollados,
ni mucho menos que se defina como un resultado al azar, mas bien debe ser
vista como una estrategia necesaria y principal de la gestion publica. Finalmente
se tuvo en cuenta la dimensién Educacion civico — tributaria, que Sergio (2021)
la define como el deber del Estado de informar y educar a sus ciudadanos en
la comprension de los diferentes conceptos ligados a la tributacion que son
utilizados habitualmente en las leyes y normas juridicas establecidas. En
concordancia con el autor es un hecho que cuanto mas conocimiento sobre el
derecho financiero tengan los ciudadanos, mas dificil sera que incurran en la
irregularidad de la vida tributaria. Por ende, la educacion tributaria y la lucha del
Estado frente al fraude son objetivos principales del Estado que han de ir a la
par y cumplirse paralelamente. Es decir, que no donde debe haber una
distincion o preferencia entre educar al ciudadano contribuyente o timarlo para

gue cumpla con sus obligaciones financieras, mas bien estas actividades o
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procesos deben ir de la mano ya que son complementarios y en medida que se
logre resultara en un mejoramiento de la responsabilidad y el cumplimiento
fiscal de los contribuyentes. El nivel de la variable desarrollo sostenible esta en
un nivel bajo 96.55%, nivel medio 3.02% y nivel alto 0.43%, reflejandose que el

nivel del desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa es bajo.

Las dimensiones del desarrollo sostenible estan: Desarrollo humano,
nivel bajo 496.55%, medio 3.02% y alto 0.43%. Sostenibilidad econémica, nivel
bajo 97.84%, nivel medio 1.72% y nivel alto 0.43%. Social, Nivel bajo 98.28% y
nivel medio 1.72%. Sostenibilidad ambiental, nivel bajo 97.41%, medio 2.16% y
bajo 0.43%. La primera dimension es la de Desarrollo Humano, que Téala et al.
(2016), la presentan, sefialando que es el indicador creado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), llamado el indice de Desarrollo
Humano (IDH), el cual determina, como su nombre lo dice, el nivel de desarrollo
humano que tienen los diversos paises a nivel mundial, y se cre6 para dar a
conocer tanto los ingresos econdmicos como para evaluar si el pais y el
Gobierno que la precede brinda a la poblacién un ambiente con oportunidades
para desarrollar su proyecto de vida. Como segunda dimensién se tuvo a la
Sostenibilidad Econdémica, dado que propiciarla es una gran responsabilidad de
las autoridades locales, quienes cuenta con gerencias de desarrollo econémico,
los ODS han propiciado que se desarrollen en el Perl las Agencias de
Desarrollo Regional — ADR, para estimular las zonas estratégicas econémicas
— ZEE que propicien el desarrollo econdmico en su departamentos en
coordinacion con las autoridades locales, muy poco se ha avanzado en esas
propuestas reales de la lucha contra la pobreza, en comprensién de las mismas
segun lo sefalado por Castro et al. (2021). La dimension Social fue la tercera
dimension usada, que es descrita por Rodrigo et al. (2019), como aquellas
metas que se visionan a través de las ODS para el afio 2030, referentes a
erradicar la pobreza y mejorar el acceso a la educacion, la informacion y el
empleo, asi como mejorar la infraestructura, la salud y reducir la desigualdad
mediante la produccion y el consumo de una alimentacion basada en la
sostenibilidad. De igual manera, para Griggs, (2013) considera que es

necesario tener una energia limpia para garantizar un ecosistema productivo y
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saludable, tener una seguridad hidrica y sobre todo la gobernanza para
sociedad sostenible. Y por ultimo Robert et al (2005), sefialan por su parte que
el desarrollo sostenible es la practica que integra los movimientos sociales, la
implementacion de tecnologia, elaboracién de la ciencia, la organizacion de las
instituciones y los compromisos entre los que resguardan el medio ambiente,
los aspectos sociales y la economia. Finalmente tuvimos a la dimension de
Sostenibilidad Ambiental, que Del Rio (2021), destaca y nos recuerda que
durante la conferencia denominada cumbre de la tierra que se dio a cabo en el
afio 1992, en la cual se abarcan temas del medio ambiente y desarrollo, se
establecio la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
Desde dicha fecha, se continué el objetivo de un desarrollo sostenible. Dicho
instrumento en el principio cuarto principio contempla que para lograrlo se debe
de incorporar con especial relevancia la proteccidon del medio ambiente.
Asimismo, en el séptimo principio se sefiala que los Estados son los principales
responsables del cuidado del medio ambiente, dado que éstos han contribuido
directa e indirectamente a su contaminacion, como sefiala la ONU, (1992). Sin
embargo, hoy en dia se observa ciertos acercamientos hacia un punto de vista
liberal del desarrollo sostenible, viendose reflejado ello en el principio nUmero
11, donde existe una preponderancia hacia la libertad de proteccién del

mercado por encima del resguardo del medio ambiente.

La relacion que existe entre las dimensiones de la cultura tributaria y la
variable desarrollo sostenible de los resultados tenemos que: La dimension
conciencia tributaria tiene una relacion de nivel medio 56.9%, nivel bajo 34.5%
y nivel bajo 8.6%. La dimension politica de transparencia tiene una relacién
media del 69%, bajo 28% y alto 3%. La dimensién civico-tributaria, nivel medio
98.3% nivel alto y bajo 0.9%. Las dimensiones estan expresando que la
poblacién percibe que no existe desarrollo sostenible en su distrito por ser unas
de las zonas pesqueras pobres de la provincia de Chiclayo. Al respecto es
importante confrontar estos resultados con Pichilingue & Salcedo (2017), en
gue tuvo por objetivo determinar cual es la contribucion de la gestion municipal
de la provincia de Huaura hacia el desarrollo sostenible local. Se utiliz6 un

método de investigacion inductivo — deductivo, y los cuestionarios abarcaron
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temas para medir subjetivamente en la poblacion seleccionada el nivel de
influencia de estos temas en cara al desarrollo sostenible, entre los que se
encontraban; las politicas de gestion, las normas legales de gestiéon municipal,
la organizaciébn e infraestructura de la gestibn municipal, el nivel de
conocimiento productivo de la gestion municipal, la calidad de la salud y
educacion de la poblacion, el desarrollo de la gestion empresarial, y la
descentralizacion y regionalizacion. Se obtuvo como conclusion que la gestion
municipal es una herramienta fundamental y prioritaria para lograr un desarrollo
sostenible del potencial humano, esta gestion municipal garantizara la
cooperacion y el trabajo conjunto para poder de esta manera lograr objetivos

comunes que directamente favorece el bienestar de la poblacion local.

El coeficiente de correlacion es 0.495, por lo tanto, existe una correlacién
positiva moderada entre ambas variables, asi mismo se muestra un valor de
significacion de p=0.000 menor al estadistico de referencia p=0.01, por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna, por lo que se afirma que, si existe relacion
significativa entre la Cultura tributaria y su relacion con el desarrollo sostenible
en el Distrito de Santa Rosa, 2022. La cultura tributaria puede ser definida como
el nivel de conocimiento o como el conjunto de informacién, criterios, actitudes,
percepciones y habitos que una determinada sociedad tiene respecto al tema
de la tributaciéon. (Proafio & Moreira, 2021). También puede ser definida como
los conocimientos y la informacion que tiene sobre los impuestos los
ciudadanos. (Villasmil, et al. 2018). La institucionalizacion del sistema tributario
se da a través de la normativa legal, cuya aceptacion, difusion y sobre todo
practica es fundamental para crear una cultura tributaria. (Mendieta, et al. 2020).
En el ambito de la llamada cultura tributaria es importante las modificaciones en
Su estructura que se dan, estos procesos modificativos deben tener como
caracteristica la agilidad y transparencia, asi mismo la inclusién de tecnologias
dentro de estos procesos. De esta manera se fortalece el conjunto de valores,
actitudes y conocimientos que comparten una sociedad especifica en relacion
con la tributacion y las leyes que la rigen (Méndez, 2004). Lo antes mencionado
se traduce y se refleja en la conducta fortalecida con respecto al cumplimiento

de los deberes tributarios, esto demuestra la confianza y sobre todo la
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afirmacion de los valores éticos personales, en relacion con la responsabilidad
ciudadana, respeto a la ley y las normas y la solidaridad de los contribuyentes
hacia su sociedad. Ahora bien, los autores Blanco-Varela et al. (2021), sefialan
gue los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron aprobados en el afio
2015 y es una iniciativa de las Naciones Unidas que las presenta en el marco
de la agenda 2030, en donde establecieron 17 Objetivos de Desarrollo
sostenible que son interrelacionados entre si contando con 169 metas y 234
indicadores. Todos estos objetivos son las bases para transformar el mundo
gue a través del compromiso social ponen cartas en el asunto en afrontar los
diferentes retos econdmicos, sociales y ambientales que caracterizan el
fendmeno llamado globalizacién. Para las Naciones Unidas (PNUD, 2021), el
desarrollo y crecimiento de un pais se fundamenta en la aportacion y
participacion productiva de los ciudadanos, es decir, que en medida que crezca
la participacion de la poblacién en la produccion mayor beneficio social se
presentara, esto se ve reflejado en la percepcién salarial y los beneficios que

conlleva el progreso.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general se determiné que existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y el desarrollo sostenible en una municipalidad distritito
de la region Lambayeque. El coeficiente de correlacion es 0.495, por lo tanto,
existe una correlacion positiva alta entre ambas variables, asi mismo se
muestra un valor de significacion de p= 0.000 menor al estadistico de referencia
p=0.01, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, por lo que se afirma que, si
existe relacion significativa entre la cultura tributaria y su relaciéon con el
desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa 2022, corrobora que existe
relacion directa positiva moderada entre variables cuya dependencia es del
24.46%.

2. Con respecto al primer objetivo especifico se pudo identificad que el nivel de la
variable cultura tributaria esta en un nivel medio 70.69% reflejaAndose que el
nivel de la cultura tributaria en el Distrito de Santa Rosa es deficiente.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico se pudo identificad que el nivel de
la variable desarrollo sostenible estd en un nivel bajo con un 96.55%
reflejandose que el nivel del desarrollo sostenible en el Distrito de Santa Rosa
se encuentra con deficiencias.

4. En base al tercer objetivo del desarrollo sostenible se observa que la relacién
gue existe entre las dimensiones de la cultura tributaria y la variable desarrollo
sostenible de los resultados tenemos que: La dimension conciencia tributaria
tiene una relacion de nivel medio 56.9%, nivel bajo 34.5% y nivel bajo 8.6%. La
dimension politica de transparencia tiene una relacion media del 69%, bajo 28%
y alto 3%. La dimensién civico-tributaria, nivel medio 98.3% nivel alto y bajo
0.9%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es necesario sugerir al gerente general que debe de impulsar un programa de
cultura tributaria, a través de un programa de educacién civico-tributaria, para
crear conciencia tributaria e impulsar politicas de transparencia para generar
confianza en los pobladores y lograr mejor captacion de pagos de los tributos.

2. Serecomienda al Alcalde que es necesario propiciar y adoptar una politica local
de impulso al desarrollo sostenible del Distrito de Santa Rosa, debido a que
casi el 100% de la poblacion no percibe que la municipalidad este logrando su
mejoramiento de calidad de vida.

3. Se recomienda al Alcalde generar una mesa de trabajo con sus funcionarios a
fin de que evallen los resultados obtenidos para establecer programas de
confianza en transparencia econdémica de la municipalidad dando a conocer a

los pobladores en que se utilizan los recursos recaudos de la poblacion
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

sostenible ha emergido como el principio
rector para el desarrollo mundial a largo
plazo. Consta de tres pilares, el
desarrollo sostenible trata de lograr, de
manera equilibrada, el desarrollo
econdémico, el desarrollo social y la
proteccion del medio ambiente.

para el mejoramiento
de calidad de vida de
la poblacion

Sostenibilidad Ambiental

Contaminacion ambiental
Sensibilizacién ambiental
Sostenibilidad ambiental

C Escala
. L Definicion . . .
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores de
Operacional L
medicién
Los tributos son
Proafio & Moreira (2021), sefiala que la necesarios
cultura tributaria, se refiere al conjunto de Conciencia tributaria Deber social
Cultura informacion o grado de conocimiento que | Medir el efecto de la Prestacion de servicios
tributaria se tiene sobre los impuestos, asi como el | cultura tributaria en la Calidad de Servicios
conjunto de percepciones, criterios, | recaudacion municipal | Politicas de Administracién Tributaria
habitos y actitudes que la sociedad tiene transparencia
respecto a la tributacion Educacién civico- Confianza
tributaria Educacioén Tributaria
Henry (2017) define al desarrollo Acceso a la Salud
sostenible como la satisfaccion de «las Acceso a la educacion
necesidades de la generacion presente Desarrollo Humano Acceso a los servicios
sin comprometer la capacidad de las publicos Ordinal
generaciones futuras para satisfacer sus : Seguridad ciudadana
i : : Garantizar que la —— -
propias necesidades». (Informe titulado L : ._ | Sostenibilidad Puesto de trabajo
> recaudacion tributaria o .
«Nuestro futuro comun» de 1987, | .. . Econdmica Desarrollo econémico
L . .’ | tiene un efecto social, e
Desarrollo Comisién Mundial sobre el Medio A : . Participacion ciudadana
; . econoémico y ambiental | social e
Sostenible Ambiente y el Desarrollo). El desarrollo Presupuesto participativo




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de variable Cultura tributaria
Autor: Altamirano Arteaga Ernesto Lorenzo

Agradezco por la atencion prestada a los contribuyentes de la municipalidad distrital de Santa Rosa
al presente cuestionario.

Marque con un aspa(X) la alternativa que considere la mejor en cada item

ESCALA DE VALORACION
° NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
N ITEMS NUNCA | VECES | SIEMPRE
1) @) @) (4) )

VARIABLE N°01: Cultura tributaria

DIMENSION N° 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

1 ¢ Los tributos son necesarios y que se paguen
es muy importante?

2 ¢Pago mis tributos y estoy pendiente de
hacerlo oportunamente?

3 ¢Cumplo con pagar mis tributos y no busco
pretextos para no hacerlo?

4 ¢ Reconozco que es un deber social cumplir con
tributar?

5 ¢, Sino hubiese control de los tributos y tampoco
se aplicaria sanciones por Incumplimiento
pagaria los tributos de modo voluntario?

6 ¢ Estaria dispuesto a pagar a un tercero a fin de
evitar pagar el tributo respectivo?

7 ¢ Estaria de acuerdo en pagar mas tributos a la
municipalidad para que preste mejores
servicios?

8 ¢La atencion de la Administracién Tributaria en
la municipalidad es de calidad?

DIMENSION N° 2: POLITICAS DE TRANSPARENCIA

9 ¢Tributar es necesario y fortalece la
institucionalidad municipal?

10 | ¢Asumo mis tributos porque colabora con la
Municipalidad para su funcionamiento y
sostenibilidad?

11 | ¢Entiendo que los tributos sirven para atender
los servicios que brinda la municipalidad?

12 | ¢Lalucha contra la pobreza es posible gracias
a nuestros tributos?

13 | ¢Creo que sea sencillo y claro los procesos de
atencion para pagar los tributos en la
Municipalidad?

14 | ¢Cree Ud. que la Municipalidad administra
adecuadamente el destino de los impuestos
recaudado?

DIMENSION N° 3: EDUCACION CIVICO - TRIBUTARIO

15 | ¢He recibido de la municipalidad orientacion
sobre el pago de tributos?

16 | ¢Sitengo una duda sobre mis obligaciones
tributarias, sé cémo consultar?

17 | ¢He recibido charlas por la municipalidad en
temas de pago de tributos?

18 | ¢La Municipalidad les informa para que sirven
sus tributos?

19 | ¢Enelcolegio los nifios deben ser educados en
la importancia de los tributos?

20 | ¢La Educacién Tributaria debe ser sistematico
y permanente orientado a la revaloracién de lo
ético dentro de la sociedad?




N° ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA

1)

CASI
NUNCA

@)

A
VECES

®)

CASI
SIEMPRE

(4)

SIEMPRE

®)

VARIABLE N° 02: DESARROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION N° 1: DESARROLLO HUMANO

1 ¢ El acceso a la salud en su distrito es facil?

2 ¢El acceso a la educacioén en su distrito es facil?

3 ¢El acceso al agua y saneamiento en su distrito
es permanente?

4 ¢La Seguridad ciudadana en su distrito le hace
sentirse seguro?

5 ¢ El costo de servicios basico en su distrito esta
de acorde a su posibilidad econémica?

DIMENSION N° 2: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

6 ¢Su  municipalidad proporciona puestos de
trabajo a través de las obras que se ejecutan en
su distrito?

7 ¢Existen areas para favorecer a los artesanos
dentro de los espacios publicos?

8 ¢La municipalidad en los espacios publicos
genera oportunidades de negocio para los
jovenes?

9 ¢La municipalidad promueve el desarrollo de
actividades productivas?

10 | ¢Se han generado proyectos de inversion para
mejoramiento de mercados de abastos?

DIMENSION N° 3: DIMENSION SOCIAL

11 | ¢Existe participacion directa de la comunidad
organizada en la administracion agil y eficiente
de la inversion publica?

12 | ¢La participacion de los grupos excluidos
(mujeres, poblaciones indigenas) se da en su
distrito?

13 | ¢Se promueve la entidad cultural en las zonas
rurales?

14 | ¢La municipalidad promueve el involucramiento
de la poblacién en la planificacion del
presupuesto participativo?

15 | ¢La municipalidad propicia la concertacion con la
sociedad organizada para asegurar el éxito de
los proyectos de inversién publica?

DIMENSION N° 4: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

16 | ¢Actualmente los problemas de contaminacion
ambiental han disminuido?

17 | ¢Se realizan campafias de sensibilizacion
ambiental?

18 | ¢Existe un adecuado grado de sostenibilidad de
los proyectos ambientales realizados por la
municipalidad?

19 | ¢,Se protegen en los espacios publicos
recreativos, a los arboles antiguos o cualquier
otra especie de flora?

20 | ¢Elrecojo de los residuos sélidos en los espacios
publicos y mercados es eficiente?




Anexo 4. Validez y confiabilidad

Z*Npq
(N —-1)E? + Z%pq

Tamafio de muestra =

(1.96)2(6000)(0.8)(0.2)
(6000 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.8)(0.2)

Tamaifio de muestra =

Donde:

p = proporcién de la poblacion
e = error maximo

N= Poblacion

Z=indicador Z
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4. DECISION:
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OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI E NO |:|

Chiclayo, 17 de junio de 2022

o/
.M L ).L..;‘ -
e
Drs. Blancs Fior Ramos Sssvedrs
DNI: 32674808
Metoddlogs



‘ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

CULTURA TRIEBUTARIA Y DESARROLLGC SOSTENIELE EN UN GOBIERNO
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Cultura Tributaria
3. TESISTA:

Br. Altamirano Arteaga Emesto Lorenzo
4. DECISION:

Despuss de haber revisado el instrumento de recoleccion de dates, procedic a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructurs y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concrata y real de Iz variable en estudio, cofigiendo
sy partinencia y utifidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO [:]

Chiclayo, 17 d= junio de 2022

Drs. Angelica Yuliana Sobnno Clea
DNI: 16733848



UNMIVERSIDAD CESAR WALLEJID

INFORME DE VALIDACHIN DEL IN STRUMENTO

1. TITULD DE LA INVE STIGACION:

CULTURA TRIELUTARIA ¥ DESARROLLS Z05TEMELE EN LN GOBIERND
LOCAL DE LA PROVINGIA DE CHICLAYD

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de wansble Cultura Tributaria
3. TESISTA:
Br. Attamirana Ariesga Ernesto Lorenzo
4. DECISION:

Cespuss de haber revisado el instruments de recoleccion de datos, procedid a
walidarlo teniends en cuents su forma, estruciurs y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
=y pertinencia y ufilidad.

DESERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADC: S MO |:|

Chiclaya, 17 d2 junio de 2022

.H!"_g_lr.l' -;"
F i

g

Mag, Deysi Lorens Diaz Bemal
DI 40258003
Mefoddloge



i]j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVE STIGACION:

CULTURA TRIEUTARIA ¥ DESARROLLO SOSTENIELE EN UN GOBIERNO
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cusstionario de vanable Desarrolle Sostenible
3. TESISTA:

Br. Altamirano Arteaga Ermnesto Lorenzo

4. DECISION:
Despuss de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procadio a
validario teniendo en cuents su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, cofigiendo
sy partinencia y utiidad.

OBSERVACICNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI Z| NO |:

Chiclayo, 17 de junio de 2022

DNI: 18525281
Metoddlogo



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

CULTLRA TRIBUTARMK ¥ DESARROLLO SOSTENIELE EN UM GOBIERND
LOCAL DE LA FROVINGIA DE CHICLAYD

2. HNOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario d= variable Desamolls Sostenible
3. TESISTA:

Br. Altamirano Arieaga Emesto Lorenzo
4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumenio de recoleccicn de datos, procedio a
validarle teniendo en cusnta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v resl de |a variable =n estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

JBEERVACIOMES:  Apto para su aplicacicn

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 17 d= junio de 2022

Dr. Pepe Eugsars Wial
DMI: 17551374



‘]] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

CULTURA TRIBUTARIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN UN GOBIERNG
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYG

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario d= variable Desarrolio Sostenible
. TESISTA:

Br. Altamirano Arteaga Ermesto Lorenzo
. DECISION:

Después de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procadio a
validario teniendo =n cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de Ia variable en estudio, coligiendo
su pertnencia y utilidad.

CBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO D

Chiclayo, 17 de junio de 2022

sy '(—_»

<

Drs. Blancs Flor Ramos Sasvedra
DNI: 33674808

Hetodbioge



UMIVERSIDAD CESAR WALLE D

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

CULTURA TRIELTARIA ¥ DESARROLLS ZOSTEMELE EN UN GOBIERND
LOCAL DE LA PROVINGIA DE CHIGLAYD

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cusstionario de warisble Desamalla Sostenible
4. TESISTA:
Br. Altamiranc Ar=sga Emesto Lorenzo
4. DECISION:

Despuss de haber revisado el insfruments de recoleccion de datos, procadic a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estruciura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacicn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

sy pertinencia y utilidad.

OBSERVACICMES: Apto para su aplicacion

APROBADC: 5l x MO

Chiclayo, 17 de junio de 2022

Cra. Angeliza Yuliana Sobnno Oiea
DI: TE723848



SRR R R P SaR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

CLULTURA TRIELUTARIA ¥ DESARROLLD SOSTEMIBLE EN UN GOBIERMND
LOCAL DE L4 PROVINGIA DE CHICLAYD

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTC:
Cuestionaric de varisble Desamollo Sostenible
3. TESISTA:
Br. Altarirano &rtesgs Ernesto Lorenzo
4. DECISION:

Despuss de haber revisado el instruments de recaleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cusnts su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de |z variable en estudio, coligiendo

sy pertinencia y utilidad.

DBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADC: SI ND |:|

Chiclayo, 17 de junio de 2022

Mag. Deysi Lorens Diaz Bemnal
DI 40288003
Metodologo



4.2 Confiabilidad

Variable N° Especialidad  Opinion del experto

1 Metodologo Viable y Aplicable

2 Especialista Viable y Aplicable

Gestion del Espacio Publico 3 Especialista Viable y Aplicable
4 Especialista Viable y Aplicable

5 Especialista Viable y Aplicable

1 Metodologo Viable y Aplicable

2 Especialista Viable y Aplicable

Desarrollo Sostenible 3 Especialista Viable y Aplicable
4 Especialista Viable y Aplicable

5 Especialista Viable y Aplicable

a. Confiabilidad del cuesrtionario de cultura tributaria

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0.8356927 20

b. Confiabilidad del cuestionario de Desarrollo sostenible

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0.870960734 20




Anexo 5. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA P POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION AlPOTERS HARUELES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema general Objetivo general Hi: Existe Unidad de
relacion Analisis
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion que | significativa _
entre la cultura tributaria | existe entre la Cultura | entre la VX.: Contribuyente de Técnica:
y el desarrollo sostenible | tributaria y el desarrollo | Cultura Cultura un gobierno local _ L Encuesta
en el Distrito de Santa | sostenible en el Distrito de | tributaria y el | tributaria de la provincial | Enfoque de investigacion:
Rosa, 2022? Santa Rosa, 2022. desarrollo de Chiclayo o
Problemas . - sostenible en Enfoque Cuantitativo
o ) Objetivos Especificos: | Distrito d

especificos: Conocer el nivel de la | g o 9¢ caRn- Instrumento:
¢, Cual es el nivel de la . : Santa Rosa, Disefio:
Cultura tributaria en el | Cultura  tributaria -en el | 5475 Cuestionario
Distrito de Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa, Disefio No experimental,
20227 2022. Ho: NoO existe Poblacion transversal y correlacional.

Conocer el nivel del relacion
; Cud i significativa 4
¢Cual es el myel del desarrollo sostenible en el d | Ve Meto_dps de
desarrollo sostenible en o entre a Andlisis de

- Distrito de Santa Rosa, | Vy.: 6000
el Distrito de Santa Rosa 2022 Cultura Investigacion:
20227 - tributaria y el | Desarrollo M r :
. _ desarrollo sostenible Muestra n

. , ., Determinar la relacién de ibl Estadistica no
¢, Qué grado de relacion . . sostenible en e
” . ; las dimensiones de 1a | o Dpistrito d paramétrica
tienen las dimensiones ; : el Distrito de V.

Cultura tributaria y el 217 2

de la Cultura tributaria y
el desarrollo sostenible
en el Distrito de Santa
Rosa, 20227

desarrollo sostenible en el
Distrito de Santa Rosa,
2022.

Santa Rosa,
2022.




Anexo 5. Autorizacion del desarrollo de la investigacion

CREADD POR LEY N' P4 .07 108/ 1020

MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
SANTA ROSA 0 ; A%B

UNION, ESFUERZO Y TRABAJO
*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Sonta Rosa, 28 de Junio del 2022

OFICIO N° 190 - 2022 - A/MDSR

Sefor:

MG. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ

JEFE EPG-UCV-CH e\

'
ASUNTO  : ACEPTACION PARA REALIZACION DE
INVESTIGACION EN ESTA ENTIDAD.

REF. : SOLICITUD $/N, REG. N° 2401-2022.

Tengo el ogrado de dirigrme a usted para exprasarie mi cordial saludo
en nombre de la Municipalidod Distrital de Santa Rosa, provincia de Chiclayo,
departamento de Lombayeque, para manifestarie 1o siguiente;

Cyfucizo y S

e

Que, de ocuerdo al documento de la referencia, donde solicita o
autorizocién para realizor investigacion denominado: “Cultura Tributaria y el Desarrolio
Sostenible en un Gobiemo Local de la Provincia de Chiclayo”. Cumplo con informar gue
ha sido aceptada, por la cual podrd realizar su frabajo de investigacion cientifica (Tesis), o
favor del estudiante Abg. Emesto Lorenzo Altamirano Arteaga, del lil Ciclo del Programa
de Estudios Posgrado de la Universidod Cesar Vallejo Fiial

Sin ofro particuiar, me despido de usted refterdndole los sentimientos de
mi consideracion y estima peronal.

Atentamente,

Sezrrba Sosa, Cienida or Srias deo eicon,




Base de datos Variable Cultura Tributaria:

|

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

48

62

69

48

62

69

69

69

48

62

69

69

48

62

48

62

69

69

69

69

69

48

62

69

69

48

62

48

62

48

62

69

48

62

69

69

69

48

48

62

69

Preguntas/repuestas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41




69

69

69

48

62

69

69

48

62

48

62

48

62

69

48

62

69

69

69

48

62

69

69

69

48

62

69

69

48

62

48

62

48

62

69

48

62

69

69

69

48

62

69

69

48

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85

86




62

48

62

69

69

48

62

48

62

48

62

69

48

62

69

69

69

48

48

62

69

69

69

69

48

48

62

69

69

69

69

48

62

69

69

48

62

48

62

48

62

69

48

62

69

87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131




69

66

47

60
66

66

47

60
47

60
66

47

60
66

66

47

60
47

60
48

62

69

48

62

69

69

66

47

60
66

66

62

69

69

48

62

48

62

48

62

69

48

62

69

69

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176




66

47

58
64
63
47

57

a7

56

62

47

58
64
63
47

57

47

56

62

47

58
64
63
47

57

47

56

62

47

58
64
63
a7

57

47

56

47

58
64
63
68
62

63
71

68

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221




62

87

60
74
80
74
71

83
54

62

68

0.2306 | 0.6190 | 0.7291 | 0.4001 | 2.4147 | 1.0984 | 0.6890 | 0.7696 | 1.4519 | 0.5353 | 1.0221 | 0.6661 | 0.5648 | 0.7785 | 0.4809 | 0.3986 | 0.3067 | 1.5626 | 0.2353 | 1.4867 | 16.439823

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232




Base de datos Variable Desarrollo sostenible:

|

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

29
33
33
29
33
33
33
33
29
33
33
33
29
33
29
33
33
33
33
33
33
29
33
33
33
29
33
29
33
29
33
33
29
33
33
33
33
29
29
33
33

Preguntas/repuestas

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32
33
34
35
36

37

38
39
40
41




33
33
33
29
33
33
33
29
33
29
33
29
33
33
29
33
33
33
33
29
33
33
33
33
29
33
33
33
29
33
29
33
29
33
33
29
33
33
33
33
29
33
33
33
29

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65

66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76

7

78
79
80
81

82
83
84
85

86




33
29
33
33
33
29
33
29
33
29
33
33
29
33
33
33
33
29
29
33
33
33
33
33
29
29
33
33
33
33
33
29
33
33
33
29
33
29
33
29
33
33
29
33
33

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131




33
35
30
35
35

34
28
32

28
34
33
29
33
34
33
29
33
29
34
30
33
33
29
33
33
33
33
28
32

35

36

33
33
33
29
33
29
33
29
33
33
29
33
33
33

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176




35

30
35

35
34
28
32

28
34
33
30
35

35

34
28
32

28
34
33
30
35
35

34
28
32

28
34
33
30
35

35
34
28
32

28
34
30
35

35

34
46

49

54
48

65

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221




52

36

50
54
63
60
81

53
41

43

35

0.3030 | 0.2212 | 0.4735 | 0.3340 | 0.3481 | 0.8200 | 0.3333 | 0.3267 | 0.2158 | 0.1988 | 0.3380 | 0.2639 | 0.2576 | 0.3513 | 0.2005 | 0.1744 | 0.3241 | 0.2776 | 0.3544 | 0.5093 ‘ 6.62539185

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232






