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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo proponer una adaptacion del Modelo del
Lienzo para mejorar la planificacion del servicio de limpieza publica en un gobierno
local de la provincia de Lambayeque. El tipo de investigacion es basica, descriptiva,
con disefio no experimental, transversal propositivo; la muestra estudiada fue de 15
trabajadores de la unidad de servicios de limpieza publica de un gobierno local de
la provincia de Lambayeque; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
fue un cuestionario tipo Likert con 14 items; el cual se validd por un juicio de
expertos, con un nivel de confiabilidad de 0.934 considerandose aceptable. Como
resultado se obtuvo que el 60% de encuestados tiene la percepcion que la
planificacion del servicio de limpieza publica es regular, por lo cual se disefio la
propuesta: Modelo de mejora para planificar el servicio de limpieza publica en base
al modelo Lienzo, la cual fue validad por un juicio de expertos con resultado muy

favorable.
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Abstract
This research aimed to propose an adaptation of the Canvas Model to improve the
planning of the public cleaning service in a local government in the province of
Lambayeque. The type of research is basic, descriptive, with non-experimental
design, propositional cross-sectional; the sample studied was 15 workers from the
public cleaning services unit of a local government in the province of Lambayeque;
the technigque used was the survey and the instrument was a Likert questionnaire
with 14 items; which was validated by an expert judgment, with a reliability level of
0.934 being considered acceptable. As a result, it was obtained that 60% of
respondents have the perception that the planning of the public cleaning service is
regular, which is why the proposal was designed: Improvement model to plan the
public cleaning service based on the Canvas model, which was validated by expert

judgment with a very favorable result.

Keywords: Canvas model, planning, public cleaning
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I. INTRODUCCION

El cuidado de nuestro entorno ambiental se ha transformado en una
preocupacion mundial, comprendiendo que de su sostenibilidad y preservacion
depende la calidad de vida de las futuras generaciones. Pues la sostenibilidad y
preservacion no solo estan asociadas a erradicar la deforestacion, el exceso de
consumo de combustibles fésiles, entre otros, sino con la ocupacion del espacio
por la poblacién humana, a través de la formacién de ciudades y como estas y sus
ciudadanos actuan frente al medio ambiente (Zurita et al., 2020).

Esta preocupacion universal es asumida por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), plasmandose en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
donde se plantea la necesidad de disefiar ciudades sostenibles, precisando en el
objetivo numero 11, que las ciudades para seguir prosperando y creciendo de
manera sustentable, deben gestionar de manera eficiente y planificada el recojo y
la gestién segura de los residuos sélidos; aprovechando mejor el uso de los
recursos, con la finalidad de reducir la contaminacion y la pobreza (ONU, 2022).

En Latinoamérica, un gran numero de paises, brinda el servicio de limpieza
publica y gestion de los residuo sélidos a través de los municipios, secretarias de
obras publicas, y autoridades sanitarias; teniendo como principal problema el
inadecuado manejo de sus sistemas de organizacién, administracion y
financiamiento, puesto que, para el mantenimiento de estos servicios se han
implementado impuestos o tarifas propias dependientes de las rentas generales del
municipio y se ha dado poca atencién a la preparacion del personal técnico, con
escasas excepciones donde las ciudades cuentan con un servicio apropiado de

ingenieria sanitaria ( Saez et al.,2014).

En el Perd, segln la Ley N° 27972, las municipalidades son los entes
encargados de ofrecer el servicio de limpieza publica para cada una de sus
jurisdicciones, siendo uno de los servicios municipales de mayor importancia para
la ciudadania, pues permite tener una ciudad limpia, habitable y con menores

riesgos para salud de la poblacion.



Sin embargo, la Contraloria General de la Republica( 2019), identificé una
mala gestion de los residuos solidos y del brindado del servicio de limpieza publica,
por parte de las municipalidades, vinculadas al proceso de recoleccion, transporte
y disposicion final de los mismos, que afectan la salud de la ciudadania. Se
identificé que de 697 municipalidades a nivel nacional solo el 17% de municipios
dispone de un relleno sanitario, el 75% no cuentan con un plan de evacuacion
adecuado para la recoleccion de basura, que en el 31% los obreros no se
encuentran equipados de los elementos adecuados para su labor y el 83% no ha

pasado por exdmenes médicos ocupacionales (Rivera et al.,2020).

En la region Lambayeque, el servicio de limpieza publica, consiste en el
manejo de residuos sdlidos y son ineficientes, pues existe un déficit de maquinaria
adecuada (Compactadoras), asi como una incorrecta planificacién del servicio
desde el recojo, traslado hasta su deposicién, que aunado a una mala cultura de
los ciudadanos en el tratamiento de los residuos sélidos agudizan la ineficiencia del

servicio (Samame, 2020).

Con respecto al gobierno local en el que se desarrollé la presente
investigacion, el servicio de limpieza publica se realiza de manera directa mediante
barrido de calles, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos soélidos
domeésticos; contando solamente con 01 volquete con capacidad para 13 m3, turnos
inadecuados sin identificar sectores de mayor acumulamiento, falta de personal,
bajo nivel de educacion ambiental en la poblacion y un inadecuado manejo del
presupuesto publico destinado para tal fin; por lo cual dicho servicio puede ser
calificado de ineficiente, pues en el distrito se genera residuos per capita de 0.67
Kg/Hab./dia, por lo que teniendo en cuenta una poblacion aproximada de 12 000
habitantes, resulta unas 10.1 Ton/dia al afio, y al afio 3,653.63 Ton/ afio
(Municipalidad distrital de San José, 2018).

Del analisis de la realidad problemética, se planteé el siguiente problema de
investigaciéon: ¢ Como mejorar la planificacion del servicio de limpieza publica en un

gobierno local de la provincia de Lambayeque, 20227

Tedricamente se justificd en las teorias del modelo de lienzo adecuadas a la

planificacidén del sector publico. Técnicamente permite utilizarla como herramienta



de planificacion en la gestién publica y por ultimo desde lo metodologico permite
contribuir con propuestas que permitan mejorar las situaciones problematicas en la

planificacion de los servicios locales.

Los objetivos que se plantearon son: Objetivo general: Proponer una
adaptacion del Modelo del Lienzo para mejorar la planificacion del servicio de
limpieza publica en un gobierno local de la provincia de Lambayeque, 2022 y como
objetivos especificos: a) Diagnosticar la situacion del servicio de limpieza publica
en un gobierno local de la provincia de Lambayeque, b) Conocer las caracteristicas
de la planificacion del servicio de limpieza publica en un gobierno local de la
provincia de Lambayeque) Diseflar una propuesta de mejora y d) Validar la
propuesta del Modelo Lienzo.



Il. MARCO TEORICO

Entre los principales antecedes encontrados tenemos los siguientes.

A nivel Internacional, Sonderegger (2020), disefié el uso del modelo de
Lienzo para organizar y planificar los procesos y servicios de brindan las
organizaciones, a partir de conocer sus fortalezas y falencias. Concluyd que el
Lienzo permite recabar y organizar la informacién en cada uno de sus
componentes, de una manera innovadora y conceptual, ademas de ayudar a
desarrollar y mejorar los servicios, creando valor para el cliente a través de la
planificaciéon concatenada de los procesos. Por su parte, Dutra et al. (2018),
propone un Modelo de Lienzo Estrategico, para simplificar la planificacion de las
organizaciones, permitiéndonos identificar cabos sueltos que no son identificadas
por la cotidianidad. Estas investigaciones son relevantes pues permiten centrarnos
en la planificacion estratégica de los procesos generando una propuesta de valor
relevante en los servicios y satisfacer una necesidad que permitan la sostenibilidad
y permanencia de las organizaciones.

Asimismo, Martins et al. (2019) teniendo en cuenta los fundamentos teoricos
del modelo estratégico del Lienzo como herramienta Optima de planificacion en
organizaciones, esbozé los fundamentos de un modelo de lienzo como nueva
herramienta de planificacién en el sector publico, que permita mejorar las iniciativas
publicas y el gasto; también buscé incentivar a investigadores y servidores publicos
a generar estudios y aplicaciones de un modelo de gobernanza que permita generar
valor publico en los servicios que brinda el Estado. Esta investigacion es importante
porque permitira usar el modelo lienzo en el sector publico para generar una
gobernanza innovadora que propicie un desarrollo sustentable en la ciudadania
desde la planificacién de procesos, y replicar experiencias exitosas en gestion por
resultados.

Ademas, Du Toit (2017), en su investigacion propone el modelo lienzo como
principal modelo de negocio para la nueva gestion publica, con la finalidad de que
los gestores publicos encuentren mejores herramientas de visualizacion que
permitan mejores formas de alcanzar progresos organizativos para la creacion de
valor publico. La importancia de esta investigacion radica en hacer mas palpable el
valor publico y la elaboracién de politicas utilizando el concepto de modelo de

negocio Lienzo.



Silva (2017), analiz6 la viabilidad de herramienta técnica del modelo de
lienzo, para la planificacion en la gestion del Consejo Nacional para la Igualdad de
Género (Ecuador), garantizando la formulacion y ejecucién de politicas publicas
gue conlleven a la igualdad entre mujeres, hombres y poblacion GLTB. Concluyé
gue la metodologia de Lienzo - CANVAS aplicada a la gestion publica, permite
tomar decisiones analizando todos los factores que se requieren en el
funcionamiento de la organizacion, asi como identificar los elementos claves para
la gestion que gira en torno a optimizar la propuesta de valor que es “promover la
actuacion adecuada y rapida del Estado y sociedad ante la violacion de derechos.

Maldonado et al. (2017), plante6 el modelo de lienzo para su aplicacién en
organizaciones de salud publica en Chile, con la finalidad de brindar ideas
innovadoras en la planificacion, y conocer sus fortalezas y debilidades, permitiendo
aumentar conocimiento de la propuesta de valor como fundamento util de
integracion de la propuesta del modelo de salud. Esta investigacion es importante
porque permiten analizar la viabilidad del modelo del lienzo en la construccion de
la gestion en el sector publico, creando valor publico y eficiencia en el manejo de
SUS recursos.

En el ambito Nacional, Flores (2022), en una investigacion innovadora
propuso el modelo Lienzo para la planificacién del servicio de seguridad ciudadana
en el distrito de Lambayeque, a través de una investigacion no experimental,
descriptiva y propositiva con enfoque cuantitativo. Concluyé que el modelo canvas
es un instrumento que reduce y configura los procesos del servicio de seguridad
ciudadana creando valor publico a favor de los usuarios, instaurando un servicio de
seguridad ciudadana eficiente, mejorando la cobertura y satisfaccion. Esta
investigacion permite sentar las bases tedricas y técnicas para desarrollar la
conceptualizacién del servicio publico como una propuesta de valor social a nivel
de los servicios que brindan los gobiernos locales; lo que permitira complementar
la estructuracion de la propuesta de gestion de calidad.

Rivera et al., (2020) en su estudio evalué la gestion y planificacion del
servicio de limpieza publica en los gobiernos locales, buscando determinar la
eficiencia de técnica mediante un modelo no paramétrico de frontera eficiente y
modelos de econométricos Tobit, concluyendo que la eficiencia del servicio

depende del nivel de planificacién de recursos, presupuesto, rutas y frecuencia del



servicio. Esta investigacibn es relevante porque nos permite visualizar la
importancia de la planificacion en la eficiencia de la prestacion del servicio de
limpieza publica

Samamé (2020) disefié un plan de recojo para residuos solidos, a fin de
mejorar el servicio de limpieza publica del distrito de José Leonardo Ortiz,
Lambayeque, su estudio fue de tipo cuantitativo, no experimental, aplic6 una
encuesta a 111 trabajadores de la sub gerencia de servicios publicos y concluyé
gue los factores que impiden brindar el servicio publico de limpieza publica con
eficiencia, cobertura y satisfaccion del usuario, radican en las falencias en el
proceso de planificacion. Asimismo, Andrade (2019) realiz6 una caracterizacion y
elabor6 una propuesta de gestion de residuos sélidos en la Municipalidad distrital
de Huacho, con enfoque ecoldgico, cuantitativa, con disefio proyectivo y utilizé un
método descriptivo, concluyendo que no existe suficiente recurso humano para la
planificacién de la gestion de residuos solidos, lo que impide brindar un servicio
eficiente. Estas investigaciones son importantes porque permiten vincular que la
eficiencia del servicio de limpieza publica se correlaciona con un adecuado proceso
de planificacion.

Finalmente, el Plan Nacional de Gestion de Residuos Solidos 2016-2024
(2016) determiné que se generan alrededor “de 7,5 millones de toneladas de
residuos solidos municipales por afio, los cuales no son dispuestos adecuadamente
en rellenos sanitarios”. Asimismo, indicé que los gobiernos locales no realizan una
adecuada utilizacion del presupuesto asignado para infraestructura y servicios de
limpieza publica. Este estudio es importante pues realiza un diagndstico del servicio
de limpieza publica, desde el nivel ejecutivo ministerial. Asimismo, instaura
mecanismos técnicos que ayudan a mejorar la calidad de servicio.

Luego del estudio de los antecedentes, se esta considerando como teoria
general la “Teoria sistémica de la administracién publica”, que toma como base la
Teoria General de los Sistemas, en cuya variante mas reciente Peralta (2016),
sostiene que toda estrategia o instrumento que instaure cualquier entidad publica,
debera de crearse en un ambiente de consenso y coordinando con los miembros
gue tengan capacidad de decision, debido a que la administracion publica debe
actuar como un sistema que no encuentre dificultades que puedan truncar el

desarrollo de la propuesta. Con esta teoria se trata de explicar que, para generar el



servicio publico eficiente, se debe buscar una solucién articulada junto a la
poblacion, y no una solucion individual (Uzochukw et al., 2017).

Ademas, se tiene en cuenta el Enfoque Tedrico de la Nueva Gestidon Publica
(NGP), la cual tiene como objetivo que el Estado brinde servicios publicos eficientes
y de calidad, a través de la planificacidon estratégica y concertada. La NGP persigue:
valor y permanencia. Es un enfoque moderno que concentra la mejora continua y
valora el costo beneficio para la toma de decisiones y ajustes necesarios en la
administracion de todo aquello que beneficie a los ciudadanos (Suarez et al., 2017).

La propuesta teorica de la Modernizacion de la Gestion Pudblica, se
implementd como Politica Nacional, desde el afio 2013, a través del Decreto N°
0004- 2013-PCM, que esta orientada a los resultados favorables; y al estar
contenido en nuestro ordenamiento juridico es de cumplimiento obligatorio por
todos los niveles del Estado. La finalidad de la Modernizacién del estado, es que se
logre mayores niveles de eficiencia en los sistemas estatales, de manera que se
logre una mejor atencion a la ciudadania, brindando servicios publicos de calidad,
a través de concertacion de propuestas y gasto eficiente del tesoro publico (Chavez
et al., 2018).

En cuanto a los fundamentos tedéricos para la primera variable, se considero
conceptos vinculados al modelo de lienzo o Canvas, que finalmente fueron
adecuadas al ambito de la gestion publica.

Osterwalder, Pigneur dieron origen al modelo Canvas, como herramienta de
planificacidén organizacional, en su libro “Business Model Generation”, en donde la
definen como una herramienta de innovacion estratégica de metodologia sencilla
gue permite disefar, estudiar y realizar mejoras en diferentes servicios. A pesar de
la eficacia del modelo, Osterwalder ha seguido desarrollando nuevos analisis que,
dentro del Business Model Canvas, permitan tener una mejor comprension de la
competencia, oportunidades y amenazas que puedan aparecer en las
organizaciones (Fritscher et al., 2014).

Se trata de una herramienta de planificacion estratégica que se orienta a
identificar claramente el proceso de definicién, implementacion y seguimiento
estratégico de las empresas a partir de 9 componentes que se interrelacionan,

buscando creacion de valor en las empresas (Bekhradi et al., 2016).



Los componentes conformantes del modelo Canvas son los siguientes:
Propuesta de valor, que constituye el cumulo de servicios y productos que se
ofrecen a los usuarios para satisfacer sus necesidades, en un aspecto especifico.
Segmento de clientes, pues sin ellos no se puede desarrollar la prestacion de
servicios. Son a quienes se dirige el servicio y los que tiene la responsabilidad de
la retribucion por la prestacion (Blank,2016).

Los canales de comunicacion, distribucién y venta, como se conoce en la
parte de los negocios, establecen la relacién entre la entidad y los clientes. En el
ambito publico es a través de estos canales, es que la entidad publica prestadora
del servicio da a conocer cuales son los costos, condiciones y bondades de la
prestacion (Murray et al.,2016).

Las fuentes de ingreso segun Sonderegger (2020), es el pago que realizan
los clientes, frente a un otorgamiento de un servicio o bien. En el campo publico
esta dado por el pago de arbitrios por el servicio de limpieza publica, por parte de
los usuarios debidamente identificados.

El flujo de ingresos, esta relacionado con el total de ingresos provenientes
de los intercambios comerciales, donaciones y otros. En el sector publico se
enfrentan a diferentes limitaciones presupuestarias, y para ellos los flujos de
ingresos pueden ampliarse (Giourka et al., 2019).

Las actividades clave, es el conjunto de tareas y actividades de mayor
trascendencia y de valor, necesarias para el desarrollo y atencién del servicio o la
produccion de los productos a ofrecer (Eneanya,2020).

Los recursos clave, estd constituido por los recursos fijos o fisicos,
monetarios econdémicos, humanos y otros que hacen posible el funcionamiento del
modelo (Eneanya,2020).

Las alianzas clave, en el caso, de la empresa privada se articula en torno a
la red de proveedores, socios estratégicos y claves que constituyen elementos
basicos para producir dentro del marco del modelo (Zandoval et al., 2014).

Finalmente, la estructura de costos, que representa cuanto cuesta la
prestacion del servicio o del producto ofrecido. Requiere costos de creacion del
servicio, la comunicacion, acciones de cobros del producto y otros; detallados.
(Sparviero.,2019).



Martins et al. (2019), propone el modelo de lienzo para la organizacion de
las entidades publicas, utilizando los nueve componentes del modelo de lienzo
empresarial, adaptados a las instituciones publicas, que ayuden a la estructuracion,
planificacidon y ejecucién de estrategias que permita a los gestores publicos, medir
o0 incluso representar la dindmica organizativa de una entidad publica, generando
valor publico. El lienzo, ademas de favorecer la comprension de la organizacion y
la relacion con las unidades vinculadas, también crea indicadores claves que
representan un mejor desempefio desde la perspectiva de varios actores y de
frentes de trabajo (Sparviero.,2019).

Asimismo, Giourka et al. (2019), propone elementos tedricos para adecuar
el modelo canvas en el sector publico, basandose a que el modelo Lienzo es una
herramienta que permite caracterizar sus elementos, los cuales, a través de su
interrelacion, permitiran reconocer las dificultades y oportunidades de mejora que
tiene la organizacion publica para planificar desde una postura estratégica.

Por su parte, Jiménez (2019), propone la adaptacion teorica del Canvas, a
través de un proceso de adaptacion de un modelo de naciente privada a un modelo
publico. Su adaptacion requiere una forma distinta del enfoque tratandose de que
estamos ante una entidad publica cuya funcién es la prestacion de servicios
publicos. Asi, el Canvas debe convertirse en una herramienta de gestion y
planificacion, que responda, cuidando sus limitaciones, a problemas y necesidades
publicas que estdn mediadas por asuntos de caracter politico, social y por las reglas
de la administracién publica que regulan las entidades que prestan en servicio
estatal.

La adecuaciéon del Canvas al campo publico debe reemplazar el valor
econémico que persigue la empresa privada por el valor publico que busca las
entidades estatales publicas y que se expresan en la satisfaccion de los usuarios
gue atiende. De este modo, queda establecida la dificultad para la adecuacion del
modelo Canvas, lo que obliga a cuidar aquel elemento que se tiene que adecuar
para responder en un ambito publico y no privado, donde la exclusividad del servicio
esta en poder del Estado o en entidades privadas con regulaciones especiales y no
en la competencia del mercado (Blank, 2016).

En las entidades publicas, constitutivas del Estado, la gestion y la

administracion se desarrolla en razén de los presupuestos estatales originados



tanto en la trasferencia de fondos del nivel nacional al subnacional o de los
recaudos directos generados por la propia entidad por conceptos diversos que van
desde el cobro de tributos hasta el cobro de impuestos y tasas regulados por la ley
de la materia publica, lo que supone una organizaciéon y gestion distinta al mundo
privado. Los presupuestos publicos estan sujetos a las propias limitaciones del
Estado en general y del cumplimiento de las responsabilidades de contribuciones
de los ciudadanos usuarios en cada reparticion y su manejo esta reglado de modo
estricto en su utilizacién por lo que deja escaso margen de discrecionalidad a las
autoridades (Jiménez, 2019).

Finalmente, La Autoridad Nacional del Servicio Civil, en un esfuerzo por
adecuar el modelo CANVAS lo define como un instrumento que permite manejar
de modo simple e integrado los componentes que conforman un servicio municipal
con miras al analisis de la creacion de valor publico. Expresa la relacion entre los
componentes internos y la relacion con la poblacion a través de la prestacion del
servicio y la satisfaccion de las necesidades, lo que hace posible un mayor
acercamiento e involucramiento a los usuarios con miras a valorar la entidad publica
y el uso adecuado de los recursos estatales que hacen posible la prestacion del
servicio (SERVIR, 2018).

El modelo Lienzo adecuado al sector publico, permite crear una relacion
eficiente de las respuestas del Estado hacia los ciudadanos y sus demandas; pues
la metodologia de disefio del Lienzo de Servicio, permite que una primera
dimensién y/o paso sea construir un Lienzo para analizar la realidad presente del
servicio, que permita visualizar como funciona actualmente el servicio, sus
deficiencias y situaciones probleméticas. (SERVIR,2018).

La segunda dimension y/o paso tenemos al “Lienzo para la propuesta de
Mejora del Servicio”, que permita visualizar las propuestas de mejora del servicio
en funcibn de mejorar las condiciones de vida de la poblacion; esas dos
dimensiones se elaboran en base a los siguientes componentes: resultados en
usuarios, indicadores de desempefio, propuesta de valor, relacion con el usuario,
canales del servicio, actividades y procesos claves, recursos claves, gestién de
ingresos, gestion de gastos, actores y redes. Estos componentes o bloques
esenciales del servicio que se encuentran integrados e interactivos entre si. Ello

permite una vision sistematica del servicio y realizar propuestas de mejora,
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integrales y sustentadas, que conduzcan racionalmente a generar beneficios
verificables a la poblacion.

Para el analisis de la planificacién del servicio de limpieza publica se realiz6
el siguiente sustento tedrico.

Con respecto a la planificacion, Nicklos (2016) la define como el conjunto de
procesos definidos, que buscan establecer los planes de accion necesarios para
alcanzar metas y objetivos en una organizacién. Del mismo modo Bryson (2018),
la describe como un conjunto de procesos deliberativos que permiten tomar
decisiones oportunas y trascendentales en la organizacion.

La Modernizacion del estado (2013), la define como un proceso sistémico,
flexivo e integral mediante el cual se busca satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, generando valor publico. Este debe incluir documentos de gestion que
materialicen los objetivos y vision de desarrollo, como planes de gobierno, analisis
del entorno; ademas de conocer los requerimientos de los ciudadanos y su forma
de participacion y organizacion (Mora,2021).

Por su parte el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN,
2019), refiere que es un proceso sistémico construido sobre un diagnéstico
situacional, el cual genera informacién para la toma de decisiones y elaboracion de
objetivos prioritarios. Se establece sobre el diagndstico de la realidad, el futuro
deseado y el seguimiento continuo de las politicas publicas, con miras a lograr una
mejora permanente.

En relacion a la planificacion en el nivel municipal local, a ser entidades
estatales se asume que es un proceso continuo, permanente y sistematico, de
acuerdo a las directrices del CEPLAN, puesto que este Ultimo constituye un ente
rector en materia de planificacion en los tres niveles del Estado.

En cuanto, al servicio de limpieza publica, que en el ambito municipal
constituye parte importante de sus funciones, es un servicio transcendental que
permite disminuir riesgos de salud en la poblacion y riesgos ambientales y

comprende desde la recoleccidn hasta su disposicion final (Hernandez, 2018).

Asimismo, el Decreto Legislativo N°1278 establece que el servicio implica el

barrido, limpieza y almacenamiento en espacios publicos, la recoleccion, el
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transporte, la transferencia, valorizacion y disposicién final de los residuos sélidos,

en el ambito local.

Por lo tanto, la planificacion del servicio de limpieza publica local, se define
como la capacidad de adoptar, estrategias y herramientas que orienten a brindar
un eficiente servicio de limpieza publica en beneficio de la ciudadania en relacion a
los marcos normativos establecidos por el Centro de Planeamiento Estratégico
Nacional (CEPLAN,2022).

Este proceso tiene las siguientes dimensiones: presupuesto, recursos,
espacios, tiempo, rutas de recoleccidn y transporte, valorizacion y disposicion final.

Presupuesto, constituye un instrumento de gestion mediante el cual se
asigna los recursos publicos en base a priorizacién de necesidades de la poblacion
(SERVIR, 2018). En relacion al servicio de limpieza publica los presupuestos
asignados provienen de la transferencia estatal o de los denominados ingresos
propios.

Recursos, se componen del conjunto de elementos que tienen las entidades
para lograr sus objetivos; los recursos que componen el servicio de limpieza publica
local son los trabajadores (recurso humano), la oficina de la divisidbn de servicios
comunales y sociales, 02 volquete 15m3, motocar, carretillas, escobas,
recogedores, etc. (logisticos) EPPs (COVID) y recursos financieros, los cuales
estdn conformados por los activos que tienen grado de liquidez y estan
comprendidos por el dinero (SERVIR,2018).

Espacios, se refiere al lugar geografico donde se brinda el servicio publico,
su planificacién debe realizarce gradualmente priorizando las zonas mas criticas
como zonas urbanas, areas donde exista gran cantidad de viviendas, entre otros
que el gobierno local determine (Aranibar et al., 2020).

Tiempo, establece el periodo determinado durante el cual se realiza el
servicio de limpieza publica, esta definido por un turno de trabajo, mafana, tarde o
noche en su programacion se debe tener en cuenta las particularidades de cada
zona, cantidad de residuos generados, capacidad de equipos, jornada de trabajo,
entre otros que se generen en la prestacion del servicio (Aranibar et al., 2020).

Espacios : Se refiere al lugar geografico donde se brinda el servicio publico,

su planificacién debe realizarce gradualmente priorizando las zonas mas criticas
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como zonas urbanas, areas donde exista gran cantidad de viviendas, entre otros
gue el gobierno local determine (Aranibar et al, 2020).

Valorizacién, constituye la alternativa de gestion y manejo que debe
priorizarse frente a la disposicion final de los residuos, con la finalidad que tenga
una utilidad (D.L N°1278). Este proceso tiene como objetivo que los residuos soélidos
sean reaprovechados y sirvan al sustituir otro materiales o recursos en los procesos
productivos (Aranibar et al, 2020).

Rutas de recoleccién y Transporte, consiste en establecer el camino
determinado para el proceso de recogida y transporte de los residuos sdlidos,
desde los sitios destinados hasta su disposicion final (Sdez, 2014). Se deben
establecer teniendo en cuenta las vias existentes, trafico vehicular y peatonal,
zonas de dificil acceso, capacidad de unidades vehiculares existentes,
equipamiento, entre otras condiciones que permitan establecer rutas adecuadas
(D.S N° 014-2017-MINAM).

Disposicion final, establece como los gobiernos locales deben ordenar los
residuos sélidos, teniendo en cuenta que estos deben ser aislados y/o confinados
en infraestructura debidamente autorizadas, segun caracteristicas materiales,
bioquimicas y biolégicas del residuo con el fin prevenir dafios a la salud y medio
ambiente (Ronddn, 2016). Al respecto Aranibar et al. ( 2020), refiere que es el
proceso de tratamiento y disposicion en un sitio aquellos residuos soélidos que no
pueden ser valorizados, esta ubicacion debe ser constante, bajo condiciones

sanitarias y ambientales seguras.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico, puesto que, busca ampliar
nuevos conocimientos cientificos (Hernandez et al., 2014). Descriptiva, porque
inicia con una descripcién de la realidad problematica de la planificacion del servicio
de limpieza publica en la municipalidad y propositiva porque se disefid una
propuesta de la adecuacion del modelo Lienzo para la planificacion del servicio,
gue permitira resolver la problematica de la planificacién del servicio en un gobierno
local de la provincia de Lambayeque (Hurtado, 2010).

El disefio metodoldgico es no experimental, transversal y propositivo, vale
decir, no existi® manejo de las variables, pues, se observaron fendmenos
Unicamente en su ambiente natural, los cuales fueron analizados para realizar la
propuesta. Transversal, porque la recoleccion de informacion y datos, como su
analisis se ejecuté en un momento dado (Hernandez et al.,2018), y propositivo
porque una vez realizado el diagnodstico de la variable de planificacion del servicio
de limpieza publica, se identificé la problematica, la cual fue analizada, a fin de
proponer el modelo lienzo para la planificacion del servicio de limpieza publica.

R: Realidad
D: Caracterizacion de la realidad
T: Teorias que fundamentan la Propuesta

P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacién
En relacion a la variable el modelo de Lienzo se define como un instrumento
gue permite manejar de modo simple e integrado los componentes que conforman

un servicio municipal con miras al andlisis de la creacion de valor publico. Expresa la
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relacion entre los componentes internos y la relacion con la poblacién a través de
la prestacion del servicio y la satisfaccion de las necesidades, lo que hace posible
un mayor acercamiento e involucramiento a los usuarios con miras a valorar la
entidad publica y el uso adecuado de los recursos estatales que hacen posible la
prestacion del servicio (SERVIR, 2018). Esta variable se operacionalizé con la
dimensién del modelo del Lienzo Situacional y el modelo del Lienzo como mejora
del servicio.

La variable de planificacién del servicio limpieza publica se define como la
capacidad de adoptar, estrategias y herramientas que orienten a brindar un
eficiente servicio de limpieza publica en beneficio de la ciudadania en relacién a los
marcos normativos establecidos por el Centro de Planeamiento Estratégico
Nacional (CEPLAN,2022). Esta compuesta por el presupuesto, recursos, espacios,
tiempo, rutas de recoleccién y transporte, valorizacién y disposicion final.

3.3. Poblacién, muestra'y muestreo

Al respecto, Polgar et al. (2021), define a la poblacién como el conjunto de
individuos que tienen caracteristicas especificas similares que ayudan al analisis
de una investigacion. En el presente estudio la poblacion estuvo constituida por 15
obreros municipales del servicio de limpieza en un gobierno local de Lambayeque.

Se consideré como criterio de inclusion a los trabajadores de un gobierno
local de la provincia de Lambayeque, que pertenecen al area del servicio limpieza
publica y cuenten con disponibilidad de tiempo para responder la encuesta.

Se excluy6 aquellos trabajadores que no deseen participar y aquellos que no
asistan el dia de la aplicacion del instrumento.

Se utiliz6 el método no probalistico, es decir no se usd calculos de
probabilidad, sino se eligio la muestra segun criterio del investigador (Hernandez et
al., 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se realiz6 la recoleccion de datos bésicos y de
informacion tedérica a partir del cual se elaboraron descripciones y sustentos
conceptuales para la el modelo a proponer” (Pérez, 2020). Por la naturaleza de la
investigacion, se recurrio al analisis de fuentes documentales diversas, como a la

encuesta. Se utilizé6 como instrumento el cuestionario de planificacion del servicio

15



de limpieza publica del4 items, con escala tipo Likert, validada por el juicio de cinco
expertos, con un valor de 0.934 de fiabilidad, segun el Alfa Cronbach.

Ademas, se realiz6 una entrevista, la cual se utiliza cuando el problema a
estudiar es complicado de observar, utilizdndose como instrumento la guia de
entrevista que estuvo compuesta por cinco preguntas neutrales que, sirvieron para
recoger la percepcion, idea y experiencias de los entrevistados en cuanto a la

planificacion del servicio (Hernandez et al.,2014).
3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacion se realiz6 con la encuesta, a través del
cuestionario de planificacién del servicio de limpieza publica, el cual fue validado
por cinco expertos, y con un valor de fiabilidad de 0.934, obtenida de la muestra
piloto; para dicha recoleccion se procedio a solicitar autorizacion del gobierno local
previamente. Luego, se aplicaron los cuestionarios a los 15 trabajadores del
servicio de limpieza publica, asi como una entrevista a los funcionarios encargados
de la planificacion del servicio. Una vez obtenida la informacion, se procedié a
realizar el procesamiento de informacion con el programa SPSS, el cual permitio

obtener los resultados y elaborar la propuesta.
3.6. Método de anélisis de datos

El procesamiento de datos se realizo a través de la prueba no paramétrica,
gue me permitié analizar datos en escala nominal u ordinal (Hernandez et al.,2014).
Se utilizé el software SPSS, para realizar la estadistica descriptiva que ayudd a
describir, mostrar y resumir los datos obtenidos en el cuestionario; Asimismo, se
utilizé las tablas de frecuencia para la elaboracién de la caracterizacion del servicio
y las listas de cotejo que permitieron el recojo de informacién relevante para el

disefio de la propuesta.
3.7. Aspectos éticos

La investigacidon se realiz6 tomando en cuenta los principios de
confidencialidad, vale decir se mantuvo en reserva los datos de los encuestados;

consentimiento informado, pues se requiridé el consentimiento de los trabajadores
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gue fueron encuestados y privacidad y proteccion de datos, pues se mantuvo a
través del cuidado y proteccion de los datos personales de los participantes.
Asimismo, se respeto las posiciones de los diferentes autores, asi como los aportes
cientificos que existen, finalmente se respetd las normas APA para la redacciéon y

elaboracion del presente estudio (Alvarez, 2018).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de percepcion sobre la planificacion del servicio de limpieza publica en un

gobierno local de la provincia de Lambayeque.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Débil 3 20 %
Regular 9 60%
Buena 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica

Figura 1
Nivel de Percepcion sobre la planificacion del servicio de limpieza publica del

gobierno local de la provincia de Lambayeque.

Planificacion del servicio de limpieza publica

Porcentaje

Débil Regular Buena
Fuente: Tabla 1

En la tabla y figura 1 se visualiza que el 20 % de los trabajadores
encuestados perciben que la planificacion del servicio de limpieza publica en el
gobierno local de la provincia de Lambayeque es débil, mientras que el otro 20%
refieren que la planificacion es buena y el 60% considera que es regular, lo cual

nos muestra que la planificacion del servicio de limpieza publica en el gobierno local

es regular.
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Tabla 2
Nivel de las dimensiones de la planificacion del servicio de limpieza publica en el

gobierno local de la provincia de Lambayeque.

Nivel Presupu Recursos Tiempo  Espacio Valoriza Rutas Disposicion
esto cion  Transporte Final
F % F % F % F % F % F % F %
Déhil 1 733 4 267 7 467 3 20 6 40 6 40 7 467
Regular 3 20 2 133 6 40 10 667 8 533 8 533 6 40
Buena 1 67 9 60 2 133 2 133 1 67 1 67 2 133

Fuente: Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica

Figura 2
Nivel de las dimensiones de la planificacion del servicio de limpieza publica en el

gobierno local de la provincia de Lambayeque.

Dimensiones de planificacion del servicio de limpieza publica

73.3%

70 66.7%
60%
60 53.3% 53.3%
50 46.7% 46.7%
40% 40% 40% 40%
40
30 26.7%
20% 20%
20 13.3 13.3% 13.3% 13.3%
10 6.7% I I 6.7% 6.7% I
. | | H
Presupuesto Recursos Tiempo Espacio Valorizacion Rutas de Dispesicién Final

transportes

DIMENSIONES
mDébil =Regular mBuena

Fuente: Tabla 2

En la tabla y figura 2, las siete dimensiones de la planificacién del
servicio de limpieza publica en el gobierno local de la provincia de Lambayeque,
evidencian un nivel regular. En cuanto a la dimension de presupuesto el 73.3% de
encuestados considera que es deébil, el 20% que es regular y un 6.7 % que es
buena, evidenciandose que existe una deficiente asignacion de presupuesto, asi
como la falta de cultura ciudadana en pagos de arbitrios municipales. En la
dimension de recursos el 60% considera que es buena, el 26.7% regular y el 13.3%

la considera débil, mostrando que el gobierno local cuenta con el personal humano,
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bienes materiales y recursos economicos. En la dimensién de tiempo el 46.7%
refiere que es débil, el 40 % regular y el 13.3% es buena, demostrando que, los
horarios, turnos y frecuencia en la que se realiza el servicio es deficiente. La
dimensién de espacio el 66.7% considera que es regular, el 20% débil y el 13.3%
buena, evidenciado que el proceso de zonificacion para brindar el servicio es
regular. La dimension de valorizacion, el 53.3% considera que es regular, el 40 %
débil y el 6.7% demostrando que, la clasificacion de los residuos sélidos no es la
més adecuada. La dimensidén de rutas de transportes y recoleccion el 53.3%
considera que es regular, el 40 % débil y el 6.7% que es buena, evidenciandose
gue no existe una eficiente recoleccion de residuos sélidos a través de las
carreteras de acceso vehicular, ademéas de no existir vehiculos acondicionados
para el servicio. Por dltimo, tenemos la dimension de disposicion final, la cual el
46.7% considera que es débil, el 40 % que es regular y el 13.3 % buena, mostrando
gue, no existe un adecuado manejo de los residuos sélidos en las celdas

transitorias.
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Tabla 3

Caracteristicas de la planificacion del servicio de limpieza publica en el gobierno

local de la provincia de Lambayeque.

N

Planificacién del servicio de limpieza

publica

N

CSs

%

%

%

¢(El Presupuesto anual asignado al
servicio de limpieza publica es
suficiente para brindar el servicio?

¢La poblacion del distrito cumple con
pagar arbitrios municipales (limpieza
publica, baja policia) en el afio fiscal
correspondiente?

¢El municipio cuenta con el personal
humano suficiente para el recojo de
residuos solidos?

¢ El municipio cuenta bienes (volquete,
motocar, carretillas, escobas,
recogedores) necesarios para el recojo
de residuos sélidos?

¢Los recursos econdémicos asignados
al servicio de limpieza son suficientes
para la cobertura del servicio prestado?

¢Los horarios y turnos en el cual se
brinda el servicio de limpieza publica en
el distrito son los mas adecuados?

¢La cantidad de veces que se realiza el
servicio de limpieza publica (recojo de
residuos sdlidos) en el distrito y anexos
son suficientes?

¢, Se hatomado en cuenta la emisién de
residuos solidos por zona urbana,
anexos, para planificar el servicio de
limpieza publica?

.Se ha zonificado la recoleccion de
residuos soélidos?

13

12

11

87

80

73.3

26.6

53.3

26.6

46.6

26.6

26.6

10

13

20

6.6

26.6

46.6

67

46.6

60

53.3

20

46.6

6.6

6.6

13.3

20
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10 ¢, Se hatomado en cuenta la generacién 3 20 11 73.3 1 6.6
de residuos sdlidos per-capita, para
planificar el servicio de limpieza
publica?

11 ¢ Se realiza una correcta clasificacion 6 40 8 53.3 1 6.6
de los residuos sélidos en organicos e
inorganicos al brindar el servicio de
limpieza publica en la MDSJ?

12 ¢(Es eficiente la recoleccion de los 6 40 9 60 0 0
residuos soélidos de la MDSJ, a través
de las carreteras de acceso vehicular?

13 ¢Los vehiculos que recogen los 6 40 6 40 3 20
residuos sélidos en la MDSJ estan
acondicionados para brindar el servicio
de limpieza publica de manera
eficiente?

14 ¢Al depositar los residuos solidos en 7 46.6 6 40 2 13.3
las celdas transitorias se compactan y
cubren diariamente?

Fuente: Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica

En la tabla 3 se observa que, con respecto al presupuesto anual asignado el
87% de los encuestados consideré que nunca y el 13% que casi siempre es
suficiente; en cuanto al pago de arbitrios municipales el 80% considera que nunca
y el 20% que casi siempre la poblacion cumple con pagar con sus arbitrios
municipales; acerca del personal el 73.3% piensa que nunca, el 6.6% casi siempre
y el 20% que siempre es suficiente para brindar el servicio, sobre los bienes con
los que cuenta la municipalidad el 26,6% considera que nunca, el 26.6% que casi
siempre y el 46.6% que siempre el gobierno local cuenta con bienes necesarios;
referente a los recursos econdmicos asignados el 53.3% considera que nuncay el
46.6% que casi siempre son suficientes; Asimismo, en cuanto a los horarios y
turnos en el cual se brinda el servicio el 26.6 % considera que nunca, el 67% que
casi siempre y el 6.6% que siempre son adecuados; en relacion a la frecuencia en
la que se realiza el servicio el 46.6% consider6 que nunca, el 46.6% que casi
siempre y el 6.6% son suficientes; sobre la planificacion del servicio de limpieza
publica el 26.6% considera que nunca, el 60% casi siempre y el 13.3% que siempre
se toma en cuenta la emisién de residuos sélidos por zona para realizar dicha

planificacion; ademas, el 26.6% consideran que nunca, el 53.3% que casi siempre
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y el 20% siempre se zonifica la recoleccion de residuos; asimismo, el 20% piensa
gue nunca, el 73.3% que casi siempre y el 6.6 que siempre se toma en cuenta la
generacion de residuos para la planificacion del servicio de limpieza publica; con
respecto a la clasificacion de los residuos sélidos el 40% considera que nunca, el
53,3% que casi siempre y el 6.6% que siempre se realiza una correcta clasificacion;
en relacion a la recoleccion a través de las carreteras de acceso vehicular el 40%
considera que nuncay el 60% que casi siempre es eficiente; sobre los vehiculos
gue recogen los residuos sélidos el 40% considera que nunca, el 40% que casi
siempre y el 20% que siempre estan acondicionados para brindar el servicio;
finalmente, con respecto a las celdas transitorias el 46.6% piensa que nunca, 40%

gue casi siempre y el 13.3 % que siempre cubren los residuos sélidos.
En relacion de las entrevistas realizadas, se tiene lo siguiente:

Segun los funcionarios, indican que en el gobierno local no cuentan con
algun documento o herramienta que los ayude en el proceso de planificacion del
servicio de limpieza publica, realizando dicha planificacion de acuerdo al criterio de
ellos. Asimismo, consideran que, la asignacion presupuestal es suficiente, sin
embargo, al no existir alguna herramienta que ayude a optimizar el gasto del
presupuesto, este se realiza sin ningun criterio y orden. Con respecto a los
recursos, consideran que el recurso humano es el mas importante porque son las
personas operativas en este servicio, por lo que, al no existir una adecuada
planificacién, no se visualiza cuanto recurso humano es necesario. Asimismo,
refieren que, con respecto a la zonificacion para determinar las rutas de transportes,
actualmente el gobierno local no cuenta con una base catastral actualizada, ni con
un Plan de desarrollo Urbano, lo cual origina que esta planificacién se realice de

acuerdo a su criterio, impidiendo realizar de manera eficiente la zonificacion.

Habiendo identificado el nivel de planificacion del servicio de limpieza publica
en el gobierno local de la provincia de Lambayeque, mediante el analisis de datos
obtenidos, se disefid la propuesta denominada: Modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo de Lienzo, en un gobierno local de
la provincia de Lambayeque, la cual esta compuesta por los siguientes estrategias
0 componentes: Actores, actividades y procesos claves, propuesta de valor publico,
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relacion con el usuario, recursos claves, canales claves, presupuesto de gasto y

presupuesto de ingresos.

La validacién de la propuesta se realiz6 por tres expertos, obteniendo el

resultado que se detalla en la siguiente figura.

Figura 4
Nivel de validez de la propuesta Modelo de mejora para planificar el servicio de
limpieza publica en base al modelo de Lienzo, en un gobierno local de la provincia

de Lambayeque.

Validaciéon de propuesta

120
100
80
60
40
20

Aplicabilidad Conte:{t;iallzaac’) Pertinencia %z;izizita
W Desfavorable 0 0 0
Favorable 0 0 0
O Muy Favorable a8 a8 99 a8
m Desfavorable Favorable 0O Muy Favorable

Fuente: Formato de ficha de evaluacion de modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo de Lienzo, en un gobierno local de

la provincia de Lambayeque.

De la validacion de la propuesta modelo de mejora para planificar el servicio
de limpieza publica en base al modelo de Lienzo, en un gobierno local de la
provincia de Lambayeque, se obtuvo como resultado el 98 % de aplicabilidad, 98%
contextualizacién y 99% de pertinencia. Por lo que se interpreta que la valoracion
integral de la propuesta modelo de mejora para planificar el servicio de limpieza

publica en base al modelo de Lienzo es el 98% en un nivel muy favorable.
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V. DISCUSION

El gobierno local de la provincia de Lambayeque, es una entidad publica que
promueve el desarrollo local, a través de la promocién y administracion de servicios
publicos, con capacidad de gestidn, y cuyo objetivo es hacer del distrito, un lugar
seguro, moderno, competitivo y sostenible, donde la poblacién cuente con servicios
publicos locales de calidad, que se respalde con la participacion e integracion de la

ciudadania; en el marco de la modernizacién de la gestion local.

Con la finalidad de conocer la percepcion que tienen los trabajadores sobre
la planificacion del servicio de limpieza en el gobierno local de la provincia de
Lambayeque se aplicd un cuestionario a 15 trabajadores del servicio de limpieza
publica y una entrevista a los funcionarios encargados de la planificacion del
servicio publico de limpieza. De los cuales el 60% refieren que la planificacion del
servicio de limpieza publica en el gobierno local es regular. Evidenciandose que
existe una deficiente planificacion del servicio de limpieza publica; lo que ocasiona
la ineficiente prestacion del servicio. La ineficiencia de la planificacion del servicio
no contribuye al logro del objetivo 11 de la ODS, el cual tiene finalidad brindar
espacios y ciudades sostenibles a través de la correcta planificacion del servicio de
limpieza publica (ONU,2022). Esto coincide con los estudios realizados por Saenz
et al., (2014) quién en su investigacion sefiala que uno de los principales problemas

del servicio de limpieza publica, es el inadecuado manejo de residuos sélidos.

Respecto a la dimension presupuesto, el 73.3% de trabajadores consideran
gue es débil, respecto al presupuesto asignado como al presupuesto propio,
evidenciandose que existe un incumplimiento por parte de los ciudadanos respecto
al pago por la prestacién de servicios, repercutiendo en el cumplimiento del servicio
de materia de logistica, asi como en la sostenibilidad del servicio de limpieza
publica. Esto concuerda con el Plan Nacional de Gestion de Residuos 2016-2024,
quien establece lineamientos para el manejo de un buen presupuesto, indicando
gue el financiamiento puede provenir de diversas fuentes segun las actividades a
ser implementadas, asi como los actores involucrados en su ejecucion.

En la dimensién de recursos el 60% de trabajadores considera que es buena,
mostrando que la Municipalidad cuenta con el personal humano, bienes materiales

y recursos econémicos adecuados para la prestacion del servicio. Pues los
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recursos que componen el servicio de limpieza publica local son los trabajadores
(recurso humano), la oficina de la division de servicios comunales y sociales,
volquetes, motocar, carretillas, escobas, recogedores, etc. (logisticos) EPPs
(COVID) y recursos financieros son los activos que tienen grado de liquidez que
estdn comprendidos por el dinero. Evidenciandose que existen adecuados
elementos para lograr brindar el servicio de limpieza publica (SERVIR,2018).

Con respecto al tiempo el 46.7% de los encuestados refieren que es débil,
visualizandose en una deficiente planificacién de horarios, turnos y frecuencia en la
gue se realiza el servicio. Lo cual, segun la definicion que le da Aranibar et al (2020)
no se esta considerando las particularidades de cada zona, cantidad de residuos
generados, capacidad de equipos, jornada de trabajo, entre otros que se generen
en la prestacién del servicio.

En el espacio el 66.7% de trabajadores considera que es regular,
evidenciado que no existe un adecuado proceso de zonificacién para brindar el
servicio. Pues tal como lo define Aranibar et al. (2020) el espacio al momento de
planificar el servicio debe realizarce gradualmente, priorizando las zonas mas
criticas como zonas urbanas, areas donde exista gran cantidad de viviendas, entre
otros que el gobierno local determine.

En cuanto, a la valorizacion el 53.3% de trabajadores considera que es
regular; demostrando que este proceso tiene deficiencias para el
reaprovechamiento los residuos sélidos. Pues, el proceso de valorizacion tiene
como objetivo que uno o varios materiales que componen los residuos, sean
reaprovechados y sirvan a una finalidad util al sustituir otros materiales o recursos
en los procesos productivos.

Transportes y recoleccion también muestra deficiencias, pues el 53.3% de
trabajadores la considera regular, evidenciandose que no existe una eficiente
recoleccion de residuos solidos a través de las carreteras de acceso vehicular,
ademas de no existir vehiculos acondicionados para el servicio. Pues, segun lo
establecido en el D.S N° 014-2017-MINAM estas se deben establecer teniendo en
cuenta las vias existentes, trafico vehicular y peatonal, zonas de dificil acceso,
capacidad de unidades vehiculares existentes, equipamiento, entre otras

condiciones que permitan establecer rutas adecuadas.
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Por ultimo, tenemos la dimensién de disposicion final, la cual el 46.7% refiere
gue es débil, mostrando que, no existe un adecuado manejo de los residuos soélidos
en las celdas transitorias. Pues, en la disposicion final, establece como los
gobiernos locales deben ordenar los residuos solidos, teniendo en cuenta que estos
deben ser aislados y/o confinados en infraestructura debidamente autorizadas,
segun caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas del residuo, a fin de evitar dafios
a la salud y medio ambiente (Ronddn, 2016). Al respecto Aranibar et al. (2020),
refiere que es el proceso para tratar y disponer en un sitio aquellos residuos solidos
gue no pueden ser valorizados, esta ubicacion debe ser en forma permanente,
sanitaria y ambientalmente segura.

Ante estos resultados, se ha considerado elaborar una propuesta de mejora
para el proceso de planificacion en el servicio municipal de limpieza publica en el
gobierno local, basado conceptual, teérica y técnicamente en el Modelo de Lienzo,
propuesto por Sonderegger (2020), quien disefid su uso para organizar y planificar
los procesos y servicios que brindan las organizaciones publicas, a partir de
conocer sus fortalezas y falencias. Asimismo, el modelo Lienzo adaptado al sector
publico, se fundamenta en el Enfoque Tedrico de la Nueva Gestion Publica (Suarez
et al., 2017) y Modernizacion de la Gestidon Publica (Chavez et al., 2019), las cuales
refieren que el Estado debe brindar servicios publicos eficientes y de calidad,
mediante el manejo de una planificacion estratégica y concertada, siendo
importante e indispensable contar con herramientas que ayuden a este proceso,
por lo que se propuso el modelo Lienzo, que ademas de ayudar a desarrollar y
mejorar los servicios, se centra en la creacion del valor publico para los ciudadanos.

El modelo Lienzo nos permite realizar un andlisis de la situacion actual del
servicio municipal, visualizando el funcionamiento actual del servicio e identificando
sus limitaciones, restricciones y/o condiciones probleméaticas. Esta primera etapa
del modelo, ha merecido un mayor desarrollo teérico y técnico, en la presente
investigacion, pues hemos abordado lo relacionado con la variable de planificacion
de la limpieza publica, analizando en el gobierno local la capacidad de adoptar,
estrategias y herramientas que orienten a brindar un eficiente servicio de limpieza
publica en beneficio de la ciudadania en relacion a los marcos normativos
(CEPLAN,2022).
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En una segunda etapa de elaboracion y presentacion del modelo, una vez
realizada el diagnostico, y al haber identificado mediante nuestros instrumentos de
recoleccion de datos, las probleméticas al brindar y planificar el servicio de limpieza
publica por parte del gobierno local, podemos visualizar las propuestas de mejora
del servicio en funcion de mejorar las condiciones de vida de la poblacion y/o
entorno, materializando el “Lienzo para la propuesta de Mejora del Servicio”; en
base a mejorar los siguientes componentes: resultados en usuarios, indicadores de
desempefio, propuesta de valor, relacion con el usuario, canales del servicio,
actividades y procesos claves, recursos claves, gestion de ingresos, gestion de
gastos, actores y redes. Estos componentes o blogues esenciales del servicio se
encuentran integrados e interactivos entre si; permitiendo una vision sistematica del
servicio y realizar propuestas de mejora, integrales y sustentadas, que conduzcan
racionalmente a generar beneficios verificables a la poblacion (SERVIR,2018).
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VI. CONCLUSIONES

1

Respecto al objetivo especifico uno, se tiene que los trabajadores de la unidad
de servicios de limpieza publica del gobierno local, perciben que el servicio
como regular. Esta calificacion de regular, viene dado por la deficiente
planificacién, la escasa asignacion de presupuesto, la falta de recursos
humanos, logisticos y financieros, la carencia de zonificaciones de recoleccion,
el tiempo dedicado al servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
los residuos solidos.

Con relacién al objetivo especifico dos, se tiene que la planificacion del servicio
de limpieza publica del gobierno local muestra deficiencias, tal como lo
manifiestan los funcionarios entrevistados que dicen que “no cuentan con algun
documento o herramienta que los ayude en el proceso de planificacion del
servicio de limpieza publica” por lo que dicha planificacion se realiza de acuerdo
a los criterios personales y no a los establecidos por la normatividad vigente.
Lo que da cuenta la escasa asignacion presupuestal, la falta de zonificacion,
cobertura, y una deficiente asignacién del personal, entre otros, para la
prestacion adecuada del servicio.

De acuerdo al objetivo especifico tres, se disefid la propuesta del Modelo de
mejora, en base a dos lineas centrales: El marco tedrico que toma como base
los fundamentos del modelo de lienzo y la propuesta operativa o practica
derivada de los fundamentos del modelo referido, como son: procesos y
actividades, recursos claves, relacion con el usuario, canales de distribucion,
grupos de interés y de relaciones, objetivos estratégicos e indicadores y metas
del servicio, los que han sido adecuados para la planificacion del servicio de
limpieza publica.

De acuerdo al objetivo especifico cuatro, la validacién del Modelo fue realizado
por tres expertos en Gestion publica y planificacion, quienes lo analizaron y
aprobaron, obteniéndose como resultado un nivel de validacion muy favorable.
Respecto al objetivo general, se ha propuesto el “Modelo de mejora para
planificar el servicio de limpieza publica en base al modelo lienzo en un
gobierno local de la provincia de Lambayeque” partiendo del diagnéstico

especifico, el disefio y la validacion de la propuesta.
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VII. RECOMENDACIONES

Al gerente municipal del gobierno local de la provincia de Lambayeque:

1. Fortalecer las capacidades y el conocimiento de los servidores publicos que
brindan el servicio de limpieza publica en los procesos de intervencion del
servicio; desarrollando habilidades en uso de presupuesto, recursos,
espacio, tiempo, recoleccion y transporte y disposicion final en el servicio de
limpieza publica.

2. Implemente herramientas y actividades de mejora en la planificacion del
servicio de limpieza publica.

3. Aljefe de la unidad de servicios de limpieza publica del gobierno local, utilizar
el modelo de mejora para planificar el servicio de limpieza publica en base al
modelo de Lienzo, que permitira mejorar el servicio de limpieza publica,

logrando valor publico.
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VIl. PROPUESTA
MODELO DE MEJORA PARA PLANIFICAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA EN BASE ALMODELO DE LIENZO, EN UN GOBIERNO LOCAL DE
LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE

l. Justificacion

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta y la entrevista a
los trabajadores y funcionarios publicos del gobierno local de la provincia de
Lambayeque, se tiene que el proceso de planificacion del servicio de limpieza
publica es regular. Del analisis de las siete dimensiones que conforman la
planificacion se evidencia un deficiente proceso de planificacion del servicio. La
debilidad mayor se muestra en la dimensidn presupuesto; programacion de
horarios, turnos y frecuencias en que el gobierno local brinda el servicio, limitando
la cobertura adecuada en las zonas urbanas y anexos del distrito. Del mismo modo
se aprecia que no existe un adecuado tratamiento y clasificacion de residuos
sélidos, ni una apropiada disposicion final de los mismos en las celdas transitorias.
Por consiguiente, existe la gran necesidad de contar con herramientas que ayuden
a mejorar la planificacion del servicio. Una de estas herramientas alternativas es la
del modelo Lienzo, que permite manejar de modo simple e integrado los
componentes que conforman un servicio municipal con miras a brindar un servicio

eficiente y de calidad que genere valor publico.

I. Fundamentos Tedricos

El modelo Lienzo, es una creacion para buscar la eficiencia y la calidad en
el sector privado; sin embargo resulta importante para la administracion y la gestion
publica, pues tiene cercania al Enfoque Tedrico de la Nueva Gestion Publica
(Suarez et al., 2017) de tal modo que puede ser de importancia dentro del proceso
de modernizacién de la gestién publica (Chavez et al., 2018), en su afan por brinde
servicios publicos eficientes y de calidad, dentro del marco de una planificacion

estratégica y concertada.

El modelo canvas o lienzo, encuentra su definicibn mas coherente con
Osterwalder, Pigneur que en su libro “Business Model Generation”, lo definen como
una herramienta de planificacion organizacional, de innovacion estratégica, de

metodologia sencilla que permite disefar, estudiar y realizar mejoras en diferentes
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servicios (Fritscher et al., 2014). Teniendo como componentes: la propuesta de
valor, segmento de clientes, los canales de comunicacién, las fuentes de ingreso,
el flujo de ingresos, las actividades clave, los recursos clave, las alianzas clave y la

estructura de costos (Bekhradi et al., 2016).

Desde su propuesta inicial, existe un interés por que la herramienta sea
adecuada a las organizaciones del sector publico: Asi, Martins et al. (2019) realiz6
una adecuacidon del modelo para la organizacion de las entidades publicas,
utilizando los nueve componentes del modelo de lienzo empresarial, que ayuden a
la estructuracion, planificacion y ejecucion de estrategias que permita a los gestores
publicos, medir o incluso representar la dinamica organizativa de una entidad

publica, generando valor publico.

Al respecto, SERVIR (2018) en un esfuerzo por adecuar el modelo CANVAS lo
define como un instrumento que permite manejar de modo simple e integrado los
componentes que conforman un servicio municipal con miras al andlisis de la
creacion de valor publico. Expresa la relacion entre los componentes internos y la
relacion con la poblacién a través de la prestacion del servicio y la satisfaccion de
las necesidades, lo que hace posible un mayor acercamiento e involucramiento a
los usuarios con miras a valorar la entidad publica y el uso adecuado de los recursos

estatales que hacen posible la prestacion del servicio (SERVIR, 2018).

[I. Objetivos

Objetivo General

Mejorar la planificacién del servicio de Limpieza Publica en un gobierno
local de la provincia de Lambayeque.

Objetivos Especificos

Hacer un diagndstico del servicio de limpieza publica en el gobierno local
de la provincia de Lambayeque.
Realizar actividades y procesos claves para la mejora del servicio de limpieza

publica.
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GRAFICA DE LA PROPUESTA: Esquematizaciéon de la propuesta modelo Lienzo
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

politicas y planes coordinados
y seguimiento y evaluacion de
politicas y planes para la
mejora continua (CEPLAN).

Nacional

Rutas de transporte y
recoleccion.

11.Vias de acceso

12.Tipo de vehiculos

Disposicion final

13. Celda transitoria

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Ensgglggr?
1. Residuos solidos en viviendas y espacios
) 2. Toneladas métricas de residuos solidos
Modelo del Lienzo 3. Satisfaccién de ciudadania
Situacional 4. Comunicacién con usuarios
El “Modelo del Lienzo para | Es un instrumento que permite 5- Horarios de recojo de residuos solidos
servicios municipales” es una | manejar de modo simple e 6. Disposicién Final de residuos solidos
herramienta que simplifica e | integrado los componentes que 7. Personal y Vehiculos para residuos solidos
integra una serie de elementos | conforman un servicio municipal — —— ——
El Modelo de Lienzd relacionados a un servicio | con miras al andlisis de la 8. Arbitrios de Limpieza Pblica.
municipal con la finalidad de | creacién de valor publico. 9. Costos del Servicio
analizarlo para identificar como | Expresa la relacion entre los 10. Relacion con Usuarios
crear valor publico a favor de la | componentes internos y la 1. Objetivos Estratégicos del Servicio
ciudadania. Permite expresar la | relacion con la poblaciéon a 2. Indicador de desempefio Ordinal
l6gica mediante la cual la | través de la prestacion del 3. Satisfaccién con el servicio y necesidades
municipalidad  atiende las | servicio y la satisfaccion de las 4 Mecanismo de Atencion al usuario
necesidades de la poblacion | necesidades, lo que hace — —
local, su entorno y, promueve su | posible un mayor acercamiento | Modelo del Lienzo Mejora o. Mejora del proceso y/o entrega del servicio.
desarrollo inclusivo, sustentable | e involucramiento a los usuarios del Servicio. 6. Relleno sanitario, transporte y rutas mejoradas
y sostenido, ofreciendo servicios | con miras a valorar la entidad 7. Personal Capacitado, nuevos vehiculos
publicos de valor (SERVIR, | publicay el uso adecuado de los 8. Incentivos en recaudacion de arbitrios.
2018) recursos estatales que hacen 9. Mejorar calidad de gasto.
posible la prestacién del servicio 10. Convenios publicos y privados.
1.Transferencias especiales
Presupuestos 2.Ingresos propios
Proceso sistémico construido 3.Humanos
sobre un diagnostico Capacidad de adoptar, Recursos 4. Logisticos
Planificacion de | Situacional, el cual genera  estrategias y herramientas que 5.Financieros
Limpieza publica. |nfo_rmaC|on para la to_rpa de orlent_en a b_nnd_ar un}ef_luente Tiempo 6.Horario )
decisiones y elaboracion de servicio de limpieza publica en - Ordinal
objetivos  prioritarios. Se  peneficio de la ciudadania en : 7.Frecuencia
establece sobre el  frelaci6n a los marcos normativos Espacio 8.Zonificacion
conocimiento de la realidad lestablecidos por el Centro de 9.Densidad poblacional
integral, futuro  deseado, Planeamiento Estratégico Valorizacion 10.Clasificacién de residuos




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Instrumento 1

Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica

Instrucciones: La presente tiene como objetivo recopilar informacién sobre la planificaciéon del servicio de
limpieza publica en un gobierno local de la provincia de Lambayeque. Las respuestas seran totalmente

anénimas.

I. Informacién General

1. Género 2. Edad
a. Femenino a. Entre 20 a 30 afios
b. Masculino b. Entre 31 a 40 afios

c. Entre 41 a 50 afios
d. Més de 50 afios

3. Condicién laboral

a. Nombrado
b. Contratado

Il. Informacion sobre la planificacién del servicio de limpieza publica

Por favor marque con una X, segun corresponda.

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

1
Nunca

2
Casi siempreg

3
Siempre

1. ¢ El Presupuesto anual asignado al servicio de limpieza publica es
suficiente para brindar el servicio?

2. ¢La poblacion del distrito cumple con pagar arbitrios municipales
(limpieza publica, baja policia) en el afio fiscal correspondiente?

3. EI municipio cuenta con el personal humano suficiente para el recojo
de residuos solidos?

4. ¢El municipio cuenta bienes (volquete, motocar, carretillas,
escobas, recogedores) necesarios para el recojo de residuos sélidos?

5. ¢Los recursos econdmicos asignados al servicio de limpieza son
suficientes para la cobertura del servicio prestado?

6. ¢Los horarios y turnos en el cual se brinda el servicio de limpieza
publica en el distrito son los mas adecuados?

7. ¢La cantidad de veces que se realiza el servicio de limpieza
publica (recojo de residuos sélidos) en el distrito y anexos son
suficiente?

8. ¢ Se ha tomado en cuenta la emision de residuos sélidos por zona
urbana, anexos, para planificar el servicio de limpieza publica?

9. ¢ Se ha zonificado la recoleccion de residuos sélidos?

10. ¢, Se ha tomado en cuenta la generacion de residuos sélidos per-
céapita, para planificar el servicio de limpieza publica?

11. ¢ Se realiza una correcta clasificacion de los residuos soélidos en
organicos e inorganicos al brindar el servicio de limpieza publica la
municipalidad?

12. ¢ Es eficiente la recoleccion de los residuos sélidos que realiza el
municipio, a través de las carreteras de acceso vehicular?

13. ¢Los vehiculos que recogen los residuos solidos estan
acondicionados para brindar el servicio de limpieza publica de manera
eficiente?

14. ¢ Al depositar los residuos sélidos en las celdas transitorias se
compactan y cubren diariamente?

Gracias por su colaboracion




Instrumento 2
GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:
Hora de inicio:

Hora de termino:

Instrucciones. La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer su opinion sobre la
planificacién del servicio de limpieza publica en un gobierno local de la provincia de

Lambayeque. Por lo que solicitamos su apoyo en responder las siguientes interrogantes.

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de planificacion del servicio de limpieza publica en

esta municipalidad?

2. ¢Considera que el presupuesto anual asignado para la planificacién del servicio de

limpieza publica es suficiente? ¢ Por qué?

3. ¢ Los recursos humanos, materiales y financieros son suficientes para la planificacion y

cobertura del servicio de limpieza publica?

4. ¢;Como se realiza la zonificacién para determinar las rutas de transporte y recoleccion

de residuos solidos en el distrito?

5. ¢ Esta de acuerdo que la disposicién final de los residuos soélidos se haga en celdas

transitorias? ¢ Por qué?

Gracias por su colaboraciéon



Anexo 3. Validez y confiabilidad

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modelo del lienzo para la planificacién del servicio de limpieza publica en un gobierno
local de la provincia de Lambayeque
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de planificacién del servicio de limpieza publica
3. TESISTA:
Br. Ménica Yanina Pérez Estrada
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedi6é a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 13 de junio de 2022

If‘ . i P &
(] ~fr
q Lt
Dra. Gisela del Rocio Zelada Cortez

DNI 09865663
EXPERTO
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modelo del lienzo para la planificacion del servicio de limpieza publica en un

gobierno local de la provincia de Lambayeque

2.

3.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de planificacién del servicio de limpieza publica
TESISTA:

Br. Ménica Yanina Pérez Estrada

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 14 de junio de 2022

= M
Pt =

Martinez Horna Eva Marina

Firma/DNI: 16805649
EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modelo del lienzo para la planificacién del servicio de limpieza publica en un

gobierno local de la provincia de Lambayeque
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica

3. TESISTA:

Br. Monica Yanina Pérez Estrada

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI

Apto para su aplicacion

Chiclayo, 20 de junio de 2022

F
F oL

L)
[,:. T r.
Mg. Max Alejandro Tepe Sanchez
DNI: 44919606

EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modelo del lienzo para la planificacion del servicio de limpieza publica en un
gobierno local de la provincia de Lambayeque
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica
3. TESISTA:

Br. Monica Yanina Pérez Estrada
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 16 de junio de 2022

Mg. Miguel Angel Zuloeta Malca
DNI: 47168700

EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modelo del lienzo para la planificacion del servicio de limpieza publica en un
gobierno local de la provincia de Lambayeque
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica

3. TESISTA:

Br. Ménica Yanina Pérez Estrada

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 11 de junio de 2022

Dr. Léﬁj "éam?ni—Cornejo

DNI N° 46230411
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Matriz de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.934 14

Fuente: Cuestionario aplicado por el investigador

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala siel Correlacion Cronbach si
escala siel elemento se total de el elemento
elemento se ha elementos se ha
ha suprimido  suprimido corregida suprimido
¢ El Presupuesto 23.80 49.642 175 926
anual asignado al
servicio de limpieza
publica es suficiente
para brindar el
servicio?
¢La poblacion del 23.70 51.063 .507 .935
distrito cumple con
pagar arbitrios
municipales (limpieza
publica, baja policia)
en el afo fiscal
correspondiente?
¢ El municipio cuenta 23.65 55.924 127 943

con el personal
humano suficiente
para el recojo de
residuos sélidos?



¢ El municipio cuenta
bienes (volquete,
motocar, carretillas,
escobas,
recogedores)
necesarios para el
recojo de residuos
sélidos?

¢,LOS recursos
econémicos
asignados al servicio
de limpieza son
suficientes para la
cobertura del servicio
prestado?

¢ Los horarios y turnos
en el cual se brinda el
servicio de limpieza
publica en el distrito
son los mas
adecuados?

¢ La cantidad de
veces que se realiza
el servicio de limpieza
publica (recojo de
residuos solidos) en el
distrito y anexos son
suficientes?

¢, Se ha tomado en
cuenta la emision de
residuos solidos por
zona urbana, anexos,
para planificar el
servicio de limpieza
publica ¢,

¢ Se ha zonificado la
recoleccion de
residuos sélidos?

23.40

23.95

23.50

23.55

23.60

23.60

49.095

52.787

50.684

49.418

49.832

48.147

.746

441

.678

.704

.718

.810

927

935

.929

.928

.928

925



¢.Se ha tomado en
cuenta la generacion
de residuos solidos
per-capita, para
planificar el servicio
de limpieza publica?
¢ Se realiza una
correcta clasificacion
de los residuos
sélidos en orgéanicos e
inorganicos al brindar
el servicio de limpieza
publica en la MDSJ?
¢ Es eficiente la
recoleccion de los
residuos solidos de la
MDSJ, a través de las
carreteras de acceso
vehicular?

¢ Los vehiculos que
recogen los residuos
sélidos en la MDSJ
estan acondicionados
para brindar el
servicio de limpieza
publica de manera
eficiente?

¢Al depositar los
residuos sélidos en
las celdas transitorias
se compactan y
cubren diariamente?

23.35

23.60

23.20

23.25

23.40

48.976

46.884

49.116

48.934

48.463

719

.858

.855

.812

811

.928

923

.924

925

.925




Anexo 4. Matriz de consistencia

situacion de la
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Proponer una adaptacion Unidad de Analisis
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Slanificaciéjr1 del deI‘ModeIo deI‘L.lenz.? para Trabajadores de un | Enfoque de investigacion:
Servicio de Limpieza mejc?rgr la plgnlfllcacmn’de.l gobi(_ern‘o local de la | Cuantitativo y cualitativo.
PUblica en un servicio de Limpieza Publica provincia de .
gobierno local? en un gobierno local. Lambayeque Disefio: .
No experimental, transversal, Técnica:
Problemas V1: El Modelo de descriptivo y propositivo. Analisis
P Lienzo
especificos: Objetivos Especificos: ) g%‘;ﬂ’::t’;ta'
¢Se podra . . L Poblacién <9>
di h a) Diagnosticar la situacion - -
iagnosticar la e e o — ~
del servicio municipal de 15 obreros de limpieza ( \ v) Instrumento:

planificacion del
servicio municipal de
limpieza publica en
un gobierno local de
Lambayeque,
mediante la
construccion del
Lienzo Situacional
del servicio?

¢ Se podra disefiar la
propuesta de mejora
del servicio de
limpieza puablica en
base al modelo de
lienzo, en un
gobierno local de
Lambayeque

limpieza puablica en un
gobierno local, mediante la
construccion del Lienzo
Situacional del servicio

b) Disefiar la propuesta de
mejora utilizando el modelo
de Lienzo, en un gobierno
local.

c)Validar la propuesta

V.2: Planificacion de
limpieza publica

publica de un gobierno
local de la provincia de
Lambayeque.

Muestra
15 obreros de limpieza
publica de un gobierno

local de la provincia de
Lambayeque

No pro balistico

RPN

R:

Realidad

D: Caracterizacion de la realidad
T: Teorias que fundamentan la
Propuesta

P: Propuesta

Lista de cotejo
Cuestionario
Entrevista

Métodos de
Andlisis de
Investigacién:

Prueba no
paramétrica




Anexo 5. Resultados
Tabla 1

Trabajadores segun sexo, edad y condicion laboral en la Municipalidad distrital
de San José

Caracteristicas Trabajadores  Porcentaje
Sexo Femenino 4 26.70%
Masculino 11 73.30%
Entre 20 a 30 afios 5 33.30%
Edad Entre 31 a 40 afos 4 26.70%
Entre 41 a 50 afios 6 40%
Mas de 50 afios 0 0%
Condicion Nombrado 2 13.30%
Laboral Contratado 13 86.70%

Fuente: Cuestionario de planificacion del servicio de limpieza publica

Tal como se puede observar en la tabla 1, el 26.7% (4) de trabajadores del
servicio de limpieza publica en la MDSJ son mujeres y el 73.30% (11) son
hombres; el 40% (6) tienen de 41 a 50 afos; seguida del 33,30% (5) que tienen
entre 20 a 30 afios y el 26.70% (4) con edades que oscila entre 31 a 40 afios; el

86.70% (13) tienen son contratados y el 13.30% (2) son nhombrados.



Anexo 6. Propuesta

l. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Denominacion de propuesta: Modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo Lienzo en un gobierno
local de la provincia de Lambayeque.
1.2. Institucion: Gobierno local.
1.3. Lugar: Provincia y departamento de Lambayeque.

1.4. Autora: Monica Yanina Perez Estrada

1. JUSTIFICACION

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta y la entrevista
a los servidores y funcionarios publicos del gobierno local, se tiene que el
proceso de planificacion del servicio de limpieza publica es regular. Del analisis
de las siete dimensiones que conforman la planificacion se evidencia un
deficiente proceso de planificacion del servicio. La debilidad mayor se muestra
en la dimension presupuesto; programacion de horarios, turnos y frecuencias en
gue el gobierno local brinda el servicio municipal, limitando la cobertura
adecuada en las zonas urbanas y anexos del distrito. Del mismo modo se aprecia
gue no existe un adecuado tratamiento y clasificacion de residuos sélidos, ni una
apropiada disposiciéon final de los mismos en las celdas transitorias. Por
consiguiente, existe la gran necesidad de contar con herramientas que ayuden a
mejorar la planificacion del servicio. Una de estas herramientas alternativas es
la del modelo Lienzo, que permite manejar de modo simple e integrado los
componentes que conforman un servicio municipal con miras a brindar un
servicio eficiente y de calidad que genere valor publico.
. MARCO TEORICO

El modelo Lienzo, es una creacion para buscar la eficiencia y la calidad
en el sector privado; sin embargo resulta importante para la administracion y la
gestion publica, pues tiene cercania al Enfoque Teorico de la Nueva Gestion
Puablica (Suarez et al., 2017) de tal modo que puede ser de importancia dentro
del proceso de modernizacion de la gestion publica (Chavez et al., 2018), en su
afan por brinde servicios publicos eficientes y de calidad, dentro del marco de
una planificacion estratégica y concertada.

El modelo canvas o lienzo, encuentra su definicibn mas coherente con



Osterwalder, Pigneur que en su libro “Business Model Generation”, lo define
definen como una herramienta de planificacidon organizacional, de innovacion
estratégica, de metodologia sencilla que permite disefar, estudiar y realizar
mejoras en diferentes servicios (Fritscher et al.,, 2014). Teniendo como
componentes: la propuesta de valor, segmento de clientes, los canales de
comunicacion, las fuentes de ingreso, el flujo de ingresos, las actividades clave,
los recursos clave, las alianzas clave y la estructura de costos (Bekhradi et al.,
2016).

Desde su propuesta inicial, existe un interés por que la herramienta sea
adecuada a las organizaciones del sector publico: Asi, Martins et al. (2019)
realiz6 una adecuacién del modelo para la organizacion de las entidades
publicas, utilizando los nueve componentes del modelo de lienzo empresarial,
gue ayuden a la estructuracion, planificacién y ejecucion de estrategias que
permita a los gestores publicos, medir o incluso representar la dinamica

organizativa de una entidad publica, generando valor publico.

Al respecto, SERVIR (2018) en un esfuerzo por adecuar el modelo
CANVAS lo define como un instrumento que permite manejar de modo simple e
integrado los componentes que conforman un servicio municipal con miras al
analisis de la creacion de valor publico. Expresa la relacidon entre los
componentes internos y la relacién con la poblacion a través de la prestacion del
servicio y la satisfaccion de las necesidades, lo que hace posible un mayor
acercamiento e involucramiento a los usuarios con miras a valorar la entidad
publica y el uso adecuado de los recursos estatales que hacen posible la
prestacion del servicio (SERVIR, 2018).

V. OBJETIVOS:

Objetivo General

Mejorar la planificacion del servicio de Limpieza Publica en un
gobierno local de la provincia de Lambayeque

Objetivos Especificos

Diagnosticar el servicio de limpieza publica en el gobierno local.

Realizar actividades y procesos claves para la mejora del servicio de

limpieza publica.



PRINCIPIOS

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar
lo mejor de si en el gobierno local de la provincia de Lambayeque.
Trabajo en equipo: trabajar juntos, mano a mano para mejorar y brindar
servicios que satisfagan a la poblacion.

Eficiencia y eficacia: Capacidad para lograr un fin, empleando los
mejores medios posibles, y con la capacidad para lograr lo que nos
proponemos con la poblacion.

Tenacidad: se constituye de las cualidades que tienen los trabajadores,
para animarlos a oponer resistencia a los problemas o adversidades que
puedan surgir en su trabajo diario, para ejercitar su resiliencia.
Perseverancia: esfuerzos continuos que son necesarios para el logro de
las metas u objetivo trazados; no rendirse y continuar adelante.
Responsabilidad: la misién de la organizacion y la asignacion de funciones
también requiere la creacion y asignacion de responsabilidades, el cual

dependera de la persona.



VI. REPRESENTACION GRAFICA DE LA PROPUESTA
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VII. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
DIAGNOSTICO DEL SERVICIO EN BASE AL MODELO DEL LIENZO

Problemas Identificados en la prestacion de servicio

Actualmente el servicio municipal de Limpieza Publica no cubre la brecha
de eficiencia al 100 % (el distrito cuenta con una poblacion de 15846 habitantes,
segun censo del afio 2017). Pues, el diagnéstico nos arroja, como puede verse
en la tabla 1, que el 20 % de los trabajadores encuestados perciben que la
planificacién del servicio de limpieza publica en el gobierno local es débil,
mientras que el otro 20% refieren que la planificacion es buena y el 60%
considera que es regular, lo cual nos muestra que la planificacion del servicio de

limpieza publica en el gobierno local es regular.

Relaciones con el usuario

Actualmente no existen mecanismos que permita tener una adecuada
comunicacion sobre como se desarrolla la prestacion del servicio de limpieza
publica, ni cuél es el rol y las obligaciones de la de la poblacién respecto a la labor

de limpieza publica ciudadana.

Canales de entrega del servicio

No se cuenta con un plan de limpieza publica que integre todos los sectores
de la poblacién, y que esté concordante con la acumulacion de los residuos sélidos;
asimismo no existe una base central de operaciones, ni contenedores temporales
publicos; ocasionando que las acciones de limpieza publica y/o reciclaje sean

limitadas respecto a la exigencia actual de las zonas urbanas.

Caracteristicas del servicio actual: nudos criticos organizacionales

- Personal obrero insuficiente, con escasa formacion y no capacitados en
seleccion de residuos sélidos. (no se ha producido capacitacién para el

personal de limpieza publica por parte de la municipalidad)

- Vehiculos insuficientes para una recojo y traslado de los residuos solidos,
se cuenta con un 01 volquete con capacidad para 13 m3 con un estado

de vida del 50% de su vida total de uso.



- Inadecuada zonificacion y horarios para el recojo de residuos sdlidos en

zonas urbanas.

- Limitada coordinacién con las demas organizaciones publicas y privadas,
involucradas en el servicio de limpieza publica.

- No se realiza una correcta clasificacion de los residuos sélidos en
organicos e inorganicos al brindar el servicio de limpieza publica en el
gobierno local.

- Carencia de Contenedores temporales e insuficientes celdas transitorias

gue compactan los residuos sélidos del distrito.

Procesos / actividades

El servicio de limpieza publica municipal se viene brindando de forma
limitada, y en algunos sectores inadecuados, por no contar con personal ni
vehiculos suficientes, aunandose a la falta de integracion de nuevas zonas y

horarios acordes con la densidad poblacional del distrito.

Recursos utilizados

- Insuficiente personal para la limpieza publica y sin capacitacion sobre
seleccion de residuos sélidos.

- Vehiculos insuficientes para una recojo y traslado de los residuos solidos

- Inadecuada zonificacién y horarios para el recojo de residuos solidos.

Actores claves

Escasea la participacion de algunos actores como son: empresas
privadas, juntas vecinales, poblacién organizada, minima participacion de la
Policia Nacional del Peru, el Ministerio Publico, UGEL Lambayeque, centros de

salud y postas médicas.

Estructura de ingresos

Existe alta tasa de morosidad en el pago de los impuestos, de arbitrios y
tributos municipales en general, falta una base catastral actualizada. De otro lado
el FONCOMUN es reducido manteniendo un monto histérico desde hace mas de

10 afos, por lo que limita la atencion eficaz del servicio de limpieza publica por lo



menos en lo que respectaal personal que presta el servicio.

Estructura de costos

La entidad actualmente cuenta con limitados recursos financieros y
presupuestales para cubrir con los costos que implican brindar el servicio de
limpieza publica, en el sentido que no se ha podido integrar mayores unidades
para el recojo y traslado de los residuos solidos, ni se ha podido contratar
personal obrero, menos implementar con nueva infraestructura como

contenedores temporales y celdas transitorias

PROPUESTA DE MEJORA DEL SERVICIO
- Mejorar la planificacion del servicio de Limpieza Publica en el gobierno

local.

- Reducir la acumulacion de residuos sélidos en el gobierno local.

- Sensibilizar sobre de prevencién de acumulacién de residuos solidos y
reutilizacion de los mismos, en el ambito educativo y vecinal a través de
programas continuos.

- Ampliar las zonas de atencion con el servicio de limpieza publica.

Acciones de mejora

Procesos

- Actualizar el Mapa de acumulacion de residuos solidos.

- Actualizar y optimizar horarios para la prestacion del servicio.

- Ejecutar el Plan de Mantenimiento de Vehiculos de recoleccion y traslado
de residuos sdlidos.

- Construir y/o instalar recolectores temporales en zonas pobladas.

- Construir celdas transitorias que se compacten y cubren diariamente

- Reclutar personal para limpieza publica, con capacidades sobre

recoleccion y/o reutilizacion de residuos solidos.

Relaciones con el usuario
- Socializar los horarios y rutas de los vehiculos recolectores de residuos

sélidos, asi crear capacidades de seleccion y reutilizacion de residuos,
mediante campafas de difusién en todos los medios locales.
- Comunicar a la ciudadania los servicios de limpieza publica, mediante

medios radiales, televisivas y redes sociales.



Canales de entrega del servicio
- Actualizar el Mapa de acumulacion de residuos solidos.

- Servicio de limpieza publica, mediante recoleccién y traslado de residuos
eficiente y oportuno, con la participacién activa de la ciudadania y las

instituciones publicas de la localidad.

Propuesta de valor publico del servicio

Servicio de Limpieza Publica con acceso oportuno y regular con
recoleccion y traslado de residuos solidos eficiente para los pobladores, que
permita reducir losindices de acumulacion de residuos sélidos, enfermedades
virales, y otros; mejorando las capacidades de la poblacion en la reutilizacion de
los residuos solidos, y utilizando las celdas transitorias en donde se compacten

y cubren los residuos solidos.

Recursos (insumos) para implementar las acciones de mejora
- Reclutar personal para el servicio de limpieza publica, con capacidades

para recoleccién, seleccion y reutilizacion de los residuos soélidos.

- Capacitar al Personal de limpieza publica, logrando tener al personal
idoneo y calificado.

- Contar con vehiculos compactadores para una eficiente recolecciéon y
traslado de residuos solidos.

- Gestionar la ampliacion de fuentes de financiamiento, como por ejemplo
la transferencia de incentivos municipales, para mejorar el servicio
priorizado.

- Promover la obtencion de financiamiento para la adquisicion de equipos
de proteccion, vehiculos compactadores, centros de acopio temporal,

celdas transitorias.

Estrategia con Actores clave o Grupos de interés

Con la Poblacién organizada, juntas vecinales, Policia Nacional del Peru
(Comisarias), Subprefectura, el Ministerio Publico,Corte Superior de Justicia,

Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud.



Servicio de limpieza publica

Actores claves

Estrategias relacionales

Poblacion

Capacidades para seleccionar residuos solidos
Situar los residuos en los lugares de recojo
autorizados

Presentacion de Denuncias sobre contaminacion

Formacion de comités de vigilancia ambiental.

Municipalidad

Elaboracion del plan de limpieza publica
Formulacién de programas y proyectos de limpieza
publica, con participacion y capacitacion ciudadana.

Prestacion eficiente del servicio de limpieza publica.

Ministerio del

Interior

A través del Programa Presupuestal y participacion de

Subprefecturas.

Poder Judicial

Efectuar el cumplimiento de las normas que atenten

en contra de la limpieza publica.

Policia,
Subprefecturay

Fiscalia

Garantizar la prestacion del servicio de limpieza

publica.

Ministerio Publico

Efectuar el cumplimiento de las normas que atenten

en contra del medio ambiente.

Ministerio de Realizar Charlas Informativas a los estudiantes para

Educacion Desarrollar capacidades de cuidado de medio
ambiente.

Empresas Contribuye a un clima laboral de confianza y un

Privadas trabajo adecuado.

Contribuir al proceso de capacitacion del personal

para limpieza publica.




Presupuesto de ingresos

- Actualizar los costos del servicio de limpieza publica.

- Formalizacion del SAT como organismo descentralizado para optimizar
la recaudacion.

- Actualizacién de la base de datos del catastro del distrito.

- Gestionar la articulacion publica privado para la mejora del servicio de
limpieza publica.

- Establecer convenios con Empresa de Electricidad, INFOCOR para el
cobro de los servicios municipales

1. Recursos Determinados

2.- Recursos Directamente Recaudados
3. - Impuestos Municipales

Presupuesto de gastos

Modificar presupuestalmente las partidas de contratacion del personal, compra
de implementos, mantenimiento y reparacion de unidades vehiculares. Compra
de contenedores temporales, ampliacion de celdas temporales cerradas para
almacenamiento y tratamiento de los residuos sélidos, y servicios diversos
(capacitaciones y otros) dentro del programa presupuestal

PRESUPUESTO BASE

1.- Ampliacibn de celdas temporales cerradas para almacenamiento y
tratamiento de los residuos solidos,

2.- Puesto contenedores temporales de residuos solidos.
3.- Sistema de informacién, compra de compactadoras.

4.- Equipamiento
TOTAL, DE INVERSION

1.- Gastos generales

2.- Utilidades

3.-IGV.

4.- Expediente técnico

5.- Supervision de la obra

6.- Ejecucion de obra



LIENZO DEL SERVICIO PUBLICO EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE

GOBIERNO LOCAL

SERVICIO: LIMPIEZA PUBLICA

ACTIVIDADES Y
PROCESOS CLAVES

ACTORES/REDES

PROPUESTA DE
VALOR PUBLICO

RELACION CON EL
USUARIO

RESULTADO EN USUARIOS

Poblacion organizada, juntas Actualizar el Mapa de

vecinales, Policia Nacional del acumulacién de residuos

Pert (Comisarias), sélidos.

Subprefectura, el Ministerio
Publico,

Justicia,

Actualizar 'y  optimizar

Corte Superior de horarios para la prestacién

Ministerio de del servicio

Educacién, Ministerio de Salud, Ejecutar el Plan de

elaboran  Plan Local de Mantenimiento de

Limpieza Publica. Vehiculos de recoleccion y

traslado de  residuos
La municipalidad provincial de .

solidos.
Lambayeque, UGEL ) )

Construir  y/o instalar
Lambayeque y Fiscalia

recolectores temporales en

articulados para trabajos de
o - zonas pobladas.
sensibilizacion y capacitacion

Construir celdas

de ciudadanos y personal

transitorias que se

obrero, a través de
_ compacten 'y  cubren
COMpromisos para la .
. diariamente
recoleccion oportuna de
Reclutar personal para

residuos sélidos.

Servicio de Limpieza

Publica con acceso
oportuno y regular con
recoleccion y traslado de
residuos solidos eficiente
para los pobladores, que
permita  reducir los
indices de acumulacion
de residuos sdlidos,
enfermedades virales, y
otros; mejorando las
capacidades de la
poblacién en la
reutilizacién de los
residuos  sélidos, vy
utilizando las celdas
transitorias en donde se
compacten y cubren los

residuos solidos.

Socializar los horarios y
rutas de los vehiculos
recolectores de
residuos solidos, asi
crear capacidades de
seleccion y reutilizacion
de residuos, mediante

campafias de difusién

en todos los medios
locales.
Comunicar a la

ciudadania los servicios
de limpieza publica,
mediante medios
radiales, televisivas y

redes sociales.

Rendir cuentas a la
poblacién sobre el

serviciode limpieza

80% del

servicio deLimpieza Publica.

Cobertura del

Reduccion de
almacenamiento de
residuos sélidos en la via

publica.

Reduccién de problemas
de salud publica
ocasionado por los

residuos soélidos.

Poblacibn organizada en

juntas vecinales (5),
sensibilizadaycapacitada en
traslado y reutilizacion de

residuos solidos.




Empresarioslocales y
Municipalidad de San José
conformacion de la red de

apoyo para programas de

difusiébn y capacitacion del
personal de seguridad

ciudadana.

limpieza  publica, con
capacidades sobre
recoleccion ylo
reutilizacién de residuos

solidos.

publica.

RECURSOS CLAVES

CANALES DE SERVICIO

Suficiente personal municipal

para brindar servicio de

limpieza publica.

Plan de capacitacion para el
personal  municipal que

brinde servicio de limpieza

publica. (02)

Personal  municipal que

brinde servicio de limpieza

publica calificado (80%).

Actualizar el Mapa de

acumulaciéon de residuos

sélidos.
Servicio de limpieza
publica, mediante

recoleccion y traslado de
residuos eficiente y
oportuno, con la
participacion activa de la
ciudadania y las
instituciones publicas de la
localidad.




GESTION DE GASTOS

GESTION DE INGRESOS

Modificar presupuestalmente las partidas de contratacién del personal,
compra de implementos, mantenimiento y reparaciéon de unidades
vehiculares. Compra de contenedores temporales, ampliacion de
celdas temporales cerradas para almacenamiento y tratamiento de los
residuos sélidos, y servicios diversos (capacitaciones y otros) dentro
del programa presupuestal.

PRESUPUESTO BASE

1.- ampliacién de celdas temporales cerradas para almacenamiento y
tratamiento de los residuos sélidos,

2.- Puesto contenedores temporales de residuos sélidos.

3.- Sistema de informacién, compra de compactadoras.

4.- Equipamiento

TOTAL, DE INVERSION

1.- Gastos generales

2.- Utilidades

3.-1GV.

4.- Expediente técnico

5.- Supervision de la obra

6.- Ejecucién de obra.

Actualizar los costos del servicio de limpieza
publica.

Formalizacion del SAT como organismo
descentralizado para optimizar la recaudacion.
Actualizacion de la base de datos del catastro
del distrito.

Gestionar la articulacion publica privado para la
mejora del servicio de limpieza publica.
Establecer convenios con Empresa de
Electricidad, INFOCOR para el cobro de los
servicios municipales

1. Recursos Determinados

2.- Recursos Directamente Recaudados

3. - Impuestos Municipales




Anexo 8. Validacion de propuesta
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE MODELO DE MEJORA PARA PLANIFICAR EL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN BASE AL MODELO DE LIENZO, EN UN
GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE

Yo, Mg. Eva Marina Horna Martinez, identificada con DNI No 16805649, con Grado
Académico de Magister en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo. Con cédigo
de inscripcién en SUNEDU N° 052-066914.

Hago constar que he leido y revisado el Modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo de lienzo, correspondientes a
la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad Cesar
Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

Datos informativos, justificacion, fundamentacion tedrica, principios de la
propuesta, desarrollo de objetivos, representacion grafica y descripcion de la

propuesta.

La propuesta corresponde a la tesis: “Modelo del lienzo para la
planificacién del servicio de limpieza publica en un gobierno local de la
provincia de Lambayeque”

a. Pertinenciacon lainvestigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y|X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion  cientifica  (propiedad vy
coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la| X
investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el |X
diagnéstico del problema

b. Pertinenciacon la aplicacion
CRITERIO ‘SI ‘NO ‘OBSERVACIONES

[




1 |Es aplicable al contexto de Ila|X
investigacion

2 | Soluciona el problema de la investigacion | X

3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo | X

4 | Es viable en su aplicacion X

5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Modelo de mejora para planificar el servicio de limpieza publicaen b
al modelo de Lienzo, en un gobierno local de la provincia de Lambayeque.

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUEST
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La propuesta es innovadora y adaptable al proceso de planificacion de los

servicios municipales, asimismo presenta un sustento tedrico coherentemente.

Por lo cual opino que la propuesta es altamente aceptable para su

implementacion y aplicabilidad.

OBSERVACIONES:

Mg. Eva Marina Horna Martinez
DNI. 16805649
EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE MODELO DE MEJORA PARA PLANIFICAR EL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN BASE AL MODELO DE LIENZO, EN UN
GOBIERNO LOCAL DE LAMBAYEQUE

Yo, Dra. Gisela Del Rocio Zelada Cortez, identificada con DNI N° 09865663, con Grado
Académico de Doctora en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, con codigo
de inscripcion en SUNEDU N° 0000825649

Hago constar que he leido y revisado el Modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo de lienzo, correspondientes a

la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestién PUblica de la Universidad Cesar

Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

Datos informativos, justificacion, fundamentacién tedrica, principios de la
propuesta, desarrollo de objetivos, representacion gréfica y descripcion de la

propuesta.

La propuesta corresponde a la tesis: “Modelo del lienzo para la
planificacién del servicio de limpieza publica en un gobierno local de la

provincia de Lambayeque”

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y | X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion  cientifica  (propiedad y
coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagndstico del problema

b. Pertinencia con la aplicacién



N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 |Es aplicable al contexto de la|X
investigacién
2 | Soluciona el problema de la investigacién | X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo | X
4 | Es viable en su aplicacién X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Modelo de mejora para planificar el servicio de limpieza publicaen b
al modelo de Lienzo, en un gobierno local de Lambayeque.

B % DE LA PROPUEST
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION PERTINENCIA VAL IDADA
0 0 9
98% 98% 98% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta es pertinente y explica coherentemente el contenido de la tesis en

base a la teoria, aplicable a los gobiernos locales y opino que la propuesta es

perfectamente aceptable para su implementacion y aplicabilidad.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 18 de julio del 2022.

Dra. Gisela Del Rocio Zelada Cortez, Cédigo de registro de SUNEDU N°

0000825649

Centro de labores: Universidad César Vallejo

......... Cargo: Docente tiempo parcial

i ]

Lidduc

Dra. Gisela Del Roci

DNI. 09865663
EXPERTO

Zelada Cortez
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE MODELO DE MEJORA PARA PLANIFICAR EL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN BASE AL MODELO DE LIENZO, EN UN
GOBIERNO LOCAL DE LAMBAYEQUE.

Yo, Mg. Miguel Angel Zuloeta Malca, identificado con DNI No 47168700, con Grado
Académico de Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado el Modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo de Lienzo, correspondientes a
la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestioén Publica de la Universidad Cesar
Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:
Datos informativos, justificacion, fundamentacién tedrica, principios de la

propuesta, desarrollo de objetivos, representacion grafica y descripcion de la

propuesta.

La propuesta corresponde a la tesis: “Modelo del lienzo para la
planificacién del servicio de limpieza publica en un gobierno local de la
provincia de Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipotesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables vy |X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion  cientifica  (propiedad vy
coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos

6 | Pertinencia con la estructura de la
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagndstico del problema

b. Pertinenciacon la aplicacion
N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES

1 |Es aplicable al contexto de la|X
investigacion




Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en su aplicacion

o M W N
X| X| X| X

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Modelo de mejora para planificar el servicio de limpieza publicaen b
al modelo de Lienzo, en un gobierno local de Lambayeque.
% DE LA PROPUEST

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VAL IDADA
95% 96% 98% 95%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta es innovadora y ayudaria al proceso de planificacion en cualquier
entidad municipal, su disefio permitira realizar un diagnostico situacional del
servicio a fin de mejorar su eficiencia. Por lo cual opino que la propuesta es

altamente aceptable para su implementacion y aplicabilidad.

OBSERVACIONES:
Chiclayo, 19 de julio del 2022.

Mg. Miguel Angel Zuloeta Malca, Codigo de registro de SUNEDU:
Centro de labores: Municipalidad distrital de San José. Cargo: Jefe de la unidad

de abastecimiento de la Municipalidad distrital de San José.

Mg. Miguel Angel Zuloeta Malca
DNI. 47168700
EXPERTO



