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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre la modernizacion del estado y el gobierno electrénico para
municipalidad de San Fernando — San Martin, 2022. La investigacién fue de tipo basica
con enfoque cuantitativo de alcance descriptivo no experimental y correlacional. Se
us6 dos encuestas a 33 trabajadores. Resultados: el nivel de la Modernizacién del
Estado fue alto 42,4%, el 33.33% es bajo y el 24,2% es medio. El nivel de gobierno
electrénico fue alto 54.5%, el 24.2% bajo y el 21.2% medio. La relacién entre las
dimensiones de la variable Modernizacion del Estado, y gobierno electrénico evidencia
que, la dimension politica publica, planes estratégicos y operativos tiene un valor
(Rho=,877; p=0,000), presupuesto por resultados (Rho =,817; p=0,000), la gestion por
procesos (Rho =,892; p=0,000), la variable servicio civil meritocratico (Rho =,674;
p=0,000), y sistema de informacion (Rho =651; p=0,000. En conclusion: Existe
relacion entre la variable Modernizacion del Estado y gobierno electrénico, de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0,967 y p valor = 0,00 (p < 0,05); con
coeficiente de determinaciéon de 0.9352 (93.52%). Por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Palabras clave: Modernizacion del Estado, gobierno electrénico, gestion por

procesos.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between the
modernization of the state and e-government for the municipality of San Fernando -
San Martin, 2022. The research was of a basic type with a quantitative approach of
descriptive, non-experimental, and correlational scope. Two surveys to 33 workers
were used. Results: the level of Modernization of the State was high 42.4%, 33.33% is
low and 24.2% is medium. The level of e-government was high 54.5%, 24.2% low and
21.2% medium. The relationship between the dimensions of the variable
Modernization of the State, and e-government shows that the public policy dimension,
strategic and operational plans have a value (Rho=.877; p=0.000), budget by results
(Rho =.817; p=0.000), management by processes (Rho =.892; p=0.000), the variable
meritocratic civil service (Rho =.674; p=0.000), and information system (Rho =651,
p=0.000). In conclusion: There is a relationship between the variable Modernization of
the State and electronic government, according to the Rho Spearman correlation
coefficient 0.967 and p value = 0.00 (p < 0.05); with a determination coefficient of
0.9352 (93.52%). Therefore, the alternative hypothesis is accepted, and the null

hypothesis is rejected.

Keywords: State modernization, e-government, process management.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, se estima que la digitalizacion tiene un gran potencial para
paralas empresas y la sociedad, y podria generar unos ingresos adicionales de 30
billones de ddlares para las economias mundiales en los proximos 10 afos.
Ademas, segun las previsiones internacionales el 40% de las organizaciones
lideres pueden ser expulsadas del del mercado por los recién llegados que desde
el principio emprendan la senda digital (Kassen, 2017). Esto demuestra que la
transformacion digital es una de las direcciones estratégicas de la modernizacion
economica. La ejecucion de las tareas clave del desarrollo social y econémico del
pais esta inextricablemente ligada a la introduccion con éxito de la tecnologia
digital en el proceso de gestion, sociales y empresariales. Sin embargo, estos
objetivos aparentemente obvios no pueden alcanzarse fuera de la digitalizacion de

la administracion publica (Ziyadin et al., 2020).

En Latinoamérica, en 2020, la tercera parte de las familias carecian del acceso a
Internet, y el porcentaje era aun mayor en 63% en las zonas rurales. De igual
manera, los que estaban conectados mostraban importantes problemas respecto
a la calidad y precios. De la misma manera, existe escasez de dispositivos que
reunen las condiciones para conectarse a Internet. La mitad de la poblacién no
tenian acceso a una cuenta bancaria o tarjeta de débito, y ademas estos no
cuentan con la historia clinica digital de sus ciudadanos correctamente
implementadas. Unido al problema de conectividad, se presentan problemas
relacionados a la seguridad: el 50% de los no cuentan estrategias digitales
nacionales y el 60% de ellos carece de una estrategia de ciberseguridad (Giménez,
2021). Es de suma importancia comprender que la “transformacion” es
verdaderamente la palabra clave. No se trata solo realizar la compra de un software
o digitalizar cada proceso. La transformacion de los procesos digitales significa el
cambio drastico en la manera que se vienen realizando los negocios, acceso al

servicio, interaccion con los usuarios, y la manera de gobernar.



En el Perq, se presentan un sin nimero de esfuerzos para la mejora de la gestion
publica, pero definitivamente no dan respuesta a las orientaciones estratégicas y
se lleva a cabo de manera sola y aislada. Por consiguiente, no habrian cambiado
de forma sustantiva el desempefio global del gobierno, en el marco de la
modernizacion (SGP, 2018). En el Peru aun se continua con el modelo burocréatico
tradicional, insolvencia de recursos y deficiente funcionamiento de la gestion. Los
ciudadanos de manera constante requieren la mejora en la atencion, por ello es
importante orientar la gestion publica y edificar la sociedad inclusiva basada
en un Estado democratico, descentralizado y encaminado a brindar servicios
eficientes y eficaces (Maizondo & Hidalgo, 2021). En tanto, es preponderante
restaurar las habilidades y la mentalidad de los funcionarios publicos, para que asi
aprovechen de la mejor manera las oportunidades digitales, pero
también gestionen el riesgo que acarrea la revolucion digital. Para continuar con el
proceso de transformaciéon, es transcendental que los servidores publicos se
mantengan a la vanguardia de la nueva tecnologia, desarrollen sus habilidades
sociales y tengan la congruencia para aprender y desarrollar sus destrezas de

manera constante (Diario Gestion, 2019).

En la municipalidad de San Fernando — San Martin, muestra la débil ejecucion de
politicas de modernizacion del Estado, lo cual repercute en los trabajadores,
porque tienen limitaciones para acceder a documentos, afectando asi en el
cumplimiento de los plazos establecidos, los ciudadanos estan disconformes con
el servicio ya que existe demora de los tramites y la ubicacion de documentos que
se presta para interpretaciones negativas y despierta suspicacia en la veracidad

de estos.

Por ello se plantea el problema general fue: ¢De qué manera se relaciona la
modernizacién del estado con el gobierno electronico en la municipalidad de San
Fernando, San Martin - 2022?, los problemas especificos, ¢ Cual es el nivel de la
modernizacién en la municipalidad de San Fernando, San Martin - 20227, ¢ Cual

es el nivel del gobierno electrénico en la municipalidad de San Fernando, San



Martin - 202272 ¢ De qué manera se relaciona las dimensiones de la modernizacion
del estado con el gobierno electrénico en la municipalidad de San Fernando, San
Martin - 2022?

En cuanto a la justificacion por conveniencia, el estudio fue util de forma directa a
los trabajadores, los funcionarios y la sociedad civil en conjunto, porque mostro la
realidad que viene atravesando la institucion en cuanto a la modernizacion y el
gobierno electrénico, que se basa en la digitalizacién de los procesos y brindar
mejores condiciones de atencién a los ciudadanos. La relevancia social, el estudio
realizado presenta una repercusién social porque permitié el seguimiento de
tramites documentarios de los trabajadores y publico en general, teniendo un
enfoque oportuno de tramites realizados en la Municipalidad Distrital de San
Fernando. El valor tedrico, partiendo de teorias relacionados a las variables, se
pudo discutir, plantear soluciones a la problematica relacionado a las variables en
la municipalidad. Ademas, permitié conocer el impacto de la ausencia de planes
orientados a modernizar la demora de los tramites y la ubicacién de documentos
gue se presta para interpretaciones negativas y despierta suspicacia en la
veracidad de estos. La implicancia practica, los encargados de tomar las
decisiones deben volcar su actuar pensando en seguir la normativa, mejorar los
procesos y la forma de brindar el servicio, para lograr cumplir con los ciudadanos,
partiendo de los hallazgos pudieron tomar mejores decisiones, encaminadas a
resolver el problema vigente. y utilidad metodoldgica, el instrumento aplicarse sera
validado, lo cual garantiza la validez para ser tomado como referente para futuras
investigaciones similares. La justificacion por conveniencia, es pertinente para los
trabajadores, los funcionarios publicos, partiendo de tales resultados y hallazgos
encontrados puedan tomar decisiones en beneficios de los ciudadanos, por estos

son quienes aprueban o desaprueban la gestién de turno.

En cuanto al objetivo general fue; Determinar la relacion que existe entre la
modernizacién del estado y el gobierno electrénico para municipalidad de San

Fernando, San Martin - 2022. Los objetivos especificos, analizar el nivel de la



modernizacién en la municipalidad de San Fernando, San Martin - 2022. Identificar
el nivel del gobierno electronico en la municipalidad de San Fernando, San Martin
- 2022. Establecer la relacion entre las dimensiones de la modernizacion del estado
y el gobierno electrénico en la municipalidad de San Fernando, San Martin - 2022.
Finalizando con la hipotesis general, existe relacion entre la modernizacion del
estado y un gobierno electrénico en la Municipalidad de San Fernando, San Martin
- 2022. Las hipotesis especificas, el nivel de la modernizacion en la municipalidad
de San Fernando, San Martin - 2022., es medio. El nivel del gobierno electrénico
en la municipalidad de San Fernando, San Martin - 2022, es medio. Existe relacion
entre las dimensiones de la modernizacion del estado y el gobierno electrénico en

la municipalidad de San Fernando, San Martin - 2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, mencionamos a Silal & Saha (2021) en su articulo cientifico
“El gobierno electronico como herramienta para el desarrollo humano: la influencia
moderadora de la cultura nacional”. Instituto Indio de Gestion de Calcuta, Bengala
Occidental, India. El objetivo fue explorar el gobierno electrénico como una
herramienta potencial para que cada pais cumpla con los objetivos de desarrollo
humano. Estudio de tipo aplicado, disefio no experimental. Usando datos de
archivo de 70 paises, a través de la observacion y su instrumento la lista de cotejo.
Concluye que, el gobierno electronico como un facilitador significativo del
desarrollo humano. La naturaleza Unica y siempre cambiante del internet permite
a los ciudadanos ejercer el derecho de opinar y expresar, demas forma parte del
derecho de toda persona y origina en forma conjunta el desarrollo de las

sociedades en general.

Tsybulnyk et al. (2020) en el articulo cientifico que busco determinar la naturaleza,
el contenido y los rasgos caracteristicos de la administracion electronica, asi como
analizar como impacta su implantacion en la administracion publica. A través de
un estudio cualitativo, l16gico semantico, método de analisis documental y juridico
comparativo. La poblacién y muestra fueron 7 paises. Concluyeron que, utilidad de
este sistema es reconocida como importante para el desarrollo de las relaciones
de gestidon en el ambito del autogobierno local. Los sistemas de los paises
occidentales, como Estados Unidos, Gran Bretafia, Canada, Alemania y Francia,
son actualmente los mas desarrollados y eficaces en el ambito de la administracion
electronica entre todos los paises del mundo. Esto se debe en parte a que estos
paises tienen el nivel mas alto del régimen politico democratico en el mundo, asi

como una alta transparencia del estado y del sistema burocratico.

Rogulenko et al. (2020) en su estudio “Modernizacién de la Gestidén Estatal de la
Economia Digital” Universidad Estatal de Administracion, Moscu, Rusia. El
propdsito del documento es comparar varios escenarios de gestion estatal de la

economia digital, determinar las diferencias entre ellos en paises en desarrollado



y desarrollados, de igual manera fundamentar la conveniencia y desarrollar
recomendaciones para la modernizacion de la gestién estatal de la economia
digital. La base metodoldgica de la investigacion esta compuesta por la Teoria de
Juegos y el enfoque sistémico, segun el cual se utilizan analisis de regresion,
método de Montecarlo y método simplex. La poblaciéon y muestra fueron 10 paises
desarrollados y 10 en desarrollo de diferentes regiones geograficas del mundo.
Concluyeron que, la modernizacién de la gestidn estatal de la economia digital es
el escenario mas preferible de esta gestion, ya que permite lograr los mejores
resultados para el entorno institucional. La ejecucién de las tareas clave del
desarrollo social y economico del pais esta inextricablemente ligada a la
introduccién con éxito de las tecnologias digitales en los procesos de gestion,

sociales y empresariales.

Alvarado et al., (2019) en su articulo sobre el analisis de los portales e
transparencia del gobierno peruano. A través de un estudio descriptivo, disefio no
experimental, a través de la evaluacion de los portales de los 24 departamentos
del Perq, la técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Concluyeron
gue, los portales de transparencia adicionan punto a la categoria de calidad de la
informacion, es preciso indicar, que solo parte de los gobiernos regionales llevan a
cabo la publicacion y actualizacion de los datos que son producidas por su
administracion, en caso de, cumplir con esto facilitaria a cada gobierno regional
fortalecer la legitimizacion, transparencia, participacion de los ciudadanos y no

estarian lejos de volcarse a un gobierno abierto.

Henriquezl et al. (2019) en su articulo “Gobierno Electrénico y la Calidad de la
Informacion en los Portales Web del GADM del Ecuador” Universidad Laica Eloy
Alfaro, Manabi, Ecuador. El objetivo se orienté a evaluar la calidad de la
informacion proporcionada por el gobierno local ecuatoriano en sus portales web.
La investigacidn se ajusta a un enfoque cuantitativo; y tiene un alcance descriptivo.
Se analiz6 una muestra de 121 portales web a través de una rubrica disefiada por

investigadores y evaluada por expertos. Los principales resultados indican que la



informacion publicada cumple con la Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica, y la periodicidad con la que se actualiza la informacion es
relativamente buena. Opciones como la traduccion de la pagina aparecen en
algunos portales municipales del pais. El gobierno electrénico municipal

ecuatoriano se encuentra en una etapa mejorada.

Robaj (2018) en su articulo cuyo objetivo fue analizar la modernizacion de la
administracion publica, tipo fue aplicada, disefio no experimental, estudio es
resultado del trabajo cientifico-investigativo y de observacion, la poblacién y
muestra fueron los paises que conforman la republica de Kosovo. Concluyen que,
la administracion publica es uno de los principales segmentos a través de los
cuales se concretan las relaciones entre el Estado, la sociedad civil y el sector
privado. La modernizacion de la administracion publica en Kosovo se puede definir
como un desafio para realizar cambios significativos en el gobierno, la
descentralizacion de la administracion publica, simplificacion de tramites,
informalizacién de servicios y gobierno electronico en todos los niveles de la

administracion y mejora en el campo del desarrollo de recursos humanos.

A nivel nacional, Diaz (2021) en su articulo “Satisfaccion de la implementacion de
gobierno electronico”. Universidad Nacional Autonoma de Chota. A través del
método cualitativo, la técnica de andlisis documental, la informacion fue organizada
a través de la teoria fundamentada. Concluye que, la peculiaridad al incorporar las
TICs en la gestidon publica envuelve nuevos desafios para las organizaciones, por
otro lado, la transformaciéon demanda de reingenieria en el proceso, desde la
tradicional modalidad burocratica a lo que se define como burocracia virtual, el
cambio del marco juridico regulatorio y la presencia de agencia- virtuales. La
cimentacion del gobierno digital involucra desafios esenciales en la puesta en
linea, trazando necesidades complejas para el redisefio e innovacion

gubernamental.



Flores (2021) en su articulo “Gobierno electrénico y gestion publica”. Lima, Peru.
El objetivo analizar porque es importante implementar el gobierno electronico y
como se esta desenvolviendo con respecto a la gestion publica actual, el tipo fue
bésica disefio cuantitativo, mediante la revision de variada bibliografia. Concluye
qgue, la eficiente gestibn publica contribuye en la realizacion de cada plan,
estrategia y politica nacional que estén orientadas satisfacer las necesidades que
presentan los ciudadanos, es preciso indicar, que implementar el gobierno digital
en los gobiernos traera consigo multiples beneficios, el cual dentro de un tiempo

fijo favorecerian a desarrollar un pais aliado productivo.

Silva & Heredia (2021) en su articulo “Gobierno electrénico y transparencia”, Peru.
El objetivo establecer el vinculo directo entre gobierno electrénico y transparencia.
El enfoque fue cuantitativo, tipo no experimental, disefio correlacional; la encuesta
se aplico a 35 colaboradores, el gobierno electronico fue muy bueno al 69%, y una
valoracion de bueno 63% relacionado a la transparencia. La correlacion fue de
0.542. lo cual indica que es una relacion directa entre las variables, al mejorar cada

una de ellas se vera el impacto en las variables.

Flores (2020) en su articulo “Representaciones sociales del gobierno electronico”.
Puno. El objetivo de estudio fue analizar implementacion del gobierno electronico,
la metodologia fue cualitativa, corte descriptivo, el instrumento fue la entrevista a
20 directores de instituciones urbanas y 14 de distritos rurales. Los resultados
indican que, la dimension de la informacion del usuario es de forma estereotipado
sin sustento explicito ya que no existen conceptos precisos. La dimension del
imaginario social relacionado a las funciones principales del gobierno electroénico,
concerniente al acceso a tecnologia estd en proceso de ejecucion los lugares
aledafos, la funcion de transparencia es negativa porque es restringido la

informacion de caracter presupuestal y financiera.

Vizcarra et al.,, (2020) en su articulo “Gobierno electrénico y participacion

ciudadana en la comuna municipal de los Olivos 2018”. Lima. Peru. El objetivo fue



determinar la relacion entre las variables, de tipo basico, disefio correlacional, la
poblacion fue de 400 ciudadanos y su muestra de 197 ciudadanos, la técnica la
encuesta, instrumento el cuestionario. Los resultados indican que, existe una
relacion entre las variables en estudio, con rho de Spearman de 0,824, mostrando
una correlacion alta, en tanto, a mayor gobierno electronico, mayor participacion

ciudadana alta.

En cuanto a la teoria relacionada, se comenzara por modernizacién del estado, en
todo el mundo tiene lugar bajo la influencia de los cambios fundamentales de la
civilizacién, que se explican por la globalizacion, la aceleraciéon de la indagacion y
el desarrollo en cuanto a la tecnologia. Estos retos plantean a los de encontrar y
desarrollar nuevos modelos de gestion eficaces que respondan a las necesidades
del Estado y de la sociedad. Estas busquedas condujeron a la aparicion de nuevos
enfoques tedricos y metodoldgicos, teorias y conceptos de gestion a finales del del
siglo 20 y principios del siglo 21. Una de las teorias de gestion fundamentales que
se utiliza en el mundo desarrollado de hoy, a nivel de la administracion publica es

la teoria de las redes (Viacheslav, 2018).

El enfoque de redes también se utiliza activamente para analizar las politicas
publicas. Utilizando el enfoque de redes se desarrollan herramientas para analizar
la dinamica y la variabilidad de los procesos de adopcion e implementacién de las
decisiones gubernamentales, se forman las caracteristicas del trabajo de las
autoridades publicas y su interaccién con los grupos de interés, se analizan las
relaciones estructurales entre las instituciones politicas y sus actores, y se estudia
el ambito de la administraciéon puablica (Viacheslav, 2018).

La modernizacion es un proceso que conduce al cambio estructural, al desarrollo
y a la mejora de la realidad social y se refiere a todos los aspectos del desarrollo
social. El factor principal de la modernizacién econémica, socio-politica, espiritual
y cultural es inicialmente, la aparicion de los cambios cientificos en el mundo.
Modernizacién (en francés, moderisatio, modere -significa el mas nuevo; en inglés

modernization significa -renovacién) es un proceso social que representa un



ascenso a un nuevo nivel durante el periodo de industrializacién de las sociedades
agrarias, historicas y contemporaneas, que debe ser transformado y perfeccionado
de acuerdo con las exigencias modernas. Requiere la modernizacién en cada

esfera social: economia, politica, social y espiritual (Sagdullaeva, 2022).

La modernizacion del Estado, también conocida como  modernizacion
administrativa propuesta por Pardo (2015), donde es necesario aplicar las buenas
acciones o buenos resultados de experiencias que tuvieron éxito, para influir en la
planeacion, el presupuesto, la evaluacion, uso de indicadores, atencion
ciudadana, etc., todo lo cual debe ser valido para la reforma y cambio de la
administracion publica. Asi mismo, para Blutman & Hoya (2019), su reforma
requiere la aplicacion de varios conceptos que se encuentran en herramientas y
estrategias como la reconstruccién del gobierno, las nuevas formas de gestion
publica, las reformas de primera y segunda generacion, segundo, la

descentralizacion y la desregulacion son parte de la responsabilidad politica.

Para Morales (2014), las nuevas reformas de modernizacion del Estado inspiradas
en la gestion publica han producido consecuencias positivas y, en otros casos, no
deseadas; En algunos paises, las reformas propuestas han resultado en una
mayor complejidad institucional, en la que se ha debilitado y fragmentado aun mas
la capacidad de los gobiernos para atender los problemas de los ciudadanos. La
dispersion de los gobiernos se ha generado por el establecimiento de metas y
objetivos especificos. para cada una de las entidades, con las que se perjudique

la actuacion conjunta entre ellas.

Asimismo, Camue et al. (2017), menciona que la preponderancia de la
modernizacién radica en, mejorar la efectividad organizacional como la eficiencia
y eficacia para lograr conseguir la meta y objetivo organizacionales, aplicando el
disefio y operacion actual del proceso definido, estos elementos se corresponden
directamente en la interaccion de los componentes del sistema organizativo; y

concluye que la efectividad de la entidad incluye reconocer los objetivos de la

10



entidad y determinar si se han logrado adecuadamente. Por otro lado, la
modernizacién administrativa de Arenilla (2017), apunta a lograr de manera
efectiva las metas trazadas, en las cuales se deben garantizar el derecho y libertad
del ciudadano, y el pueblo debe respetar sus obligaciones; mejorar efectivamente
la condicion de vida de los individuos y las empresas socialmente organizadas; asi
como evitar la distancia social a través de la inclusion y coherencia de las politicas
sociales.

De acuerdo con De la Garza et al. (2018), mencionan que modernizar la
administracién publica se orienta en el requisito de incluir la participacion de los
ciudadanos para alcanzar las metas deseadas. También menciona que se puede
afirmar que los observatorios ciudadanos, como parte de la evoluciéon de la gestion
publica, necesitan ir mas alla del espacio de oportunidad de los servidores publicos

gue desempefian y para una evaluacion mas certera.

Problemas de la modernizacién, entre ellos se encuentra el sistema electoral y de
partidos Sharlamanov, (2022) obliga al Ejecutivo a construir amplios consensos
interpartidarios a través de intensas negociaciones para avanzar en
transformaciones significativas. Seguido, existen multiples actores no partidistas
gue son lo suficientemente poderosos como para bloguear los intentos de reforma.
Ademas, el pacto actual entre politicos y burdcratas conlleva varias consecuencias
negativas: alta politizacion de las decisiones de gestidon, grave déficit de gestion,
asi como poca capacidad de respuesta de los niveles medios y bajos del personal.
Por todo ello, el camino hacia la modernizacion de la gestidén publica en Uruguay
es sinuoso y plagado de obstaculos (Ramos et al., 2021). La modernizacion de la
gobernabilidad estatal encarna el proceso de construccion del estado moderno, y
el éxito o fracaso de la gobernabilidad estatal depende de la lo6gica institucional y

la efectividad de la gobernabilidad estatal (Zhigiang, 2021).

El proceso de modernizacion institucional refleja una especie de interaccion
continua con las estructuras tradicionales para lograr la justicia y la igualdad y dotar

al sistema politico de la capacidad de alcanzar la integracion, la estabilidad y la

11



reforma del sistema politico para cambiar los patrones de poder basados en
lealtades tradicionales con un sistema racional moderno junto con un gobierno
nacional democrético fomentando la conciencia del marco integrador de la patria
ampliando la participacion politica y oficial otorgada por el estado iraqui a las
estructuras tradicionales, e integrandolas y desmantelandolas (Adloff & Neckel,
2019). Por tanto, todo proceso de modernizar las instituciones publicas no esta
exento de obstaculos que plantean desafios que deben ser desarrollados y
abordados a través de mecanismos para lograr la modernizacion institucional
(Abdullah & Ahmad, 2022).

Dimensiones de la modernizacién del estado, a) Planificacion estatal: politica
estatal y gubernamental, que empieza con tomar en cuenta las prioridades tanto
nacionales y el sector del gobierno tanto central, regional y los locales. Ademas,
es un proceso donde cada institucion, aparte de considerar el compromiso politico
y mandato de gobierno, también planifica. Las politicas publicas son aquellas
herramientas que fortalecen y sustentan una accion publica. Fundamentandose en
la politica nacional del Estado, cada gobierno que se encuentra en el periodo
enmarca cuales son las prioridades de forma clara y pertinente, teniendo en cuenta
ademas las necesidades del pueblo, que las entidades publicas luego manifestaran
en sus respectivas metas, objetivos y procesos para traducirlas en la institucion.
condicion. productos: reglamentos, procedimiento administrativo, bien y servicio
publico, las mismas que mostraran el positivo impacto en las personas con algunos

recursos disponibles (Quispe & Quispe, 2018).

b). Presupuesto por resultados: Un Estado moderno quien sirve a su poblacion,
ademas de mostrar los objetivos de forma clara, también destina sus presupuestos
acordes con los resultados, es decir, en funcién del producto que cada ciudadano
suefia con recibir de sus instituciones para satisfacer sus carencias. Ademas de
eso, tomando en consideracion que los recursos son insuficientes, esto hace

necesario establecer prioridades. En este asunto, la transparencia y la rendicion
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de cuenta, pasan a poseer importancia en el proceso de asignacion y valoracion

de los destinos del presupuesto y recurso (Quispe & Quispe, 2018).

c). Gestidn por procesos: La gestion al servicio de los individuos cambia
precisamente el modelo de una institucion funcional tradicional y transita hacia la
institucién que cuenta con procesos ubicados en la “cadena de valor” de cada
unidad, con el propdsito de afirmar que los bienes y servicios estatales a cargo de
la entidad produzcan resultados positivos. Y el impacto en las personas, teniendo
en cuenta la disposicion de los recursos. Los procesos estan definidas como una
serie de diligencias que cristianizan un insumo o input (la necesidad de un bien o
servicio) en un output (la provision de un bien o servicio), afiadiendo valor en cada
uno de los procesos de la cadena (mejor condicion en términos de calidad/precio,

rapidez, facilidad, comodidad, entre otros (Quispe & Quispe, 2018).

d). Servicio civil meritocratico: La gestion de recursos humanos es el area
preponderante en cualquier tipo de organizacién sin importar su naturaleza, porque
son los individuos las que fijan los objetivos, dan representacion a planes y
politicas, fijan recursos y realizan la gestion mediante los procesos. En el sector
privado, la gestion del recurso humano contiene un sistema de empleo, donde se
busca de suministrar y dirigir el personal idoneo para el logro de objetivos de la
institucion (Quispe & Quispe, 2018).

e). Sistemas de informacion: Esta compuesto por una serie de mecanismos las
cuales son interdependientes, que colaboran en coordinacion para recopilar,
procesar, almacenar y difundir la informacion para respaldar la toma de decisiones.
También ayudan con el proceso de coordinar, la verificacion, el estudio minucioso

y la visualizacion de una entidad (Quispe & Quispe, 2018).

La variable, gobierno electrénico: El término "gobierno electrénico” puede
describirse sencillamente como la sintesis de "el gobierno de siempre mas las TIC".

El gobierno electrénico supone un claro alejamiento del statu quo, ya que no se
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trata de hacer las cosas como siempre, sino que se centra en el uso de las TIC
para cambiar las estructuras y los procedimientos de gobierno (Kayode et al.,
2020). Sin embargo, la investigacion elaborada sobre las definiciones de gobierno
electrénico muestra que hay variaciones en las presentaciones de los estudiosos,
ya que varios de ellos ven el gobierno electrénico como un fin en si mismo,
mientras que muchos otros lo ven como un medio para un fin. Para estos ultimos,
uno de los deberes cardinales de gobierno es la prestacion de servicios de manera
eficiente y eficaz, y el gobierno electrénico proporciona la plataforma para hacerlo.
Asi, la implementacion exitosa de la prestacion de servicios publicos electrénicos
marca la realizacion de los objetivos prominentes del gobierno. De este modo, la
administracién electrénica se convierte en un medio para alcanzar un fin (Ayquipa
et al., 2019).

El gobierno electronico es una novedad en el contexto de la mejora del servicio de
naturaleza publica basada en el uso de la comunicacion y la tecnologia de la
informacion para que los servicios publicos sean mas transparentes, responsables,
eficaces y eficientes. Para mejorar la calidad del servicio publico requieren de la
integracion de los de la agencia en sistemas de informacidon que creen eficiencia 'y
eficacia en los servicios. El sitio web implantacidon de la administracion electronica
en la local es también un esfuerzo para crear transparencia y mejorar los servicios
publicos para hacer frente a las necesidades de la burocracia y la administracion
en el gobierno local. El perfeccionamiento de sistemas de informacién puede
mejorar la toma de decisiones relacionadas con planificacion del desarrollo

regional (Maulana, 2020).

El uso de las tecnologias en la administracion de naturaleza estatal, también es de
suma importancia, porque ayuda a intercambiar la informacién detallada y en
periodo real entre los diferentes niveles de gestion, junto con la sincronizacion
interna de competencias, herramientas y objetivos, posibilitando efectivamente

logros en la gestién publica (Zamora et al., 2017).
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Los beneficios asociados con el gobierno electronico incluyen una mejor calidad
de la informacion como materia para tomar las decisiones, tiempos de
procesamiento y entrega mas rapidos para bienes y servicios, y cargas
administrativas reducidas para la sociedad, fortaleciendo la controlabilidad del
estado, la rendicion de cuentas y los incentivos para promover la transparencia y

participacion ciudadana (Alderete, 2021).

Se esté produciendo un cambio global en la comunicacion y la tecnologia de la
informacion. Los gobiernos a nivel mundial reconocen la importancia de la
administracioén electrénica. La administracion electrdnica es descrita por el Banco
Mundial como el uso de organismos de tecnologia de la informacion
correspondiente a las entidades estatales que pueden transformar los vinculos con
las personas, las empresas y otras ramas del gobierno. Su tecnologia puede servir
para una amplia gama de propositos: mejorar la prestacion del servicio publico,
mejorar las relaciones entre las empresas y la industria, capacitar a las personas
mediante el acceso al conocimiento, o lograr una gestidon gubernamental exitosa.
El gobierno electrénico es un tipo de negocio que esta referida al proceso y marco
necesario para proporcionar servicios electronicos al publico y colaborar con los

socios comerciales (Sanchez & Miles, 2017).

La implantacion del gobierno electronico supone un conjunto de importantes
ventajas, Garcia & Plasencia (2020), entre las que destacan lo siguiente: Mejora
del servicio publico a través de la prestacion de calidad. Esto implica un acceso
regular y rapido a los datos y los servicios estatales y una mayor eficiencia de los
servicios para los ciudadanos. Mayor eficiencia y productividad de los procesos y
actividades del gobierno, lo que conduce a la modernizacion y mejora de la
eficiencia de las entidades estatales, asi como mejorar la produccién de cada bien
y servicios con de valor agregado. Reduce los costos de la industria y facilita el
control interno. Facilita en el proceso de transparentar y la rendicion de cuentas,
de igual forma la disponibilidad de informacién relevante y actualizada que puede

cambiar radicalmente la relacion entre la burocracia y los ciudadanos. También
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permite a las personas estar al tanto de noticias, decisiones e informacion de los
lideres y los procesos que lideran. Promover la participacion ciudadana en la
comunicacion con las instituciones y el control de practicas ilegales, entre otras

potencialidades, incluyendo la participacion de los méas jovenes.

Las dimensiones del gobierno electronico, son, el gobierno a ciudadano, se
enfoca a la iniciativa orientada a encaminar a proveer servicios administrativos y
de informacion a la ciudadania mediante las TIC, pudiendo acceder a estos desde
cualquier parte donde se encuentre y en cualquier hora. Significando ahorro de
tiempo, dinero y flexibilidad, unido a ello el acceso a informacion actualizada que
publican las instituciones estatales (Medina et al., 2021; Delgado & Sanchez,
2018). Gobierno a empresas, son las iniciativas encaminadas a proveer de
servicios administrativos y de informacion a las empresas mediante el internet. Es
preciso mencionar que el tipo de empresa y el sector donde se encuentre, debe
ser considerado porque de ello depende la estrategia a emplearse, dependiendo
de sus necesidades e intereses. Los beneficios son traducidos en ahorro de
tiempo, dinero y flexibilidad, asimismo representan ahorros en gastos
administrativos, reflejar transparencia en la gestion, agiliza los procesos de las

licitaciones (Delgado & Sanchez, 2018).

Gobierno ha empleado, esta integrado por un conjunto de iniciativas pensadas en
el desarrollo de los trabajadores publicos. Brindando una ventana de
profesionalizacion, atencion a los servidores publicos, ya que estos forman parte
preponderante en las estrategias del gobierno electrénico, sin ellos es casi
imposible llevar a cabo su implementacion (Delgado & Sanchez, 2018). Gobierno
a gobierno, hace referencia a la coordinacion y sinergia entre las diferentes
instituciones publicas, para mejorar las tareas de presupuesto, adquisiciones,

planificacion, entre otros (Delgado & Sanchez, 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion correspondi6 a una béasica, porque la finalidad fue buscar
soluciones a problemas cotidianos, basandose en las teorias existentes (Sanchez
et al.,, 2018). Por lo tanto, partiendo de teorias existentes en cuanto a la
Modernizacién del Estado y Gobierno Electrénico, pretendié brindar soluciones

practicas, mas no crear nuevos conocimientos (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio que se emple6 para esta investigacion es no experimental, porque
ninguna variable fue alterada ( Hernandez & Mendoza, 2018). Por tanto, las
unidades de estudio no sufrieron ningun cambio o transformacion de ningun tipo.
El nivel sera correlacional, porque pretendié evaluar la relaciéon que muestran las

variables que se estudiaron.

Doénde:
/7 o}
y |
\ %
0,

Dénde:

M = Colaboradores
O1 = “Modernizacion del Estado”
O2 = “Gobierno electrénico”

r= Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Modernizacion del Estado
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Variable 2: Gobierno electrénico

Nota: La operacionalizacion de la variable se detalla en los anexos.

3.3.Poblacidn (criterio de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion: Hernandez & Mendoza, (2018) menciona que la poblacién es la
totalidad de individuos que se pretendid realiza el estudio, estos cuentan con
caracteristicas homogéneas, y de ellos se obtiene los datos para la presentacion
de los hallazgos. Para este estudio se consider6 a los 33 trabajadores
Municipalidad de San Fernando — San Martin, 2022.

Criterios de inclusién: Trabajadores que laboran en la institucion que tienen
contrato vigente, quienes ademas se encontraban dispuestos a participar del
estudio, de igual manera, estuvieron presentes en la institucion al momento de

aplicar el cuestionario, trabajadores tanto del sexo femenino y masculino.

Criterios de exclusion: Trabajadores que se encontraban fuera de la institucion,
0 estén de vacaciones, permisos, entre otros. Asimismo, aquellos trabajadores que

no desean participar del estudio.

Muestra: Es un subconjunto o parte de la poblacion donde se llevo a cabo la
investigacion (Hernandez et al., 2014). Para el presente estudio por ser una
poblacién pequeia la muestra fueron todos los integrantes de la poblacion, es

decir, los 33 trabajadores de la Municipalidad de San Fernando — San Matrtin, 2022.

Muestreo: Correspondio al muestreo no probabilista por conveniencia, Hernandez
& Mendoza, (2018) mencionan que en este tipo de muestreo los individuos que
participaron en el estudio son elegidos por el criterio del investigador, no por la
aplicacion de la formula estadistica.

Unidad de analisis: Trabajador de la Municipalidad de San Fernando — San
Martin, 2022.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Estuvo constituida por una serie de herramientas que emple6 el investigador para
recopilar la informacion, que sirvio para el desarrollo de los resultados y mostrar la
realidad del objeto de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018) . En tanto, la técnica
empleada correspondi® a la encuesta aplicada a los trabajadores de la
municipalidad de San Fernando — San Martin, 2022, ya que estos brindaron la
informacion para el desarrollo del estudio.

Instrumentos:

Hernandez & Mendoza, (2018) mencionan que son los recursos que el
investigador empleara para abordar la problematica y extraer informacion. En este
caso, se empleara el cuestionario con preguntas cerradas. EIl cuestionario se

aplicara a los 33 trabajadores de la municipalidad de San Fernando — San Martin.

Validez

Hernandez & Mendoza, (2018) mencionan que la validacion es la verificacion del
instrumento, esto sera realizado por 3 jueces expertos y conocedores de las
variables de estudio, estos profesionales ofreceran sus puntos de vistas del
instrumento y posterior firma de la ficha de validacion considerando su

aplicabilidad. Los profesionales que validaron fueron los siguientes;

Variable N.° Expe.rto. 0 Promedlo Opinidn del experto
especialista de validez
. Ser sometido a una
Modernizacion Metodologo 4.2 prueba piloto
del estado 2 Especialista 4,6 Apto para aplicar
3 Especialista 4.8 Ser aplicado a los sujetos
. Ser sometido a una
Gobierno Metodologo 4.4 prueba piloto
electrénico 2 Especialista 4,6 Es aplicables
3 Especialista 4,7 Ser aplicado a los sujetos

Los cuestionarios se sometieron a juicio de tres profesionales expertos, quienes

tuvieron la tarea de verificar la coherencia y pertinencia de cada indicador con la
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variable de estudio. La variable Modernizacion del Estado, mostré un promedio de
4.53, representando el 90.66 % de concordancia entre los validadores. Respecto
al gobierno electronico, mostro el resultado promedio de 4.56, que significa el
91.33% de correspondencia entre jueces; por ende, los instrumentos mostraron
alta validez; cumplen con lo establecido en la metodologia para ser aplicado.

Confiabilidad

La confiabilidad precisa el grado en el que la aplicacién repetida del cuestionario
una misma persona, produce los mismos resultados (Hernandez & Mendoza,
2018). Para este estudio se emple6 el Alfa de Cronbach a una prueba piloto de 20
personas, donde los resultados muestran los siguiente: Para la variable
Modernizacion del Estado un valor de 0. 809, para la variable gobierno electronico
un valor de 0,813. Lo cual indica que posee alta confiabilidad. (Ver anexo)

3.5.Procedimientos
Para la ejecucion de este estudio, se llevo a cabo la presentacion de la solicitud a
la institucion, quienes brindaron la autorizacion para llevar a cabo el estudio. Una
vez obtenido el permiso se coordind con los involucrados para determinar la fecha
disponible para la aplicacion del cuestionario. Posteriormente, se informo del
propdsito del estudio y las recomendaciones generales, para su llenado a totalidad.
Una vez recopilado los datos, esto fue procesado en el SPSS version 25 que

permitid cumplir con los objetivos de la investigacion.

3.6.Método de analisis de datos
Una vez que se ha completado la recopilacién de data, realizo la introduccion de
los datos en el programa de computador IBM SPSS Statistics V25, en el cual se
efectuo la depuracién de la data, para luego proceder a la preparaciéon de la data,
en donde se ejecutd la sumatoria de los valores conseguido. Al finalizar la etapa
preparativa de la data, se ejecutaron los pasos consecutivos antes de la
generacion de las pruebas de normalidad para demostrar la presencia de

normalidad o no de los datos, la cual definira el uso de la prueba paramétrica de
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3.7

correlacion. Finalmente, en una tabla cruzada se mostraron los valores de

correlacion, considerando el valor P, el valor del coeficiente de correlacion.

.Aspectos éticos

La presente investigacion se acogio a las normas éticas bésicas de la declaracion
de Helsinki, en el cual toda la informacion recopilada fue completamente anénima
y confidencial, y es solo para uso investigativo, por lo que los resultados a
obtenerse siguieron el principio de no malicia, porque no afectaron la integridad de

los involucrados.

Debido a las caracteristicas de la investigacién, la muestra evaluada dio su
consentimiento informado para informarles de manera clara y precisa el propdésito
de la investigacion. Asimismo, esta investigacion cumplié con estandares éticos
gue promuevan y aseguren el respeto a todas las personas con base en los
principios de justicia y benevolencia orientados a proteger su salud y derechos

personales.
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Nivel de la Modernizacion del Estado en la municipalidad de San Fernando, San
Martin - 2022.

Tabla 1

Nivel de la Modernizacion del Estado en la municipalidad de San Fernando

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 52- 60 11 33,3
Medio 61- 67 8 24,2
Alto 68-75 14 42 .4
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores

Interpretacion

El nivel de la Modernizacion del Estado en la municipalidad de San Fernando,
San Martin — 2022 es alto de acuerdo al 42,4% de los trabajadores, el 33.33%

indican que es bajo y el 24,2% es medio.

Nivel del gobierno electronico en la municipalidad de San Fernando, San Martin
- 2022.

Tabla 2

Gobierno electrénico en la municipalidad de San Fernando

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 43-52 8 24,2
Medio 53-62 7 21,2
Alto 63-71 18 54,5
Total 33 33

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores
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Interpretacion

El nivel de gobierno electrénico en la municipalidad de San Fernando, San
Martin — 2022 es alto de acuerdo al 54.5% de los trabajadores, el 24.2% indican

gue es bajoy el 21.2% es medio.

4.3. Relacién entre las dimensiones de la Modernizacion del Estado y el gobierno

electrénico en la municipalidad de San Fernando, San Martin - 2022.

Tabla 3
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Modernizacién del estado ,831 33 ,000
Gobierno electronico ,809 33 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores

Interpretacion

Sig. V1 0.000 Sig. V1 < 0.05. Para el caso de la Modernizacion del Estado la

significancia es menor al 0.05.
Sig. V2 0.000 Sig. V2 < 0.05. Para el caso del gobierno electronico la

significancia es menor al 0.05.

Para la muestra menor a 50 elementos, razon por la que empled la prueba de
normalidad el coeficiente de Shapiro-Wilk, donde el resultado para la primera
variable es menor a 0.05 y para la segunda variable es menor 0.05, por lo tanto,
en este caso los datos no proceden de una distribucion normal; por consiguiente,

se aplico el estadistico Rho Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la modernizacion del estado y el gobierno

electrénico
Gobierno
electronico
Politicas publicas, Coeficiente de correlacion ,887"
planes estratégicos y Sig. (bilateral) ,000
operativos N 33
Presupuesto por Coeficiente de correlacion 817"
Resultados Sig. (bilateral) ,000
N 33
Rho de 5 Coeficiente de correlacion ,892™
Gestidn por procesos Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 33
Servicio civil C_oefici_ente de correlacién 674"
meritocratico Sig. (bilateral) ,000
N 33
Coeficiente de correlacion ,651"
Sistemas de informacion Sig. (bilateral) ,000
33

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores

Interpretacion

Existe relacion entre las dimensiones de la modernizacion del estado y el

gobierno electrénico, donde se evidencia:

- La dimension politica publicas, planes estratégicos y operativos tiene un
coeficiente de correlacion de (Rho=,877) y un nivel de significancia de
(p=0,000). Siendo esto una correlacion positiva considerable entre la

dimension y la variable gobierno electroénico.

- Por otro lado, el presupuesto por resultados muestra un coeficiente de
correlacién de (Rho =,817) y un nivel de significancia de (p=0,000), lo cual
representa una correlacién positiva considerable entre la dimension y la

variable gobierno electrénico.

- En tanto, la gestién por procesos muestra un coeficiente de correlacion de

(Rho =,892); y un nivel de significancia de (p=0,000).
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4.4.

- El servicio civil meritocratico muestra correlacion positiva media de (Rho
=,674); y la significancia de (p=0,000), mostrando correlacion entre la

dimension y el gobierno electrénico.

- Finalmente, la dimensién sistema de informacion muestra correlacion positiva
media de (Rho =651) y un nivel de significancia de (p=0,000); por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna que refiere, existe relacién entre las dimensiones
de la Modernizacion del Estado y el gobierno electrénico en la municipalidad
de San Fernando — San Martin 2022.

Relacién que existe entre la Modernizacion del Estado y el gobierno electrénico
para municipalidad de San Fernando, San Matrtin - 2022.

Tabla 5

Relacion que existe entre la Modernizacion del Estado y el gobierno electronico

Modernizacié Gobierno
n del Estado electronico
o Coef|C|e'n'te de 1 967"
Modernizacié correlacion
n del Estado  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 33 33
Spearman . Coef|C|e'n'te de 967" 1
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores

Interpretacion

La tabla 5 muestra la correlacidon entre la variable Modernizacion del Estado y
gobierno electronico, donde se observa que existe relacion entre ellas, por tener
un valor de Rho= 0,967 y p valor = 0,00 (p < 0,05); por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna: Existe relacion entre la Modernizacién del Estado y el gobierno

electronico para municipalidad de San Fernando, San Martin - 2022.
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Figura 1
Correlacion de rho entre la variable Modernizacion del Estado y el gobierno

electrénico
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 27.

La figura 1 permite observar que existe un coeficiente de determinacion de
0.9352 evidenciandose que el 93.52% del gobierno electronico, es influenciada

por la Modernizacion del Estado.
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V. DISCUSION

Para la presente se busco respuestas ante la conjetura establecidos. Por lo tanto,
para determinar la relacion entre la variable Modernizacion del Estado y gobierno
electronico en la municipalidad de San Fernando — San Martin 2022, se aplic6 Rho
Spearman, obteniéndose un valor de Rho= 0,967 y p valor = 0,000 (p < 0,05);
indicando que existe correlacidn positiva muy alta y significativa entre las variables
Modernizacién del Estado y gobierno electrénico, por lo que fue aceptado la Ha.
Asimismo, el grafico de dispersion muestra, que el coeficiente de determinacién es
9352 evidenciandose que el 93.52% del gobierno electrdnico, es influenciada por
la Modernizacién del Estado.

La cual permite mencionar a Flores (2021), la eficiente gestion publica contribuye
en la realizacion de cada plan, estrategia y politica nacional que estén orientadas
satisfacer las necesidades que presentan los ciudadanos, es preciso indicar, que
implementar el gobierno digital en los gobiernos traerd consigo multiples
beneficios, el cual dentro de un tiempo fijo favorecerian a desarrollar un pais aliado
productivo. De igual manera, Henriquezl et al. (2019) menciona que la informacion
publicada cumple con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica, y la periodicidad con la que se actualiza la informacion es relativamente
buena. Robaj (2018) La modernizacion de la administracion publica se puede
definir como un desafio para realizar cambios significativos en el gobierno, la
descentralizacion de la administracion publica, simplificacion de tramites,
informalizacién de servicios y gobierno electronico en todos los niveles de la
administracion y mejora en el campo del desarrollo del talento intelectual.
Finalmente, Diaz (2021) menciona que, la peculiaridad al incorporar las TICs en la
gestion publica envuelve nuevos desafios para las organizaciones, por otro lado,
la transformacion demanda de reingenieria en el proceso, desde la tradicional
modalidad burocratica a lo que se define como burocracia virtual, el cambio del

marco juridico regulatorio y la presencia de agencia- virtuales. La cimentacion del
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gobierno digital involucra desafios esenciales en la puesta en linea, trazando

necesidades complejas para el redisefio e innovacion gubernamental.

Para evaluar el nivel de Modernizacion del Estado en la municipalidad de San
Fernando, San Martin — 2022, se categoriz0 las variables en 3 niveles (alto, medio
y bajo), reportdndose que el nivel de la modernizacion del Estado, tiene un
predominio de ubicarse en el nivel alto de acuerdo al 42,4% de los trabajadores,
el 33.33% indican que es bajo y el 24,2% es medio.

De igual manera esto permite mencionar a, Rogulenko et al. (2020) la
modernizacion de la gestion estatal de la economia digital es el escenario mas
preferible de esta gestion, ya que permite lograr los mejores resultados para el
entorno institucional. La ejecucion de las tareas clave del desarrollo social y
economico del pais esta inextricablemente ligada a la introduccion con éxito de las
tecnologias digitales en los procesos de gestion, sociales y empresariales. Por otro
lado se puede fundamentar con lo mencionado por, Viacheslav (2018) la
modernizacion del estado, en todo el mundo tiene lugar bajo la influencia de los
cambios fundamentales de la civilizacion, que se explican por la globalizacion, la
aceleracion de la informacion y el desarrollo tecnologico. Estos retos plantean a
los de encontrar y desarrollar nuevos modelos de gestion eficaces que respondan
a las necesidades del Estado y de la sociedad. Estas busquedas condujeron a la
aparicion de nuevos enfoques teoricos y metodolégicos, teorias y conceptos de
gestion a finales del del siglo veinte y principios del siglo veintiuno. Una de las
teorias de gestion fundamentales que se utiliza en el mundo desarrollado de hoy,
a nivel de la administracion publica es la teoria de las redes. Asimismo, Camue et
al. (2017), menciona que la importancia de la modernizacién radica en, mejorar la
efectividad organizacional como la eficiencia y eficacia para la consecucion de las
metas y objetivos organizacionales, aplicando el disefio y operacion actual del
proceso definido, estos elementos se corresponden directamente en la interaccion
de los componentes del sistema organizativo; y concluye que la efectividad de la

entidad incluye reconocer los objetivos de la entidad y determinar si se han logrado
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adecuadamente. Por otro lado, la modernizacién administrativa de Arenilla (2017),
apunta a lograr de manera efectiva las metas trazadas, en las cuales se deben
garantizar el derecho vy libertad del ciudadano, y el pueblo debe respetar sus
obligaciones; mejorar efectivamente la condicién de vida de los individuos y las
empresas socialmente organizadas; asi como evitar la distancia social a través de

la inclusion y coherencia de las politicas sociales.

Para evaluar el nivel de gobierno electrénico en la municipalidad de San Fernando,
San Martin — 2022, se categorizé las variables en 3 niveles (alto, medio y bajo),
reportdndose que el nivel gobierno electrénico, tiene un predominio de ubicarse en
el nivel alto de acuerdo al 54.5% de los trabajadores, el 24.2% indican que es bajo
y el 21.2% es medio.

Siendo similares a lo encontrado por Silva & Heredia (2021), el gobierno
electronico fue muy bueno al 69%, y una valoracion de bueno 63% relacionado a
la transparencia. La correlacion fue de 0.542. lo cual indica que es una relacion
directa entre las variables, al mejorar cada una de ellas se vera el impacto en las
variables. Lo cual sustenta lo mencionado por Silal & Saha (2021) el gobierno
electronico es un facilitador significativo del desarrollo humano. La naturaleza Unica
y siempre cambiante del internet permite a los ciudadanos ejercer el derecho de
opinar y expresar, demas forma parte del derecho de toda persona y origina en
forma conjunta el progreso de la sociedad en su conjunto. De igual manera,
Tsybulnyk et al. (2020) utilidad de este sistema es reconocida como importante
para el desarrollo de las relaciones de gestién en el ambito del autogobierno local.
Los sistemas de los paises occidentales, como Estados Unidos, Gran Bretafia,
Canada, Alemania y Francia, son actualmente los mas desarrollados y eficaces en
el ambito de la administracion electronica entre todos los paises del mundo. Esto
se debe en parte a que estos paises tienen el nivel mas alto del régimen politico
democratico en el mundo, asi como una alta transparencia del estado y del sistema

burocréatico.
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Para determinar la relacion entre las dimensiones de la variable Modernizacion del
Estado, y gobierno electronico en la municipalidad de San Fernando — San Martin
2022, se aplic6 Rho Spearman, obteniéndose para la dimensién politicas publicas,
planes estratégicos y operativos un valor de (Rho=,877; p=0,000), el presupuesto
por resultados (Rho =,817; p=0,000), la gestién por procesos (Rho =,892; p=0,000),
la variable servicio civil meritocratico (Rho =,674; p=0,000), y sistema de
informacion (Rho =651; p=0,000); por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y

rechaza la hipétesis nula.

Por tanto, Alvarado et al., (2019) menciona que, los portales de transparencia
adicionan punto a la categoria de calidad de la informacién, es preciso indicar, que
solo parte de los gobiernos regionales llevan a cabo la publicacion y actualizacion
de los datos que son producidas por su administracion, en caso de, cumplir con
esto facilitaria a cada gobierno regional fortalecer la legitimizacion, transparencia,
participacion de los ciudadanos y no estarian lejos de volcarse a un gobierno
abierto. Flores (2020) la dimension de la informacion del usuario es de forma
estereotipado sin sustento explicito ya que no existen conceptos precisos. La
dimension del imaginario social relacionado a las funciones principales del
gobierno electrénico, concerniente al acceso a tecnologia esta en proceso de
ejecucion los lugares aledafos, la funcion de transparencia es negativa porque es
restringido la informacién de caracter presupuestal y financiera. Por otro lado,
Vizcarra et al., (2020) Los resultados indican que, existe una relacion entre las
variables en estudio, con rho de Spearman de 0,824, mostrando una correlacion

alta, en tanto, a mayor gobierno electronico, mayor participacion ciudadana alta.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Existe relacion entre la variable Modernizacion del Estado y gobierno electrénico
en la municipalidad de San Fernando — San Martin 2022, de acuerdo al
coeficiente de correlacién de Rho Spearman 0,967 y p valor = 0,00 (p < 0,05);
siendo esta una correlacion alta entre las variables. De igual manera, el
coeficiente de determinacion lo confirma con valor de 0.9352 evidenciandose
gue el 93.52% del gobierno electronico, es influenciada por la Modernizacion
del Estado. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.

El nivel de la Modernizacion del Estado en la municipalidad de San Fernando,
San Martin — 2022 es alto de acuerdo al 42,4% de los trabajadores, el 33.33%

indican que es bajo y el 24,2% es medio.

El nivel de gobierno electréonico en la municipalidad de San Fernando, San
Martin — 2022 es alto de acuerdo al 54.5% de los trabajadores, el 24.2% indican

gue es bajo y el 21.2% es medio.

Existe relacion entre las dimensiones de la variable Modernizacion del Estado,
y gobierno electrénico en la municipalidad de San Fernando — San Martin 2022,
se evidencia que la dimensidén politicas publicas, planes estratégicos y
operativos muestran un coeficiente de correlacion de (Rho=,877; p=0,000), el
presupuesto por resultados un coeficiente de correlacion de (Rho =,817;
p=0,000), la gestidon por procesos un valor de (Rho =,892; p=0,000), el servicio
civil meritocratico un coeficiente de correlacion (Rho =,674; p=0,000),
finalmente, el sistema de informacion muestra el valor de coeficiente de
correlacién de (Rho =651; p=0,000); por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna

y rechaza la hipoétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Al alcalde de la municipalidad de San Fernando — San Martin 2022, trabajar de
la mano con sus gerencias para implementar un gobierno electronico eficiente
y eficaz que cumpla orientar al ciudadano, a las empresas, los empleados lo

cual se vera reflejado en la modernizacion del Estado.

Al gerente municipal y al administrador de la municipalidad de San Fernando,
San Martin — 2022 trabajar en coordinacion con las demas autoridades y
representantes de la sociedad civil para establecer las politicas, los planes
estratégicos y operativos de acuerdo a la necesidad de los que mas lo necesitan
y ciudadania en general.

Al jefe de Tecnologia de la informacion de la municipalidad de San Fernando,
San Martin — 2022, continuar con la mejora en cuando al acceso a servicios de
informacion, servicios administrativos, de igual manera actualizar la informacién

constantemente para mantener informados a la ciudadania.

Al gerente municipal y demas areas de la municipalidad de San Fernando, San
Martin — 2022 realizar coordinaciones para evaluar el presupuesto por
resultados, la gestién por procesos que incluye a simplificacion administrativa,
la organizacién institucional, de igual manera dotar de personal idoneo en
cumplimiento con el servicio civil meritocratico, por ultimo, realizar el

seguimiento y andlisis de la institucion con el sistema de informacion.
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ANEXO



Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional de medicidn
La modernizacion del | La modernizacion - Politicas nacionales
estado, en todo el mundo | del estado esta | Politicas publicas, | -Plan estratégico multianual
tiene lugar bajo la influencia | integrada por las | planes estratégicos y |-Plan de Desarrollo concertado
de los cambios | politicas publicas, | operativos -Plan estratégico institucional
fundamentales de la | planes - Plan Operativo Institucional
civilizacion, que se explican | estratégicos y | Presupuesto por | - Programa presupuestal
por la globalizacion, la | operativos, Resultados - Crecimiento y desarrollo
Modernizacion gcelerac!c’gn de la | presupuesto por 5 - P_roce_s_os 3 N '

del Estado | Informacion y el desarrollo | resultados, Gestion por procesos | - Simplificacion administrativa
tecnologico. Estos retos | gestion por - Organizacion Institucional
plantean a los de encontrar | procesos, Servicio | Servicio civil -Deberes y derechos
y desarrollar nuevos | civil meritocratico | meritocratico -Personal idéneo
modelos de gestion | y los sistemas de - Gestion de personas
eficaces que respondan a | informacién, Sistemas de - Informacién
las necesidades del Estado | mediante el uso | informacién -Seguimiento y evaluacion
y de la sociedad | del cuestionario de - Andlisis del conocimiento .
(Viacheslav, 2018). preguntas. Ordinal
El término "gobierno -Acceso a servicios de informacién
electrénico” puede | El gobierno | Gobierno a ciudadano | - Servicios administrativos
describirse  sencillamente | electrénico  sera - Informacion actualizada
como la sintesis de "el | medido en funcion - Acceso a informacion
gobierno de siempre mas | a gobierno | Gobierno a empresas | - Transparencia publica
las TIC". ElI gobierno | ciudadano, - Agiliza los procesos de licitaciones
electronico supone un claro | gobierno a - Servicios al desarrollo profesional de

Gobierno alejamiento del statu quo, | empresas, . empleados.

- X Gobiernos a empleado : . o

electrénico ya que no se trata de hacer | gobierno a -Herramienta de profesionalizacion
las cosas como siempre, | empleados y - Capacitacion
sino que se centra en el uso | gobierno a - Presupuesto
de las TIC para cambiar las | gobierno, - Adquisiciones
estructuras y los | mediante el uso . . - Planificacion
procedimientos de gobierno | del cuestionario de Gobierno a gobierno - Gestion de infraestructura
(Kayode et al., 2020). preguntas. - Inventarios

- Compras publicas




Matriz de consistencia

Titulo: Modernizacion del Estado y el gobierno electrénico en la Municipalidad de San Fernando — San Martin, 2022.

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Modernizacién del Estado

¢cDe qué manera se
relaciona la modernizacion
del estado con el gobierno

electrénico en la
municipalidad de San
Fernando - San Martin
2022?

Determinar la relacién que existe

entre la modernizacion

del

estado y el gobierno electrénico
para municipalidad de San

Fernando — San Martin, 2022

Hi: Existe relacién entre el
proyecto de inversion publica
y la calidad de vida en el
distrito de Juan Guerra, 2022.

Ho: No existe relacion entre el
proyecto de inversion puablica
y la calidad de vida en el

distrito de Juan Guerra, 2022.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipodtesis especificas

) . . : Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems Escalade valores rangos
- Politicas nacionales 1: Totalmente en
Politicas - Plan estratégico multianual desacuerdo
plblicas, planes - Plan de Desarrollo 2:En _desacuerdo 1: Malo
estratégfcos y concertado o 5 3: Indiferente 2: Regular
operativos - _PIar_1 _ estratégico 4: De acuerdo 3: Bueno
institucional 5: Totalmente de
Plan Operativo Institucional acuerdo
- Programa presupuestal 1: Totalmente en
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Variable 2: Gobierno electrénico
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valores rangos
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Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Inductivo
Disefio: No experimental

Poblacién: 33 trabajadores
Muestra: 33 trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Descriptiva:
Inferencial:




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Modernizacion del Estado

Estimado (a) Sr/Sra por medio de la presente reciba mi cordial saludo y al mismo
tiempo requiero apoyo para el desarrollo de la tesis denominado “Modernizacion del
estado y el gobierno electronico en la Municipalidad de San Fernando — San
Martin, 2022”, la misma que brindara informacién valiosa para la toma de decisiones
relacionadas a la problemética existente en cuanto a las variables. Por favor sugiero
llenar el cuestionario, en su totalidad, emitiendo informacion de acuerdo a como se

presentan cada enunciado.

1. Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acuerdo a

cada enunciado.
2. Enunciados: Las escalas corresponden a:

Totalmente de De acuerdo Indiferente En Totalmente en
Acuerdo. desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Preguntas Escala de medicién

Planeamiento de Estado: Politicas de Estado y de gobierno

112 |3 |4 |5

1. ;Ud., considera que las politicas nacionales, deben ser consideradas por las
autoridades municipales, dentro de sus objetivos institucionales, para el
desarrollo de la comunidad?

2. ¢ Sabe Ud., o tiene conocimiento que la Municipalidad, articula su cumplimento
de objetivos teniendo en cuenta el Plan estratégico Multianual?

3. ¢Los Planes de Desarrollo Concertado de la Municipalidad, al final de la gestién
anual de las autoridades, cumplen con las metas consideradas importantes?

4. ;Sabe Ud., si las autoridades y funcionarios del municipio, hacen conocer al
personal cuales son los objetivos y resultados que se pueden lograr por
intermedio del Plan Estratégico Institucional?

5. ¢ Sabe Ud., si los planes operativos que se dan en cada unidad u oficina de su
institucién, se cumplen de acuerdo a las necesidades que se requieren para
cumplir los objetivos que se determinan?

Presupuesto por Resultados

6. ¢las autoridades ediles y los funcionarios de la municipalidad hacen conocer
cuales son los programas presupuestales que se manejan, para el cumplimento
y desarrollo de la poblacion?

7. ¢Para Ud., los programas presupuestales, son importantes para el desarrollo y
crecimiento de la poblacién de la Municipalidad de San Fernando?

Gestion por Procesos

8. ¢ Para Ud., cuando realizan sus actividades o labores administrativas, consideran
gue los procesos que realizan, son importantes para el cumplimiento de metas
institucionales y para un buen servicio de calidad hacia la poblacién?

9. ¢ Cree Ud., que la simplificacion administrativa es un proceso que beneficia a la
poblacion del municipio de San Fernando?

10. ¢En la Institucion edil, cuando se realiza la aplicacion de la simplificacién
administrativa, mejora la eficiencia y eficacia de las labores que realizan
ustedes?




11. ¢Sabe Ud,, si la organizacion institucional de la Municipalidad, trabaja de forma
eficaz en sus actividades diarias a favor de la poblacion?

Servicio Civil Meritocratico

12. ¢ Sus derechos y deberes que usted, tiene son respetados por las autoridades
y funcionarios de la Municipalidad?

13. ¢ Para Ud., el personal que labora en las diferentes unidades administrativas de
la Municipalidad, tiene las capacidades y competencias necesarias para poder
cumplir con sus actividades?

14. ¢ Sabe Ud., que cuando realizan la contratacion de personal para la institucion
edil, el proceso de gestidon de personas lo realizan de manera transparente e
imparcial?

Sistemas de Informacién

15. ¢Los funcionarios y autoridades ediles les informan a ustedes, de las
actividades que se realizaran, para poder cumplir con los objetivos
institucionales?

16. ¢Ud., cuando realiza sus funciones y actividades, hace un seguimiento y
evaluacién de esas actividades y asi poder mejorar sus labores?

17. ¢Para mejorar sus labores, Ud. Realiza capacitaciones para poder tener
mejores conocimientos y poder aplicarlos en sus actividades de trabajo?

Fuente: Quispe & Quispe (2018), en su investigacién “Incidencia de la modernizacion del Estado y la
Contratacion Publica en la Municipalidad Distrital de Ascensién — 20177,




Cuestionario: Gobierno electrénico

Estimado (a) Sr/Sra por medio de la presente reciba mi cordial saludo y al mismo
tiempo requiero apoyo para el desarrollo de la tesis denominado “Modernizacion del
estado y el gobierno electronico en la Municipalidad de San Fernando — San
Martin, 2022”, la misma que brindara informacién valiosa para la toma de decisiones
relacionadas a la problemética existente en cuanto a las variables. Por favor sugiero
llenar el cuestionario, en su totalidad, emitiendo informacion de acuerdo a como se

presentan cada enunciado.

1. Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acuerdo a

cada enunciado.

2. Enunciados: Las escalas corresponden a:

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
Acuerdo. desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Preguntas Escala de medicién

Gobierno a ciudadano

112 |3 |4 |5

1. Lainstitucién brinda acceso a servicios de informacién a los usuarios a través de
las TIC.

2. Los servicios administrativos son realizados a través de las plataformas digitales
dejando de lado los desplazamientos a las oficinas y esperas en ventanilla.

3. La informacion publicada en las plataformas digitales se encuentra actualizada.

4. En la institucion siempre se preocupan por el ahorro del tiempo y dinero de los
ciudadanos.

Gobierno a empresas

5. El servicio administrativo y de informacién a las empresas es a través de las
plataformas digitales.

6. En lainstitucién se busca trasparentar las acciones publicando informacién veraz
y actual de interés publica.

7. En la institucién se agilizan los procesos de licitaciones a través del uso de la
TIC.

Gobierno a empleado

8. La institucién siempre brinda servicios de desarrollo profesional a los empleados.

9. Las plataformas digitales empleadas por la institucion representan una
herramienta para la profesionalizacién y atencion a los trabajadores.

10. El gobierno electrénico permite siempre la capacitacion y mayor participacién
de los trabajadores de la institucién.

11. La estrategia del gobierno electrénico (Uso de tecnologias) de la institucién
permite la integracion de los recursos humanos que forman parte de la misma.

Gobierno a gobierno

12. El presupuesto de la institucion se encuentra digitalizado en el portal de
trasparencia.

13. Las Adquisiciones de la institucién se encuentran publicadas siempre en la
pagina web.




14. La Planificacion esta actualizada y publicada en la pagina web.

15. La Gestion de infraestructura se realiza en funcién de los requerimientos de los
usuarios.

16. La institucién cuenta con inventarios actualizados.

17. Las compras publicas se realizan acorde con lo establecido por ley.

Fuente: Naser & Concha, (2011)




Validacion de los instrumentos de investigacion
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Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

SAN FERNANDO

“AR0 DEL FORTALEONIENTO OE LA SCBERAMA NACIONAL'

San Fernando 27 de jurvo del 2022
CARTA N° 068-2022-A/MDSF

DE: Sr. VICTOR COLLANTES PALOMINO
Alcalde Distrital de la Municipalidad de Sa Fernando

SENORITA: ING. DIANA KAREN ZEGARRA ABANTO
Estudiante de la Maestria en Gestion Pdblica de la
Universidad César Vallejo, Tarapolo.

ASUNTO: Autorizar publicar o difundir los resultados de su
investigacién aplicados en |a institucion a mi cargo.

REFERENCIA: 1) CARTA N° 001-2022/DKZA

Por medio de la presente me dirjo a usted para saludarie cordialmente
en repr ion de la Municipaiidad Distrital de San Femando, asimismo
mediante el presente y cumpliendo con la Ley de transparencia y acceso a la
informacidn publica, mi representada AUTORIZA a la Estudiante de Maestria en
Gestién Pablica de la Universidad Cesar Vallejo, DIANA KAREN ZEGARRA
ABANTO, identificada con DNI N*70417271, para realizar la Investigacién,
publicar y/o difundir los resultados de la Investigacion titulado: “Modernizacion
del estado y el gobierno electrénico en 1a Municipalidad de San Fernand
San Martin — 2022", &l cual tuvo por objetivo: Determinar la relacién que exlsm
entre la modernizacién del estado y el goblerno electrénico para

icipalidad de San Fel do — San Martin, 2022; y que se enmarca dentro
de un trabajo de i gacion acadé de nivel de tesis, el cual cumple con
los protocolos y codigos de ética en la investigacion.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
Sembrande confianza y bienestar para todos.
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Autorizacion para la publicaciéon de los resultados de la institucion donde

se ejecuto la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: l RUC: 20148170852
Municipalidad Distrital de San Fernando
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

VICTOR COLLANTES PALOMINO 01055191
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ ), no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Modernizacion del estado y el goblemo electronico en la Municipalidad de San Femando, |
San Martin - 2022"

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Diana Karen Zegarra Abanto 70417271

En caso de avlorzarse, soy consciente que la inveshgacion sera alojada en el Reposdorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en fuluras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

Lugar y Fecha:

AU T UETSE

(Titular o Representante legal de la Institucion)

%) Cofago de Enca en Mavestigackin de 1a Universidad César Vallejo-ankcudo 79, lerd * 1~ Pare éfundr o publicar los resultados de un

trabajo de lgacion es bajo imate ¢l nombre de La Instituckée donde s llevd 3 abo el ettudio, salvo ol cano

an que haya uo poyerde formal con of garerte o girerior da W orRaniacién, pars gue 1e dfunds b Mestidad de B instucide. Por e,

tanto en los proy e Investigackin n lo lef © tasls, no se deberd inchulr 13 di do 13 or; e, pove viserd
o ]




Confiabilidad del instrumento

Modernizacion del Estado

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,809 17

Gobierno electrénico

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 17




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Modernizacion del estado y gobierno electronico
en la Municipalidad de San Fernando, San Martin - 2022", cuyo autor es ZEGARRA
ABANTO DIANA KAREN, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 06 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO Firmado digitalmente por:
DNI: 16529281 PBARBOZAZ el 05-08-

2022 20:36:25
ORCID 0000-0001-9032-7821

Caodigo documento Trilce: TRI - 0323396
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