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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa y uso de tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC), en una Institucion Educativa en el Distrito de
Puente Piedra — 2021” tuvo por objetivo determinar la relacién entre la Gestion
administrativa y el uso de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), para
lo cual se utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo, tipo basica, con

disefio no experimental de nivel correlacional.

En este estudio se elabor6 dos instrumentos para la recoleccion de datos, uno de
ellos para medir la variable gestion administrativa y la otra para la medicion de la
variable uso de las TIC’s, con la respectiva validacion a través de juicio de expertos
y la confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach. La muestra consté de 70

participantes entre directivos, docentes y administrativos de la institucién educativa.

Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) igual a
0.654 (con significancia menor que 0.05) que indica una correlacion alta, positiva y
significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que existe correlacion
significativa entre la gestion administrativa y uso de TIC’s en la Institucion Educativa
en el Distrito de Puente Piedra — 2021.

Palabras clave: gestion, administrativa, tecnologia, informacién y comunicacion.
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Abstract

The present research entitled "Administrative management and use of information
and communication technology (ICT), in an Educational Institution in the District of
Puente Piedra - 2021" aimed to determine the relationship between administrative
management and the use of technology in the information and communication (ICT),
for which a methodology with a quantitative approach, basic type, with a non-

experimental design of correlational level was used.

In this study, two instruments were developed for data collection, one of them to
measure the administrative management variable and the other to measure the
variable use of ICTs, with the respective validation through expert judgment and
reliability using Cronbach's Alpha. The sample consisted of 70 participants among

directors, teachers and administrators of the educational institution.

The results showed a correlation coefficient (Spearman's Rho) equal to 0.654 (with
significance less than 0.05) which indicates a high, positive and significant
correlation between the study variables. Concluding that there is a significant
correlation between administrative management and use of ICTs in the Educational
Institution in the Puente Piedra District — 2021

Keywords: Management, administrative, technology, information and

communication



l. INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia de informacion y la comunicacion (TIC) es
considerada una herramienta con mayor utilidad desde el surgimiento de la era
tecnoldgica, puesto que se usan para la administracion en todas las areas de
gestion entre ellas la gestion administrativa, de recursos humanos, gestion de
informacion, gestion educativa y hacen que se vuelvan mas eficientes, rapidas,
interactivas y didacticas. No obstante, la mayoria de las instituciones educativas
no han contado con estas herramientas o en lo peor de los casos no han hecho
de utilidad estos, generando asi una ineficiente gestion administrativa y gestion
pedagdgica mediante la cual no se ha podido beneficiar de los medios

informativos que aporta el internet.

La problematica actual sobre la utilizacion de las TIC, se presenta de
manera permanente, comparado con la carencia de conocimiento y del
aprovechamiento de los beneficios que contiene el internet y otros medios
informaticos, que debieran estar incluidos en la gestion de tipo administrativa. El
avance de las tecnologias digitales avanza muy rapido de una generacion otra,
con invasion en las actividades humanas al servicio que estan el desarrollo
sustentable de las diferentes actividades en las areas de ciencias ambientales,
politicas, la economia, biodiversidad, asi como la inclusién social y entre otras.
Teniendo como base la investigacion realizada por Apstorn et. al (2019), hay
ocho componentes del liderazgo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) fomentar una perspectiva y objetivos administrativos para el
uso de las TIC en las instituciones educativas, implantar un plan para impulsar
el uso de la tecnologia en la ensefianza por parte de los profesores y los
alumnos; desplegar estrategias para mejorar las habilidades tecnoldgicas de los
profesores y del personal de apoyo; gestionar, favorecer y proporcionar un
ambiente adecuado para el uso de las TIC y suministrar medios de tecnologia
de la informacién (TIC); aprender a afrontar los retos vinculados con las TIC con
cautela ; actuar como modelo en el uso de las TIC a las actividades personales
y profesionales cotidianas; difundir conocimientos, extender oportunidades y
instaurar una cultura de las TIC en los centros escolares para impulsar una

comunidad de aprendizaje, e inspeccionar, hacer un seguimiento del



almacenamiento y la actualizacion de datos en beneficio de la toma de
decisiones y la resolucion de problemas.

Las tecnologias son usadas por los directores y docentes,
primordialmente para capacitarlos teniendo como fin conseguir que sean
docentes y directivos con capacidades de comprender el impacto de las TIC en
la humanidad y como esta tecnologia facilitara tramites administrativos, asi como
la comunicacién efectiva entre directivos administrativos y docentes. Es asi, que
aparece la neurociencia que permite que en el entorno de tipo digital el cerebro
de un individuo tiende a cambiar en forma progresiva ocasionando nuevos

desafios y retos al personal directivo y los docentes.

En el nivel nacional, la situacion tanto pasada como actual no han sido
diferentes, como menciona Flores (2019), se encuentra una conexion entre la
gestion administrativa y el uso de las TIC en las diversas instituciones, puesto
gue esto ayudaria a mejorar no solo la enseflanza por parte de los docentes,
sino también las gestiones administrativas realizadas por parte del director,
subdirector y el personal encargado. Esto se fundamenta por lo mencionado en
el diario Gestién (2021) “Vivimos un momento de transformacion digital en
escuelas, universidades e institutos desde la pandemia del COVID-19, que esta
configurando aceleradamente como se impartira la educacion en los proximos
10 aflos” agregando también el uso de las TIC, las cuales son fundamentales en

tiempo de la virtualidad.

En el Peru el empleo de las TIC se ha incrementado, pero en forma lenta,
esto es sobre todo en las zonas de tipo rurales, como una forma reducir la brecha
digital, el MINEDU viene implementando y potenciando a las instituciones
educativas publicas con accesibilidad a internet con ancha banda e instrumentos
tecnoldgico de banda ancha, para que el estudiante y docente interactien en la
plataforma educativa, y por sentido, el docente y directivo pueda ejecutar diversa
actividad no presencial en la administracion y la gestion a través del recurso que

ofrecen los TICS.

El enfoque de la gestién administrativa se encuentra en distintas formas,
una de ellas es el enfoque de procesos con la direccién, planeacion organizacion

y control y otra es en el campo institucional; con el Reglamento de la Ley



N°28044 en la que sefiala que el director es el representante legal y la maxima
autoridad de la Institucion Educativa, es el Unico con responsabilidad en la
gestion en los aspectos administrativo, pedagdégico e institucional. Al finalizar el
afio surge una gran preocupacién cuando se confirma que en la mayoria no llega
a la totalidad de lo que habia proyectado, dejando una serie de dudas sobre si
la gestion administrativa no cumple con la eficiencia. De esta forma sucede con
la realizacion de la programacion curricular y el disefio que realiza de manera
individualizada por el personal de los docentes a espaldas de cada lineamiento
previsto en PCI, este suceso se observa en el plan operativo para viabilizar la
propuesta del proyecto educativo institucional PEI, porque mayormente en las

veces cada docente no participa.

En ambito local, en la institucion educativa 3088 Vista Alegre, ubicada
en el distrito de Puente Piedra urgente la necesidad de que los directivos,
docentes y los personales administrativos sean capacitados continuamente en
las TIC, en el uso de diferentes software para administrar y para la aplicacion de
estrategias pedagogicas, con profesionales capacitados a las exigencias
modernas, es asi que (Cavazos, 2014), en su estudio sobre la importancia de
implementar a las instituciones educativas tecnologias informaticas como un
medio con la finalidad de la calidad educativa en las aulas , concluye que el fin
es comprender la necesidad de cada estudiante para reducir las series y la
brecha digital que ocasionan desventaja evidenciando en las instituciones
educativas de la poblacion. En esa misma linea se brinda mucha importancia en
el medio digital, localizando muchas imperfecciones en la agilizacion de los
documentos virtuales, usando varios aplicativos que son informaticos,
socializacion de la informacion. Respondiendo las necesidades descritas, la
investigacion respondié al siguiente problema. ¢Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion

(TIC), en una institucién educativa en el distrito de Puente Piedra - 20217

El objetivo general para la investigacion fue determinar la relaciéon entre
la gestion administrativa y uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion

(TIC), en una institucién educativa en el distrito de Puente Piedra — 2021.

Y como objetivos especificos medibles que se lograron, que precise los
alcances y resultados que se desean, son: i) Determinar la relacién entre la
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planeacion de la gestiébn administrativa y el uso de las TIC, en una institucién
educativa en el distrito de Puente Piedra, ii) Determinar la relacion entre la
organizacion de la gestién administrativa y el uso de la tecnologia TIC, en una
institucion educativa en el distrito de Puente Piedra, iii) Determinar la relacién
entre la direccion de la gestion administrativa y el uso de TIC, en una institucion
educativa en el distrito de Puente Piedra, y iv) Determinar la relacion entre la
direccién de la gestion administrativa y el uso de TIC, en una institucion educativa
en el distrito de Puente Piedra. Después del enunciado de los objetivos y el
problema de investigacion, a continuacion, se determind la hipétesis general del
presente estudio: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
uso de las TIC, en una institucion educativa en el distrito de Puente Piedra —
2021. Y como hipotesis especificas son las siguientes: i) Existe relacion
significativa entre la planeacion de la gestion administrativa y el uso de la TIC,
en la institucién educativa en el distrito de Puente Piedra ,ii) Existe relacion
significativa entre la organizacion de la gestion administrativa y el uso TIC, en la
institucion educativa en el distrito de Puente Piedra, ii) Existe la relacion
significativa entre la direccion de la gestion administrativa y el uso de TIC, en la
institucion educativa en el distrito de Puente Piedra, y iv) Existe relacion
significativa entre el control de la gestion administrativa y el uso de TIC, en la

institucion educativa en el distrito de Puente Piedra.



Il. MARCO TEORICO

Algunas investigaciones sustentaron el uso de las Tecnologias de la Informacion
y comunicacién en la gestion administrativa. En el marco internacional tenemos
a: Pierre y Alvarez (2020) en su investigacion “Implementacion de las TIC en la
Gestion Administrativa de la Empresa Fenoco S.A para la Sostenibilidad
Empresaria”, tuvo como finalidad identificar las diferentes estrategias de
funcionamiento de la TIC en la gestion administrativa. La metodologia contd con
un enfoque cuantitativo. La poblacién estudiada fue conformada por 260
empleados que laboran en Magdalena, Cesar y Oficina Principal de Santa Marta,
teniendo como muestra al 10%. Con los resultados obtenidos los autores
concluyeron que la administracion se encuentra vinculada con los conocimientos
0 saberes empiricos los cuales permiten la organizacién, sustentacion y
utilizacion de los procedimientos los cuales ayudan a obtener resultados

optimos, con el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion.

Segun Brenes (2018) en su articulo de investigacion “Aporte de las TIC
a la gestion administrativa de las IE unidocentes del Circuito 03 de San Ramoén
en el distrito de Piedades Sur”, tuvo como objetivo brindar un conocimiento sobre
los beneficios que proporcionan las TIC a la gestion administrativa de las
instituciones educativas. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo, el cual
permitio la obtencién de datos descriptivos, admitiendo la percepcion de los
individuos. Se utlizaron dos técnicas, la primera fue la entrevista
semiestructurada y la segunda fue la observacion no participante. Los resultados
para la frecuencia y uso de los TIC, arrojaron que los unidocentes emplean las
tecnologias dependiendo de cada funcion que realizan es decir si tienen que
enviar los documentos, y con referencia al aporte de las TIC aplicado a las
funciones de los unidocentes, fueron que en percepcién de los docentes el
tiempo fue agilizado gracias a las TIC logrando cubrir el horario administrativo.
El autor concluyo que las TIC'S son aplicadas en las areas pedagdgicas mas
veces que en el area administrativo, asi también se manifesté que no se capacito
en las TIC'S en el nivel administrativo, generando poca eficiencia en la gestion

educativa.

Herrera (2018) en su investigacion sobre las TIC dirigido a las
autoridades de un circuito de la ciudad de Ambato, con el fin de modernizar la

5



gestion administrativa conjuntamente con la efectividad de las TIC empleando
las herramientas tecnoldgicas, siendo el ndcleo principal elevar las competencias
tecnologicas que cooperan en los procesos administrativos y desarrollo
profesional de los directivos, teniendo como referencia el sistema educativo bajo
el nuevo modelo de gestion educativa. La metodologia fue de investigacion
cuantitativa, paradigma positivista de método deductivo, determinando las
variables causa y efecto, como técnica tienen la encuesta. Con el resultado que
se obtuvo se concluy6 que existe la necesidad de elaborar guias metodolbgicas
orientadas al uso correcto y 6ptimo de herramientas tecnoldgicas Web 2.0,
enfocandose en contribuir en los diversos procedimientos de las instituciones

educativas para la gestién administrativa.

Segun Pérez (2018) en su investigacion sobre la Propuesta de
investigacion sobre la utilidad del TIC en la gestion académica y administrativa
en las Universidades de la Republica Dominicana. Las TIC llegaron a realizar un
gran impacto hacia estas universidades, encargadas de gestionar procesos
académicos y administrativos. Es por ello que este trabajo tuvo como objetivo
realizar una propuesta de investigacion englobando el estudio de las tecnologias
usadas actualmente sobre la gestion de informacion financiera, administrativa y
sobre servicios académicos por 50 instituciones de educacion superior. La
metodologia realizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo, con una
técnica de recojo de datos mediante cuestionarios, analisis de contenido y
pruebas estadisticas hacia el personal académico y administrativo. Con este
estudio podemos concluir que para realizar una evaluacion de la factibilidad de
la inversion del area académica y administrativa sera util la cualificacion del
personal y adquirir software para asi poder brindar una respuesta a los

requerimientos del personal de las universidades.

Sierra et al. (2016) en su articulo sobre el estudio del uso de las TIC por
los docentes de las I. E. de la ciudad de Riohacha, tuvo como principal objetivo
realizar un analisis sobre el uso de las TIC sobre los profesores de las
instituciones de la ciudad de Riohacha. Este estudio tuvo como método
cuantitativo no experimental con el enfoque descriptivo usando como técnica la
encuesta. Se tomaron las encuestas al personal administrativo dentro de las

instalaciones de la institucion. Llegando asi a la conclusién de que es necesario



un entorno tecnologico para poder obtener un mejor desarrollo profesional del
docente para asi poder realizar una mejor fabricacién de ambientes educativos

mediante el uso de estrategias tecnoldgicas de las instituciones educativas.

Para los antecedentes internacionales se consideré a Abad (2021) que
ejecutd la investigacion sobre el uso de las TIC en la gestién administrativa de |
E. publicas teniendo como objetivo plantear y desarrollar algunas propuestas
para asi poder guiar e influenciar sobre el uso adecuado de las TIC con el fin de
intensificar la Gestion administrativa de las instituciones. La metodologia
utilizada fue de enfoque hipotético deductivo usando como técnica de encuesta
para recoleccion de datos, con un enfoque descriptivo. El estudio se realizé en
la I.E Los talentosos del Peru, realizando un reconocimiento académico,
revalidando sus estudios y resguardando datos para asi poder analizar estos
datos usando el programa estadistico SPSS precisando asi una existencia de
correlacion significativa entre las variables estudiados. Concluyendo asi que las

TIC si brindan un impacto significativo en la gestion administrativa de la I.E.

Caro (2018) en su estudio su objetivo fue precisar la relacion que existen
entre la gestion administrativa y las TIC en los trabajadores administrativos y
docentes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Facultad
Ciencias empresariales en el afio 2016. En la metodologia, la investigacion fue
del tipo basica, con alcance o nivel descriptivo correlacional, su disefio fue no
experimental. El instrumento utilizado fue el “cuestionario” con una muestra de
90 participantes (directivos y docentes), Los resultados arrojaron la existencia
entre la relacién de la tecnologia de la informacidén y comunicacién y la gestion
administrativa, ya que la correlacion de Spearman fue de un valor de 0.745. El
investigador concluyé que la Universidad debe generar programas de
capacitacion dentro de las plataformas virtuales, logrando asi que los docentes
y trabajadores administrativos usen de forma efectiva las herramientas

tecnoldgicas.

Lazo (2018) en su investigacién tuvo como finalidad describir y sugerir
alternativas que sirvan de ayuda para el correcto uso de las diversas TIC, para
gue asi se fortalezca la gestién administrativa del colegio de Checacupe, Cusco
en el afio 2016. Dentro de la metodologia se aplicé el método fue hipotético-
deductivo, y en la recoleccién de la informacion se realiz6 a través de la técnica
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encuesta, instrumento, cuestionario de tipo cerrado. El nivel de investigacion se
desarroll6 desde una perspectiva descriptiva, porque analizé6 y describi6 la
realidad del problema mediante las técnicas de observacion y encuesta, ademas
se uso el Software estadistico SPSS para el andlisis e interpretacion. En los
resultados en la prueba de Kolmogorov- Smirnov fue de 0.05 mostrando que las
variables de estudio no presentan distribucion normal, el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0,990, por lo cual el grado de correlacién entre
la variable positiva muy alta y el nivel de significancia fue menos de 0,05 no
admitiendo la hipétesis nula. El autor concluy6 que la relacién entre la variable
dependiente e independiente segun el coeficiente de correlacion fue positiva muy
alta, por lo que se demostraria que las TIC influyen positivamente y

significativamente en la gestion administrativa.

Espinoza (2018) en su articulo de las TIC'S como factores claves de la
gestion administrativa y académica de las universidades, tuvo como objetivo
contribuir a los procesos de modernizacion, teniendo como principales ejes de la
utilizacion de la tecnologia de la comunicacién e informacién, ya que ciertos
sistemas flexibles que impulsan al crecimiento de las diversas actividades
académicas de investigacion y de la gestion administrativa universitaria.
La metodologia tuvo un enfoque cualitativo con los métodos de analisis y
sintesis. El disefio aplicado fue no experimental, esto refiere estudiar los
fendmenos para después ser analizados por lo cual no requieren de pruebas.
Los resultados mostraron que la percepcion de la TIC son los principales
constituyentes de los factores predominantes del desarrollo académico y
administrativo de las universidades. El autor concluyo6 que para la transformacion
de cada sistema educativo y la difusiébn de sus aplicaciones productivas es
necesario el uso de las TIC'S, para lograr implementar en forma sistematica las
capacidades de investigacion, gestion de los procesos en un sistema moderno y

gestion del conocimiento en las universidades.

Segun Farrofiay y Ancaya (2016) en su articulo, tuvieron como objetivo
demostrar la correlacion del conocimiento de la gestion administrativa y las TIC,
de acuerdo a la percepcion de los profesores que tiene la Institucién Educativa
Innova Schools (San juan de Lurigancho) del nivel primaria. Fue del tipo basica

con un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, con el disefio no experimental



de corte transversal, y de nivel correlacional. Su muestra lo conformaron 155
docentes, utilizando la de técnica la “encuesta” y como instrumento, un
cuestionario para cada variable. Cada resultado muestra que existe relacion baja
(Rhoes igual a 0.335), sin embargo, es significativa y directa en la medicion de
las variables. Concluyeron que la gestibn administrativa se encuentra
relacionada directamente proporcional a los conocimientos de las TIC en los

educadores.

En la primera variable Gestion administrativa, encontramos la teoria de
administracién de tipo cientifica y la teoria clasica de administracion que fueron
desarrolladas por distintos investigadores. Taylor (1971), el ejecutd su teoria en
base a 4 principios que tiene la administracion de tipo cientifica, que se conoce
como la teoria de Taylor, se propone “la planeacién”, que reemplaza el criterio
del trabajo individual, la actuacién empirico y la improvisacion de manera practica
con los métodos de la ciencia; “la preparacion”, que escoge al trabajador con
base de la ciencia en relacion con las aptitudes para ejecutarlos y posterior

capacitarlos para producir mejor, segun lo que se ha planeado.

Los dos principios siguientes de la teoria de Taylor mencionado por
Taylor (1971) es “el control”, referido al control del trabajo para la comprobacién
de que la ejecucion debe estar en relacion con las normas que se establecen y
segun el plan de prevision, es por esto que la gerencia deberia ayudar a que el
trabajador lo realice de la mejor posible y la ejecucion, el cual asignha
responsabilidades y facultades para que las labores del trabajador se realicen

con orden y disciplina.

Chiavenato (2014), menciona en su teoria de Harrington que la gestiéon
administrativa es una simplificacion del método de los trabajos , él fue el que
popularizo la administracion de tipo cientifica y ejecuto iniciales trabajos de la
capacitacion y seleccion del empleado, en base a doce principios del
rendimiento, los primeros principios son : el trazo de un plan definido en relaciéon
con el objetivo de proponer un predominio de sentido comuan, ofrecimiento de
supervision las orientaciones del competente, manteniendo una rigurosa
disciplina, imposicién de la honestidad en los consensos, que significa con la
justicia social en el ambiente laboral y llevando registro inmediatos, preciso y

muy adecuado.



Los siguientes principios son citados por Chiavenato (2014) son; brindar
la remuneracion con proporcionalidad del trabajo, proporcionar estandares con
la norma del ambiente de trabajo, fijacion de normas estandarizadas para la
realizacion del trabajo en si, fijar una serie de estdndares con normas para la
operacion, establecimientos de instruccion precisa, ofrecimiento de incentivo

personal a efecto de incrementar la eficacia y su rendimiento.

Ford (1923) en su teoria formuld y realizé el esquema caracteristico del
incremento de produccion a través del trabajo coordinado, ritmico y de
componente econémico y lo sostiene en base a tres basicos principios; el
“principio basico de intensificacion” ; minora el tiempo en su duracion del proceso
qgue es productivo, debiendo utilizar la manera rapida la materia prima y los
equipos, de esta manera colocar aceleradamente el mercado El segundo
principio basico “principio de la economia”; que sirve para la reduccién al menor
bloque que existe en materia prima en el proceso de transformacion, significa
gue este proceso de velocidad de produccion debe tener mayor rapidez, para no
paralizar la mercancia. Y el mismo autor propuso “principio de la productividad”,
como tercer principio basico, con base para incrementar la capacidad de
productividad del hombre en el tiempo, se capacita continuamente para
convertirse en especialista de la linea del montaje, con esa manera el trabajador

ganaria mas y asi el empresario logre tener una mas produccion.

Fayol (1950), con la “teoria clasica de la administracion, el que propuso
cinco funciones base que estan contenidos como el elemento de administracién”,
para un buen desempefio de la gestidn; “planear”; se refiere a una concepcion y
vision del futuro y el trazo de un programa de accionar, para el desarrollo de su
gestion; y “organizar”: estd referido a constituir un doble enfoque como
organismo social y material de la empresa, con el fin de estar siempre
organizado; “dirigir’; esta referido a la administracién se orienta y guia su

personal, para el logro de cada obijetivo.

Las dos ultimas funciones basicas propuestas por Fayol (1950) son
coordinar, referido a armonizar y unir todos los esfuerzos, en la institucién u
organizacion, logre la meta trazada que requiere y controla; esta referido a
verificar lo transcurrido en base con las reglas y normas, con el fin de mantener
un control en la empresa o la institucion.
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En la variable sobre gestion administrativa, segun Chiavenato (2014),
sostiene “cuatro dimensiones en el funcionamiento de la administracion, la cual
conforma un procedimiento administrativo siendo; “la planeacion, la
organizacion, el control y la direccion”. Aparte, Chiavenato (2015), explica y una
“teoria neoclasica de la administracion”, en que adapto y actualizo al contexto
temporal, en la cual el proceso administrativo es de tipo contindo considera “4
funciones administrativas: el planeamiento, su organizacion, el direccionamiento

y control”.

Stone et. al (2010), sostuvieron a la etapa de planeacién como “el
procedimiento de contener metas y el curso de la accién apropiada para
alcanzarlo”, con lo cual se ejecuta y crea el grafico de situaciones de futuros
deseados. Para la otra dimension Chiavenato (2015), sostiene la organizacion
del “proceso administrativo y divisién de su trabajo el que se desempefia por
medio de las labores en distintos espacios de trabajo”, la empresa u organizacion
tiene como fin de realizar coordinaciones para la garantia de alcanzar cada

objetivo.

Chiavenato (2015), plantea la etapa de la direccion como aquella fase,
en la que se coordina y se concentra el esfuerzo de un grupo individuos con el
propdsito de contener el buen desempefio de las actividades o tareas asignadas
para la empresa u organizacion llegue a cumplir cada objetivo propuestos, es
mas la direccion debe comunicar a los demas el objetivo, inspirar su compromiso
institucional, gestionar la sumatoria del esfuerzo y liderar y guiar a la sociedad.
El mismo autor plantea que la dimension del control como la fase para la
evaluacion de los desempefios, comparando cada resultado con los objetivos
gue se han propuesto, el cual se aplica medidas de correccién cuando lo amerite,
el control posee la vigilancia sobre el desempefio, para la evaluacion de
resultados, corregir las posibles distorsiones y asi brindar a la suma de esfuerzos

positivos.

En las universidades como instituciones publicas, la gestion
administrativa se realiza principalmente por medio de la funcidon de servicio y
todo el trabajo integral que en ella se ejecuta, Xiang (2018). Para Liu Y (2020)
es necesario que los profesionales conozcan de TICS para el progreso de la
gestion administrativa principalmente en redaccién de documentos, realizar
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tablas, graficos y dominio de algunos softwares de oficina. También para que el
personal desarrolle una buena gestion administrativa debe tener un nivel de
conocimientos y habilidades profesionales, Liu H (2018). Desde la perspectiva
de un modelo de trabajo: vertical mas horizontal existe una estructura

administrativa piramidal entre los niveles superior e inferior Ma Y (2017).

Para dimensionar a la variable gestion administrativa se ha tomado a
Chiavenato et. al (2010) quien menciona que las dimensiones de la gestién
administrativa son cuatro: Dimension 1, planeacion, es funcién administrativa de
caracter primario. En esta etapa se visualiza y observa los objetivos a alcanzar
y se realiza acciones concretas para lograrlos y se puede considerar como una
forma de guia tedrica que se acciona en busca de un mejor futuro. Esta primera
dimension inicia con el diagnostico, en ese lado se evidencian objetivos claros y
factibles, y muestran cada actividad a realizar para su logro. Son, ademas,
métodos de accionar, disponibles para la gestion de acuerdo al ambito de la
institucion. La planeacion es la razon de ser principal en la organizacion, el
trabajo propuesto a realizar en la institucion es a largo plazo (Ashworth et al.,
2015).

Dimension 2: Organizacion, el area de tipo administrativa es la
responsable y quien se encarga de la organizacion de los roles que cada persona
y debe desempeiiarse en la organizacion, y debe siempre identificarse en forma
explicita con estrategias para ejecutar y actuar lo planeado, realizar diferentes
actividades y tener en un orden propicio para ejecutar de forma viable. Con esto
se forma un procedimiento para emprender recursos Yy objetivos entre los
miembros integrantes de una organizacion para que estos se realicen. Para
Amador et. al (2003), la organizacion esta en relacion como averiguar qué tareas
o actividades son primordiales para la institucidn o empresa para que logre sus

propdsitos.

Dimension 3: Direccion, lo compone un grupo de individuos de un sector,
ellos son capaces de guiar y orientar a varias personas para el beneficio de su
empresa e institucion, con practicas de liderazgo y motivacion y con esto logra
resultados con el esfuerzo y la participacion del subordinado. Por su parte
Amador (2003) indica que el que dirige debe tener la capacidad de influir a los
colaboradores para la incorporacion a los propésitos de una organizacién.

12



Incluye el proceso de enviar, estimular, asi como influir a los colaboradores para
qgue realicen sus actividades explicitas con son la supervision inmediata del
director y sus colaboradores en las sus tareas diarias en la empresa. El dominio
del gerente en dirigir en un factor relevante de tipo significativo para realizar un

progreso a la organizacion.

Dimensién 4: Control, como un empoderamiento controlado que consiste
en revisar e inspeccionar las normas laborales de trabajo de manera
permanente, esto se logra en la verificacion de la naturaleza de los propios
servicios, procesos y productos, asi como también la realizacion de una
investigacion rigurosa de los costos, cuentas financieras, rentabilidad entre otros,
todo para conservar una planificacion estratégicay asi evitar errores y seguir una
senda correcta. El individuo que ocupa la funcién de control debe ser un
controlador o inspector, el cual debe ser una persona reflexiva y analitico, listo

para la concentracion en el trabajo con mucha prudencia y cautela.

Asimismo, con respecto a la segunda variable TIC, ha sido
conceptualizada por diversos autores. El uso de TIC busca principalmente
atender las necesidades administrativas del procesamiento de datos para asi
poder suministrar los procedimientos de gestion como la variable de gestidn
administrativa, con esto se llegd a introducir esta tecnologia en las areas de
investigacion, actividades académicas, ensefianzas y aprendizaje (Castillo et al.,
2010).

Ultimamente, ha surgido una avalancha interesada por sacar aprovecha
de los ordenadores e Internet para proponer mejoras de la actividad educativa
con eficiencia y la eficacia. Como respuesta otros investigadores ven el
significado de las TIC desde una perspectiva distinta. Es asi, Obeta (2008) define
la TIC como una forma de empresa con una variedad de herramientas y recursos
tecnoldgicos utilizables para transmitir, crear, publicar, almacenar y administrar
informacion. En otro enfoque, Bluton (2002) considera las TIC a los ordenadores
0 computadoras, Internet, tecnologias de transmision (television y radio) y
telefonia. Por lo tanto, la TIC esta referido a los medios de tipo electronicos de
captura, procesamiento, almacenamiento y difusién de informacién de datos.

Ademas, comprende el hardware y software de un ordenador, la red y varios
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otros dispositivos de video, audio, fotografia, cAmara y otros como los textos,

imagenes, sonido, movimiento, entre otros. (Akpgurene, 2008)

Las herramientas TICS facilitan la colaboracién entre personas ya que
pueden trabajar de manera interactiva a través del computador (Agbetuyi &
Oluwatayo, 2012). Asi también las tecnologias de comunicacion proporcionan

nuevos horizontes motivadores para relacionarlos en el trabajo (Fillip, 2002).

Actualmente las TIC es considerado como una de las tecnologias para
el proceso de almacenamiento, recuperacién y comunicaciéon de la informacién;
en un término mas general la TIC son las tecnologias que giran en el &mbito de
tres dimensiones bésicas: la informatica, las telecomunicaciones y la
microelectronica; pero estas no estan de forma separada, sino también giran de
forma interconexionadas e interactiva, permitiendo asi obtener actuales

realidades comunicativas (Belloch, 2012).

Las TIC, es aquella tecnologia que son necesarias para gestionar y la
propia transformacion de informacion, y particularmente la utilizacion de
computadores u ordenador y softwares o programa que permitan las creaciones,
las modificaciones, los almacenamientos, las protecciones y recuperaciones de
esas informaciones. En este caso, las computadoras son primordiales para la

identificar, seleccionar y registrar de la informacion (Sanchez, 2009).

Las TIC desempefian una funcidén fundamental en la escolarizacién de
los alumnos, no en términos de tecnologia de “ultima generacion”, sino mas bien
como “estado de la actualidad”, por ejemplo, apoyando el proceso de escritura 'y
para el apoyo de pares, la documentacion digital y el almacenamiento. Un
namero relativamente pequefio de estudiantes en tres escuelas y tres programas
especificos dificultan las generalizaciones. Las perspectivas de los estudiantes
sobre el “estado de la realidad” podrian influir en el uso de las TIC por parte de
los profesores en la educacion, sus actividades de desarrollo profesional y el

desarrollo de una infraestructura de TIC en la escuela. (Anders et. al, 2018)

Ademas, las TIC estan teniendo cambios de naturaleza dinamica en la
sociedad afectando en todos los aspectos cotidianos. Este efecto es mas notable
en las escuelas, porque estos brindan a los docentes y estudiantes nuevas

oportunidades de adaptacion en el aprendizaje y la ensefianza de las
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necesidades individualizadas, la sociedad demanda a las instituciones
educativas responder adecuadamente a esta innovacién tecnoldgica
(Ratheeswari, 2018).

A nivel internacional, las TIC han sido conocidas anteriormente, por lo
cual, en Eastern Cape, Sudafrica; los autores Ojo y Adu (2018) mencionan que
la eficacia del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la ensefianza y el aprendizaje guarda relacion con las innovaciones
educativas revelando que las mejores instalaciones de TIC disponibles en todas
las escuelas seleccionadas eran los teléfonos moéviles que utilizaban los
estudiantes para descargar informacion relevante sobre sus diversos cursos e
intercambiar ideas y conocimientos entre otros estudiantes. Por lo tanto, se
recomendo que el gobierno desempefiara un papel activo en la eficacia del uso
de las TIC financiando las TIC en las escuelas mediante la capacitacion y
reentrenamiento de maestros y la exposicion de las partes interesadas a la
relevancia de la pedagogia relacionada con el uso de las TIC para ensefiando y

aprendiendo.

Mientras que el Piliang y Zainul (2020) mencionan que el aprendizaje
mediante el uso de servicios de solicitud en linea a través de Internet es un nuevo
servicio para todos los usuarios. Sin embargo, hay muchos inconvenientes y
dificultades a los que se confrontan los usuarios, tanto los estudiantes como los
profesores, a la hora de utilizar los servicios de aplicacion en linea a través de
Internet. ElI avance de un modelo de aplicacién de software de gestién de
servicios de educacion a distancia proporciona facilidades a los académicos para
facilitar la interaccion entre estudiantes y profesores con el uso de servicios de
comunicacion de tecnologia de la informacién en linea a través de Internet.
Ademas, la gestion de los servicios de educacion a distancia, es capaz de
proporcionar los informes deseados por los estudiantes y los profesores que
utilizan los servicios de comunicacion de tecnologia de la informacion en linea a

través de Internet.

Las dimensiones de la variable La tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC) son: a). La informatica: La TIC estimula grandes cambios en

la gestion siendo un sistema fundamental para el almacenamiento, elaboracion
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y difusion de informacion digitalizada basada en la utilizacion de la informatica,
para asi poder generar procesos de influencia sociocultural ante la sociedad.
La informéatica esta encargada de examinar el procesamiento automatico
de la informacién, pero a pesar de esto la necesidad de argumentar estos
procesos aun sigue siendo un cuestionamiento ya los primeros investigadores
mencionaron que el fortalecimiento de la informatica s6lo se produce con el
desarrollo de los computadores; siendo el principio del desarrollo de la

informatica como una tecnologia. (Farrofiay y Ancafia, 2016)

Con este avance en la tecnologia, la informéatica fue usada con el fin de
obtener un mejor proceso de adaptabilidad por medio del disefio de modelos
autonomos e independientes. Entonces la informacion y el contenido que se
transmiten por medio del equipo informatico con lo que contendran una
presentacion adaptada a las necesidades y caracteristicas personales que tiene
cada individuo, al mismo tiempo que se favorecera la interrelacion entre este y
la utilizacion de los medios informaticos. (Salinas, 2004) La informatica permite
proporcionar nuevas propuestas y modelos de aprendizaje que se desarrollan

dentro de la inteligencia artificial (Romero, 1993).

Medios informaticos. Mayor flexibilidad por su alta interactividad, estructura no

linear y brinda construccién de conocimiento de forma grupal o individual.

En relacibn a la segunda dimensiobn tenemos: a) Las
telecomunicaciones, gracias a la TIC y por medio de la utilizacién de medios de
tipo informaticos que permitan la posibilidad de brindar los conocimientos por
medio de la telematica, esto quiere decir a que por medio de la television, radios
y redes sociales. La red se encarga de la conexidn entre mayores ordenadores
gue estan conectados por el hardware o dispositivos que permite intercambiar
informacion y datos. (Farrofiay y Ancafia, 2016). Como por ejemplo i) El internet,
este término es conocido como una red mundial o global en la que basicamente
un sistema de comunicaciones universal que permite el acceso de informacién
gue esta disponible en cualquier servidor a nivel mundial, asi como conectar e

interconectar a las personas distanciadas.

Actualmente las caracteristicas de informaciéon del internet han sido

analizadas como medios representativos de las TIC por Cabero (2007) como: La
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interactividad, permitiendo recibir y enviar informacion; los avances progresivos
de los softwares que es disefiado por la navegacion del internet, que brindan
facilidad el uso de recursos; y la utilizacion de técnicas multimedia, como un
documento de hipertexto que combina videos, imagenes, sonido y texto
Jdi)Videoconferencias via internet , uno de ellos a teleconferencia, que aporta al
instructor los recursos para poder ilustrar el concepto y brindar una variada
fuente de informacion, para tener ambientes de motivacion para la generacion
de discusiones y debates. Con los avances de la tecnologia de las redes es
posible realizar teleconferencias a través del ordenador, que contienen el sonido,
imagen para la transmision de la informacion a uno o varios usuarios. iii) Foros,
uno de ellos es el chat que permite la comunicacion entre varios usuarios,
observando que las personas interactian participando en los mensajes que
estan escribiendo. Para chatear, la persona usuaria debe conectarse a un canal
servidor, por medio del que accede a cualquiera de las salas disponibles o

canales, para esto ellos reciben la tematica tratada en ellos (Rubio, 2010).

Existen una variedad de mdultiples instrumentos de tipo electronicos que
se enmarcan dentro de la concepcion de los TIC, teléfono, television, video y
computador. Pero sin duda, los medios mas importantes de la sociedad actual
son las computadoras que facilitan la utilizacion de diferentes aplicaciones de
tipo informéaticas (como aplicaciones multimedia, diapositivas de presentaciones,
programas ofimaticos y otros) y mas en redes de comunicacion, como es el

Internet. (Farrofiay y Ancafia, 2016)

El internet estéa considerado como una red en el mundo de las redes de
los ordenadores o computadoras, que facilita la comunicacién en forma directa 'y
transparente, compartiendo servicios e informacion a lo largo del mundo (Urdin,
2010). Siendo una de las principales caracteristicas utilizadas actualmente ante

las telecomunicaciones.

La novedad de la tecnologia al uso de las TIC pudo permitir un giro
rotundo de la comunicacion que se da en la actualidad ya que actualmente
estamos alun paso con otros paises y podemos vivir a tiempo real las acciones
gue sobrevienen en otras latitudes gracias a la época digital. Gracias a todo esto

se estd dando un desarrollo cientifico de los cuales somos beneficiarios, donde
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se ha visto avances de la ciencia de la vida donde hay mejores formas de tomar

materiales tecnoldgicos para mejorar la calidad de vida. (Herrera, 2018)

18



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Con respecto al estudio, esta investigacion estuvo dentro del paradigma
positivista debido a las peculiaridades de sucesos determinados, objetivos y
comprobables (Kerlinger & Lee, 2002). Asimismo, de acuerdo a la forma de
medicion realizada en la presente investigacion, se realizé bajo el enfoque
cuantitativo debido a que el objetivo fue calcular a través de un procesamiento
de los datos realizados y los esquemas determinados como parametros de

medicion de conductas observables (Hernandez et al., 2014).

El presente estudio es complementado con las teorias que sefala (Vara,
2012) respecto a la prueba de hipotesis, el cual nos lleva al uso del método
hipotético deductivo, debido a que inicia la realizacion de premisas generales
para alcanzar un resultado en particular, que en este caso seria la hipétesis para
comprobar su autenticidad, y de llegar a validarse, no solo generaria incrementar
las teorias que partimos, sino también planteando soluciones a problemas de la

misma indole, corte practico o tedrico. (Egoeze et. al, 2018).

La finalidad del presente estudio es basica (Hernandez et al., 2014),
sefialan a la investigacion basica como el conjunto de procesos sistematizados
aplicados al estudio de un fenémeno empirico, buscan ampliar y a su vez,
profundizar los conocimientos cientificos que existen sobre la realidad existente,
debido a su caracter cambiante y dinamico .Asimismo, Victor y Bolange (2017)
definié en su andlisis a la investigacion basica como la variedad de estrategias

gue se realizan para mejorar el sistema existente.

Es una investigacion de disefio no experimental transversal, se observa
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (Hernandez
et al., 2014), es decir no se origina ninguna situacion, sino que se registran
situaciones ya existentes. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual

gue sus efectos.
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Los disefios de investigacibn no experimental transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico (Liu, 2008).
Por los argumentos expuestos, el disefio que correspondio al estudio es no
experimental de entre dos variables independientes, la misma que puede
analizarse en su @mbito y en un tiempo determinado que determina la causalidad
en la transversalidad de analisis del problema. En estos disefios no se manipulan
las variables, los fendmenos se observan de manera natural, para
posteriormente analizarlos. De acuerdo a Murillo et. al (2017) son muy utiles en
variables que no pueden ser manipuladas ya sea por su dificultas o por

cuestiones éticas. (Arispe, 2020)

Es decir, los analizados son observados en un ambiente natural, que no
se provocan adrede por el investigador, es decir, las variables independientes

son acciones que ocurren y no se puede influir en ellas.

También se definio que la investigacion fue de nivel descriptivo-
correlacional, al respecto (Tamayo, 2012), indica en su analisis que este tipo de
estudio se encarga registro correspondiente, el analisis e interpretacion de la
naturaleza de la realidad existente y describe como esta compuesto los procesos
de los fendémenos, con el objetivo de evidenciar una interpretacion correcta de

los hechos.

Cazau (2006) menciona que, se realiza una investigacion correlacional
con el fin de poder medir el nexo que hay entre dos o varias variables, segun el
contexto que se plantee. Lo que se quiere lograr es determinar si existe una
correlacién, su tipo de correlacion y su intensidad o grado, en otras palabras,
este tipo de investigacion determina como se relacionan los fenémenos que se
estudia entre si. La investigacion tiene un disefio no experimental transversal de
nivel descriptivo correlacional, porque se quiere precisar qué relacién existe
entre la V1: Gestién administrativa y la V2: TIC.

El método cientifico se encuentra basado en la medicion, la forma
empirica que esta sujeta al principio especifico de la prueba de razonamiento,
basandose en la visualizacion sistemética de cada fendmeno natural, su
modificacién de hipotesis del comportamiento de los fenémenos, el andlisis, su
formulacion, la experimentacién y medicion (Mirabal, 2018). Ademas, el estudio
se desarrollé bajo el método cientifico al observar la realidad problemética en la
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institucion educativa, recoger informacion, proponer una hipoétesis y contrastarla

bajo un método de estadistica inferencial.

Figura 1.
Esquema del disefio de la investigacion

Diseflo no experimental transversal-nivel descriptivo-correlacional

/v V. 1.
M v

Nota. Elaboracién propia
Dénde:

M= Muestra

V.1. = Gestion administrativa.
V.2. =TIC.

r= Correlacion entre las dos variables

3.2. Variables y Operacionalizaciéon
3.2.1. Gestion Administrativa
Definicion conceptual.

Segun los autores Koontz y Weihrich (2012) sostienen que la gestion
administrativa posee 4 funciones que deben ejecutar en relacion con la
planeacién, organizacion, direccidon y el control, que se conoce también como un
proceso administrativo, cuya finalidad es establecer y llegar a objetivos, por
medio del uso adecuado de los recursos que tiene la institucion, desde los

recursos humano hasta los recursos materiales tangibles.
Definicion operacional.

Es aquella gestién que cumplen los directivos de una instituciéon considerando

las dimensiones: planeacion, organizacion, direccién y control.
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable

: Gestion Administrativa

; Y Niveles
Variables Definicion Defmlc!on Dimensi6 ' ] Escala y
del conceptual °CPeracion n Indicadores items de
estudio P al Medicion Rangos
Objetivos ly2
Estrategias 3y4
Planeacion Toma de Ordinal
. 5y6
decisiones
Metas 7y8 Nivel:
Estructura Optimo
Es un organizacion 9y 10 _
al Rango:
proceso Es gguella Niveles 1 118-160
cuya gestion que QOrganizaci . CArau 12)/ ordinal
finalidad es  cumplen on jerarquicos a Nivel:
Recursos 13y vel
llegar a los h 14 Regular
cumplir directivos nggpos(;j 1
objetivos, de una vision de oy .
. Lo tareas 16 Rango:
. tiene cuatro instituciéon
Gestion funciones: consideran Orientacién 17y 75117
administra planeacic')ﬁ do las P
. ) L 19 ivel:
tiva la siguientes o Supervision ;zoy . II:IIIC\J/EL
organizacid6 dimensione Direccion Delegacion 21y Ordinal 6ptimo
o, |_6} s de funciones 22
direccion y planegmopl, Influenciade 23y Rango:
el control  organizacio tareas 24 32.74
(Koontzy n, direccién Evaluacion
Weihrich, y control. de 2256y
2012) desempefio
Acciones 27y
Control correctivas 28 ordinal
ontrol Medicion de 29y raina
objetivos 30
Verificacion 31y
de 32
actividades

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2. Tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC)

Definicion conceptual

La TIC es considerado como una de las tecnologias para el proceso,

almacenamiento, recuperacion y comunicacion de la informacién; en un término

mas general la TIC son las tecnologias que estan al entorno tres dimensiones

basicas: la informéatica, las telecomunicaciones y la microelectronica; pero a su
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vez estas no solo estan de forma aislada, sino que también estan en el entorno

de forma interactiva e interconexionadas, permitiendo asi obtener actuales

realidades comunicativas (Belloch, 2012).

Definicién Operacional

Las TIC son un conglomerado de soportes, medios y herramientas para el

procesamiento y la accesibilidad de la informacion y la comunicacion por lo que

a su vez comprende la informatica y las telecomunicaciones.

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacién de la variable: TIC

. N Escal Niveles
Variable C Definicion .
Definicion . : . , ite ade y
s del operacion Dimensién Indicadores :
: conceptual ms Medic Rangos
estudio al 2
ion
Tecnologias Las TIC Administracié
que estan en son una _ndela — 1y2
informacion
. . i Nivel:
dimensiones . Almacenamie
. conjunto de nodela 3ya4 Alto
basicas: la soportes, informacion
informatica, las i i Ordina Rango:
' herramienta |nformatica Recuperacion | 60-80
telecomunicacio gy medios de 5y6
nesy la informacion Nivel:
para el )
. L Procesamient Regular
microelectronica  gcceso de odedatos '8
. Rango:
Tecnolog , estas se la Comunicacié y 38-59
fadela " encuentran de  informacion _ndela 10
informaci ) informacién Nivel:
6ny  Manera aislada, yla . :
, _ Interconectivi 9y Bajo
COTig?]'Ca y también de  omunicaci dad de datos 10
Rango:
TIC forma 6n vor lo Redesde 11y )
(Tic) . . P computo 12 16-37
interactiva e que a su
interconexionad vez Infraestructur
as, permitiendo  comprende i ade . 13 .
i P Telecomunic telecomunica 14y Ordina
asi obtener la acion ciones |
actuales informatica
realidades y las
inati Acceso a
comunicativas. i = 15,
telecomunic servicios de 16,
(Belloch, 2012).  gciones. telecomunica 17y
ciones 18

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacién representa la reunion integral de los elementos u objetos se
encuentran dentro del espacio-tiempo en la cual se desarrolla el estudio
investigativo y la unidad de andlisis representa los elementos de la poblacion.
Carrasco (2006).

A juicio de Hernandez (2014) la poblacién censal, a la vez forma parte la muestra
de estudio, el cual se obtiene a través de un muestro dirigido y en base al criterio
y conveniencia del investigador. Para el presente trabajo la poblacion, la muestra
y el muestreo estuvo conformado por 70 participantes entre directivos,
administrativos y docentes de la I.E 3088 Vista Alegre ubicado en el ambito

distrital de Puente Piedra, perteneciente a la jurisdiccion de la UGEL 04.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Carrasco (2006), define la técnica de la encuesta como técnica de investigacion
de tipo social sirve para indagar, explorar y recolectar de datos, en forma de una
bateria de preguntas que son formuladas en forma directa e indirecta a las
personas que representan la unidad de analisis de la investigacion. Es por eso
gue se utilizo esta técnica de encuesta desde un enfoque cuantitativo del estudio

la investigacion.
3.4.1. Instrumento

Para Carrasco (2006) los instrumentos para la investigacion juegan un papel muy
significativo en el recojo de datos y son aplicadas segun la naturaleza y
caracteristicas particulares del problema y ademas de la intencion en el propdsito
de la investigacion. El instrumento que se utilizo es el “cuestionario”, tipo Likert
gue se realiz6 a partir de la operacionalizacion de las variables,32 preguntas
para la primera variable: gestion administrativa y 18 preguntas para la segunda
variable: tecnologia de la informacién y comunicacién. Se elaboré un

cuestionario virtual, en formulario Google.
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3.4.2. Validez

La validez se conceptualiza como el grado que un instrumento construido mide
en forma efectiva eficaz lo que se quiere medir. En esta investigacion los
instrumentos fueron validados por la opinibn de tres expertos en el area
metodoldgica y de gestion publica que demuestran su validez Sanchez et. al
(2018). (Véase Tabla 3y 4)

Tabla 3

Validez de contenido por expertos (Instrumento que mide la variable Gestion

Administrativa)

N° Experto Calificacién
1 Dr. Angel Salvatierra Melgar Aplicable
2 Mg. Cesar Lozano Levano Aplicable
3 Mg. Bernabé Heredia Velasquez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia (véase Anexo 3)
Tabla 4

Validez de contenido por experto (Instrumento que mide la variable TIC)

N° Experto Calificacion
1 Dr. Angel Salvatierra Melgar Aplicable
2 Mg. Cesar Lozano Levano Aplicable
3 Mg. Bernabé Heredia Velasquez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 3)
3.4.3. Confiablidad

Cuando se habla de la confiabilidad en una investigacion Briones (2000) lo define
como el grado de seguridad o confianza con el que se aceptan los resultados
gue se obtienen por el investigador que se basa en el procedimiento que son
usados para realizar el estudio. Para la confiabilidad se efectu6 una prueba piloto
con 30 participantes de los cuales se alcanzaron los siguientes resultados para
cada variable.

La confiabilidad de un instrumento se realiza utilizando el coeficiente de
Cronbach que mide la consistencia interna o la homogeneidad, la cual debe ser
mayor a 0.7 para que sea un instrumento confiable, Virla (2010).
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Tabla 5

Confiabilidad de la variable Gestion administrativa

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,975 32

Fuente: SPSS, v.23

En la tabla 5 el valor del Alpha de Cronbach es 0.975, que es mayor a 0.7 por lo

gue el instrumento que mide la variable gestién administrativa es confiable.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,955 18

Fuente: SPSS, v.23

En la tabla 6 el valor del Alpha de Cronbach es 0.955, que es mayor a 0.7 por lo

gue el instrumento que mide la variable TIC es confiable.

3.5. Procedimiento

El procedimiento para la investigacion desarrollo los sucesivos pasos:
formulacion del problema, elaboracion la matriz de operacionalizacion de
variables de estudio, construccion del instrumento, obtencion de la confiabilidad
y validez de este, aplicacion de los instrumentos propuestos por medio de las
encuestas, ejecucion de la ordenacion de datos de las encuestas con
codificacion, procesamiento de la informacién con el apoyo de la estadistica
descriptiva para después procesarla en forma inferencial, probar la hipotesis y
realizar la presentacion de los resultados mediante tablas y graficos para

culminar en la parte final el andlisis de los resultados con las conclusiones.
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Figura 2

Flujograma del procedimiento para la investigacion.

Formulacidn del problema

$

Elaboracién la matriz de operacionalizacion de variables de

estudio,
:

Construccion del instrumento

Obtencién de la confiabilidad y validez del instrumento

Aplicacién de los instrumentos propuestos por medio de
las encuestas

Ejecucién de la ordenacién de datos de las encuestas
con codificacién

Procesamiento de la informacién con el apoyo dela
estadistica descriptiva para después procesarla en forma
inferencial

o

Probar la hipdtesis

Realizar |a presentacién de los resultados mediante
tablas y gréficos

O

Andlisis de los resultados y las conclusiones

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de los diversos datos desde una perspectiva descriptiva se usé

el Excel de Microsoft office 2019, para ser representados en gréficos y cuadros.

De la misma manera forma en una perspectiva inferencial se utilizé el
Software SPPS V23 para justificar la hipétesis con el estadistico “Rho” de
Spearman que realizo la medicion del grado de correlacion o asociacion entre

las variables.
3.7. Aspectos éticos

Salazar et. al (2018) refieren sobre la consideracion de la ética en el proceso de
investigacion, que necesita del aspecto cultural de cada una de las sociedades
y que estos comportamientos o actitudes éticas se forja en el estudiante desde

casa con el aprendizaje de valores hasta su respectiva profesionalizacion.

Para la realizacion de la investigacion se tomo en cuenta los lineamientos
dados en la normativa de la Universidad César Vallejo, cumpliendo el uso de la
norma APA, respetando el derecho de autoria de los autores que se hace
mencion en el estudio. El cuestionario fue de manera anénima respetando las
respuestas de los participantes, guardando confidencia en la informacion
brindada y con el consentimiento de la institucion educativa participante en la

investigacion
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IV. RESULTADOS

4. 1 Resultados con estadistica Descriptiva
Resultados de la variable 1: Gestién administrativa
Tabla 7

Distribucién de frecuencias por nivel de la gestiobn administrativa en una

institucion educativa de Puente Piedra - 2021

Gestion Administrativa
Frecuencia Porcentaje

Vélido Optimo 63 90.0
Medio 6 8.6
No optimo 1 1.4
Total 70 100.0
Figura 3

Niveles porcentuales de la gestion administrativa en una institucion educativa de
Puente Piedra - 2021

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje

-b

Optimo Medio No Sptimo
Gestion Administrativa

Los resultados descriptivos de la figura 2 muestran que de la variable gestiéon
administrativa, 63 de los 70 encuestados respondieron en un Nivel Optimo
gue equivale a 90 % y 1 de los 70 encuestados, respondieron en el Nivel No

Optimo que representa 1.43 %.
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Tabla 8.

Nivel de las dimensiones de la gestion administrativa en una institucion educativa
de Puente Piedra — 2021

Dimensiones de la gestién administrativa

Nivele Planeacion Organizacion Direccion Control

s Frecue Porcen Frecue Porcen Frecue Porcen Frecue Porcen
) ncia taje ncia taje ncia taje ncia taje
Optim
0 66 94,3 64 91,4 59 84,3 59 84,3
Medio 4 5,7 5 7,1 10 14,3 10 14,3
No
optimo 0 1 1,4 1 1,4 1 1,4
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0
Figura 4

Nivel de las dimensiones de la gestion administrativa en una institucion educativa
de Puente Piedra - 2021

100.0 943

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0 0
0.0

84.3 84.3

Planeacion Organizacién Direccion Control

H Optimo ® Medio ® No éptimo

Los resultados de los niveles de frecuencia de las dimensiones de la gestion
administrativa en una institucién educativa, se muestran que el nivel mas alto
corresponde a la dimension de planeacion, en donde se precisa el 94.3% de
los encuestados han calificado un nivel éptimo y el 1.4% de encuestados
calificaron en un nivel no 6ptimo las dimensiones organizacién, direccion y

control en una institucién educativa de Puente Piedra —2021.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencias por nivel de la tecnologia de informacion y

comunicacion (TIC) en una institucidon educativa de Puente Piedra - 2021

Tecnologia de informacién y comunicacion

(TIC)
Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 54 77,1
Regular 14 20,0
Bajo 2 2,9
Total 70 100,0

Figura 5
Niveles porcentuales de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) en
una institucion educativa de Puente Piedra - 2021

Alto Regular Bajo
Tecnologia de informacion y comunicacion (TIC)

Los resultados descriptivos de la figura 4 muestran que de la variable 2 (TIC),
54 de los 70 encuestados contestaron en un Nivel Alto que equivale a 77.14
%y 2 de los 70 encuestados, contestaron en el Nivel Bajo que representa 2.86
%.
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4.2 Resultados con estadistica Inferencial
Contrastacion de hipoétesis general

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestidon
administrativa y el uso de las TIC, en una institucion educativa en el distrito de

Puente Piedra — 2021

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre la gestidon
administrativa y el uso de las TIC, en una institucion educativa en el distrito de

Puente Piedra — 2021
Tabla 10

Resultados inferenciales de la contrastacion de la hipotesis general

Correlations

Variable
1 gestion_ad

Variable 2_Tecnologia
de la informacion y

ministrativa comunicacion
Spearman's Variable Correlation ”
rho 1 gestion_ Coefficient 1,000 654
administrativa Sig. (2-tailed) . ,000
N 70 70
Varlat')IeZ_Tec Correllaltlon 654" 1,000
nologiade la  Coefficient
informaciony  Sig. (2-tailed) ,000 .
comunicacion N 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Los resultados estadisticos de la contrastacion con la hipotesis general muestran
un valor de significancia de 0,000 (menor a ,05) y un RHO =, 654 (correlacién
alta). Por lo ello, se deduce que existe una relacion significativa entre la variable

1 y variable 2, se refuta la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alterna.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la planeacién de la
gestion administrativa y el uso de la TIC, en la institucion educativa en el

distrito de Puente Piedra
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Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la planeacién de la
gestiéon administrativa y el uso de la TIC, en la institucion educativa en el

distrito de Puente Piedra
Tabla 11

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Correlations

Variable 2_Tecnologia Variable

de la informacion y 1 Dimension

comunicacion 1 Planeacién
Spearman's Variable Correlation o

rho 2 _Tecnologia de Coefficient 1,000 599
la informaciony  Sig. (2-tailed) . ,000
comunicacion N 70 70
Ya}rlablel_Dlmgn Corre.la.tlon 599™ 1,000

sionl_Planeacio Coefficient

n Sig. (2-tailed) ,000 .
N 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Los resultados estadisticos de la contrastacion con la hipétesis especifica 1
muestran un valor de significancia de 0,000 (menor a ,05) y un RHO =, 599
(correlacion moderada). Por lo tanto, se determina que existe una relacion
significativa entre la planeacion de la gestion administrativa y TIC, se descarta la

hipétesis nula y se reconoce la hipétesis alterna.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hipd6tesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la organizaciéon de
la gestion administrativa y el uso TIC, en la institucidon educativa en el distrito

de Puente Piedra

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacidn significativa entre la organizacién de la
gestion administrativa y el uso TIC, en la institucién educativa en el distrito

de Puente Piedra.
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Tabla 12

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Correlations

Variable
2 _Tecnologia de Variable
la informacion y 1 Dimension
comunicacion 2_Organizacion.
Spearman's Variable , Corre.la.tlon 1,000 642"
rho 2_Tecnologia de Coefficient
la informaciony Sig. (2-tailed) . ,000
comunicacion N 70 70
Variable Correlation ”
1 Dimensién Coefficient 642 1,000
2_Organizacion Sig. (2-tailed) ,000 .
N 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Los resultados estadisticos de la contrastacion con la hipotesis especifica 2,
presentan un valor de significancia de 0,000 (menor a ,05) y un RHO =, 642
(correlacion alta). Por lo tanto, se determina que existe una relacion significativa
entre la organizacion de la gestion administrativay TIC, se niega la hipotesis nula

y se admite la hipétesis alterna

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hipdtesis Nula (Ho): No existe la relacidn significativa entre la direccion de la
gestion administrativa y el uso de TIC, en la institucién educativa en el distrito

de Puente Piedra

Hipotesis alterna (Ha): Existe la relacion significativa entre la direccion de la
gestion administrativa y el uso de TIC, en la institucién educativa en el distrito

de Puente Piedra.
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Tabla 13

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Correlations

Variable
2_Tecnologia de la Variable
informacioén y 1 Dimension
comunicacion 3 Direccion
Spearman's Variable Correlation .
rho 2_Tecnologia de Coefficient 1,000 /665
la informaciény Sig. (2-tailed) . ,000
comunicacion. N 70 70
Variable Correlation "
1 Dimensién Coefficient /665 1,000
3_Direccion. Sig. (2-tailed) ,000 .
N 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Los resultados estadisticos de la contrastacion con la hipotesis especifica 3,
presentan un valor de significancia de 0,000 (menor a ,05) y un RHO =, 665
(correlacion alta). Por lo tanto, se determina que existe una relacion significativa
entre la direccion de la gestion administrativa 'y TIC, se niega la hipotesis nula y

se reconoce la hipotesis alterna

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el control de la
gestion administrativa y el uso de TIC, en la institucidn educativa en el distrito

de Puente Piedra.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el control de la
gestion administrativa y el uso de TIC, en la institucion educativa en el distrito

de Puente Piedra.
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Tabla 14

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Correlations

Variable
2_Tecnologia de la Variable
informacioén y 1 Dimension
comunicacion 4 Control
Spearman's Variable Correlation o
. . 1,000 ,662
rho 2_Tecnologia Coefficient
de la Sig. (2-tailed) . ,000
mforma_lcmr_\,y N 70 20
comunicacion
Variable Correlation "
1 Dimensién Coefficient /662 1,000
4 Control Sig. (2-tailed) ,000 .
N 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Los resultados estadisticos de la contrastacion con la hipotesis especifica 4,
muestran un valor de significancia de 0,000 (menor a ,05) y un RHO =, 662
(correlacion alta). Por lo tanto, se determina que existe una relacion significativa
entre el control de la gestion administrativa y TIC, se niega la hipotesis nula y se

admite la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

El proposito del estudio estuvo dirigido en asentar la relacion existente
entre la variable el uso de los TIC y la variable la Gestion administrativa de una
institucion educativa en el distrito de Puente Piedra, 2021. Al concluir la
investigacion se corrobora, con respecto a la hipétesis general en la estadistica
inferencial el valor de Rho de Spearman es de 0.654 y un valor de significacion
de 0,000 menor que 0,05 y demostrado una correlacién positiva alta y
significativa entre las variables. Estos resultados concuerdan con Caro (2018) en
su estudio los resultados arrojaron la existencia de un vinculo entre la TIC y la
gestion administrativa en la Universidad, ya que la correlacion de Spearman fue
de un valor de 0.745 y ademas él recomendo que la Universidad debe generar
programas de capacitacion dentro de las plataformas virtuales, logrando asi que
los docentes y trabajadores administrativos utilicen de forma efectiva las
herramientas tecnolégicas. También se relaciona con Lazo (2018) en su
investigacion tuvo como finalidad describir y sugerir alternativas que sirvan para
ayudar para el correcto uso de las diversas TIC, para que asi se fortalezca la
gestion administrativa de la IE de Checacupe, Cusco en el afio 2016. Con un el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,990, por lo cual el grado de
correlacion entre la variable positiva muy alta y el nivel de significancia fue menos
de 0,05 no aceptando la hipétesis nula. El autor concluyo la relacion entre las

dos variables en la institucion educativa.

Asi también se relaciona con Farrofiay e Ancaya (2016) en su articulo,
demostro la correlacion del conocimiento de la gestion administrativa y las TIC,
de acuerdo a la percepcion de los profesores que tiene la Institucién Educativa
Innova Schools del nivel primaria con el resultado muestra que existe relacion
baja (Rho igual a 0.335), sin embargo, es significativa y directa en la medicién
de las variables. Concluyendo que la gestibn administrativa se encuentra
relacionada directamente proporcional a los conocimientos de las TIC en la IE.
Estos resultados también estan de acuerdo con Espinoza (2018), que investigo
sobre TIC y su relacién con la mejora de la gestion administrativa de la UGEL,
Huancayo-2016 con los resultados que fueron sujetos a los analisis respectivos;

y se determind que existe correlacion entre nivel de conocimiento de las TIC's y
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la gestion administrativa en la UGEL Huancayo. Con la prueba de hipétesis con
un valor de Rho igual 0,659 indica que los conocimientos de las TIC se vinculan

con los procesos de la gestion administrativa, a nivel general.

Estos resultados complementan con Pierre y Alvarez (2020) en su
investigacion sobre la implementacién de las TIC en la Gestion Administrativa de
la Empresa Fenoco, en que en su conclusion se refiere que el uso de las TICs
mejora la gestion administrativa tuvo como finalidad identificar las diferentes
estrategias de funcionamiento de la TIC en la gestién administrativa, utilizacion
diversos procedimientos y herramientas tecnoldgicas, los cuales ayudan a
obtener resultados 6ptimos. También se complementan con Brenes (2018) que
investigo el Aporte de las TIC a la gestion administrativa de instituciones
educativas en la que concluye que las TIC'S son aplicables en las areas
pedagodgicas mas veces que en el area administrativo, y que el personal que no
se capacita en TICS genera poca eficiencia poca eficiencia en la gestion
educativa y administrativa. A su vez también se complementa con Herrera (2018)
en que su investigacion demuestra que las TIC dirigido a las autoridades de un
circuito de la ciudad de Ambato, mejora la gestion administrativa de instituciones

educativas.

También los resultados se complementan con Villa (2017), que
investigo sobre la relacion que existe entre las variables como Implementacion
de las Tics y la Optimizacion de la Gestion Administrativo, dicho en otros
términos se verifico si la optimizacién de la capacidad de gestion administrativa
de esta Gran Unidad de Servicios en el Ejercito, se encuentra vinculado con una
necesaria implementacion y uso sostenible de las de las TIC. En lo que respecta
a larecopilaciéon de los datos, se utilizaron como técnica las encuestas, utilizando
a un cuestionario de preguntas como instrumento, y para probar las hipotesis de
investigacion, se utilizo el estadistico de Chi Cuadrada (X2), por referirse de
variables cuantitativas y cualitativas, encontrando como resultado que tanto la
hipétesis principal, como las hipétesis especificas nulas fueran rechazadas,

aceptandose las hipotesis planteadas.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, el resultado en la
estadistica inferencial el valor de Rho de Spearman es de 0.599 y un valor de
significacién de 0,000 menor que 0,05 y demostrado una correlacién positiva

38



media y significativa entre la dimension planeacion y TIC. Estos resultados
concuerdan con Espinoza (2018). que investigo sobre TIC y su relacién con la
mejora de la gestion administrativa de la UGEL, Huancayo-2016 con los
resultados que en la que utilizaron instrumentos en forma de cuestionario y se
determind que existe correlacion entre nivel de conocimiento de las TIC's y la
planificacion de la gestion administrativa en la UGEL Huancayo. Con la prueba
de hipoétesis con un valor de Rho igual 0,620 se comprobd que los conocimientos
de las TIC se vinculan con la planificacion de los procesos de la gestidn

administrativa, a nivel especifico.

También estos resultados se complementan con Pierre y Alvarez (2020)
en su investigacion sobre la implementacion de las TIC en la Gestion
Administrativa de la Empresa Fenoco, en que en su conclusion también se refiere
gue el uso de las TICs mejora la planeacion de empresa de la gestion
administrativa que tuvo como finalidad identificar las diferentes estrategias de
funcionamiento de la TIC en dicha gestion, utilizacion diversos procedimientos y
herramientas tecnologicas, los cuales ayudan a obtener resultados 6ptimos.
También se relaciona con Espinoza (2018) en su articulo de las TIC'S como
factores claves de la gestion administrativa y académica de las universidades en
la que el autor concluyé que para la planeacion y la transformacion de cada
sistema educativo y la difusién de sus aplicaciones productivas es necesario
TIC'S, para lograr implementar en forma sistematica las capacidades de
investigacion, gestion de los procesos en un sistema moderno y gestion del

conocimiento en las universidades.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, el resultado en la
estadistica inferencial el valor de Rho de Spearman es de 0.642 y un valor de
significacién de 0,000 menor que 0,05 y demostrado una correlacion positiva alta
y significativa entre la dimension organizacion y TIC. Estos resultados
concuerdan con Espinoza (2018). que investigo sobre TIC y su relacién con la
mejora de la gestion administrativa de la UGEL, Huancayo-2016 con los
resultados que se utilizé la técnica de la encuesta con instrumentos en forma de
cuestionario y se determind que existe correlacién entre nivel de conocimiento
de las TIC s y la planificacion de la gestién administrativa en la UGEL Huancayo.

Con la prueba de hipoétesis con un valor de Rho igual 0,563 se comprobé que los
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conocimientos de las TIC se vinculan con la organizacion de los procesos de la

gestion administrativa, a nivel especifico.

Estos resultados complementan con Pierre y Alvarez (2020) en su
investigacion sobre la implementar las TIC en la Gestion Administrativa de la
Empresa Fenoco, en que en su conclusion también se refiere que el uso de las
TICs mejora la organizacion de la gestion administrativa que tuvo como finalidad
identificar las diferentes estrategias de funcionamiento de la TIC en dicha
gestion, utilizacion diversos procedimientos y herramientas tecnolégicas, los
cuales ayudan a obtener resultados eficientes. También se complementa con
Abad (2021) quien ejecutd la investigacion sobre las TIC en la gestion
administrativa de | E. publicas teniendo como propdésito plantear y desarrollar
algunas propuestas para asi poder guiar e influenciar sobre el uso adecuado de
las TIC con el fin de intensificar la Gestion administrativa de las instituciones.
Concluyendo asi que las TIC si brindan un impacto significativo en la

organizacion de gestion administrativa de la I.E con una correlacion significativa.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, el resultado en la
estadistica inferencial el valor de Rho de Spearman es de 0.665 y un valor de
significacion de 0,000 menor que 0,05 y demostrado una correlacion positiva alta
y significativa entre la dimension direccién y TIC. Estos resultados concuerdan
con Espinoza (2018) que investigo sobre TIC y su relacion con la mejora de la
gestion administrativa de la UGEL, Huancayo-2016 con los resultados que se
empleo la técnica de la encuesta con instrumentos en forma de cuestionario y se
determind que existe correlacion entre nivel de conocimiento de las TIC's y la
direccion de la gestion administrativa en la UGEL Huancayo. Con la prueba de
hipétesis con un valor de Rho igual 0,477 se comprobd que los conocimientos
de las TIC se relacionan con la direccion de los procesos de la gestion

administrativa, a nivel especifico.

Estos resultados se complementan con Pérez (2018) que investigo sobre
la utilidad del TIC en la gestién académica y administrativa en las Universidades
de la Republica Dominicana. Las TIC llegaron a realizar un gran impacto hacia
estas universidades, encargadas de gestionar procesos tanto académicos como
administrativos y en particular la direccion de la gestion administrativa. Con esto
este estudio se concluy6 que para realizar una evaluacion de la factibilidad de la
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inversion del area académica y administrativa serd util para la cualificacion del
personal y adquirir software para asi poder brindar una respuesta a una mejor
direccion y satisfacer los requerimientos del personal de las universidades.
También se complementa con Sierra et al. (2016) sobre la investigacion sobre la
importancia del uso de las TIC por los profesores de las I.E. de la ciudad de
Riohacha, los autores llegaron a la conclusion de que es necesario un entorno
tecnologico con TIC para poder obtener un mejor desarrollo profesional del
docente para asi poder realizar una mejor fabricacién de ambientes educativos
mediante el uso de estrategias tecnoldgicas de las instituciones educativas y con

esto plasmar al area de la organizacion de la gestion de la escuela.

Con respecto a la cuarta hipotesis especifica, el resultado en la
estadistica inferencial el valor de Rho de Spearman es de 0.662 y un valor de
significacion de 0,000 menor que 0,05 y demostrado una correlacion positiva alta
y significativa entre la dimension control y TIC. Estos resultados concuerdan con
Espinoza (2018), que investigo sobre TIC y su relacién con la mejora de la
gestidon administrativa de la UGEL, Huancayo-2016, para ello se uso la técnica
de la encuesta con instrumentos en forma de cuestionario y se determin6 que
existe correlacion entre nivel de conocimiento de las TIC's y el control de la
gestion administrativa en la UGEL Huancayo. Con la prueba de hipotesis con un
valor de Rho igual 0,477 se comprobd que los conocimientos de las TIC se
vinculan con el control de los procesos de la gestion administrativa, a nivel

especifico.

Estos resultados se complementan con Pierre y Alvarez (2020) en su
investigacion sobre implementar estas TIC en la Gestion Administrativa de la
Empresa Fenoco, en que en su conclusion también se refiere que el uso de las
TIC’s mejora el control de la gestion administrativa por medio de incorporar
tecnologias de control de sefalizacion y otros como funcionamiento de la TIC
en dicha gestion, utilizacién diversos procedimientos y sistemas de control , los
cuales a optimizar sistemas y en especial también la gestion. También se
relaciona con Lazo (2018) en su investigacién tuvo como finalidad describir y
sugerir varias alternativas, como medio que sirvan para ayudar para el correcto
uso de las diversas TIC, para que asi se fortalezca la gestion administrativa de

la IE de Checacupe., En una de las conclusiones encontré una correlacion
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significativa entre la dimension control y el uso de las TIC, resaltando la
importancia de esta. También los resultados se complementan con Villa (2017),
que investigo sobre la relacibn que existe entre las variables como
Implementacion de las Tics y la Optimizacion de la Gestion Administrativo, dicho
en otros términos se verifico si la optimizacion de la capacidad de gestion
administrativa de esta Gran Unidad de Servicios en el Ejercito, se encuentra
vinculado con una necesaria implementacion y uso sostenible de las de las TIC.
En lo que respecta a la recopilacion de los datos, se utilizaron como técnica las
encuestas, basandonos en un cuestionario de preguntas como instrumento, y
para probar las hipotesis de investigacion, se utilizo el estadistico de Chi
Cuadrada (X2), por referirse de variables cuantitativas y cualitativas,
encontrando como resultado que tanto existe una correlacion entre las Tics y los

controles.
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VI. CONCLUSIONES
Primera conclusion.

Con respecto a la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y el uso de las TIC, en una institucion educativa en el
distrito de Puente Piedra — 2021, se determind la relacién significativa entre las
TIC y la gestion administrativa, con una correlacion alta entre las dos variables

con 0.654 de correlacion de Spearman.

Segunda conclusién

Con respecto a la hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre
la planeacion de la gestion administrativa y el uso de la TIC, en la institucion
educativa en el distrito de Puente Piedra, se determind una relacion significativa
entre la dimension planeacion de la gestion administrativa y TIC, con una
correlacion moderada entre las dos variables con 0.599 de correlacion de

Spearman.
Tercera conclusion.

Con respecto a la hipotesis especifica 2: Existe relacidn significativa entre
la organizacion de la gestion administrativa y el uso TIC, en la institucion
educativa en el distrito de Puente Piedra, se determind la relacion significativa
entre la dimension organizacion de la gestion administrativa y la TIC, con una

correlacion alta entre las dos variables con 0.642 de correlacion de Spearman.
Cuarta conclusion.

Con respecto a la hipétesis especifica 3: Existe la relacion significativa
entre la direccidén de la gestion administrativa y el uso de TIC, en la institucion
educativa en el distrito de Puente Piedra, se determind la relacion significativa
entre la dimension direccion de la gestion administrativa y TIC, con una

correlacién alta entre las dos variables con 0.665 de correlacion de Spearman.
Quinta conclusion.

Con respecto a la hipotesis especifico 4: Existe relacién significativa entre
el control de la gestion administrativa y el uso de TIC, en la institucion educativa

en el distrito de Puente Piedra, se determiné la relacion significativa entre la
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dimension control de la gestion administrativa y la TIC, con una correlacion alta

entre las dos variables con 0.662 de correlacion de Spearman.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion:

Potenciar la Gestion administrativa y el uso de TIC en la Institucién
educativa del distrito de Puente Piedra con programas de capacitacion a
docentes, directivos y administrativos con la finalidad de mejorar la practica de
estas variables.

Segunda recomendacion:

Potenciar la dimension planeacion de la gestiébn administrativa con el uso

de las TIC con talleres practicos a docentes, directivos y administrativos.
Tercera recomendacion:

Potenciar la dimension Organizacion de la gestion administrativa con el
empleo de las TIC con talleres practicos sobre plataformas y softwares a

docentes, directivos y administrativos.
Cuarta recomendacion:

Potenciar la dimension Direccion de la gestion administrativa con la
utilizacion de las TIC con talleres practicos sobre plataformas y softwares a

docentes, directivos y administrativos.
Quinta recomendacion:

Potenciar la dimensién Control de la gestibn administrativa con la
utilizacion de las TIC con sistemas de control administrativos y pedagoégicos en

talleres practicos a docentes, directivos y administrativos.
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ANEXO 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Matriz de Operacionalizacion de la variable: Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de Operacionalizacion de la variable: TIC
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ANEXO 02

VALIDACION DE INSTRUMENTOS EXPERTO 01
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° |DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si  |No Si No Si | No

1 Los objetivos organizacionales son importantes para la X X X
institucion.

2 Los superiores jerarquicos dan a conocer periédicamentelos X X X
objetivos institucionales.

3 |Lainstitucion aplica un plan estratégico en suplaneamiento. X X

4 Los planes estratégicos son la base para una buena X X
planeacion.

5 Los directivos de la institucion toman buenas decisionespara su [x X X
gestién administrativa.

6 La plana jerarquica de la institucion toma decisiones para X X X
buena administracion de los recursos y presupuestos.

7 Las metas propuestas de la institucion estan correlacionadas  [x X X
con los objetivos instituciones.

8 Se actualiza y se comunica las metas a la comunidad dela X X X
institucion.
DIMENSION 2: Organizacién Si  No Si No Si | No

9 La estructura organizacional de la institucion esta X X X
formulado de manera funcional.

10 [Se observa un cardcter de flexibilidad en las funciones dela X X X
estructura organizacional.

11 |El rol de los superiores jerarquicos es el mas adecuadopara X X X
la organizacion de la institucion.

12 |La asignacion de tareas y actividades de los directivos X X X
jerérquicos es de forma cordial.

13 |La institucién promueve la gestion del talento humano. X X X

14 |Los recursos humanos en la institucion garantizan la X X X
buena marcha de la gestiébn administrativa.




15 |La delegacioén de tareas y otras actividades al personal X X
administrativo y docente se comunican en un plazo
adecuado.

16 |Lainstitucion promueve reuniones para asignacion de X X
tareas y otras actividades en forma conjunta.
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si |No

17 |Los directivos orientan periddicamente para el X X
cumplimiento de la misién y la visién de la empresa.

18 |La plana jerarquica orienta sobre los objetivos de la X X
institucion y planes estratégicos.

19 |La supervision en las areas administrativas se realiza X X
periddicamente.

20 |El monitoreo y supervisién son herramientas importantes X X
dentro de la direccion de la institucién.

21 |Se promueve en la institucion de manera permanente la X X
delegacion de funciones.

22 |La delegacion de funciones en la institucién es efectiva. X X

23 |Consideras que la asignacion de tareas complejas X X
destinar a personal idéneos para optimizar el trabajo.

24 |El personal administrativo esta siempre comprometido X X
con actividades y tareas asignadas en la institucion.
DIMENSION 4: Control

25 |Las medidas para medir el desempefio laboral son X X
importantes para la buena marcha de la institucion.

26 |La evaluacion de desempefio de los directivos administrativosy  [x X
docentes permite siempre una mejora
continua.

27 |[En la organizacién de la institucion, permite acciones correctivas |x X
respecto a problemas detectados en el area
administrativa y pedagégica.

28 |Lainstitucidn recoge sugerencias, reclamos y quejas para X X
corregir y subsanar problemas administrativos y/o
pedagégico.

29 [El cumplimiento de objetivos y metas estéa relacionado X X
con la implementacion de recursos tecnoldgicos.

30 [|Lainstitucidn tiene instrumentos para la medida de X X

cumplimiento y metas de objetivos alcanzados anualmente.




31 |Las actividades programadas anualmente son verificables X X X
por los directivos.

32 |Con la verificacion de actividades ejecutadas en el afioanterior se x X X
programa nuevas actividades para el afio
siguiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos
y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANGEL SALVATIERRA MELGAR. DNI: 19873533 Especialidad

del validador: MATEMATICA - ESTADISTICA



Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DE LAS TIC

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial!

Relevancia?

Sugerencias

DIMENSION 1: Informatica

Si No

Si No

Claridad?®
Si No

La institucion administra la informacion mediante algunsoftware
administrativo o plataforma.

X

X

X

La administracion de la informacién se realiza en formaconstante
para la automatizacion de tareas.

X

X

X

Las tareas administrativas, asi como de gestion documental y
pedagodgica se almacenan en las computadoras de la institucion
de manera archivamientovirtual.

El personal administrativo y docente recibe capacitaciénsobre
almacenamiento de la informacién por diversos
medios tecnoldgicos digitales.

La institucién tiene los mecanismos virtuales para recuperar
informacion en el &rea de recursos humanos,area pedagogica y
administrativa

X

La recuperacion de la Informacién de las diversas areasse
realiza a través de la pagina web por intranet.

La institucion utiliza medios tecnoldgicos informaticos debase de
datos, estadistica y otros para desarrollar
informes administrativos, pedagdgicos y reportes.

X

El procesamiento de los datos de las diferentes areas
administrativas es adecuado al mundo tecnolégico e informatico.

La institucién comunica los anuncios, reuniones y otrospor
medio de la pagina web y correos electrénicos.

10

La comunicacion de la informacién en las diferentes areases de
acceso publico en la pagina web y otra plataforma digital.




Si No Si  |No Si  |No
DIMENSION 2: Telecomunicacién

11 |Lainstitucion utiliza una red de interconectividad de datos efectiva. X X X

12 |La conectividad de la informacion de manera interna y externa es X X X
pertinente.

13 |Las redes de computo instaladas en la institucion para las X X X
diferentes areas son €eficientes.

14 |La optimizacion de tiempos y recursos en las diferentes X X X

areas se realiza con las redes de las computadoras enforma eficiente.

15 |La institucion educativa utiliza una infraestructura de X X X
telecomunicaciones para distintas laboras administrativasy pedagogicas

16 |Las telecomunicaciones es una herramienta tecnoldgica X X X
para optimizar y planificar.
17 |Los directivos, docentes y administrativos tienen X X X

accesibilidad para utilizar los diversos servicios detelecomunicaciones.

18 |La accesibilidad al servicio de telecomunicaciones en la X X X
institucidn es rapida y eficiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIEXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del

juez validador. Dr/ Mg: ANGEL SALVATIERRA MELGAR. DNI: 19873533 Especialidad del validador: MATEMATICA — ESTADISTICA
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
20 de OCTUBRE del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

ucv

UNIVERSIOAS
CLSAn VWALTID |

DIMENSIONES / items

~ Pertinencia'

DIMENSION 1: Planeacién

Si

=

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

‘No

No

No

Los objetivos organizacionales son importantes para la
institucion.

Los superiores jerarquicos dan a conocer periddicamente
los objetivos institucionales.

La institucidon aplica un plan estratégico en su
planeamiento.

Los planes estratégicos son |a base para una buena
planeacion,

Los directivos de la institucion toman buenas decisiones
para su 3estl6n administrativa.

La plana jerarquica de la institucion toma decisiones para
buena administracion de los recursos y presupuestos.

Las metas propuestas de la institucion estan
cormrelacionadas con los objetivos instituciones.

_———

o~1auauni-

Se actualiza y se comunica las metas a la comunidad de
la institucion.

xxxxxx%X

DIMENSION 2: Organizacién

4

of %[¥ [ R K] X| % XK

No

No

La estructura organizacional de la institucion esta
formuiado de manera funcional.

10

Se observa un caracter de flexibilidad en las funciones de
la estructura organizacional.

11

12
13

1

e 2.

El rol de los superiores jerarquicos es el mas adecuado
para la organizacion de la institucion.

La asignacién de tareas y actividades de los directivos
jerarquicos es de forma cordial.

La institucién promueve la gestion del talento humano.

-

1

14

Los recursos humanos en la institucion garantizan la
buena marcha de la gestion administrativa.

KA KK X (X

XX X[ X|X[KX

| XX )% X el X[ ) [ X% KX

F Y




| La delegacion de tareas y otras actividades al personal

administrativo y docente se comunican en un plazo
adecuado.

La institucion promueve reuniones para asignaciéon de
tareas y otras actividades en forma conjunta.

" DIMENSION 3: Direccién

Los directivos orientan periddicamente para el
cumplimiento de la misién y la vision de la empresa.

__No

No

La plana ]erérquk:a orienta sobre los objetivos de la
institucion y planes estratégicos.

-

La supervision en las areas administrativas se realiza
periddicamente.

El monitoreo y supervision son herramientas importantes
dentro de la direccion de la institucion.

21

Se promueve en la institucion de manera permanente la
delegacion de funciones.

K ERNK X fl X X

.22

La delegacion de funciones en la institucion es efectiva.

23

Consideras que la asignacion de tareas complejas
destinar a personal idoneos para optimizar el trabajo.

L

24

E| personal administrativo esta siempre comprometido
con actividades y tareas asignadas en la institucion.

DIMENSION 4: Control

o XX K

No

No

25

Las medidas para medir el desempedo laboral son
importantes para la buena marcha de la instituciéon.

La evaluacion de desempefno de los directivos
administrativos y docentes permite siempre una mejora
continua.

27

En la organizacion de la institucién, permite acciones
correctivas respecto a problemas detectados en el area
administrativa y pedagogica.

28

La institucion recoge sugerencias, recilamos y quejas para
corregir y subsanar problemas administrativos y/o

pedagogico.
El cumplimiento de objetivos y metas esta relacionado
con la implementacion de recursos tecnologicos.

anualmente.

La institucion tiene instrumentos para la medida de
cumplimiento y metas de objetivos alcanzados

AR Al K| % [X

P( IR AR AR PR L T N LSRR

LKA | F ] g M KRR | (X ] x| K




31 | Las actividades programadas anuaimente son verificables | .o X <
____| por los directivos. bl ||
32 | Con la verificacion de actividades ejecutadas en el afio
anterior se programa nuevas actividades para el afio X X ){
siguiente.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
s s
Apellidos y nombres del juez validador. Dﬂ@ ...... e OFPome  JEUINO s on: ) 9IF¥S ¥ 6o
E'mh“d“ del validador: Macisiee Eenv GESTY on PuBlica Y MMEToD0 /?/
27 de.lTV*del20.2.1

Claridad: Se entiende sn dificuliad alguna ¢ enuncado del lem, s

conciso, exacho y directo é/

Nota: Suficiencia, se doe suficiencia cuanda ios ilems planteados ot
son suficientss para medir la dmersion E I Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Informatica

Si

No

La institucion administra la informacion mediante algun
software administrativo o plataforma.

La administracion de la informacion se realiza en forma
constante para la automatizacion de tareas.

Las tareas administrativas, asi como de gestion
documental y pedagogica se almacenan en las
computadoras de la instituciéon de manera archivamiento
virtual.

El personal administrativo y docente recibe capaciacion
sobre almacenamiento de la informacion por diversos
medios tecnoldgicos digitales.

La institucion tiene los mecanismos virtuales para
recuperar informacion en el area de recurses humanos,

area pedagogica y administrativa

———

La recuperacion de la Informacion de las diversas areas
se realiza a traveés de la pagina web por intranet,

|

La institucion utiliza medice tecnolégicos informaticos de
base de datos, estadistica y otros para desarrollar
informes administrativos, pedagogicos y reportes.

El procesamiento de los datos de las diferentes areas
administrativas es adecuado al mundo tecnologico e
informatico.

‘| La institucién comunica los anuncios, reuniones y otros

por medio de la pagina web y cormeos elecirénicos.

10

La comunicaciéon de la informmacién en las diferentes areas
es de acceso publico en la pagina web y ofra piataforma
digital.

XXXX)(‘XXX)(&

AX|IR (X [®][K [X [K (AKX

~ap Al WL A WL




| DIMENSION 2: Telecomunicacién T si No

11 | La institucion utiliza una red de interconectividad de datos
efectiva,

12 | La conectividad de la informacion de manera intema y
| externa es pertinente.

13 | Las redes de computo instaladas en ia institucion para las
diferentes areas son eficientes.

14 | La optimizacion de tiempos y recursos en las diferentes
areas se realiza con las redes de las computadoras en
forma eficiente.

15 | La institucién educativa utiliza una infraestructura de
telecomunicaciones para distintas laboras administrativas

| y pedagogicas

16 | Las telecomunicaciones es una herramienta tecnoloégica
para optimizar y planificar.

71 17 | Los directivos, docentes y administrativos tienen
accesibilidad para utilizar los diversos servicios de
telecomunicaciones.

18 | La accesibilidad al servicio de telecomunicaciones en la
institucion es rapida y eficiente.

XXXxXX‘XX
K X[ R X [X[X[A| @

Observaciones (precisar si hay

37 ced A
suficiencia): S, Ex/35Te JSoFicieme

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
lozamwe LéwAwno DNI:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Claridad: Se entiende sin difoultad slguna el enunciado del lem, e
concen, exaclo y drecto

Nota Mumm'wmmmm
son ssficentes para meds la dimenson

O 4qFyFera




VALIDACION DE INSTRUMENTOS EXPERTO 03:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

1

| DIMENSION 1: Planeacioén Si No Si No 'Si | No

' N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’? | Claridad® | Sugerencias

Los objetivos organizacionales son importantes para la |
institucién.
Los supenores }etanquioos dan a conocer periddicamente
| los objetivos institucionales.

La instituciéon aplica un plan estratégico en su
planeamiento,

%

Los directivos de la instituciéon toman buenas decisiones
para su gestion administrativa.

La plana jerarquica de la institucion toma decisiones para
buena administracion de |los recursos y presupuestos,

|
\
1
|

Las metas propuestas de la institucion estan
cormrelacionadas con los objetivos instituciones.

1

2

=

4 | Los planes estratégloos son la base para una buena

laneacion.

5

6

7

8

oS NNISR N

Se actualiza y se comunica las metas a la comunidad de
la institucién.

9\%\\\\\\

No

DIMENSION 2: Organizaciéon

'9 | La estructura organizacional de la institucion esta
formulado de manera funcional.

10 | Se observa un caracter de flexibilidad en las funciones de
ia estmclura organizacional.

11 | El rol de 10s - supenores jerarquicos es el mas adecuado
para Ia organizacion de la institucion.

12 | La asignacién de tareas y actividades de los directivos
jerargquicos es de forma cordial.
13 | La institucion promueve la gestion del talento humano.

g
)

N ERRNNEERRRREEER

Q\I

14 |Los recursos humanos en la institucion garantizan la
buena marcha de la gestion administrativa.

NNNNYY e




S

15 |

'La delegacion de tareas y otras actividades al personal

administrativo y docente se comunican en un plazo
adecuado.

16

La institucion promueve reuniones para asignacion de
tareas y otras actividades en forma conjunta.

 DIMENSION 3: Direccion

' Los directivos orientan periddicamente para el
cumplimiento de la mision y la vision de la empresa.

No

18

La plana jerarquica ornenta sobre los objetivos de la
institucion y planes estratégicos.

NN

19

La supervision en las areas administrativas se realiza
pernédicamente.

MR B

20

El monitoreo y supervision son herramientas importantes
dentro de la direccion de la institucion.

AR RACASY

21

Se promueve en la institucion de manera permanente la

La delegacion de tundones en la institucion es efectiva.

4

23

Consideras que la asignacion de tareas compliejas
destinar a personal idéneos para optimizar el trabajo.

24

El personal administrativo esta siempre comprometido
con actividades y tareas asignadas en la institucion.

DIMENSION 4: Control

No

s

25

Las medidas para medir el desempeno laboral son
importantes para la buena marcha de la institucion.

)
\\ =l N \\\

La evaluacion de desempeno de los directivos
administrativos y docentes permite siempre una mejora
continua.

27

En la organizacion de la institucion, permite acciones
correctivas respecto a problemas detectados en el area
administrativa y pedagdgica.

NONENC NN

La institucion recoge sugerencias, reclamos y quejas para
comregir y subsanar problemas administrativos y/o
pedagoégico.

El cumplimiento de objetivos y metas esta relacionado
con la implementacion de recursos tecnologicos.

o %] %%

‘anualmente.

La institucion tiene instrumentos para la medida de
cumplimiento y metas de objetivos alcanzados

LNARRY




por los directivos.

32 | Con la verificacion de actividades ejecutadas en el afio
anterior se programa nuevas actividades para el afio
siguiente.

31 | Las actividades programadas anualmente son verificables /
/7

NIx

NN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

o iy ﬁx"t\‘@(\uﬁ

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

------------------------------------------------

’ ’_
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/(Mg; fetnaee.. Nerzdig \lelas.gueL

el e s rs st s s

Especialidad del validador: Maigielee en Gestion (PL.H- @

------------------------------------------------------------------ D L

'Pertinencia: ] ilem comesponde o conceplo tedrico formadado,
Relevancia: El ilom s apropiado para representar al componenie 0
dmensitn especfica del consgructo

*Clarided: Se entiende &in difoultad alguna ef enunciado def tem, 0s
concsa, axacko y drecio

Nota: Suficencia, so dice suficencia cuando los #ems planieados
son sufickentas para mads la dimension

No aplicable [ ]

........................... ONI: 01254260
27 de.nSniedel 204,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia® |

Sugerencias

DIMENSION 1: Informatica

Si

No

La institucion administra la informacion mediante algun
software administrativo o plataforma.

La administracion de la informacion se realiza en forma
constante para la automatizaciéon de tareas.

|

-4

Las tareas administrativas, asi como de gestion
documental y pedagdgica se almacenan en las
computadoras de la institucidn de manera archivamiento
virtual.

El personal administrativo y docente recibe capacitacion
sobre almacenamiento de la informacion por diversos
medios tecnolégicos digitales.

X | MK

\

La institucidon tiene los mecanismos virtuales para
recuperar informaciéon en el area de recursos humanos,
area pedagogica y administrativa

La recuperacion de la Informacion de las diversas areas
se realiza a través de la pagina web por infranet.

La institucion utiliza medios tecnolbgicos informaticos de
base de datos, estadistica y otros para desarroliar
informes administrativos, pedagdgicos y reportes.

A

El procesamiento de los datos de las diferentes areas
administrativas es adecuado al mundo tecnolégico e
informatico.

AR XK

La institucidon comunica los anuncios, reuniones y otros
por medio de la pagina web y correos electronicos.

La comunicacién de la informacion en las diferentes areas

es de acceso publico en la pagina web y ofra plataforma
digital.

WLIETE R

\




"DIMENSION 2: Telecomunicacién

11

La institucion utiliza una red de interconectividad de datos
efectiva.

No Si No

12

La conectividad de la informacion de manera intema y
extermna es pertinente.

Las redes de computo instaladas en la institucion para las
diferentes areas son eficientes.

14

La optimizacion de tiempos y recursos en las diferentes
areas se realiza con las redes de las computadoras en
forma eficiente.

15

La institucion educativa utiliza una infraestructura de
telecomunicaciones para distintas laboras administrativas
y pedagdgicas

16

Las telecomunicaciones es una hemamienta tecnologica
para optimizar y planificar.

17

Los directivos, docentes y administrativos tienen
accesibilidad para utilizar los diversos servicios de
telecomunicaciones.

18

La accesibiidad al servicio de telecomunicaciones en la
institucion es rapida y eficiente.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Sy niy  sulicenaa

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ <]

Ht[k’ i3

\Jelas

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/(Mg: .....oeinabe  Meredia  Meldsques .. e DNI: ©¥254 260

-----------------------------

'mammdmnmm
mEm‘mn& piado para repr D e o

dimensiin especilica del consrudio

*Claridad: Se enfiende sn dificultad alguna o enuncado del lem, as
CONCS0, exacto y drecio

Nota: Manumubﬂsp‘M
son suficienas para medr B dmenson




ANEXO 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion administrativa y uso de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), en una Institucién Educativa en el
Distrito de Puente Piedra — 2021

I o Variables y . - : Tecnicas e
Problemas Objetivos Hipotesis di . Metodologia Poblacion instrumentos de
imensiones :
recojo de datos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 Tipo de La poblaciéon es | Técnica:
- ¢Qué relacién existe | -Determinar la relacion | -Existe relacion investigacion: de 70
entre la gestion | entre la gestion | significativa entre la | Gestion participantes Encuesta
administrativa y uso de | administrativa y uso de | gestion administrativa | administrativa: Bésica entre directivos,
la tecnologia de la|la tecnologia de Ila |yelusodelasTIC,en | -Planeacion. personal
informacién y | informacion y | una institucion | -Organizacion. administrativo y | Instrumentos:
comunicacioén (TIC), en | comunicacion (TIC), en | educativa en el | -Direccién. Método docente de la |IL.E
una institucion | una institucion | distrito de Puente | -Control. general: 3088 Vista Alegre | -Cuestionario para
educativa en el distrito | educativa en el distrito | Piedra — 2021. del distrito de | Gestion
de Puente Piedra - | de Puente Piedra — Método cientifico | Puente Piedra. administrativa
20217 2021. Hipotesis
especificas: -Cuestionario para
Problemas Objetivos -Existe relacion Nivel de Tecnologia de la
especificos: especificos: significativa entre la investigacion: informacién y

- ¢Qué relacién existe
entre la planeacién de la
gestiébn administrativa y
elusodelas TIC, en una
institucion educativa en
el distrito de Puente
Piedra?

- ¢Qué relacién existe
entre la organizacién de
la gestion administrativa
y el uso de la tecnologia
TIC, en una instituciéon

-Determinar la relacién
entre la planeacion de
la gestion
administrativa y el uso
de las TIC, en una
institucion educativa en
el distrito de Puente
Piedra.

-Determinar la relacién
entre la organizacion de
la gestion
administrativa y el uso
de la tecnologia TIC, en

planeacion de la
gestién administrativa
y el uso de laTIC, en

la institucién
educativa en el
distrito de Puente
Piedra.

-Existe relacion

significativa entre la
organizacion de la
gestion administrativa
y el uso TIC, en la
institucion educativa

Descriptivo -
Correlacional

Enfoque de
investigacion:

Cuantitativo

comunicacion.
Escala de
medicion:

Escala Ordinal tipo
Likert.




educativa en el distrito
de Puente Piedra?

- ¢ Qué relacion existe

entre la direccién de la
gestion administrativa y
el uso de TIC, en una
institucién educativa en
el distrito de Puente
Piedra?
- ¢Qué relacion existe
entre la direccién de la
gestion administrativa y
el uso de TIC, en una
institucién educativa en
el distrito de Puente
Piedra?

una institucion
educativa en el distrito
de Puente Piedra.
-Determinar la
relacion entre la
direccion de la gestion
administrativa y el uso
de TIC, en una
institucién educativa en
el distrito de Puente
Piedra.
- Determinar la relacion
entre la direccién de la
gestion administrativa y
el uso de TIC, en una
institucién educativa en
el distrito de Puente
Piedra.

en el distrito de
Puente Piedra.
-Existe la relacion

significativa entre la
direccion de la
gestion administrativa
y el uso de TIC, en la
institucion educativa

en el distrito de
Puente Piedra.
-Existe relacion

significativa entre el
control de la gestion
administrativa y el
uso de TIC, en la
institucion educativa
en el distrito de
Puente Piedra.

Variable 2

Tecnologiade la
informacion y
comunicacion:
-Informatica

Telecomunicacion.

Disefio de la
investigacion:

No experimental
—transversal,
correlacional

Elaboracién propia




ANEXO 04:

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Ficha técnica del instrumento (Gestion administrativa)

Nombre del instrumento

Cuestionario

Autor

Descripcion

Objetivo

Poblacion
Numero de item
Forma de aplicacion

Tiempo de aplicacién

Edith Giovanna Alva Cabanillas

Cuestionario para aplicar a los directivos,
docentes y administrativos de la 1.E.3088 del
distrito de Puente Piedra.

Determinar la relacion entre el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) y la gestién administrativa de una
institucion educativa en Puente piedra.
Directivos, docentes y administrativos.

32

Directa

10 min

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica del instrumento (Tecnologia de Informacion y comunicacion)

Nombre del instrumento

Cuestionario

Autor

Descripcién

Objetivo

Poblacién

Numero de item
Forma de aplicacion
Tiempo de aplicacion

Edith Giovanna Alva Cabanillas

Cuestionario para aplicar a los directivos,
docentes y administrativos de la .E.3088 del
distrito de Puente Piedra.

Determinar la relacion entre el uso TIC y la
gestibn administrativa de una institucion
educativa en Puente piedra.

Directivos, docentes y administrativos.

18

Directa

10 min

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 05:
CUESTIONARIO FORMULARIO GOOGLE.

LINK DEL CUESTIONARIO EN GOOGLE FORM: https://forms.gle/VDNUSMfEtixV5etp6

ik

FORMULARIO DE TESIS: Gestion
administrativa y uso de tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC), en una
[nsticucion Educativa en el distrito de Puente
Piedra — 2021.

El presente cuestionario tiene como objetivo medir la Gestion administrativa y uso de
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en una institucién educativa en el distrito
de Puente Piedra, para lo cual solicitamos su grata colaboracion respondiendo la encuesta.
El cuestionario y sus respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su Identidad.

@ valentinito1304@gmail.com (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

*Obligatorio


https://forms.gle/VDNUSMfEtixV5etp6

ANEXO 06:
BASE DE DATOS

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

CONTROL

P25 |P26 |P27 |P28 |P29 |P30 |P31

P32

P12 |P13 |P14 |P15 [P16

P10 |P11

P9

PLANEACION

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1




TELECOMUNICACION

P13

P18

P17

P16

P15

P14

P12

P11

INFORMATICA

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1




ANEXO 07:
PERMISO PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Opartunidades para mujernes y hombres™
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afiot de independencia”™

Lima, 9 de moviembre de 2021
Carta P. 1236-2021-UCW-VA-EPG-FOLSf]

MAGISTER

BETTSY ROMAMA IBARRA PADILLA
DIRECTOR

I.E 3088 VISTA ALEGRE

D& mi mayar consideracidn:

Ex grato diriginme a usbed, para presentar a ANG CABAMILLAS, EDITH GIONANNA; identificads
con DRI M® 42735177 y con codigo de matricula W 91001 48863; estudiante del programa de MAESTRIA
EM GESTIOM PLABLICA quien;, en el marc de Su teds conducente a la obiencitn de su grads de MAESTRA,
L e pentra desarmollando el trabajo de irvestigacion titulado:

Gestion administrativa y uso de tecnologia de la informacidn y comunicacian |TIC), en una instituddn
educativa en el distrito de Puente Piedra - 2021,

Con fines de investigacion académica, solicito & su digna periond otargar &l permiso a nuestra
estudiante, a fin de que peeds obtener informacicn, en la institucion gue usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Muestra estudiante imeestigador ALVA CABAMILLAS,
EDITH GPOVANMNA seme & compromise de alcanzar & su despacha los resultados de este estudia, luegas
de haber finalizado el mima con la asesonia de neestros dooentes.

Apgradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hagoe propicia la oportunidad para
eapresar]e bos wentimientos de mi mayor cansideradian.

Atentamente,

Escuela de Posgrado
UCY FILLAL LInLA
CAMPUS LIMA NORTE



ANEXO 08:
AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

INSTITUCION EDUCATIVA * .
3088 VISTA ALEGRE -

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo del Bicentenario del Perd; 200 aios de Independencia®

Sefor:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
Lima

ASUNTO: Autorizacion de uso de datos para la aplicacion de la investigacion: “Gestion
administrativa y uso de tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC), en una
Institucion educativa en el distrito de Puente Piedra - 2021°,

REF: Carta P. 1236-2021-UCV-VA-EPG-F01/)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de comunicarle que de acuerdo a la
referencia se autoriza a Edith Glovanna Alva Cabanillas ; identificada con DNI N* 42735177
y con codigo de matricula N* 9100148863; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de su Institucion , para el uso de datos requeridos para la elaboracion de
la Investigacion: “Gestion administrativa y uso de tecnologla de la informacién vy
comunicacion (TIC), en una institucidn educativa en el distrito de Puente Pledra - 2021",

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
mayor consideracion,

Atentamente,
Puente Pledra 11 de Noviembre del 2021,

R bkl

., fosgna Ivama
NA IEARRRPADILLA




ANEXO 09:
RESPUESTAS DEL FORMULARIO EN EXCEL

FORMULARIO DE TESIS borrador - Excel (Error de activacion de productos) 3] x
Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas Revisar Vista W ? A\ Edith Giovanna Alva Cabanillas 9'_ Compartir
[ |
% Arial -0 - A A 5 Ajustar texto General = 2. Autosuma - p
Em ~ = Rellenar
Pegar N K 5§ - A~ Combinar y centrar % 000 | 59 00 Fm:njatc Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato . Or.clenar';-' Bus;ary
condicional - como tabla~ celda - = borrar T filtrar - seleccionar -
Portapapeles & Fuente ] Alineacion MNimero Estilos Celdas Modificar A
C3 - X [¥s f v
A B B 1] E F G H | J K -
1 |Acepta realizar el cuesti ;Qué cargo de trabajo ¢ 1. Los objetivos organiz: 2. Los supericres jerdrgl 3. La institucion aplica ur 4. Los planes estratégici 5. Los directivos de la in 6. La plana jerarquica de 7. Las metas propuestas 8. Se actualiza y se com 9. La estructura organ
2 PLANEACION PLANEACION PLANEACION PLANEACION PLANEACION PLANEACION PLANEACION PLANEACION ORGANIZACION
3 a2 it 3 it_4 it_5 it 6 it 7 it 8 it9
4 |si Personal Docents Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
5 [Si Personal Docents Siempre Casinunca Casinunca Siempre A veces Aveces A veces Aveces A veces
6 |Si Personal Docente Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
7 _|Si Personal Docente Siempre MNunca MNunca Siempre A veces Nunca Nunca Casisiempre MNunca
8 |si Personal Docente Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
9 |si Personal Docente Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre: Casi siempre Siempre Siempre
10 | Si Personal Docente Siempre Casi giempre Casi giempre Casi giempre Siempre Casi giempre Casi giempre Casi giempre Casi giempre
11 |Si Personal Docente Siempre Casi giempre Casi giempre Siempre Aveces A veces Casi giempre A veces Casi giempre
12 |Si Personal Administrativo  Siempre Casi nunca Casinunca Siempre Aveces A veces Casi siempre A veces Siempre
13 |Si Personal Docente Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre: Siempre Casi siempre Casi siempre
14 | Si Personal Docente Siempre Casi siempre: Siempre Siempre Siempre Siempre: Siempre Siempre Casi siempre
15 |Si Personal Docente Siempre Casi siempre: Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre: Casi siempre Casi siempre Casi siempre
16 | Si Personal Docents Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
17 |Si Personal Docents Siempre A veces A veces Siempre Casi sigmpre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
18 |Si Personal Docente Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi sigmpre Casi siempre Casisiempre Siempre
19 |Si Personal Docente Siempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
20 |Si Personal Docente Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
21 |si Personal Docente Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
22 |si Personal Docente Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
23 |si Personal Docente Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre: Siempre Siempre Siempre
24 |Si Personal Administrativo Siempre Siempre Casi giempre Siempre Casi giempre Casi giempre Casi giempre Siempre Siempre
25 |Si Personal Docente Siempre A veces Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre: A veces Casi siempre A veces
26 |Si Personal Docente Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre: Siempre Siempre Siempre
27 |si Personal Docente Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre: Casi siempre Siempre Casi siempre -

Respuestas de formulario 1 @ 4 3
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