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Resumen

La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la influencia del
agotamiento emocional en el desempefio docente post pandemiaen unainstitucion
educativa del distrito de San Juan de Lurigancho — 2022. El estudio fue de tipo
correlacional causal, cuantitativo, en un disefio no experimental y de corte
transversal, por lo que la informacion fue tomada en un solo momento para su
respectiva interpretacion y analisis. Se conté con una poblacion de 65 docentes
para aplicar el instrumentoy la técnica de la encuesta para la recoleccion de la
informacién por medio del cuestionario, donde el primer grupo de preguntas fue
para la variable de agotamiento emocional y tuvo 15 items. El instrumento de la
segundavariable de desempefio docente estuvo conformado por 45 items, el cual
fue validado por el juicio de expertos; asimismo, el nivel de confiabilidad fue de alto
valor para la primera variable 0,813 y la segundavariable 0,963. El resultado final
obtenido en la prueba de hipétesis, indican los valores de Sig. = 0,023 > 0,05; por
lo tanto, existe influencia del agotamiento emocional en el desempefio docente en
una institucion educativa de San Juan de Lurigancho 2022. El valor Nagelkerke
0,117 indicaunainfluencia baja. Asimismo, se observé que el 33.8% de docentes
presentaron niveles regulares de agotamiento emocional; mientras que, el 26.2%

tuvo un desempeiio regular.

Palabras clave: Agotamientoemocional,desempefio docente, despersonalizacion,

cansancio emocional, logro personal.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of emotional
exhaustion on post-pandemic teaching performance in an educational institution in
the district of San Juan de Lurigancho - 2022. The study was of a causal,
quantitative correlational type, in a non-experimental design and of cross-sectional,
so the information was taken in a single momentfor its respective interpretation and
analysis. There was a population of 65 teachers to apply the instrument and the
survey techniqueforcollectinginformation throughthe questionnaire,wherethe first
group of questionswas for the emotional exhaustion variableand had 15 items. The
instrument for the second teaching performance variable consisted of 45 items,
which was validated by expert judgment; respectively, the reliability level was high
value for the first variable 0.813 and the second variable 0.963. The final result
obtainedin the hypothesistest indicatesthe values of Sig. = 0.023 > 0.05; therefore,
there is an influence of emotional exhaustion on teaching performance in an
educationalinstitutionin San Juande Lurigancho2022. The Nagelkerke value 0.117

indicates a low influence. Likewise, it was shown that 33.8% of teachers presented
regularlevels of emotional exhaustion; while 26.2% had a regular performance.

Keywords: Emotional exhaustion, teaching performance, depersonalization,
emotional exhaustion, personal achievement.
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. INTRODUCCION

En estos dos ultimos afios la educacién ha dado un giro de 360° a nivel
mundial y esto es debido a la pandemia por la Covid-19, pues, se esta viviendo una
incertidumbre en cuanto a lo econdmico y social. Hoy en dia, la tecnologia se ha
transformado en parte fundamental de la educacion; sin embargo, fue un obstaculo
para aquellosquenoestuvieron preparados en este campo, por lo que tuvieron que
adaptarse a la digitalizaciéon necesaria para la atencién al estudiante. En ese
contexto, para Mangla (2021), en una etapa post pandemia, habra un mayor
numero de instituciones educativas que empleen recursos tecnoldgicos para
establecer modelos de clases virtuales. Por su parte, el docente tiene como papel
ser un guardian y guia del estudiante. Esto le lleva a enfrentar situaciones en
momentos trascendentales qué convive en este campo con problema de saludy
perdidas personales, familiares y laborales. Ademas, se tiene que enfrentar a
diferentes retos donde tendra mas relevancia en su desempefio como mediador en
esta época de pandemiay buscar la mejor manera de usarla tecnologia, pues, es
necesario para brindarun aprendizaje de calidad de forma sincrénicaoasincronica.

Por tanto, es suplirdeficiencias en cuanto a unaeducacion que siempre se
desarrollaba de manera concreta con la experimentacion, vivencial de los
aprendizajes del estudiante corriendo el riesgo en la desercion escolar, ser
contenedor emocional del estudiante y de las familias, todo ello ha brotado en los
docentes un agotamiento emocional (AE). Para Mazzetti, G., Vignoli, M., Guglielmi,
D., Van Der Heijden, B. & Evers, A. (2020) el agotamiento emocional ocurre con
mas frecuencia en docentes con menor experiencia por su corta edad y menor
desarrollo profesional. En ese sentido, en el ambito educativo, el impacto se ha
visto reflejado también en los padres de familia, estudiantes, profesores; pues,
todos ellos sufrieron por el cansancioy la angustia generada por el aislamiento
social. Por consiguiente, el sistema educativo se vio afectado, y surgieron distintas
realidades, las cuales se relacionan con la pérdida del empleo y el crecimiento de
la pobreza; ademas, se marcaron mas las brechas educativas que afectaron a la
poblacion con menoreconomia (CEPAL, 2020).

Por su parte, el docente desempefia un rol significativo frente a una
educacion global y local, ya que tiene que formar un nuevo lazo en la sociedad.

Segun, Mozes & Basilius (2020), en la actualidad, la carrera del docente es



altamente competitiva y al mismo tiempo resulta extenuante para el docente, por
tanto, el agotamiento se vera reflejado en ocasiones. Asimismo, se requieren de
nuevas formas de cooperar y de entenderse entre los paises, sobre temas como la
confianza y la colaboracion; por tanto; surge la necesidad de ahondar un
multilateralismo educativo propositivo, que profundice en cdmo generary conciliar
bienestar, justicia social, desarrollo sostenible y convivencia. Por su parte, la
UNESCO (2016) ha identificado brechas existentes de desigualdad en el ambito
educativo sobre la distribucion de docentes en general; es decir, que algunos
docentes son calificados y otros no. En particular, el desmedro de aquellos paises
y regiones con menor ingreso econémico; mas aun, en las zonas rurales dénde se
encuentra una poblacion indigena y migrante.

Segun Rakovec (2011) el AE puede ser consecuencia de un desgate del
balance entre los tres niveles del intercambio social: el interpersonal, el de equipo
y el organizativo, mas que por el trabajo en si. Por su parte, en la regulacion
integrativa, el individuo es capaz de manejar situaciones estresantes (Cosette,
2014). Por otra parte, el docente, por realizar una carrera de labor social, desarrolla
la capacidad de poder desenvolverse con todas sus caracteristicas del lider, pues,
tiene una mision importante en la sociedad (Afiorga, 2015). Ahora bien, para el
desarrollo de la clase es importante que el docente mantenga un estado emocional
estable, ya que podria verse afectado el nivel de interaccién con los estudiantes
Eddy, Huang, Cohen, Baker, Krista, Edwards, Herman & Reinke (2020). Se afiade
que, el docente optimiza su labor realizando actividades de aprendizaje y para ello
preparar sesiones asesoramientos estudiantiles capacitaciones actualizaciones
trabajo colegiado (Fernandez, 2008; Pelay, 2019). Asimismo, genera situaciones
significativas de aprendizaje en sus estudiantes para la solucién de problemas en
un mundo globalizado (Torres, 2017).

En Pera las urgencias encontraron a la educacion sin plan, la pandemia
obligd a adaptarse a un nuevo esquema. Después de la declaratoria universal de
la pandemia, el gobierno peruano, mediante el D.U N° 026-2020, establece
numerosas medidas excepcionalesy transitorias incluyendo practicas referidas a la
atencion de la labor remota. Asi pues, en su Articulo 19 menciona el equipo y
medios para desarrollar el trabajo remoto; en el Articulo 21°, de la indicada norma,

facultaal Ministerio de educacion MINEDU para que las |.E. estatales y privadas en



todos sus niveles y modalidades, ofrezcan el servicio educativo manejando
mecanismos no presenciales, las actividades de aprendizaje a nivel nacional de
forma remota por radio, television, internet con el programa Aprendo en Casa y
estos desafios en el campo economico, familiary social especialmente en el &mbito
educativo les ha generado problemas y desafios encontrando debilidades.

Ademas, Martinez, Guevara y Valles (2016) sustentan que el profesional
educativo se debe ajustar a un sistema educativo peruano se rige en el marco del
buen desempefio docente. Por otro lado, el Ministerio de Educacion através de la
UGEL brind6 soporte emocional en el afio 2021 con el acompafiamiento de
psicélogos de forma programada a cada institucion educativa.

Ley N° 28044, Ley Generalde EducacidénylalLey N.° 29944, Ley de Reforma
Magisterial, menciona que el campo del desempefio docente es donde se debe
considerar este documento del Sistema Nacional. Todas las disposiciones
especificas del marco y los planeamientos del proyecto educativo nacional exigen
gue los docentes deben transformar con las actividades pedagodgicas la educacion
basica. Asimismo, menciona algunos aspectos de las buenas practicas. Esta
normativa ademas pretende definir el crecimiento profesional docente a través de
la valoracion del desempefio profesional.

Asi mismo, el aislamiento social se ha convertido en un desafio para los
docentes, con la sobrecarga no solamente en el campo laboral, sino emocional de
enfrentar nuevas vivencias donde sus habilidades socioemocionales, familiares,
economicas, acompafiaran al reto educativo enfrentando unavida virtual e hibrida
gue han adaptado situaciones diferente a la presencialidad, desde ensayos de
laboratorio, actividades  fisicas, danzas, deportes, manualidades,
experimentaciones de actividades concretas para construir los aprendizajes y
compartir sus espacios fisicos y familiares, asi como; la necesidad de auto
capacitacion, aparte tenian plazos por parte del ministerio de educacion en entrega
de evidencias de las actividades, estar pendiente del estudiantes que no se
conectaban, haciendo el acompafiamiento, retroalimentacion, contencion
emocional en horarios desordenadosy fluidos a los estudiantes, padres de familia
gque en su momento lo requerian; presentar los diferentes instrumentos de
planificacion, capacitaciones de Peru Educa, la presion de utilizar herramientas

tecnoldgicas, los monitoreos, etc. Ahora en la actualidad con la educacion hibrida



sobre el distanciamientoy la presion del contagio, la preocupacion de estudiantes
sin vacunay el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad con los estudiantes
que por su naturaleza son activos-sociales. Los docentes presentan una
sobrecarga emocional, ansiedad, estrés laboral, teniendo grande impacto en la
saludmental del docente, asi como, en los estudiantesy sus familiasgenerandoen
la sociedad problemas de salud como: Pardlisis Facial, obesidad, hipertension,
alergias, ansiedad, agotamiento emocional.

El agotamiento emocional presenta sintomas de haber perdido la energia,
sentirse agotado fisicamente y psicolégicamente presentando fatigas, desgastes y
sentimientos, de estar al limite; es decir, que ya no puede dar mas de si mismo en
su labor profesional (Gandara, 1998).

Frente a la coyuntura educativa, la UGEL 05,en el distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima, las instituciones educativas quieren ofrecer una educacion de
calidad donde los docentes se esfuerzan y vienen realizando a diario el uso de los
diferentes instrumentos tecnoldgicos, pero, se carga el peso y responsabilidad de
los estudiantes, comprendiendo y siendo empaticos en las diferentes situaciones
problematicas que presenta nuestro pais, otorgando mayor tiempo del dia para la
construccion de los aprendizajes de sus estudiantes de manera Hibrida.

Por ello, se desarroll6 el analisis de la realidad en unainstitucion educatva
el cual se observa a través de entrevistas orales a algunos docentes de la referida
institucion, donde expusieron que se sientes con mucho estrés laboral, tienen
agotamiento mental y fisico producto a la sobrecarga emocional y laboral en la
educacion primaria y secundaria. Por lo tanto, el agotamiento emocional y el
desempefio docente es una combinacion perjudicial para el docente en el aspecto
fisico, laboral y familiar,donde es necesario abordar esta problematica con urgencia
de un tratamiento para combatir el estrés ocasionado de lo ya mencionado, por
tanto para ello abordamos el tema para promover la autorregulacion de las
emociones, situaciones de conflicto que se esta presentando en los docentes y
estudiantes del nivel primario y secundaria para un buen desarrollo de las
capacidades y actitudes que se debe brindar al estudiante, familia; por ende el
docente en busca de unaeducacion de calidad.

Por consiguiente, se desarrolla la investigacion con el siguiente problema

general: ¢ Como influye el agotamiento emocional en el desempefio docente post
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pandemia en la institucion educativa del distrito de San Juan de Lurigancho del afio
20227 También se establecieron los problemas especificos: a) ¢ Como influye el
cansancio emocional en el desempefio docente postpandemia en la institucion
educativa del distrito de San Juan de Lurigancho del afio 20227 b) ¢ Cémo influye
la dimension despersonalizacion en el desempefio docente en tiempos de post
pandemiaen lainstitucion educativa del distrito de San Juan de Lurigancho del afio
20227 c) ¢ Como influye ladimensidn de baja realizacion personal en el desempefio
docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho del afio 20227

Este trabajo presenta una justificacidn teérica el cual no se han encontrado
trabajos que incluyan las dos variables, consideradas dentro del distrito donde los
resultados conclusiones y recomendaciones brindaran una informacion actual para
futuras investigaciones ya que en la actualidad la educacion es mas exigente y
busca la eficiencia para una educacion de calidad aunque ello genere situaciones
estresantes , desgaste fisico y emocional para los docentes del nivel primaria y
secundaria de la institucion mencionada, pues apoyo este trabajo con
fundamentaciones de aportes tedricos.

También se considera una justificacion practica pues; al obtener los
resultados me permitira recalcar el valor a la labor pedagdgica de los docentes por
parte de las entidades superiores del campo educativo donde debe buscar
estrategias para mejorar el estado emocional, fisicoy seguir desarrollando un buen
desempeiio para obtener mejores resultados de los aprendizajes de nuestros
estudiantes y por ende la calidad educativa frente a diferentes realidades. Asi
mismo se puede evidenciar una justificaciéon metodoldgica con una investigacion
cuantitativa de tipo correlacional para el logro de los objetivos disefiados.

Por su parte, el objetivo General: Determinar la influencia que existe entre el
agotamiento emocional en el desempefio docente postpandemia de unainstitucion
educativa del distrito San Juan de Lurigancho del afio 2022. Mientras que los
objetivos especificos fueron: a) Determinar la influencia entre la dimensién
cansancio emocional en el desempefio docente postpandemia de una institucion
educativa del distrito San Juan de Lurigancho del aiio 2022. b) Determinar la
influencia entre la dimension despersonalizacion en el desempefio docente

postpandemia de unainstitucién educativa del distrito San Juan de Lurigancho del



afo 2022. c) Determinar la influencia entre la dimension logro personal en el
desempeiio docente postpandemia de una institucion educativa del distrito San
Juan de Lurigancho del afio 2022.

Se considera como planteamiento de hipétesis general que el agotamiento
emocional influye significativamente en el desempefio docente postpandemia de
unainstitucion educativadel distrito San Juan de Lurigancho delafio 2022. También
se establecieron hipétesis especificas y son:a) La dimensidén cansancio emocional
influye significativamente en el desempefio docente postpandemia de una
institucion educativa del distrito San Juan de Lurigancho del afio 2022 b) La
dimension de despersonalizacion influye significativamente en el desempefio
docente postpandemia de una institucion educativa del distrito San Juan de
Lurigancho del afio 2022. c)La dimension de logro personal influye
significativamente en el desempefio docente postpandemia de una institucion

educativa del distrito San Juan de Lurigancho del afio 2022



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales.

Jaramillo (2022) relaciona la gestion de la educacion con el agotamiento
emocional después del Covid-19. Se apoya en la metodologia del estudio basico,
con disefio correlacional,y una poblacion de 45 de docentes de ambos niveles. El
autor demostré la confiabilidad de sus instrumentos por medios de los valores:
0,979 y 0,986. Por su parte, el autor encontré que el 31,1% de docentes se siente
incébmodo 1 vez a la semana; mientras que el 311% indica que sufre de cansancio
mas de unavez a la semana. Asi pues, concluye que la relacidon negativa con un
valor de -0,820 entre la gestion educativa y el agotamiento emocional; para el
agotamiento emocional y las dimensiones gestion institucional (- 0,801); gestién
pedagodgica (-0,837), y gestion administrativa (-0,791); por tanto, existe relacién
negativa entre la ambas variables, por tanto la elevacion positiva de parte de los
docentes estan en la variable gestion en sus diferentes modalidadesy menor nivel
en cuanto el agotamiento emocional dentro de la comunidad educativa. Este
antecedente es un apoyo ya que los resultados seran relacionados como mi
planteamiento de hipotesis y sera un instrumento de analisis para hacer en mi

descripcidén con mis resultados.

Lavilla y Quispe (2021) investigaron la relacion que existe entre el
agotamiento emocional del desempefio laboral de la educaciéon secundaria de
instituciones educativas en Lima, cuyo estudio fue cuantitativo, correlacional,
descriptivo y no experimental. Ademas, fue transversal que trabajé con 203
docentes el nivel secundario, dio como resultados que el 50, 2% de los profesores
resultaron medianamente de agotamiento emocional y el 44,8 %de nivel alto del
agotamiento emocional en desempefio laboral. Por su parte el 53,7% tuvo nivel
medio, y el 46,3% nivel alto. Para culminar, existe relacién inversa, puesto que rs=

-0.231 y p=0.001, para el sindrome de AE y el rendimiento laboral.

Urteaga (2021) busco medir la relacion que existe entre el agotamiento
emocionaly el desempefodocente en el nivel secundaria,con 90 maestros de nivel
secundaria aplica la metodologia basada en hipotesis deducciones de enfoque
cualitativo, descriptivo y correlacional, no experimental, tipo basica. Ademas, se

encuestda 90 maestros, de lo cual se demuestra la relacion significativade manera
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inversa y baja a través del sir bilateral igual 0,002 el coeficiente de Spearman p
igual 0.3 25 presenta qué 57,8% presenta un nivel bajo de agotamiento, sin
embargo el 23, 3% un nivel alto Asimismo el 71,1% demuestra un nivel destacado
en su desempefio docente Pero por otra parte un nivel moderado de 54,9% de
agotamiento emocional y 50.5% de despersonalizacién y baja realizacion personal
con un nivel alto de 52.7%.

Esta investigacion es un sustento para dar asertividad a este trabajo puesto
que sus resultados muestran similitudes con el diagnodstico realizado en dicha
institucion de estudio, pues existe similitudes de niveles de afectacion frente a las

variables ya mencionadas.

Alarcén (2021) tuvo el propoésito de relacionar la percepcion del desempefio
docenteyla calidad educativa, cuyas variables presentan sus propias dimensiones.
El método de investigacion emplea el enfoque cuantitativo, de caracter basico
descriptivo, no experimental, de naturaleza transversal en un tipo descriptivo
correlacional. El estudio tuvo una poblacién de 65 docentes; en ese sentido, los
instrumentos aplicados pasaron por la prueba de confiabilidad, donde se encontr
el valor de 0,762 en el Alfa de Cronbach en el analisis de 45 preguntas. El
instrumentoque se aplicofue un cuestionario, porla técnicaa través de la encuesta,
llegando al resultado que, si existe unarelacion significativamente altaentre las dos
variables. EI Rho Spearman fue de 0,421, y la significancia bilateral de 0.00; por lo

tanto, se concluye una correlacién de nivel medio.

Entre los antecedentes internacionales, los autores Khoo, Aldubai,
Ganasegeran, Lee, Zakaria & Tan (2017) tuvieron el objetivo de investigar el nivel
dos factores asociados con el agotamiento emocional en los médicos pediatras de
Malasia con un analisis descriptivo dénde tuvo los resultados que, en un total de
197 medicos en el area de pediatria de 8 hospitales, evidenciaron una relacion
considerable con el agotamiento emocional (p < 0,05). En el estudio
multidimensional, las conclusiones fueron: 80,2%, su agotamiento fue alto, el
25.4% sufre de despersonalizacion y el 24.4% afecta al logro personal,
respectivamente con las dimensiones mencionadas, donde los puntajes mas
elevados en la escala del estrés, en los problemas entre pares de los pacientes, asi

como el rompimiento del clima laboral entre colegas y subordinados, asi como la
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falta de consideracion de los superiores. Asimismo, las exigencias, presiones por
el cumplimiento en los cortos plazos, la sobrecarga de la tension;distorsionando en
cuanto al analisis multivariante resulta que el agotamiento emocional fueron
puntajes mas altos en escala de estrés el cual esta asociado a un estrés con el

entorno laboral pero no con circunstancias estadisticas de sociedad.

Es unareferencia importante ya que se percibe similitudes que afronta el
docente dentro de un contexto dificii donde la presién por parte entes
gubernamentales asi mismo la presencia de padres problematicos hacen que la
labor del docente enfrente dificultades en el desarrollo de su labor ocasionando
pues agotamiento emocional. Esta investigacion muestra la gravedad del estrés en
relacion al desemperfio de los profesores dentro de su centro de trabajo, puesello
serd unarazon para iniciar estudios con las consecuencias que dara en la salud
fisica y mental de los educadores; es decir que los establecimientos educativos del
ambito publico tendran un alto nimero de estudiantes en esta nueva metodologia,
y asi mismo el poco interés de aprender, no contar con los recursos necesarios,
problemas emocionales, psicologicos de los educandos, por tanto elevaran el alto

indice de estrés laboral.

Zuiigay Pizarro (2018) tuvieron el propdsito de acentuar la existencia del
cansancio emocional, despersonalizacion y la falta de desarrollo en docentes de
instituciones técnicas en Coquimbo. Ahora bien, la poblacién estuvo conformada
por docentes de colegio publicos de Chile, de los cuales se incluyé aun total de 31
profesores para la muestra del estudio; asimismo, el trabajo de estos dos autores
fue cuantitativo, descriptivo y correlacional. Los datos finales fueron recolectados a
través del cuestionario de Maslach, donde el resultado desde el punto de vista
dimensional mostr6 que, el indice mas alto de cansancio mental estuvo
representado por el 55% que se hallaen ese grupo. Para la despersonalizacion, se
encontré que gran parte de la muestra dijo que notiene algun problemarelacionado;
lo mismo ocurre para el caso de la realizacién de la persona, ya que se obtuvo que,

el 22.5% no presenta problemas.

Andrade (2017) con su objetivo: evaluar los distintos aspectos individuales
de lainteligenciaemocional con el desempefodocente en launiversidad central de

Ecuadordonde participan con 325 profesores en Quito y la poblacién fueden=1743
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y su muestra n=325 con 95% de confiabilidad se disefig la tabla tipo Likert con el
valor del alfa de Cronbach. Asimismo, el cuestionario comprende 31 preguntas
dirigidas a la poblacion. El estudio tuvo disefio ex post facto de tipo descriptivo
diferencial y correlacional. Los resultados indican que la mayor parte de docentes
presentaron niveles medios en losfactores de reparacion emocional (71%); claridad
(68%) e inteligencia emocional (61%). En ese sentido, el cumplimiento de
obligacionestuvoun promediode 25.80 de 28, y un valor porcentual como indicador
de logro del 92.14 %; por su parte, la actitud hacia el estudiante tiene un promedio
de 14.58 de 16, con un valor porcentual de 91,12 %. El factor vinculado a la
metodologia, tuvo un promedio de 29.12 de 32, y un el porcentaje de 91 %; la sub

escala de evaluacion de los aprendizajes tiene un promedio de 25.93 de 28
(92.61%).

Es decir, que el Ministerio de Educacion debe dar mas énfasis al sector
educativo publico; puesto que, el docente durante los ultimos afios ha sido
denigrado y devaluado en su labor a pesar de ello busca desarrollar la calidad
educativafrente a los cambios constantes de normas curriculares;el poco incentivo

econdmico no quita el buen desemperio, el cual contribuye ala calidad educativa.

Rojas, Martinez & Riffo (2020) describen en su articulo de la gestién
educativarelacionada al estrés laboral en profesores en esta etapa de la pandemia
del Covid-19, Chile. Consideraron el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
exploratorio. Su poblacion fue de 87 maestros, tomando una muestra censal por
intension del estudio, se observé el resultado que el 6,67% presenta agotamiento
emocional; mientras que, el 53,33% al indicador de la despersonalizaciony el 80%

no considero la realizacion personal en su praxis educativa.

Asimismo, con respecto a la teoria del agotamiento emocional: Este trabajo
considera definiciones, concepciones tedricas relacionados con la variable 1:
Agotamiento Emocional. Segun Segura (2014) esta variable debe ser asumida
como una enfermedad que afecta la salud, especialmente a los trabajadores del
servicio publico, como los docentes, médicos, y enfermeros en situaciones

favorablesy desfavorables.
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Es considerada como una de las dimensiones del sindrome de burnout
también llamada sindrome del trabajador quemado pues presenta enormes
consecuencias emocionales influyendo en el comportamiento de los trabajadores y
que en el transcurso del tiempo repercutird de forma indebida por parte de los
mismos (Liu & Roloff, 2015).

Se da con més frecuencia en el sector de servicios publicos donde existe
una mayor presion por la transformacion del entorno socioecondmico el cuél es
relativo en las personas en el ambito social - econdmicoy la permisividad laboral y
crece lapresion a la eficienciadel trabajador (Gil, Carretero, Roldany Nufiez,2005).
Agota los recursos por la fatiga frustracion la sensacion de sobrecarga construida
(Maslach & Jackson, 1981). Ademas, se corre el riego por el esfuerzo que realizan
en diversos comportamientos como las faltas al centro laboral, una disminucién en
el rendimiento, y el surgimiento de posibles renuncias a la organizacion (Bakker,
Demerutis & Sanz, 2014; Maslach & Leiter, 2016; Cox, Tisserand y Taris 2005).

Asimismo, representa un riesgo para la salud mental y fisica, por lo cual se
aumenta el nivel de estrés; aparece el insomnio; surgen dolores musculares;
inclusive, hasta se pueden llegar a ver casos de depresion laboral (Maslach, 2017).

Por su parte, la afeccion perjudicial al no poder dar mas de lo requerido
produce la pérdida o descensode las emociones (Maslach, Schaufeli & Leiter 2001)

Esta variable resulta del cansancio elevado, y la baja de energia que se
presentan cuando el colaborador se deja afectar por problemas emocionales por
un tiempo determinado (Liu & Roloff, 2015). Por su parte, el liderazgo impartido por
los directores es importante para mejorar la capacidad del docente frente a
situaciones laborales que agoten su estado emocional (Donker, Erisman, God &
Mainhard, 2020; Garcia & Osca, 2019) Por otra parte, hay autores que manifiestan
gue el agotamiento de los docentes es uno de los factores que afectan el logroy la
motivacion de los estudiantes (Madigan & Kim, 2021; Maas, Schoch, Scholz,
Rackow, Schuler, Wegner, M. & Keller, 2021).

Es pues que estas elevadas exigencias laborales ocasionan que los
empleados se encuentran agotados en el aspecto fisico y emocional por los
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guehaceres que frecuentemente se desempefian el cual conlleva a un agotamiento
emocional (Lépez, Lopez & Ferro, 2021). Ello también lleva a tener sentimientos

negativos de no poder dar mas de lo solicitado el cual resulta el decaimiento de las
emociones (Maslach et al., 2001).

Maslach (2009) dice que también ocurren instantes donde los niveles de
energia disminuyen por el por el arduo trabajo que repercute en un cinismoy un

antagonismo laboral dentro de su central que se desempefia.

Al final las alteraciones emocionales se convierten en desabrimiento,
intranquilidad, decaimiento, autoestima baja, desmoralizacién, problemas de
concentracion, alejamiento emocional frustracion etc. (Pedrero, Puerta, Lagares,
Saez & Garcia, 2004).

Por otro lado, Baer (2014) indica que varios casos de empleados llegaron a
alcanzar ascendentes niveles de tension dando como resultados reacciones
negativas de frustracion, desilusion asi mismo no creer en las personas de su

entornolaboral a causadel impacto del agotamiento emocional dentro de su centro,
afectando su desemperfio en las actividades de la misma que desempeiia.

Para formular las dimensiones del agotamiento emocional, se sigui6 con la
teoria de Segura (2014), cuyo autor clasificatres dimensiones:

En la dimensién cansancio emocional, Maslach et al. (1986) definié como
un sentir de fatiga, cansancio y superficial la vivencia de un empleado cuando

enfrenta situaciones de abrumadora labor excesiva con condiciones limitados de
los recursos emocionales.

Mientras que Greenlass, Burke & Konarski (1998) lo define como una
respuesta mas destacada a sefiuelos estresantes dentro de un ambiente laboral el

cual conlleva al proceso de lavariable.

Segun Maslach etal. (2001) es larepresentacion de una respuesta al estrés
el cual muestra una correlacion segun las investigaciones por una demanda del
trabajo. Asimismo, comentan que esto no es algo tibio en la experiencia sino mas
bien que provoca en uno resultados de distanciamiento emocional y cognitivo en el

mismo trabajo que predictiblemente a una sobrecarga.
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La dimensién Despersonalizacion, para Gil et al. (2005) se entiende como
unaconductade cinismo frente a las situaciones de necesidadesy también a las
exigencias de los trabajadores ello quiere decir que se manifiestan con irritabilidad
y desmotivaciéon hacia el trabajo. Por otra parte, define que el decaimiento qué
presente trabajador por excesivo trabajo el cual recae a conductas inestables
mostrando una escasez de habilidades para desempeiar el trabajo por el
cansancio (Maslach et al., 1986).

La dimension Logros personales, esta referida a los logros de metas u
objetivos que se traza un individuo en corto, mediano y largo plazo con una funcién
y capacidad; es decir los resultados alcanzaron laforma excelencia el cual da una
satisfaccion o gratificacion que aporta al desarrollo personal y profesional. Los

indicadores son: Felicidad, optimismo y la falta de lazos profesionales.

La baja realizacion personal, es una dimension que identifica sentimientos
como inutilidad, descalabro, insuficiencia, introspeccion negativa del desempefioy
escaso desarrollo profesional en un contexto laboral (Maslach et al., 1986).

Para la doctora Maslach (2009) es una respuesta basica al estrés, pues el
AE muestra una relacién significativa con las exigencias laborales, considerando

los problemas de la salud relacionadas al estrés.

El Sistema Nacional de Investigadores (SNI) manifiesta que las
consecuencias del AE conllevaria a mayores costos producidos por ausencia,
fracaso del capital intelectual, entorpecimiento en la toma de decisiones, la
minusvalia en la calidad del buen desempefio, quebranto de la fiabilidad y
reputaciéon de la instituciony en algunas situaciones extrema de abandono del

cargo.

En la actualidad, el agotamiento emocional es una reaccion alargada al

estrés en el trabajo, un sindrome psicolégico que se inicia de la tensién cronica
respuesta de la interaccion conflictiva entre el trabajador y su empleo.

El docente tiene la misién a favor de la transformacién profunda, integral de
la educacién,articulando con la politica de salud, la proteccién social del trabajo las
familias y las comunidades, por tanto, es una sobrecarga que asume como un
asunto universal por su trabajo social. Por lo tanto, se debe desarrollar un

13



aprendizaje significativo que beneficie al estudiante; de ese modo, las instituciones
debes capacitar a los docentes en habilidades blandas, para que éstos puedan

aplicar eficientemente los planes administrados por los directivos.

Entonces es necesario e importante recuperarse, fortalecerse y buscar

alternativas de solucién frente a las situaciones probleméaticas que esta dejando
esta pandemia dentro del trabajo remoto e hibrida.

Por tanto, pasaremos al siguiente apartado con definiciones teorias y
concepciones relacionadas a la siguiente variable: Desempefio Docente. Asi pues,

se presentan las teorias relacionadas al desempefio docente.

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2015), explica que desempefio son las
acciones observables qué realiza un docente a través de orientaciones del
ministerioque desarrollan su labor el cual seran descritas y evaluadas demostrando
su competencia. Asimismo, oficializa la aplicacion del documento que incluye los
lineamientos para el buen desempefio docente, con el fin de garantizar la labor

profesional en Peru, sin dejar de valorar la labor educativade la carrera publicaque
busca unaformacién integral continua.

Robalino (2005) dice que el desempefio docente son las fracciones donde el
profesor utiliza para crear y ejecutar recursos o capacidades profesionales, asi
como su destreza personal y el compromiso y asi amalgamar frente a la sociedad,
para construiraprendizajes en los alumnos, siendo un gestor, dentro y fuerade la
institucion, elevando el nivel cultural y participando activamente en todos los

constructos politicos educativos segun el gobierno central o local, preparando al
estudiante para la vida.

Saravia y Lopez (2008) manifiestan que viene a ser la forma en que actia
un docente mostrando un perfil como personay profesional del sector educativo.

Por su parte, Izarra (2019) afirma que la profesion docente, se brinda dentro
de un entornomuy complejo en el cual participan diversosfactores, donde se enlaza

unacontradictoriaidea del quehacerprofesional,lalibertad intelectual yla conexion
de subordinacion frente a una nacion de poder qué limitay decreta.
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Vésquez, cordero y Leiva (2014) mencionan que los marcos son necesarias
para aplicar a unabuenaensefianza puesto que representan a los conocimientos,
capacidades, funciones, responsabilidades, que son factores importantes para el
accionardel docente dentro del aulay de la sociedad pues estos criterios son raices

de la educacion.

Para Galvezy Milla (2018) estas vertientes que se integran para que nuestro
pais logre un progreso notable y perfeccionar el accionar educativo. Por su parte,
Valdés (2002) menciona qué el docente es el pilar del cambio educativo para cubrir
las necesidades e intereses de los alumnos; pero, no basta en las capacitaciones,
planes de estudio, programas implantados por el Ministerio, en busca de la
eficiencia para una educacion de calidad, esto hace que el docente se auto
perfeccione continuamente y en su gestion, pero lamentablemente estan envueltos
en un entorno con muchos obstaculos, en su gran mayoria politicas, como,
sistemas educativos donde la evaluacion de desempefio esta vista como una
vigilancia jerarquica de las actividades del profesor, que basicamente llevan a la
reflexion en donde se olvidan que se tiene derecho a recibir acciones de
acompafniamiento y control que contribuyan al mejoramiento del trabajo sin olvidar
qué es un serhumano con una mision social, por tanto se debe enaltecer, valorizar
estas cualidades con ecuanimidad y que las politicas educativas deben ser aliados

con el maestro y no contra ellos.

Entonces, se puede concluir que, el docente es el representante de la
educacion; por tanto, para que un profesor brinde un desempefio de calidad, se
requiere de otras exigencias, ya que estan regidas en funciébn a un contexto y
realidad en la que se encuentre dénde la educacion-aprendizaje-ensefianza estan
propensos a unatransformacion que rige la sociedad en el transcurso del tiempo

(Rodriguez, Aparicioy Parellada, 2020).

El aislamiento social, y el impedimento para brindar un servicio educativo
presencial, se han convertido en desafios para los profesores y otros integrantes
del sector, pues, desarrollaron, y diversificaron experiencias de aprendizaje
virtualmente. Es a partir de este detalle en donde se enfoca el estudio de las
razones del porqué el desempefio docente se ve afectado por la sobrecarga, no

solo laboral, sino por la exigencia tanto de la situacion econémico, familiar que
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atraviesan y exigencias del mismo estado, a partir de la necesidad de capacitar,
monitorear, estandarizando criterios a nivel educativo nacional.

Chiavenato (2000) define el desempefio como el conjunto de hechos o
conductas notadas en los trabajadores que son notables, la realizacion de los
objetivos de la organizacion. Efectivamente, asevera que un
buen desempefio laboral es la solidezmés notable con la que consta unaestructura
laboral.

La variable contiene cinco dimensiones. Con respecto a la dimension 1, para
Valdés (2002) las capacidades pedagdgicas son destrezas que maneja el docente
para desarrollar material de trabajo, teorias didacticas en el campo pedagdgico,
programando, organizando y dirigiendo los aprendizajes del estudiante. Siguiendo
la linea de Valdés (2009), son caracteristicas especificas que el docente maneja

para elevar las acciones educativas.

El docente no solo es un impartidor de conocimientos, sino que es un ser
facilitador socializador y formador, a través de las experiencias descubiertas que
encaminan al estudiante; es decir, qué construye sus aprendizajes con la direccién
del profesor, el cual para ejercer aquella funcion debe ser polivalente en el manejo
de estrategias metodologias, conociendo las exigencias e intereses vy
caracteristicas de los alumnos, asi también el entorno donde se desarrolla. El seréa
contenedorde emociones en situaciones que van marcando cada contexto en un
determinado tiempo, ello va a permitir que el estudiante esté listo para reconocer
los problemas y saber resolverlos.

En la dimension de la emocionalidad Valdés (2002) dice que toda situacion,
sentimiento o emociones influyen en todo proceso de construccidn cognitivo, pues
ello es influyente de forma directa en la experiencia de aprendizaje.

La dimension 3 la responsabilidad para Valdés (2002) el docente debe
cumplir con sus actividades de asistencia, puntualidad, planificacion,
documentacion y estar preparado dia a dia. Asimismo, en el compromiso al trabajo
se reflejan los valores de puntualidad, organizacion, participacion, eficiencia,
eficacia; dentro de la figura del desempefio, el docente debe mostrar siempre
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consideracién,y cumplimiento a la normatividad institucional y de estado con una
toma de decisiones.

La dimension 4 las relaciones interpersonales Valdés (2002) menciona que
el docente debe ser contribuidor en la mejora, predominancia, manejabilidad,

adaptabilidad con los miembros de la comunidad educativa.

Concluyendo con ladimensién 5 la labor educativa, Valdés (2002) dice que,
toda consecuenciao efecto educativo que desarrollan los educandos estan guiadas
con normas, modelos impartidos y seran observadas a través de diagnosticos o

pruebas objetivas estandarizadas como en la actualidad las ECE.

17



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo: Este trabajo de tesis fue de tipo basico, y se desarroll6 en el
nivel correlacional causal, con el enfoque cuantitativo. También fue no
experimental y con corte transversal. En ese sentido, los datos se
recopilaron en un momento determinado; por tanto, se hizo un anélisis de
dichos datos y se relacion6 con lo observado; de ese modo se hizo la
comparacion respectiva con las hipotesis. Por su parte, la poblacién estuvo
representada por 65 docentes; asi pues, se aplicé latécnica de laencuesta
y el instrumento del cuestionario de preguntas o items (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.2.1 Disefio: El disefio no experimental se caracteriza por la no
manipulacion de las variables; es decir, no se dan cambios en la variable
independiente; por consecuencia, solo se mide la correlacion entre
variables, que presentan hipoétesis o evidencias de otros estudios
(Hernandezy Mendoza, 2018).

Variables y operacionalizacion

Agotamiento emocional: En el agotamiento emocional esta considerada
como unaenfermedad o un problema de salud publicaque se ve a lo largo
del tiempo en las diferentes culturas, se presenta en trabajadores que
brindan servicio publico mas aun alos profesionalesytécnicos en la salud
es decir que generalmente perciben, sientes su salud mental y fisica en el

entorno laboral (Segura, 2014).

Definiciébn operacional
El agotamiento emocional se descompone en 3 dimensiones e
indicadores de donde se obtienen los 15 items. Siendo el nivel de medicion

de los datos en escala ordinal.
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Desempefio docente:

Valdés (2002) dice que es unaaccion de confianza en unalabor pedagogica
por parte del docente para el desempefio eficiente y eficaz en base a la
estudiante.

Definicién operacional
El Desempeio Docente se estructura en 5 dimensiones e indicadores, que

consta de 45 items. Siendo el nivel de medicion de los datos en escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis

El grupo de interés del estudio pueden serun grupo de personas, objetos, entre
otros tipos de unidades. (Hernandez y Mendoza, 2018). Por consiguiente, en la
poblacion para desarrollar este trabajo de investigacion, se toman a 65 docentes

de los dos nivelesde unal.E de S.J.L. Se tomo a toda la poblacion para aplicar el
estudio.

Tablal

Poblacion de la investigacion

Nivel educativo Cantidad
Primaria 25
Secundaria 40
Total 65

Nota: Esta tabla indicael niUmerode docentesde la l.E. de San Juan de Lurigancho,

2022, segun el nivel educativo de ensefianza.
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Unidad de analisis

Segun Hernandez y Mendoza (2018) los participantes son los principales
actores para larealizacion de la encuesta;asimismo, permite dar unarespuesta
para el andlisis. Por ello, la unidad de analisis en esta investigacion son losya
mencionadosen el cuadro anteriory respondieron a nuestro cuestionario como

instrumento.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Hurtado y Toro (2005) la encuesta esta definida como la agrupacion
de preguntas, la cual favorece en la recopilacion de la informacion; ademas,
analiza los puntos de investigacion en la cual esta aplicada en la comunidad
educativa mencionada.

Bernal (2010) menciona que el cuestionario permite rescatar datos
importantes, y que esta compuesto por items referentes al aspecto que se
desea evaluar.

Para medir el agotamiento emocional, se empled un instrumento que esta
compuesto por 15 items; que, ademas, se basa en el trabajo de otros autores
como Jaramillo (2022) y Valdés (2002). En cuanto a la variable 2 del
desempefio docente con un total de 45 items. Todos los items son preguntas

cerradas, que fueron medidos con la escala de Likert.
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Tabla?2

Ficha técnica del cuestionario de agotamiento emocional

Denominacioén

Preguntas de Agotamiento emocional

Técnica
Instrumento
Autor
Adaptado
Nivel de confianza
Poblacion
Muestra
Estructura
Escala de medicion

Afo de adaptacion

Encuesta
Cuestionario
Oros, Vargas Rubilary Chemisquy (2020)
Soledad Ysaura Jaramillo Mamani (2022).
95%
65 docentes
65 docentes
15 items
Ordinal
2022

Nota: En esta tabla se observa la fichatécnica que describe informacion detallada

del instrumento aplicado alos docentes de la I.E.

Tabla3

Ficha técnica del cuestionario para desempefio docente

Denominacion

Preguntas de Desempefio docente

Técnica
Instrumento

Autor

Nivel de confianza

Poblacion
Muestra

Estructura

Escala de medicién

Afo

Encuesta
Cuestionario
Alarcén Berrocal, ingrid
95%

65 docentes
65 docentes
45 items
Ordinal
2022

Nota: En esta tabla se observa la ficha técnica que describe informacién detallada

del instrumento aplicado alos docentes de la I.E.



Validez

Para Urrutia, Barrios, Gutiérrez y Mayorga (2014) por medio de la validez se
pueden verificary mejorar la calidad de los instrumentos; es decir, este proceso es
fundamental para elaborar trabajos de investigacion parala obtencion de un grado
académico. En ese sentido, los instrumentos del estudio fueron sometidos al
andlisis de expertos, quienes, segun su criterio calificaron, y dieron algunas

observaciones para una mejor medicion.

Tabla4

Jueces validadores

N.° Validadores Grado académico Resultados
Andrés Eleodoro Jaramillo Doctor en Ciencias de la _
» Aplicable
Reyes Educacion
] Magister en Ciencias de la _
2 Raul Delgado Arenas y Aplicable
Educacion

Katherine Del Pilar Alvares ~ Magister en Ciencias de la _
y Aplicable
Lara Educacion

Nota. En la tabla se presentan los datos de los tres expertos que validaron los

instrumentos.
Confiabilidad

Esta prueba busca medir la consistencia de los items para obtener
resultados apropiados para la investigacion; en ese sentido, este indicador se
puede medir con la obtencion del Alfade Cronbach, el cual es un valor estadistico.
Por su parte, para este estudio se tuvo una fiabilidad de 0.813 y 0.963 segun el

orden de las variables.
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Tabla5
Confiabilidad por Alfa de Cronbach de la V.1. Agotamiento emocional

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos

813 15

La tabla 5 indica que el coeficiente fue 0.813 para medir confiabilidad la

variable de agotamiento emocional. Este resultado demostr6 una consistencia
pertinente entre los items del presente cuestionario para medir dicha variable.

Tabla6
Confiabilidad por Alfa de Cronbach de la V.2. Desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos

,963 45

Tarea 5 indica que el valor de coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.963 para
medir el desempefio docente el cual muestra que existe unaconsistenciapertinente

entre los items del cuestionario de dicha variable.

3.5. Procedimientos

El trabajo de investigacion surgio a partir de una realidad problemética que fue
detectada bajo un previo diagndéstico. De ese modo, se propuso el fin o razén del
trabajo. En ese sentido, para el agotamiento emocional se definieron dimensiones
e indicadores, y se incluyé un instrumento ya validado. Por su parte, se siguié la
misma linea para la variable de desempefio docente. Los instrumentos fueron
aplicados a la muestra seleccionada, y los resultados se organizaron en

descriptivos e inferenciales; por tanto, el estudio se enfoc6 en conocer el grado
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de influencia. También. se solicitd la autorizacion ala institucion educativa donde
se aplicala encuesta, previamente se informoé a cada docente el objetivo de este
estudio. En resumen, unavez aplicado el instrumento, se inicié la evaluacion de
los resultados, desarrollando las tabulacionesy planteamiento de sugerencias
para la mejora del desempefio docente frente a los resultados obtenidos del

agotamiento emocional.

3.6. Método de analisis de datos

Las técnicas utilizadas en el desarrollo fueron el andlisis descriptivo e
inferencial; los datos se obtuvieron por medio de las encuestas, y se continué a
elaborar las comparaciones frente a los antecedentes obtenidos de acuerdo a la
relacion de las variables, que se present6 en los resultados de tablas y graficas
acompafiados de su interpretacién en la linea de las hipétesis planteadas. Por su
parte, para el analisis estadistico inferencial, se empled la regresion logistica
ordinal.

3.7.  Aspectos éticos

La practica de los valores en todo campo, aspecto, es un requisito que hace
ciudadanos respetables y por ende investigadores reales. Asimismo, permite
validar el trabajo de investigacion.

El presente estudio esta construido bajo los lineamientos normas, reglamentos,
y cédigosquela UCV exige. Por su parte, el desarrollo del trabajo estd conformado
por los resultados de un trabajo real, encaminado de forma procedimental de
contenidosyde andlisis. Sehan consideradoreferentes de antecedentesy teorias,
respetando sus aportes y avalados por sus autorias.

Ademas, se asumidla normativa de presentacion del trabajo en formato APA en
su séptima edicion.

El universo el cual se desarrolla la encuesta, se mantiene en el anonimato, para
proteger su identidad, pero, con la libertad de brindarnos susrespuestasreferentes

al cuestionarioy ello ser utilizado exclusivamente en este estudio de investigacion.
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V. RESULTADOS.
Resultados descriptivos

Tabla7
Distribucién de frecuencia de la variable 1 agotamiento emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 30,8 30,8 30,8
Medio 22 33,8 33,8 64,6
Alto 23 354 354 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figural
Descripcidn grafica de la variable 1

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. En la tabla 7 y figura 1 se evidencia que, el 30,8% de docentes
muestran bajo nivel de agotamiento, mientras que 33, 8% muestra un nivel medio,

por ultimo, el 35, 4%, un nivel alto.
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Tabla8
Distribucion de frecuencia de la variable 2 desempefio docente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 15 23,1 23,1 23,1
Regular 16 24,6 24,6 47,7
Eficiente 17 26,2 26,2 73,8
Muy eficiente 17 26,2 26,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 2
Descripcidn grafica de la variable 2

30

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients Muy eficiente

Nota. Enlatabla 8y figura2 se muestra que el 23,1% de docentes muestran

un desempefio deficiente, asi como el 24,6% nivel regular. Asi mismo, el 26,2%
presento un nivel eficiente y un 26,2% un nivel de muy eficiente.
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Tabla9
Distribucion de frecuencias de la dimensién 1 cansancio emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 21 32,3 32,3 32,3
Medio 19 29,2 29,2 61,5
Valido
Alto 25 38,5 38,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura3
Descripcién grafica D1

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. En latabla 9 y figura 3, cuyos resultados pertenecen a la dimensién 1,
se hallé que un 32,3% presenta un bajo cansancio emocional; mientras, que el
29,2%, un nivel medioy el 38,5% un nivel alto.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencia de la dimension 2. Despersonalizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 17 26,2 26,2 26,2
Medio 26 40,0 40,0 66,2
Valido
Alto 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura4
Descripcién grafica D2

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota. En la tabla 10 y figura 4 de la dimension 2, el 26,2% de docentes
mostraron un nivel bajo de despersonalizacion; el 40,0%, un nivel medio; mientras

que, el 33,8% un nivel alto.
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Tablall
Distribucion de frecuencias de la dimension 3: Logros personales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 20 30,8 30,8 30,8
Medio 23 354 354 66,2
Valido
Alto 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura5

Representacion grafica D3

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. En la tabla 11 y figura 5 sobre la dimensién 3, ambos gréficos el 30,
8% de docentes muestran un nivel bajo de logros personales y que el 35,4 % un

nivel medio Asi mismo que mientras que el 33, 8% un nivel alto.
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Tabla12
Tabla cruzada: agotamiento emocional y desempefio docente

Desempefio docente

Deficiente Regular Eficiente efil\(/:liue);lte Total
Recuento 2 5 3 10 20
Bajo Of;tda?' 31%  7.7% 46% 154% 30.8%
Agotamiento Recuento 7 7 6 2 22
emocional  Medio Of(’)tda?' 10,8%  10,8% 92%  3,1%  33,8%
Recuento 6 4 8 5 23
Alto (f(’)tda?' 92%  62% 123% 7.7% 354%
Recuento 15 16 17 17 65
Total (ﬁg‘f' 231%  246% 262% 262% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 12, se demuestra que el 15,4% de docentes demostraron bajo
nivel de agotamiento emocional por tanto su desempefio fue muy eficiente, el 10,
8% tuvo un nivel medio el cual su desempefio fue regulary el 9,2% mostré un alto

nivel de agotamiento por el cual mostré un desempefio deficiente.

Tabla13
Tabla cruzada: Cansancio emocional y desempefio docente

Desemperfio docente

N N Muy  Total
DeficienteRegular Eficiente . .
eficiente
Recuento 1 9 6 5 21
Bajo
% deltotal 1,5% 13,8% 9,2% 7,7% 32,3%
Cansancio odio Recuento 3 2 4 10 19
emocional % deltotal 4,6%  3,1% 6,2%  154% 29.2%
Recuento 11 5 7 2 25
Alto
% del total 16,9% 77% 10,8% 3,1% 38,5%
Recuento 15 16 17 17 65
Total

% deltotal 23,1% 24,6% 26,2% 26,2% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla, en la primera dimension el 7,7% de docentes mostraron bajo
cansancio emocional por el cual su desempefio fue muy eficiente, el 6,2% mostré
un nivel medio por lo tanto su desemperfio fue eficiente, mientras que el 3,1% de
forma regular, el 16,9 % mostr6 un nivel alto por el cual tuvieron un desempefio
deficiente.

Tabla14

Tabla cruzada: Despersonalizaciony desempefio docente

Desempeiio docente

. . .. Muy Total
DeficienteRegularEficiente .. .
eficiente
Recuento 5 4 2 6 17
Bajo o
J /too?aeil 7,7% 6,2% 3,1% 92% 26,2%
Recuento 1 9 10 6 26
izacibnMedio o
Despersonalizacion foijaell 15% 13.8% 154% 92%  400%
Recuento 9 3 5 5 22
Alto % del
total 138% 46% 7,7% 77%  33,8%
Recuento 15 16 17 17 65
0,
Total /t"ofa?' 231% 24.6% 262% 262% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla, se mostr6 que el 9,2% de docentes presentaron baja
despersonalizacion el desempefio muy eficiente, el 13,8% mostré un nivel medio el
cual fue un desempefio regular, mientras que el 15,4 % un desempeio eficientey

el 13,8 % de nivel alto mostro un desempefio deficiente.
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Tabla 15
Tabla cruzada: Logros personalesy desempefio docente

Desempefio docente
Total
Deficiente Regular Eficiente .I\/I_uy
eficiente
~ Recuento 4 5 3 8 20
Bajo
% deltotal 6,2% 7,7%  4,6% 12,3%  30,8%
Recuento 7 3 7 6 23
Logmsl' Medio
personales % deltotal 10,8%  4,6% 10,8%  9.2%  354%
Recuento 4 8 7 3 22
Alto
% deltotal 6,2% 12,3% 10,8% 4,6% 33,8%
Recuento 15 16 17 17 65
Total

% deltotal 23,1% 24,6% 26,2% 26,2% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

La tabla de la tercera dimensién, muestra que el 12,3% presentaron bajo
nivel, por tanto, tiene un desempeiio muy eficiente, el 4,6% nivel medio con
desempefio regular, mientras que el 10,8 % mostrdé un nivel eficientey 6,2% nivel

alto por el cual desempefio deficiente.

Prueba de normalidad
HO = Los datos de la muestra provienen de unadistribucion normal.

H1 = Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal.

32



Tabla 16
Prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov

Kolmogoérov--Smirnov

Estadistico gl Sig.
Agotamiento
. 232 65 ,000
emocional
Desempefio
,178 65 ,000
docente
Cansancio
. 251 65 ,000
emocional
Despersonalizacion 221 65 ,000
Logros personales 223 65 ,000

Nota: Elaboracion propia
En la tabla se observa el valor de Sig. = 0,00 < a 0.05, el cual se esta
rechazando la HO; por lo tanto, se acepta la alterna pues se aplicara la técnicade

la estadistica no paramétrica para contrastar las hipotesis dadasy como la tesis es
descriptivo causal se usara laregresion logistica.

Prueba de hipdtesis general

HO = No existe influencia significativa del agotamiento emocional en el desempefio
docente postpandemia en la institucién educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho del afio 2022

H1 = Existe influencia significativa del agotamiento emocional en el desempeio
docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San Juan de

Lurigancho del afio 2022
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Tabla17
Influencia significativade V1 en v2

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la _ _
Modelo o Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud -2
Sadlointerseccion 38,918
Final 31,334 7,584 2 ,023

Funcion de enlace: Logit.

En la presente tabla se observa el valor de Sig. = 0,023 <0,05 por lo cual se
rechazala HO y valida la H1 teniendo como resultado Existe influencia significativa
del agotamiento emocional en el desempefio docente postpandemia

Tabla 18
Valor de Nagelkerke.

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,110
Nagelkerke 117
Mc Fadden ,042

Funcion de enlace: Logit.

La presente tabla muestra que el valor de Nagelkerke (0,117) que indica una

influencia baja de cansancio emocional en el desempefio docente.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO = No existe influencia significativa de cansancio emocional en el desempeio
docente postpandemia en la institucién educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho del afio 2022.
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HE1 = Existe influencia significativa de cansancio emocional en el desempefio
docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San Juan de

Lurigancho del aiio 2022

Tabla19
Influencia significativa del desarrollo personal en la retroalimentacion formativa

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la _ _
Modelo o Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud -2
Solointerseccion 47,488
Final 34,694 12,794 2 ,002

Funcioén de enlace: Logit.

La presente tabla indica que los valores de Sig. = 0,002 < 0,05 Por lo cual se
rechaza la HO y se acepta la H1 que resulta que si existe influencia significativa
entre la variable 1en la variable 2.

Tabla 20
Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,179
Nagelkerke ,191
Mc Fadden ,071

Funcion de enlace: Logit.

La presente tabla muestra que el valor de Nagelkerke fue de 0,191, lo que
indica unainfluencia baja de cansancio emocional en el desempefio docente.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO= No existe influencia significativa de despersonalizacion en el desempefio
docente postpandemia en la institucién educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho del afio 2022.
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HE2= Existe influencia significativa de despersonalizacion en el desempefo
docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho del afio 2022.

Tabla?21

Influencia significativa de despersonalizacion en el desempefio docente

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solointerseccion 41,356
Final 38,750 2,606 2 272

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 20 se observo qué los valores de Sig. 0, 272 > 0,0 5 por lo cual
se rechaza la H1 y se acepta la HO obteniendo como resultado que no existe

influencia significativa de la despersonalizacion en el desempefio docente.

Tabla 22
Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,039
Nagelkerke ,042
Mc Fadden ,014

Funcion de enlace: Logit.

La presente tabla muestra el valor de Nagelkerke (0,042) que indicamuy
baja influencia despersonalizacién en el desemperio.
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Prueba de hipétesis especifica 3

HO = No existe influencia significativa de logro personal en el desempefio
docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho del afio 2022.

H1 = Existe influencia significativa de logro personal en el desempefio docente
postpandemia en la institucién educativa del distrito de San Juan de Lurigancho
del afio 2022.

Tabla23

Influencia significativa de logro personal en el desempefio docente

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la _ _
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Solo interseccion 34,986
Final 33,888 1,098 2 577

Funcion de enlace: Logit.

En latabla 2 2 se observé que los valores de Sig. son de 0,577 por el cual

serechazalaH1ly se acepta laHO de D3 de V1 en V2.

Tabla 24
Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,017
Nagelkerke ,018
Mc Fadden ,006

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 23 muestra que Nagelkerke (0,018) muy baja influenciade D3 de

logros personales V1 en V2.
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V.  DISCUSION

En lapresente indagacion emana el escrito de la dialéctica de los resultados
tomando en cuenta los objetivos, hipétesis, antecedentes y marco tedrico
respectivamente a cada variable de estudio y a las evidencias recogidas con el

instrumento de recoleccién de datos.

El planteamiento del objetivo general se establecio la influencia del
agotamiento emocional en el desempefio docente postpandemia en la institucion
educativadel distrito de San Juan de Luriganchodelaiio 2022, dondelos resultados
indican que 15.4% de docentes manifestd bajo nivel agotamiento por el cual
mostraron un desempefio muy eficiente,un 9, 2% presenté un agotamiento nivel
medio el cual evidencié que su desemperio fue eficiente, asi mismo, un 10, 8% tuvo
un agotamiento nivel medio; mientras que, el 9,2% presentd agotamiento de nivel
alto, por lo cual su desempefio fue deficiente. En latabla 17, se mostré que el valor
de Sig. =0,023 < 0,05, por el cual se rechazalaHOy acepta laH1, mostrando como
resultado que existe influencia significativa del agotamiento emocional en el
desempefio docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San
Juan de Lurigancho del afio 2022 y el valor Nagelkerker 0,117 que indic6 baja
influencia de agotamiento emocional en el desempefio docente.

Se encontro una discrepancia con la investigacion de Khoo et al. (2017),
dado que el resultado fue 80,2% de agotamiento alto, en comparacion del presente
estudio, que fue 9.2%. Por lo tanto, la sobrecarga a los docentes en cuanto a la
contencién emocional de los padres y estudiantes, afecta a su entorno familiar, su
salud, y su economia. Por su parte, los resultados de Andrade (2017) resaltan la
importancia del control de emociones para evitar la fatiga, e incrementar el
desempefio docente; por lo tanto, el 61% de docente mostro claridad, mientras que
el 68%, reparacion emocional.

Se encontré concordancia con Urteaga (2021); puesto que ello muestra una
relacion significativa de Sig. 0,002 mientras que el presente trabajo con Sig.0,023
muestra influencia entre las variables, esto quiere decir que si existe agotamiento
emocional y ello conllevara al riesgo de que el docente presente diferentes
sintomas del cansancio emocional, despersonalizacion en sus labores educativas
es por ello qué se debe de atender la salud mental del docente.
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Asimismo, los resultados coinciden con los de los autores Lavillay Quispe
(2021), donde los docentes presentaron un agotamiento de nivel medio, con un 50,
2%; mientras que, el presente trabajo determin6 un nivel medio, con 10.8%. Asi
mismo, el antecedente presenta unarelacion significativay en la investigacion se
presentd unarelacion causal entre las variables estudiadas, esto quiere decir que
a pesar de ser valores diferentes, existe niveles de agotamiento, ello presenta una
relacion significativa las entre ambas variables ya que la presién puesta sobre los
docentes de parte de las entidades superiores y de los estudiantes con diferentes
situaciones sociales, educativas hace que el docente muestre diferentes niveles de

agotamiento y por ende, incurrird en su desempefio.

También, se observd que los resultados que muestran una vinculacion
inversaen el estudio de Jaramillo (2022); sin embargo, en el presente estudio, los
resultados fueron positivos, aunque no todas las hipotesis fueron aceptadas por el
nivel de significancia. Asi pues, Jaramillo (2022) encontré que existe unarelacion
significativa, negativa y muy fuerte (-0,820) entre la gestion educativa y el
agotamiento emocional; asimismo, los resultados entre la variable y las
dimensiones gestién institucional (-0,801), gestién pedagdgica (-0,837) y gestion
administrativa (-0,791), por lo cual son resultados opuestos a los del presente

estudio.

En los trabajos mencionados se discrepa ya que se mostrdé un alto nivel en
los trabajadores con agotamiento emocional. Uno de los factores del agotamiento
profesional es la sobrecarga laboral en entornos sobrecargado de conflictos

emocionales econdmicos sociales.

Por su parte, la teoria de Maslach & Jackson (1981) propone en su

constructo que la identificacion de fatiga la frustracion, sensacion de sobrecarga y
agotamiento de todos los recursos con los cuales cuenta el docente.

Los autores Maslach & Jackson (1986) expresan que el AE son sensaciones
de esfuerzo excesivo en el estado biologico y un desgaste de las emociones del
personal es por ello que se sienten vulnerados en el aspecto afectivo es por ello

gue él trabajador percibe una exigenciay asi expresan debilidad fisicay cansancio
emocional dentro de su centro laboral.
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Se evidencio discrepancia con el estudio de Alarcon (2021) sobre
desempefio docente, donde expresa que la emocionalidad en la parte pedagdgica
incluidos los quiebres como resultados de los conflictos emocionales, siinfluyen en
el desempefio es por ello que es necesario tener en cuenta las emociones del
empleado educativo, mientras que se encuentra discrepanciaen la estadistica de
fiabilidad de Cronbach entre Alarcon y el presente trabajo puesto que el autor
mencionado obtuvo 0,762 y el presente trabajo 0,963 ambos con 45 items en el

instrumento aplicado.

Se encontré concordanciacon los autores Rojas, Martinez & Riffo (2020), ya
gue estos investigadores presentaron en sus resultados que el 6,67% presentd
agotamiento emocional; mientras que, en el presente trabajo se obtuvo un
porcentaje mayor, de 15,4%. Por lo tanto, se infiere que existe un nivel bajo de
agotamiento emocional y también, una baja influencia en su desempefio. En ese
sentido, el maestro, por ser un lider y resiliente, debe primar siempre su labor

educativa.

Por ello la reconoce la misidon del maestro como ente importante dentro de
la sociedad por su identificacion y vocacion de servicio llevado de la mano con la
experienciaprofesional en un conjunto de capacidades habilidadesy competencias
es porello segun Valdés (2002) dice que el docente tiene esta gran responsabilidad
dentro de la comunidad educativa.

En el objetivo especifico 1, se determind la influencia del cansancio
emocional en el desempefio docente postpandemia en la institucién educativa del
distrito de San Juan de Lurigancho del afio 2022: se encontré los siguientes
resultados en la tabla 12 muestra que el 7,7% de docentes presentd un bajo nivel
de agotamiento por el cual tuvo un muy eficiente desempefio, mientras que el
16,9% presento un nivel alto de agotamiento y tuvo un deficiente desempefio, asi
mismo, dice que el 3,1% de nivel medio de agotamiento mostré un desempefio
regular, en cuanto que el 6,2% un nivel medio de agotamiento tuvo un eficiente
desempeifio ; por el cual la tabla 18 muestra que los valores de Sig.= 0,02 < 0,05
por el cual se rechazé a la HO aceptando que si existe influencia significativa de
cansancio emocional en el desempefio docente postpandemia en la institucién

educativa del distrito de San Juan de Lurigancho del afio 2022 y el valor
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Nagelkerker 0,191 indicaunainfluencia baja, esto quiere decir que, el cansancio
emocional siinfluyo de maneraregular en el desempefio docente aceptandolaH1.

Asimismo, se discrepa con Zuiigay Pizarro (2018) con la primera dimension
puesto que tiene como resultado un alto nivel de cansancio emocional con un nivel
55% a comparacion del presente trabajo con un nivel de 9,2%. Se muestra esta
diferenciaya que si observamos las cantidades de la poblacion en estudio, el cual
tomo6 31 profesores y el presente trabajo, a 65. Es por ello que se evidencia esta
gruesadiferencia.

Encontramos similitud con Rojas, Martinez & Riffo (2020), en esta primera
dimension pues ambos resultados presentan un nivel bajo, el 6,67% 16,9%, sin

dejar de lado la existencia de esta dimension en los docentes estudiados.

El contexto en el que desarrolla esta discusidn, se enmarca en que hubieron
estudiantes sin conexiéon y contagiados del Covid-19; pérdida de miembros de la
familia; asimismo, no presentaron evidencias de sus aprendizajes, sumando a ello
la presion por parte del sector administrativo en las exigencias de reportes diarios
de las evidenciasy asistencias de los estudiantes, del desarrollo de actividades de
aprendizajes en diferentes horarios, retroalimentacion, reforzamiento segun las
realidades de los estudiantes, realizar la ubicaciéon de aquellos alumnos que no se
conectan, desarrollar contencién emocional a los estudiantes, padres de familia, de
otro lado sus propias situaciones de salud, economiay familiar; todo ello, conlleva
a que el docente manifiesta sobrecarga emocional laboral. Existié también una
minoria de docentes que por falta de conocimientos en el manejo de la tecnologia
surgi6 frustraciones el cual conllevé a una deficiencia de su desempefio, pues
sabemos que en la actualidad nuestra sociedad estd bajo un desafio de la

globalizacién ylos requisitos de una educacion digitalizada (Segura 2014).

El objetivo especifico 2, determiné la influencia de despersonalizacion en
el desempefio docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San
Juan de Lurigancho del afio 2022 dio como resultado: qué en la tabla 13 se mostré
guetiene 9,2% de bajo nivel de despersonalizaciony un desempefio muy eficiente
y en el nivel medio el 13,8 % tuvo un desempefio regular, mientras que el 15 4% un

desempefio eficiente asi como el 13,8% tuvo un alto nivel de despersonalizacion y
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un desempefio deficiente. En la tabla 20, se observé que los valores Sig. 0,272 >
0,05 el cual se rechazalaH1y se acepta la HO dando como resultado que no existe
influencia significativa de la despersonalizacion en el desempefio docente de la
institucion educativa San Juan Lurigancho 2022 y el valor de Nagelkerke 0,042
Indico la baja influencia; esto quiere decir que la despersonalizacion no influyd en

el desempefio docente por ello frente a esta afirmacion se acepta la hipétesis nula.

Encontramos discrepancia con Rojas, Martinez & Riffo (2020), pues, en su
articulo evidenci6 que la dimension de despersonalizacion tiene un 53,33%, lo cual
indicaun nivel alto en comparacion con los resultados del presente trabajo de tesis,

donde el 13,8% fue de nivel bajo.

Se discrepa con Urteaga (2021) pues, muestra un alto nivel con un 50,5%
mientras que en este estudio 13,8% de influencia de la presente dimension entre

ambas variables

Esta escala de la despersonalizacién dice que el serhumano se muestra con
actitudes o comportamientos insensibles quelo hacen distanciarse de otro humano;
por tanto, la labor social de un docente estda en brindar este servicio y
desempefiarse con grupos humanos; es decir sus alumnos y/o compafieros
(Maslach, 2009). Por ende, algunos docentes que lograron sentirse impotentes e
inutiles en muchas ocasionesy tendieron a encerrarse en si mismo perdiendo todo
interés por su trabajo, desapareciendo la pasién por su labor, por ello comenzando
a realizar sus actividades educativas de forma mecénica, lo cual afecta su
desempefio. Sin embargo, la contenciéon emocional que losdocentes manejaron en
trabajos colegiados desarrollados en las instituciones educativas, a su vez, el
soporte emocional también se amalgamé dentro del ambito familiar de cada
docente no afecto el desempefio eficiente. Los empleados son mas resilientes al
comprender las causas de su propio estrés (Lee, 2017).

El objetivo especifico 3, donde termind la influencia de logro personal en el
desempefio docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San
Juan de Lurigancho del afio 2022 los resultados fueron en latabla 14 se evidencio
queel 12,3 % presentd 12,3 % nivel bajo y mostré un desempefio muy eficiente en

el nivel medio el 4, 6% mostré un desempefio regular, mientras que el 10,8% un
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desempefio eficiente y el 6,2% de nivel alto un desempefiio deficiente en la 22 el
valor Sig. 0.577 >I 0,05 por lotanto rechazola H1y se acepta HO obteniendo como
resultado que no existe influencia significativa del logro personal en el desempefio
docente y Nagelkerke (0,018) indica una baja influencia de logro personal en el
desempefio docente postpandemia en la institucion educativa del distrito de San

Juan de Lurigancho del afio 2022, esto quiere decir que el logro personal no influye
significativamente en el desempefio docente por lo tanto se acepta la hipotesis nula.

Ademas, no se coincide con los datos hallados por los autores Rojas,
Martinez & Riffo (2020) porque muestra en su articulo que el 80% consideran que
no tiene que ver en sus praxis educativas la realizacion personal mientras que en
nuestro estudio los docentes muestran un alto nivel de logro personal sin tomar en

cuenta el agotamiento emocional.

Se discrepa con Urteaga (2021), pues, presenta en su estudio un alto nivel

de realizacion personalconun 52, 7%, a diferenciade la presente tesis con un 6,2%
de influencia de esta tercera dimension en ambas variables.

En la institucion educativa se desarroll6 todas las actividades curriculares
como la planificacion, programacion ajustadas en la realidad de la pandemiay post
pandemiacon contencion emocional alos estudiantes, también cumpliendo con los
reportes solicitados por el Ministerio de educacion a través del plataforma Mundo
IE, asimismo en crear los propios recursos digitales material educativo para el
estudiante como fichas de aplicacion sesiones de aprendizaje ajustados a la
realidad del estudiante capacitaciones de Perl Educa para su mejor resultado del

aprendizaje de los estudiantesy prepararlos para la vida (MINEDU, 2020; RM No.
0547-2012-ED).

El factor econ6mico es un tema esencial para un individuo dentro de un
entorno que promueva el crecimiento, desenvolvimiento, gestién del rendimiento,
recreacion, remuneracion por su trabajo siendo parte en niveles altos de logros
personalesy el engagement (Obino & Jerotich 2014). Por lo tanto, en este dominio,
el campo socioeconémico hace frente a esta realidad, ya que buscan
desempefiarse mejor, ser mas proactivos, mas vigorosos, con una mayor

disposicion del esfuerzo y mejor desenvolvimiento en el trabajo. Por ello, es
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importante la regulacién emocional para una mayor auto aceptacion, capacidad de
relacionarsey por ello mejorar el crecimiento personal. Asimismo, es necesarioque
el docente sea valorado desde las entidades publicas, ello inicia en la mente y
energia positiva practicando el engagement en el sentido auto presente y en el

ambito laboral.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera, se llegé a determinar la influencia del agotamiento emocional en el
desempeiio docente, dado que el valor de Sig. = 0,023, el cual es menor a
0,05, por tanto, se rechazala hipotesis nula. Elvalor Nagelkerke 0,117 indica
una influencia baja. Asimismo, se observdé que el 33.8% de docentes
presentaron niveles regulares de agotamiento emocional; mientras que, el

26.2% tuvo un desempefo regular.

Segunda, se determind la influencia del cansancio emocional en el desempefio
docente, debido a que la Sig. fue de 0.02; por lo tanto, se acepté la hipotesis
del investigador y no se acept6 la HO, El valor de Nagelkerke fue de 0,191,
por lo que se infiere unainfluencia baja en el desempefio docente de la

institucion educativa. El 32.3% tuvo un bajo cansancio emocional.

Tercera, se determind que no existe influencia de la despersonalizacion en el
desempefiodocente; ya que en los resultados estadisticos se observaron los
valores Sig. = 0,272>0,05, por lo que se rechaza la H1. Asimismo, el valor
Nagelkerke 0,042 indicé influencia baja. El 40% presenta nivel bajo de

despersonalizacion.

Cuarta, se determin0 que no hay influencia de los logros personales en el
desempefio docente; puesto que el valor Sig.= 0,577>0,05, por lo cual se
rechazé la H1. A su vez el valor Nagelkerke fue de 0,018, indicando
influencia baja. En definitiva, se determino que, no existe unainfluenciadel

logro personal en el desempeiio docente en tiempos de pandemia en la
institucion educativa. El 33.8% presenta un nivel bajo de logros personales.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos implementar actividades de contencion
emocional, consultorias psicolégicas para los docentes, en el campo
personal, laboral y familiar de los docentes, asi a mayor atencion sobre el
estrés, se contard con docentes con un desempefio muy eficiente. En ese
sentido, es importante que los docentes deban desarrollar un trabajo
colaborativo mediante los colegiados y asi mejorar sus habilidades y
destrezas al momento de su practica educativa evitando la sobrecarga
laboral y estrés. Ademas, la direccion y subdireccion debe articular los
recursos necesarios para un adecuado funcionamiento institucional mas aun
en la pandemia, no es tanto el impacto significativo en los resultados del
estrés en su desempefio puesto que los docentes desarrollan su labor
educativa dejando atras las dificultades, pero el apoyo de los mandos
directivos debe mejorar interrelaciones comunicativas dentro de la
institucion.

Segundo: Se sugiere que la plana directiva desarrolle actividades para combatir el
agotamiento emocional; asimismo, se deben realizar pausas de trabajo y la
practica de dinamicas de corta duracion. En ese sentido, se recomienda
desarrollar actividades de integracion, saludos por cumpleafios y otros
reconocimientos.

Tercero: Para evitar el problema de despersonalizacion, se propone que la atencién
del departamento de psicologia sea permanente en cada nivel; en ese
sentido, se deben realizar talleres dirigidos a los padres de familia sobre sus
responsabilidades. Por consiguiente, se busca no sobrecargar al docente
con la sobre carga de tareas, pues, la labor docente debe centrarse en
impartir un material educativo de calidad. De este modo, se da el valor

merecido a los trabajadores educativos.
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Cuarta: Se sugieredesarrollar actividades y talleres psicolégicos para desarrollar el
desempefio docente. Asimismo, se deben resaltar sus habilidades,
competencias y confianza, impulsando actividades que les permitan
socializar entre ellos como miembros de la comunidad educativa. En ese
sentido, la institucion debe reconocer los logros personales de los docentes,

ya que éste es un gesto para la busquedade la salud mental y mejora de la
calidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Insatisfaccion
El agotamiento emocional Cansancio - Ordi
. rdinal
Estadq en el que el se descompone en 3 emocional Problema; Qe adaptaC|on~aI roloa
trabajador siente dimensiones. de donde se la actividad desempefiada
Agotamiento [ agotamiento de su obtienen Iols 15 items
emocional | salud mental y fisica Siendo el nivel de ' L Manejo de las emociones .
en el entorno laboral = Despersonalizacion — —— . Ordinal
(Segura, 2014) medicién de los datos en Tensién psicoldgica o interpersonal
escala ordinal. Felicidad-optimismo _
Logros personales - - Ordinal
Falta de relaciones profesionales
_ Dominio de los conocimientos
gggggggﬂz Clima psico-social del Aula. Ordinal
Caracteristicas psicoldgicas.
Vocaciéon Pedagdgica
) ) Autoestima )
Emocionalidad — , Ordinal
Valdés (2002) dice Justiciay realismo
que es una accionde El Desertnpetno Docesnte se Nivel de satisfacciéon
. estructura en , , -
Desempefio Iabcgrnfzinéaéer}cu;aor dimensiones e Asistencia y puntuaidad
docegte partFt)a delgd c?cent% indicadores, que constade Trabajo Colegiado
45 jtems. Siendo el nivel o P -
fi o Responsabilidad Cumplimiento Ordinal
sf?é?eﬁltges;?;ggg?l de medicion de los datos P .,p
base a I )éstudiante en escala ordinal. Formacion Permanente
' Decisiones Institucionales
Relaciones Con los nifios y Padres.
Interpersonales Con los Directivos y Docentes.
Ordinal

Resultados de su
labor educativa

Rendimiento Académico




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el agotamiento emocional

Objetivo: El cuestionario de preguntas presentado, tiene como objetivo analizarlas

caracteristicas del agotamiento emocional en docentes de una institucion educatva

de San Juan de Lurigancho, 2022.

Consentimiento informado:

(X) su respuesta.

¢ Desea patrticipar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion y se publiqguena través del repositorio

institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor marque con una

SI

NO

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada,

considerando la siguiente escala.

1 2 3 4 5 6
Tod
Pocas 0Ss
Unavez Unaspocas |Unavezala | Unaspocas veces
veces al los
. al mes veces al mes semana ala semana
afo dia
S
1. 2 3. 5.
Pocas Uﬁa Unas | 4. Una | Unas 6
veces poca| veza | pocas -
Dimensiones Indicadores ftems al afio vezal S la veces Todo
mes o s los
0] meno vece | seman ala dias
meno S s al a seman
S mes a

Cansancio
emocional

Insatisfaccio

1. Trabajo en
un lugar donde

n es dificil
concentrarse.
2. Dispongo
Problemas pong
de de recursos
., insuficientes o
adaptacion al inadecuados
rol o ala (conexion al
actividad

internet,




desempefiad
a

computadora,
celular, etc.)

3. Me afecta
estar
fisicamente
alejada del
resto del equipo
docente.

4. Me
incomoda tener
que modificar
los contenidos y
actividades
para adaptarlos
a la modalidad
virtual.

5. Me cansa
tener poco
tiempo para

realizar todas

las tareas que
implicael
trabajo a
distancia.

Despersonalizacio
n

Manejo de
las
emociones

6. Me agrada
trabajar sin un
horario
ordenado,
predeterminado
o diferente al
gque cumplia
habitualmente.

Tension
psicolégicao
interpersonal

7. Recibo
presiones de mi
entorno familiar

para que
trabaje menos
horas.

8. Me
cuestiono si
realmente los
estudiantes
estan
comprendiendo
los contenidos.

9. Creo que
tengo poco
conocimiento y
manejo de
programasy
aplicaciones
gque puedan
favorecerla
educacion a
distancia.

10. Me pesa
tener que
ocuparme

simultaneament




e de mitrabajo
y de las tareas
del hogar
(cocinar,
limpiar, etc.).

Logros personales

Felicidad -
optimismo

11. Tengo
incertidumbre
hacia el futuro,
no saber
cuando va a
terminar la
pandemia.

Falta de
relaciones
profesionales

conla
comunidad
educativa

12. Me

preocupa
desconocer
como seguird
mi situacién
socioecondémica

13. Siento
gue los
superiores no
comprenden lo
dificil que es
trabajar en
estas
condiciones.

dominar nuevos

14. Creo que
debo aprender
a utilizar y

medios
tecnolégicos.

15. Atiendo las
quejas y criticas

de padres y/o
alumnos de
manera

asertiva.




Anexo 4: Instrumento para el desempefio docente

items

1.
Nunca

2.
Casi
nunca

3.A
veces

4. Casi
siempre

5.
Siempre

1. Tienedominioen la especialidad que
desempeinia.

2. Maneja adecuadamente la didactica
de su especialidad.

3. Elaborala diversificacion curricular
de manera coordinada con sus colegas
de grado.

4. Utiliza estrategias pedagogicas
adecuadas para una ensefianza efectiva.

5. Utilizadiversas técnicas para evaluar
el logro de los aprendizajes.

6. Desarrollaactividades que
contribuyan lainteraccion entre los
estudiantes

7. Creaun climaagradable que
favorece el aprendizaje.

8. Interviene oportunamente en los
conflictos del aula.

9. Propiciala practica de la
responsabilidad en los estudiantes.

10. Conoce las caracteristicas
psicologicas de los estudiantes.

11. Atiende las diferencias individuales
en funcion de la evaluaciéon de
diagnéstico.

12. Le agrada ensefiara nifios(as)

13. Se adapta a los cambios con
facilidad.

14. Expone susideas con asertividad.

15. Recibe elogios de los demas cuando
realiza un buen trabajo.

16. Consideraque sus estudiantes
logran satisfactoriamente los aprendizajes
esperados.

17. Valoralos esfuerzos que hacen los
estudiantes en el logro de sus
aprendizajes.

18. Interviene con agrado en las
diferentes actividades educativas.

19. Le gusta participar en cursos de
desarrollo profesional.

20. Asiste diariamente a su Institucion
Educativa.




21. Muestra puntualidad en el
cumplimiento de mis funciones.

22. Reflexionasobre su practica
pedagogica en el Marco del Buen
desempefio Docente.

23. Brindaayuda profesional a otros
docentes, si lo necesitan.

24. Muestra responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones.

25. Toma decisiones respetando los
derechos del nifio.

26. Participaen cursos de desarrollo
profesional de acuerdo a las necesidades
del nivel.

27. Asiste alas reuniones de reflexiéon
colectiva entre docentes.

28. Interviene en la Gestién del PEI
dando sus aportes para su mejoramiento.

29. Integra los aspectos culturales de la
comunidad en sus practicas de
ensefianza.

30. Realiza proyectos de innovacion al
servicio de la Calidad Educativa.

31. Brindaconfianzaalos estudiantes
para que expresan sus opinionesen
forma espontanea.

32. Generaunarelacion de respeto
entre cada uno de los estudiantes.

33. Esflexible con las opinionesy
sentimientos de los estudiantes.

34. Brindasoporte a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

35. Orienta la personalidad de los
estudiantes de forma positiva.

36. Orienta a los padres para llevara
unarelacion amical con sus hijos(as).

37. Intercambia experiencias con sus
pares para mejorar la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes.

38. Fomentarespetuosamente el trabajo
colaborativo con las docentes.

39. Evidenciaellogrode los
aprendizajes en los estudiantes.

40. Demuestralas capacidades
cognitivas en los estudiantes.

41. Aseguralas capacidades
socioemocionales en los estudiantes.




42. Los estudiantesinteriorizan el amor
a la patria.

43. Los estudiantes demuestran el
respeto por el préjimo.

44. Los estudiantes demuestran el amor
ala naturaleza.




Anexo 5: Validacion

Validaciéon del instrumento para medir el agotamiento emocional

WY

ESCLELA DE POSTGRADC

[CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. ANDRES ELEODORO JARAMILLD REYES
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post grado maestria de Administracion de
la Educacion de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocion 2022 requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremaos 1a informacion necesaria para poder desarrallar
nuestra investigacion y con la cual optaremes el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: " EL AGOTAMIENTO EMOCIONAL
EM EL DESEMPENO DOCENTE POSTPANDEMIA DE UMA INSTITUCION EDUCATIVA DEL
DISTRITO SAM JUAN DE LURIGANCHO — 2022 *y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en temas educatives y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

3

e—

Firma
CARMEN MERCEDES CRUZ QUISPE

DMl 10351154




L

ESCUELA DE POSTGRADO

Variable 1: Agotamiento Emocional

Observaciones (precigar si hay suficiencia): Cumple con los criteriog de suficiencia, objetividad y pertinencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. AMDRES ELEQDOROC JARAMILLO REYES

Especialidad del validador: Doctor En Ciencias de la Educacion

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ftems planteados son suficientes para medir la
dimension

Certificado de validez de contenido

Aplicable después de corregir [ ]
DNI:

No aplicable [ ]

08454225

it ¥

i

10 de junio del 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Cla?dad Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio emocional Si No Si No | Si | No
1 Trabajoenun lugar donde es dificil X X X
concentrarse.
Dispongo de recursos insuficientes o
2 inadecuados (conexidn a internet, X X X
computadora, celular, etc.).
3 Me afecta estarfisic_amente alejada delresto X X X
del equipo docente.
Me incomoda tenerque modificarlos
4 contenidosy actividadespara adaptarlosa la X X X
modalidad virtual.
5 Me cansa tenerpoco tiempo para realizartodas X X X
las tareasque implica el trabajo a distancia
DIMENSION 2: Despersonalizacion
Me agrada trabajarsin un horario ordenado,
11 predeterminado o diferente al que cumplia X X X
habitualmente
Recibo presiones de mientorno familiar para
. X X X
12 gue trabaje menoshoras
13 Me cuestiono si reglmente los estuc}iantes estan X X X
comprendiendo los contenidos
Creo que tengo poco conocimiento y manejo
14 de programasy aplicaciones que puedan X X X
favorecerla educacion a distancia
Me pesa tener que ocuparme simultadneamente
15 | de mitrabajoy de las tareasdel hogar (cocinar, [ X X X
limpiar, etc.).
DIMENSION 3: Logros personales




Tengo incertidumbre hacia el futuro, no saber
16 . . . X X X
cuandova a terminarla pandemia.
Me preocupa desconocer cOmo seguird mi
17 situacion socioeconémica. X X X
Siento que los superiores no comprenden lo
18 dificil que es trabajaren estas condiciones. X X X
Creo que debo aprendera utilizar y dominar
19 nuevos medios tecnolégicos. X X X
20 Atiendo las quejasy criticas de padresy/o X X X
alumnosde manera asertiva

Validacién del instrumento para medir el Desempefno Docente

Variable 2: Desempefio Docente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los criterios de suficiencia, objetividad y pertinencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ANDRES ELEODORO JARAMILLO REYES DNI: 08454225
. )
Especialidad del validador: Doctor En Ciencias de la Educacion Ly s
At e 3 i
=7 ey
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 10 de junio del 2022
formulado.

TRelevancia: El item es apropiado para representar al
compeonente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificoltad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension



CERTIFICADODE VALIDEZDE CONTENDODEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL DESEMPENODOCENTE

NO

DIMENSIONES/ items Pertinencial! Relevancia?

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1:

Capacidades Pedagdgicas Si No | Si | No

Si

No

Tiene dominio en la especialidad | X X
gue desempenia.

X

Maneja adecuadamente la X X
didactica de su especialidad.

Elabora la diversificacion X X
curricular de manera coordinada
con sus colegas de grado.

Utiliza estrategias pedagogicas X X
adecuadas para una ensefianza
efectiva.

Utiliza diversas técnicas para X X
evaluar el logro de los
aprendizajes.

Desarrolla actividades que X X
contribuyan la interaccin entre
los estudiantes

Crea un clima agradable que X X
favorece el aprendizaje.

Interviene oportunamente en los | X X
conflictos del aula.

Propicia la practica de la X X
responsabilidad en los
estudiantes.

10

Conoce las caracteristicas X X
psicoldgicas de los estudiantes.

11

Atiende las diferencias X X
individuales en funcion de la
evaluacion de diagnastico.

DIMENSION 2:
Emocionalidad

12

Le agrada ensefiar a nifios(as)

13

Se adapta a los cambios con
facilidad.

14

Se siente apreciado(a) por el
trabajo que realiza.

15

Expone sus ideas con
asertividad.

16

Recibe elogios de los demas
cuando realiza un buen trabajo.

17

X[ X| X| X| X[X
X[ X| X| X| XX

Considera que sus estudiantes
logran satisfactoriamente los

aprendizajes esperados.

X Xl X| X| XX




18

Valora los esfuerzos que hacen
los estudiantes en el logro de sus
aprendizajes.

19

Interviene con agrado en las
diferentes actividades
educativas.

20

Le gusta participar en cursos de
desarrollo profesional.

DIMENSION 3:
Responsabilidad

21

Asiste diariamente a su
Institucion Educativa.

22

Muestra puntualidad en el
cumplimiento de mis funciones.

23

Reflexiona sobre su practica
pedagdgica en el Marco del
Buen desempefio Docente.

24

Brinda ayuda profesional a otros
docentes, si lo necesitan.

25

Muestra responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones.

26

Toma decisiones respetando los
derechos del nifio.

27

Participa en cursos de desarrollo
profesional de acuerdo a las
necesidades del nivel.

28

Asiste a las reuniones de
reflexion colectiva entre
docentes.

29

Interviene en la Gestién del PEI
dando sus aportes para su
mejoramiento.

30

Integra los aspectos culturales de
la comunidad en sus practicas de
ensefianza.

31

Realiza proyectos de innovacion
al servicio de la Calidad
Educativa

DIMENSION 4: Relaciones
Interpersonales

32

Brinda confianza a los
estudiantes para que expresan
sus opiniones en forma
espontanea.

33

Genera una relacion de respeto
entre cada uno de los
estudiantes.

34

Es flexible con las opinionesy
sentimientos de los estudiantes.




35

Brinda soporte a los estudiantes
con necesidades educativas
especiales.

36

Orienta la personalidad de los
estudiantes de forma positiva.

37

Orienta a los padres para llevar a
una relacion amical con sus
hijos(as).

38

Intercambia  experiencias
con sus  pares para

mejorar la ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

39

Fomenta respetuosamente el
trabajo colaborativo con las
docentes.

DIMENSION 5: Resultados de
su labor educativa.

40

Evidencia el logro de los
aprendizajes en los estudiantes.

41

Demuestra las capacidades
cognitivas en los estudiantes

42

Asegura las capacidades
socioemocionales en los
estudiantes.

43

Los estudiantes interiorizan el
amor a la patria.

44

Los estudiantes demuestran el
respeto por el préjimo.

45

Los estudiantes demuestran el
amor a la naturaleza




Validacién del instrumento para medir el agotamiento emocional

i

CESAR VALLEJO

A DE POSTGRA .
EERICEESEEeS CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. RAUL DELGADO ARENAS

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludosy asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post grado maestria de Administracion de
la Educacion de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocién 2022 requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigaciény con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: " EL AGOTAMIENTO EMOCIONAL
EN EL DESEMPENO DOCENTE POSTPANDEMIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL
DISTRITO SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2022 “y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidon, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciénnos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle porla atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

c%/
Firma

CARMEN MERCEDES CRUZ QUISPE
DNI 10351154




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los criterios de suficiencia,

objetividad y pertinencia.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. RAUL DELGADO ARENAS
DNI: 10366449

Especialidad del validador: Doctor En Ciencias de la Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Dr. Rall Delgado Arenas
Jefe de la Unidad de Posgrado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes nara medir la

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Clarsldad Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio emocional Si No Si No | Si | No

Trabajoenun lugar donde es dificil
1 concentrarse. X X X

Dispongo de recursos insuficientes o
2 | inadecuados(conexion a internet, computadora, | X X X

celular, etc).

3 Me afecta estar fisicamente alejada del resto del X X X

equipo docente.
Me incomoda tener que modificarlos
4 contenidosy actividades para adaptarlosa la X X X
modalidad virtual.
5 Me cansa tenerpoco tiempo para realizartodas
las tareasque implica el trabajo a distancia

DIMENSION 2: Despersonalizacion

Me agrada trabajarsin un horario ordenado,
11 predeterminado o diferente al que cumplia X X X
habitualmente

Recibo presiones de mientorno familiar para
12 que trabaje menoshoras

13 Me cuestiono si realmente los estudiantesestan
comprendiendo los contenidos




Creo que tengo poco conocimientoy manejo de
14 | programasy aplicacionesque puedan favorecer | X X X
la educacion a distancia
Me pesa tener que ocuparme simultdneamente
15 | de mitrabajoy de las tareasdel hogar (cocinar, | X X X
limpiar, etc.).

DIMENSION 3: Logros personales

16 Tengo incertidumbre hacia el futuro,no saber

. ; - X X X
cuandova aterminarla pandemia.
Me preocupa desconocer cdmo seguira mi
17 situacion socioeconémica. X X X
Siento que los superiores no comprenden lo
18 dificil que es trabajaren estas condiciones. X X X
Creo que debo aprendera utilizar y dominar
19 nuevos medios tecnoldgicos. X X X
20 Atiendo las quejasy criticas de padresy/o X X X

alumnosde manera asertiva

Validacion del instrumento para medir el Desempefio Docente

Variable 2: Desempefio Docente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los criterios de

suficiencia, objetividad y pertinencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. RAUL DELGADO ARENAS
DNI:10366449

Especialidad del validador: Doctor En Ciencias de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Dr. Radl Delgado Arenas
Jefe de la Unidad de Posgrado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes nara medir la



CERTIFICADODE VALIDEZDE CONTENDODEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL DESEMPENODOCENTE

NO

DIMENSIONES/ items Pertinencial! Relevancia?

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1:

Capacidades Pedagdgicas Si No | Si | No

Si

No

Tiene dominio en la especialidad | X X
gue desempenia.

X

Maneja adecuadamente la X X
didactica de su especialidad.

Elabora la diversificacion X X
curricular de manera coordinada
con sus colegas de grado.

Utiliza estrategias pedagogicas X X
adecuadas para una ensefianza
efectiva.

Utiliza diversas técnicas para X X
evaluar el logro de los
aprendizajes.

Desarrolla actividades que X X
contribuyan la interaccin entre
los estudiantes

Crea un clima agradable que X X
favorece el aprendizaje.

Interviene oportunamente en los | X X
conflictos del aula.

Propicia la practica de la X X
responsabilidad en los
estudiantes.

10

Conoce las caracteristicas X X
psicoldgicas de los estudiantes.

11

Atiende las diferencias X X
individuales en funcion de la
evaluacion de diagnastico.

DIMENSION 2:
Emocionalidad

12

Le agrada ensefiar a nifios(as)

13

Se adapta a los cambios con
facilidad.

14

Se siente apreciado(a) por el
trabajo que realiza.

15

Expone sus ideas con
asertividad.

16

Recibe elogios de los demas
cuando realiza un buen trabajo.

17

X[ X| X| X| X[X
X[ X| X| X| XX

Considera que sus estudiantes
logran satisfactoriamente los

aprendizajes esperados.

X Xl X| X| XX




18

Valora los esfuerzos que hacen
los estudiantes en el logro de sus
aprendizajes.

19

Interviene con agrado en las
diferentes actividades
educativas.

20

Le gusta participar en cursos de
desarrollo profesional.

DIMENSION 3:
Responsabilidad

21

Asiste diariamente a su
Institucion Educativa.

22

Muestra puntualidad en el
cumplimiento de mis funciones.

23

Reflexiona sobre su practica
pedagdgica en el Marco del
Buen desempefio Docente.

24

Brinda ayuda profesional a otros
docentes, si lo necesitan.

25

Muestra responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones.

26

Toma decisiones respetando los
derechos del nifio.

27

Participa en cursos de desarrollo
profesional de acuerdo a las
necesidades del nivel.

28

Asiste a las reuniones de
reflexion colectiva entre
docentes.

29

Interviene en la Gestién del PEI
dando sus aportes para su
mejoramiento.

30

Integra los aspectos culturales de
la comunidad en sus practicas de
ensefianza.

31

Realiza proyectos de innovacion
al servicio de la Calidad
Educativa

DIMENSION 4: Relaciones
Interpersonales

32

Brinda confianza a los
estudiantes para que expresan
sus opiniones en forma
espontanea.

33

Genera una relacion de respeto
entre cada uno de los
estudiantes.

34

Es flexible con las opinionesy
sentimientos de los estudiantes.




35

Brinda soporte a los estudiantes
con necesidades educativas
especiales.

36

Orienta la personalidad de los
estudiantes de forma positiva.

37

Orienta a los padres para llevar a
una relacion amical con sus
hijos(as).

38

Intercambia  experiencias
con sus  pares para

mejorar la ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

39

Fomenta respetuosamente el
trabajo colaborativo con las
docentes.

DIMENSION 5: Resultados de
su labor educativa.

40

Evidencia el logro de los
aprendizajes en los estudiantes.

41

Demuestra las capacidades
cognitivas en los estudiantes

42

Asegura las capacidades
socioemocionales en los
estudiantes.

43

Los estudiantes interiorizan el
amor a la patria.

44

Los estudiantes demuestran el
respeto por el préjimo.

45

Los estudiantes demuestran el
amor a la naturaleza




N UCV
&I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO .
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Katherine del Pilar Alvarez Lara
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludosy asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post grado maestria de Administracion de
la Educacion de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocié n 2022 requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigaciény con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: " EL AGOTAMIENTO EMOCIONAL
EN EL DESEMPENO DOCENTE POSTPANDEMIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL
DISTRITO SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2022 “y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciénnos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle porla atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

CARMEN MERCEDES CRUZ QUISPE
DNI 10351154




7 usY

ESCUELA DE POSTGRADO

Variable 1: Agotamiento Emocional

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Mg. Katherine del Pilar Alvarez Lara DNI: 41006241

Especialidad del validador: Magister En Administraciéon de la educacién ciencias de la
Educacién

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

20 de julio del 2022

Mg. Katherine del Pﬁar Alvarez Lara



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES /items Pertinencial Relevancia? CIaraldad Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio emocional Si No Si No | Si | No
1 Trabajoenun lugar donde es dificil X X X
concentrarse.
Dispongo de recursos insuficientes o
2 | inadecuados (conexiéna internet, computadora, | X X X
celular, etc.).
3 Me afecta estarﬂsu?amente alejada delresto del X X X
equipo docente.
Me incomoda tener que modificarlos
4 contenidosy actividades para adaptarlosa la X X X
modalidad virtual.
5 Me cansa tenerpoco tiempo para realizartodas X X X
las tareasque implica el trabajo a distancia
DIMENSION 2: Despersonalizacion
Me agrada trabajarsin un horario ordenado,
11 predeterminado o diferente al que cumplia X X X
habitualmente
Recibo presiones de mientorno familiar para
. X X X
12 que trabaje menoshoras
13 Me cuestiono si realmente los estudiantesestan X X X
comprendiendo los contenidos
Creo que tengo poco conocimientoy manejo de
14 | programasy aplicacionesque puedan favorecer | X X X
la educacion a distancia
Me pesa tener que ocuparme simultdneamente
15 | de mitrabajoy de las tareasdel hogar (cocinar, | X X X
limpiar, etc.).
DIMENSION 3: Logros personales
16 Tengo incertidumbre hacia el futuro, no saber X X X
cudndo va a terminarla pandemia.
Me preocupa desconocer cOmo seguird mi
17 situacion socioeconémica. X X X
Siento que los superiores no comprenden lo
18 dificil que es trabajaren estascondiciones. X X X
Creo que debo aprendera utilizar y dominar
19 nuevos medios tecnolégicos. X X X
20 Atiendo las quejasy criticas de padresy/o X X X
alumnosde manera asertiva




Variable 2: Desempeiio Docente

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mg. Katherine del Pilar Alvarez Lara DNI: 41006241

Especialidad del validador: Magister En Administracion de la educacién ciencias de la
Educacién

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

20 de julio del 2022

Mg. Katherine del Pﬁér Alvarez Lara



CERTIFICADODE VALIDEZDE CONTENDODEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL DESEMPENODOCENTE

NO

DIMENSIONES/ items Pertinencial! Relevancia?

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1:

Capacidades Pedagdgicas Si No | Si | No

Si

No

Tiene dominio en la especialidad | X X
gue desempenia.

X

Maneja adecuadamente la X X
didactica de su especialidad.

Elabora la diversificacion X X
curricular de manera coordinada
con sus colegas de grado.

Utiliza estrategias pedagogicas X X
adecuadas para una ensefianza
efectiva.

Utiliza diversas técnicas para X X
evaluar el logro de los
aprendizajes.

Desarrolla actividades que X X
contribuyan la interaccin entre
los estudiantes

Crea un clima agradable que X X
favorece el aprendizaje.

Interviene oportunamente en los | X X
conflictos del aula.

Propicia la practica de la X X
responsabilidad en los
estudiantes.

10

Conoce las caracteristicas X X
psicoldgicas de los estudiantes.

11

Atiende las diferencias X X
individuales en funcion de la
evaluacion de diagnastico.

DIMENSION 2:
Emocionalidad

12

Le agrada ensefiar a nifios(as)

13

Se adapta a los cambios con
facilidad.

14

Se siente apreciado(a) por el
trabajo que realiza.

15

Expone sus ideas con
asertividad.

16

Recibe elogios de los demas
cuando realiza un buen trabajo.

17

X[ X| X| X| X[X
X[ X| X| X| XX

Considera que sus estudiantes
logran satisfactoriamente los

aprendizajes esperados.

X Xl X| X| XX




18

Valora los esfuerzos que hacen
los estudiantes en el logro de sus
aprendizajes.

19

Interviene con agrado en las
diferentes actividades
educativas.

20

Le gusta participar en cursos de
desarrollo profesional.

DIMENSION 3:
Responsabilidad

21

Asiste diariamente a su
Institucion Educativa.

22

Muestra puntualidad en el
cumplimiento de mis funciones.

23

Reflexiona sobre su practica
pedagdgica en el Marco del
Buen desempefio Docente.

24

Brinda ayuda profesional a otros
docentes, si lo necesitan.

25

Muestra responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones.

26

Toma decisiones respetando los
derechos del nifio.

27

Participa en cursos de desarrollo
profesional de acuerdo a las
necesidades del nivel.

28

Asiste a las reuniones de
reflexion colectiva entre
docentes.

29

Interviene en la Gestién del PEI
dando sus aportes para su
mejoramiento.

30

Integra los aspectos culturales de
la comunidad en sus practicas de
ensefianza.

31

Realiza proyectos de innovacion
al servicio de la Calidad
Educativa

DIMENSION 4: Relaciones
Interpersonales

32

Brinda confianza a los
estudiantes para que expresan
sus opiniones en forma
espontanea.

33

Genera una relacion de respeto
entre cada uno de los
estudiantes.

34

Es flexible con las opinionesy
sentimientos de los estudiantes.




35

Brinda soporte a los estudiantes
con necesidades educativas
especiales.

36

Orienta la personalidad de los
estudiantes de forma positiva.

37

Orienta a los padres para llevar a
una relacion amical con sus
hijos(as).

38

Intercambia  experiencias
con sus  pares para

mejorar la ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

39

Fomenta respetuosamente el
trabajo colaborativo con las
docentes.

DIMENSION 5: Resultados de
su labor educativa.

40

Evidencia el logro de los
aprendizajes en los estudiantes.

41

Demuestra las capacidades
cognitivas en los estudiantes

42

Asegura las capacidades
socioemocionales en los
estudiantes.

43

Los estudiantes interiorizan el
amor a la patria.

44

Los estudiantes demuestran el
respeto por el préjimo.

45

Los estudiantes demuestran el
amor a la naturaleza
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