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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de influencia de la
inteligencia artificial y el gobierno digital en la COVID 19 en una institucion
prestadora de salud de nivel Il de Lima Centro 2022. El enfoque fue cuantitativo
de tipo aplicado, el disefio fue no experimental de corte transversal de causa
efecto, la poblacion fueron 2860 trabajadores de salud de los Decretos
Legislativos 276, 728 y 1057, del cual se obtuvo una muestra de 339
trabajadores, el muestreo fue probabilistico de tipo aleatorio simple, se usé la
entrevista como instrumento de recoleccién de datos se aplic6 encuestas a través
de un cuestionario validado por expertos considerando las tres variables, la
confiabilidad del instrumento se demostré por medio del alfa de Cronbach; que
para inteligencia artificial fue 0,953 para el gobierno digital fue 0,908 y para la
COVID19 fue 0,952.Se uso el software SPSS 26 obteniendo tablas descriptivas,
inferenciales, se analizé la data a través de la regresion logistica ordinal, se
obtuvo un p valor de 0,05 un Chi cuadrado de 231,094 con una significancia de
0,000 y un Nagelkerke de 0,615 lo que indica una influencia del 61.15%. de

inteligencia artificial y gobierno en la COVID 19.

Palabras clave: Gobierno digital, inteligencia artificial, COVID19.

Vii



Abstract

The objective of this research was to determine the degree of influence of artificial
intelligence and digital government on COVID 19 in a level Illl health provider
institution in Lima Centro 2022. The approach was quantitative of the applied type,
the design was non-experimental of cross section of cause and effect, the
population was 2860 health workers of Legislative Decrees 276, 728 and 1057,
from which a sample of 339 workers was obtained, the sampling was probabilistic
of a simple random type, the interview was used as a collection instrument of data,
surveys were applied through a questionnaire validated by experts considering the
three variables, the reliability of the instrument was demonstrated by means of
Cronbach's alpha; that for artificial intelligence it was 0.953 for digital government
it was 0.908 and for COVID19 it was 0.952. SPSS 26 software was used,
obtaining descriptive, inferential tables, the data was analyzed through ordinal
logistic regression, a p value of 0.05 was obtained, a Chi square of 231.094 with a
significance of 0.000 and a Nagelkerke of 0.615, which indicates an influence of

61.15%. of artificial intelligence and government in COVID 19.

Keywords: digital government, artificial intelligence, COVID19.
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