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Resumen

La presente tesis se enmarcé en la linea de investigacion Reformas vy
Modernizacion del Estado. El objetivo de la investigacion fue Determinar la relacion
entre las habilidades directivas y la toma de decisiones en la oficina de comando
del personal del ejército, Lima, 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con
disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacién estuvo
conformada por el personal de la oficina de comando del personal del ejército. La
muestra estuvo conformada por 109 personasl. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable habilidades directivas estuvo conformado por 31
items y el cuestionario para medir la variable toma de decisiones por 20 items. Se
utilizard el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Se utilizd
el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de
la investigacién determinaron que la variable habilidades directiva se relaciona
directa y significativamente con la variable toma de decisiones, con un coeficiente
de correlacién de rho = 0.459** con un p_valor calculado de 0.000 lo que permitio
la comprobacion de la hipétesis planteada concluyendo que la relacion entre las

variables es positiva moderada.

Palabras clave: habilidades directivas, toma de decisiones, habilidades técnicas,

evaluaciones, conceptuales.
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Abstract
This thesis was framed in the line of research Reforms and Modernization of the
State. The objective of the research was to determine the relationship between
managerial skills and decision-making in the army personnel command office, Lima,
2022. The research was of an applied type, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. The population was made up of the personnel of the
command office of the army personnel. The sample consisted of 110 workers. The
technique used to collect information was the survey and the instrument was the
questionnaire. The questionnaire to measure the managerial skills variable
consisted of 31 items and the questionnaire to measure the decision-making
variable by 20 items. SPSS version 25 statistical software will be used to process
the data. SPSS version 25 statistical software was used to process the data. The
results of the investigation determined that the managerial skills variable is directly
and significantly related to the decision-making variable, with a correlation
coefficient of rho = 0.459** with a calculated p_value of 0.000, which allowed the
verification of the proposed hypothesis, concluding that the relationship between the

variables is positive moderate.

Keywords: management skills, decision making, technical skills, evaluations,

conceptual
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l. INTRODUCCION

Desde una perspectiva internacional, es bien sabido que en las entidades el
equipo directivo es la fuerza elemental en el crecimiento de toda organizacion.
(Ascon et al., 2018), por lo que las habilidades directivas se consideran relevantes
e importantes para liderar el trabajo institucional y mejorar los procesos de
servicios de las mismas (Ruiz y Villavicencio, 2020). Las habilidades directivas
juegan un rol muy influyente en el crecimiento de sus instituciones (Bedoya et al.,
2019). En tanto, la toma de decisiones es de suma importancia, ya que la entidad
debe analizar la situacion para identificar los problemas (Mota, 2020) y asi
entender la complejidad del proceso; los cuales servirdn como informacién para
demostrar la gestion organizacional e implementar reformas orientadas a la misién
y la visién (Cruz, 2021). En México, las habilidades personales, interpersonales y
de equipo son singularidades importantes para lograr resultados favorables a
partir de metas establecidas (Ramirez, 2018). Asimismo, en Espafia se valoran
mucho las habilidades directivas para aportar eficiencia y beneficios emocionales
(Pereda, 2016).

En el Perq, la presencia de personas deshonestas, inmorales e incluso
delincuentes en altos cargos de confianza del Estado ha sido comdn durante
mucho tiempo en el contexto de la administracion puablica (Lujan, 2017). De esta
manera, en muchos casos se carece de habilidades gerenciales porque se
evidencia que los protagonistas del hecho delictivo no han recibido la formacién
moral y preparacion académica para ocupar altos cargos (Ceplan, 2019). Hoy, los
empleadores estan obligando a los trabajadores a cambiar sus expectativas,
especialmente a los millennials que estdn desarrollando nuevas formas de
trabajar, producir y consumir. Dado esto, las organizaciones son notablemente
lentas para desarrollar habilidades de gestion para desarrollar sus jerarquias
(Obeidat, 2019).

A nivel local, en el Ejército del Perq, la administracion interna se compone
de comandos de apoyo que ejecutan procesos y actividades para realizar el apoyo
administrativo, técnico y normativo al personal, educacion y doctrina, logistica,
inteligencia, reservas y funciones especificas de movilizacibn como asuntos

civiles, sanidad y operaciones terrestres, apoyo al desarrollo nacional, economia,
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generacion de recursos y demas funciones inherentes a las Fuerzas Armadas del
Perd. El Comando de Personal del Ejército es el ente encargado de realizar las
actividades del personal del Ejército y asesorar al Comando del Ejército,
obviamente en la toma de decisiones en el area de personal, en el curso de las
operaciones los lideres toman directamente decisiones, planes y acciones. Los
comandantes luchan contra un enemigo que piensa y se adapta en un area
operativa donde ocurren muchos eventos simultdneamente. Los comandantes a
menudo tienen dificultades para predecir exactamente como actuar4d o
reaccionara un enemigo, cOmo reaccionara una poblacion o percibira una accién
amiga, o como se desarrollara un evento. En estos entornos operativos complejos,
dindmicos e inciertos, los comandantes realizan una amplia gama de operaciones.
Asimismo, los comandantes y estados mayores toman innumerables decisiones
en operaciones bajo condiciones cambiantes. Otra problematica es que, debido a
la incertidumbre inherente a todas las operaciones militares, los comandantes
asumen riesgos al tomar decisiones. Ante una situacion incierta, es natural dudar
y recopilar mas informacién para reducir la incertidumbre; si bien esperar y
recopilar informacion puede reducir esta incertidumbre, no la eliminara, y la espera
puede incluso pasar al enemigo. Es hora de tomar la iniciativa o empeorar las

cosas y aumentarlas.

Por ello se propuso la pregunta de investigacién: ¢ Cudl es la relacién entre
las habilidades directivas y la toma de decisiones en la oficina de comando del
personal del ejército, Lima, 20227 Los problemas especificos son: 1) ¢, Cual es la
relacion entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones en la oficina de
comando del personal del ejército, Lima, 20227, 2) ¢Cudl es la relacion entre las
habilidades de trato personal y la toma de decisiones en la oficina de comando del
personal del ejército, Lima, 20227 3) ¢ Cual es la relacion entre las habilidades
conceptuales y la toma de decisiones en la oficina de comando del personal del

ejército, Lima, 2022?

En cuanto a la justificacion, se consideraron los siguientes puntos: Teoria:
La investigacion realizada constituye un aporte tedrico que aumenta la comprension
del impacto de las habilidades gerenciales actuales. Pues ha ido mejorando

continuamente, no tanto por el desarrollo de aportes teoricos, practicos o



disciplinares, sino por el testimonio y aportes de diversos autores. Practica: La
contribucion de este estudio de investigacion es primordial ya que proporcionara a
los funcionarios y gerentes de las estaciones entender los distintos elementos de
las habilidades gerenciales, seguir percibiendo las dimensiones que la comprenden
y la relacion entre cada dimension. Las herramientas utilizadas en este estudio
pueden ser utilizadas como herramientas de autoevaluacion objetiva ya que estan
bien fundamentadas y validadas empiricamente o en futuras investigaciones para
profundizar la investigacion utilizando estas variables de estudio en otros contextos
a nivel estatal. Metodolégica: Para este estudio se propuso el método de la
deduccidén hipotética, que es la base de toda investigacion cientifica. También se
realizaran observaciones del fenémeno objeto de estudio, a partir de las cuales se
formularan las respectivas preguntas e hipétesis, seguidas del correspondiente
analisis para comprobar y verificar la veracidad de los enunciados derivados. Este
enfoque combina la reflexién racional (formulaciones hipotéticas y deductivas) con

la observacioén de la realidad.

En relacion a los objetivos, se defini6 como objetivo general: Determinar la
relacion entre las habilidades directivas y la toma de decisiones en la oficina de
comando del personal del ejército, Lima, 2022. Los objetivos especificos son: a) 1)
Determinar la relacion entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones en la
oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022, 2) Determinar la relacion
entre las habilidades de trato personal y la toma de decisiones en la oficina de
comando del personal del ejército, Lima, 2022, 3) Determinar la relacion entre las
habilidades conceptuales y la toma de decisiones en la oficina de comando del
personal del ejército, Lima, 2022.

En relacion con las hipotesis de la investigacion se plantea como hip6tesis
general: Existe relacion entre las habilidades directivas y la toma de decisiones en
la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022. Los objetivos
especificos son: 1) Existe relacion entre las habilidades técnicas y la toma de
decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022. 2) Existe
relacion entre las habilidades de trato personal y la toma de decisiones en la oficina

de comando del personal del ejército, Lima, 2022. 3) Existe relacion entre las



habilidades conceptuales y la toma de decisiones en la oficina de comando del

personal del ejército, Lima, 2022



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos: En Ecuador, Gomez (2020) identifico la
relacion entre la organizacion institucional y la toma de decisiones. Segun sus
resultados se evidencid que los encuestados sefialaron que las variables
predominaron el nivel regular y eficiente, asimismo, se evidencidé que existe la
relacion entre la variable organizacion y toma de decisiones con un rho = 0,594,
p de 0,000, siendo esta positiva moderada, es decir, si la organizacion se
considera eficientemente, entonces la toma de decisiones también lo es, y

viceversa.

En Ecuador, Justavino (2020) tuvo como finalidad determinar el impacto de
las habilidades directivas en la gestion educativa. Sus resultados evidenciaron un
coeficiente de 0,303 y un p= 0,273 > 0,05, no existiendo relacién entre las
variables las habilidades directivas no necesariamente tienen la misma direccion

alta.

En Guayaquil, Arriaga y Lavayen (2020) tuvieron como finalidad estudiar la
relacion entre la productividad laboral y la toma de decisiones. Utilizar niveles de
correlacion y métodos cuantitativos. Se encuesté a 1.279 colaboradores del area
de monitoreo de la empresa. Sus resultados mostraron una correlacion positiva
de r = 0.367, concluyendo que la productividad de los empleados es fundamental
en la toma de decisiones, y a menudo se proponen planes de mejora para ayudar

a los servicios de control a aumentar la productividad.

Ecuador, Guerrero (2019) En su obra se busca construir relaciones entre
las habilidades directivas y las relaciones interpersonales en las entidades. Entre
los resultados obtenidos, las estadisticas muestran una correlacién entre las
variables, es decir, un coeficiente de rho = 0,689, lo que permite concluir que las
relaciones interpersonales si estan directamente relacionadas con las habilidades

gerenciales de las entidades estudiadas.

Ecuador, Prado (2019) El proposito de demostrar la relacion entre las
habilidades directivas y la gestion educativa. De los resultados descriptivos, el
4,0% de los docentes considerd que el nivel de percepcion de la habilidad
gerencial fue bajo, medio 52,0%, alto 44,0% vy el coeficiente de correlacion fue de

0,843, lo que indica que existe una correlacion significativa, positiva y alta entre
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ambos, es decir, la educacidén gerencial es efectiva si el nivel de habilidades

gerenciales se considera alto y viceversa.

Ecuador, Guarnizo (2018) En su investigacion sobre las habilidades
directivas como eje fundamental de la gestibn de recursos humanos en las
entidades, el objetivo general es poder identificar la relacion entre las habilidades
directivas y la gestion de recursos humanos, utilizando un método que es
descriptivo de correlacion, La muestra del estudio es de 268 empleados. , utilizando
métodos cuantitativos para concluir que los empleados de la entidad creen que la
agencia no fue seleccionada a través de un proceso de contratacion transparente
y afirmaron que no tenian la experiencia requerida ni la competencia suficiente para
desempefiar el cargo, lo que indica que No hay mejora en la gestion de la modelo
de permiso.

A nivel nacional, Figueroa (2021), que tiene como objetivo comprender las
habilidades gerenciales y administrativas de una entidad, concluy6 que el 78,57%
de los funcionarios dijeron que los gerentes tienen habilidades gerenciales altas
porque administran bien, mientras que el 70,24% de los trabajadores de servicios
dijeron que deben demostrar una alta gerencia alta. nivel de tareas unitarias de
trabajo; a nivel de inferencia, se encontro relacion entre habilidades gerenciales y
administracion, a nivel tedrico, el coeficiente rs fue de 0.452, p < 0.05 fue

confirmado anteriormente y fue estadisticamente significativo.

Por otro lado, Haynes (2021) tiene como objetivo identificar las
competencias gerenciales en la sede del INABIF y su relacién con la gestion por
procesos. Los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre
las habilidades gerenciales de la sede INABIF 2020-2021, el nivel de significacion
es p<0.0006, el coeficiente de correlacion es 0.525 y existe una correlaciéon

significativa.

Segun Diaz (2021) cuyo objetivo es desarrollar habilidades de gestion y
satisfaccion laboral entre los colaboradores permanentes de los Proyectos
Especiales del Programa GORE. Los resultados obtenidos de esta encuesta nos
llevan a concluir que existe una correlacion directa y significativa del 5% entre la
variable habilidades directivas y la satisfaccion laboral, con un valor del coeficiente

de correlacion de Spearman de 0,868.



En su investigacion Quispe (2020) pretende demostrar el nivel de relacion
entre la gestion estratégica y la toma de decisiones en las entidades estatales.
Finalmente se determina el producto del estudio, existiendo una relacion
significativa, directa y alta entre la direccidn estratégica y las variables de decision,
la cual se obtiene por el coeficiente de correlacion de Spearman, rh=0.872,

indicando que existe una mejor estrategia de direccion.

En cuanto a Diaz (2018), cuyo objetivo es comprender la relacion entre la
toma de decisiones y la productividad en las entidades publicas, muestra una
relacion significativa entre la toma de decisiones y la productividad, siendo el

coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,826.

En cuanto a la fundamentacion tedrica de la variable habilidades directivas,
segun Silva (2021) el gobierno intenta explicar los conocimientos relacionados con
la gestion o la orientacion gerencial desde seis perspectivas ideoldgicas diferentes:
(1) procedimientos; (2) Juicio empirico; (3) Comportamiento humano, (4)
Instituciones sociales, (5) decision y (5) Cuantificacion matematica. Ademas, este
enfoque divergente produce una teoria amplia de la actividad gerencial y requiere
una categorizacion y presentacion de paradigmas en la filosofia gerencial, como lo
demuestra el trabajo de McGregor, quien dirigié la tarea, que ayuda a distinguir

entre las dos tendencias principales.

Segun Madero-Gomez y Rodriguez Delgado (2018) McGregor precisa en su
teoria X y Y como la mediocridad de las masas disfrazadas y supone que a la
mayoria de los trabajadores no les gusta su trabajo, es decir, no quieren perseguir
0 asumir responsabilidades, por lo que simplemente les gusta el liderazgo de la
empresa, sin equipo (Resuelven problemas organizacionales, trabajan solo con
recompensas o temen perder su trabajo, no tienen iniciativa, son perezosos, estan
motivados solo a nivel fisioldgico y de seguridad, requieren supervision, son
presionados Yy sancionados constantemente para lograr las metas
organizacionales. Asi, segun esta teoria, los lideres asumen un liderazgo autoritario
(Plasencia e Hidalgo, 2021). Segun los supuestos de McGregor sobre la Teoria Y
no implican necesariamente que las decisiones deban tomarse por consenso, ni
son un apoyo contradictorio al uso del liderazgo autoritario, sino que ven a los

gerentes ejerciendo poder entre los lideres (Lazzati y Tailhade (2019).



No obstante MgGregor también considera a la Teoria X como una teoria que
conduce a una severa subproductividad al no explotar el potencial de los
trabajadores, en este sentido Govea et al. (2019) sefialan que MgGregor menciona
dos formas de pensar , sugiriendo que A las dos teorias basicas, Teoria X y Teoria
Y, ademas, los lideres de la primera teoria ven a los trabajadores como personas
gue solo son amenazadas antes del trabajo, mientras que los lideres de la segunda
teoria ven al recursos humanos como lo que quieren siendo solo sujetos que

necesitan trabajo.

En cuanto a las habilidades, Garcia et al. (2017) sefialaron al término como
una actitud adoptada consciente o involuntariamente a lo largo del juego, mientras
que Rojas y Gonzalez (2018) se refieren al juego desde una perspectiva
psicopedagdgica. Se controlan las conductas que surgen y se desarrollan durante
este periodo. En cuanto a las habilidades directivas, el Unico punto considerado son
los gerentes, aquellos que solo envian (Pereda-Pérez et al. 2018) es decir, realizan
trAmites administrativos, motivados por sus actitudes, comportamientos y una
fuerte motivacion positiva al trabajo y la docencia, contribuyen a hacerlo bien -
presencia y educacion del clima institucional (Pazmifio et al, 2019) dicen que esto
significa que las habilidades directivas incluyen las habilidades, competencias y
actitudes que debe poseer un supervisor educativo para liderar un equipo de trabajo
bajo su liderazgo, teniendo en cuenta su entorno y promoviendo el logro de las

metas educativas.

Para Mehralian et al. (2020) precis6 que la competencia gerencial se refiere
a los conocimientos, habilidades y experiencia que suelen ser proporcionados por
defecto y cominmente utilizados por los gerentes, y nuevamente, es la capacidad
del gerente para innovar y mantener una posible ventaja competitiva. Se observo
gue estas competencias de directivos les permiten afrontar el entorno en el que se
desenvuelve la entidad y mejorar de forma eficaz, eficiente y continua el

desempeiio de la organizacion (Whetten y Cameron, 2016).

Desde otro punto, Ascon et al. (2021), refirieron sobre la piramide de
habilidades directivas que agrupa las competencias reconocidas, teniendo en
cuenta el nivel de atribucion, que luego pueden conducir a posiciones mas altas a

medida que avanza la carrera docente. Para ello, es muy necesario dominar estas
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habilidades, traducidas principalmente en desarrolladores y conceptos. Cabe
sefalar que la piramide de habilidades directivas considera cuatro niveles: (1)
Habilidades basicas, incluyendo los procesos de gestion (planificacion,
organizacion, mando y control), (2) Habilidades basadas en el desarrollo de los
empleados: relacionadas con motivar, capacitar, entrenar, involucrar a los
empleados, etc. (3) Habilidades que afectan el compromiso de los empleados,
como la productividad y la gestion del tiempo, y (4) Aprendizaje y desarrollo
basados en el liderazgo. Asimismo, las habilidades gerenciales se dividen en tres
categorias, asi: (1) habilidades basadas en la capacidad de usar conocimientos
técnicos, con la capacidad de implementar estos procesos en un area especifica,
(2) habilidades basadas en la capacidad de ver una organizacion como un holistico,
distinguiendo cada elemento y presentandolo a través de relaciones de perspectiva
estratégica para comprender el alcance y el disefio de los modelos administrativos
e institucionales actuales, (3) habilidades que son necesarias y requeridas para que
los gerentes trabajen con ellos, capacitarlos, persuadirlos o motivarlos (Pazmifio et
al., 2019).

Para Madrigal (2009), las habilidades directivas se consideran
comportamientos mas que atributos de personalidad o tendencias estilisticas,
siendo estas Ultimas un conjunto de comportamientos identificables que realizan
las personas y conducen a determinados hallazgos. Para las dimensiones de las
variables, lo propuesto por Katz, R. (1974) y adaptado de Mendoza et al. (2019)
quienes sefalaron lo siguiente: dimensién habilidades técnicas: son habilidades
que permiten gestionar la fuerza de trabajo, técnicas que subsanan algunas de las
debilidades de una organizacion que se presentan en la metodologia. Por lo tanto,
los supervisores deben estar de acuerdo en apoyar las diferentes actividades que
emprende la comunidad educativa, razon por la cual estas habilidades son
necesarias para procesos practicos o técnicos, incluyendo el desempefio de
trabajos especificos en una organizacion (Baribor y Frank, 2019; Griffin y Fan,
2016). Para Batao y Cenas, (2020) refirio a la capacidad de comprender,
implementar el manejo técnico de las habilidades aplicando conocimientos técnicos
en diferentes campos para formular tareas especificas. La entidad debe entonces
orientar sus objetivos hacia la obtencion de nuevos horizontes o conocimientos,
brindando informacion y respondiendo rapidamente lo que se necesita para que

9



tenga un ambiente para adaptarse y confiar en algunos de los riesgos que pueda
enfrentar. La comprension y la flexibilidad son importantes para las instituciones

porque pueden obtener mejores rendimientos (Gunawan, 2020).

Dimension habilidades de trato personal, son la capacidad del gerente para
comprender y conectarse con individuos y grupos para motivar a otros y
desemperiarse mejor. Por lo tanto, los gerentes con las habilidades para investigar
problemas, analizar problemas y encontrar algin aspecto de las soluciones pueden
diagnosticar y analizar problemas continuos en una organizacion para identificar:
comprender las relaciones de causa y efecto y mejorar los controles y vinculos.
Recompensar a los miembros del comportamiento deseado (Griffin y Van, 2016;
Fedorowich et al., 2020). Al respecto, Chen y Sriphon (2021) consideraron que las
habilidades interpersonales se reflejan en las relaciones publicas de las
instituciones educativas, y los seguidores toman como ejemplo el comportamiento
del director para verificar si el director se preocupa por el trabajo del docente y el
logro de las metas. Objetivo. También Hartinaha et al. (2019) argumentaron que,
ademas de aspectos importantes de la motivacion, un entorno de trabajo propicio
es fundamental para mejorar el impacto del desempefio educativo, como

recompensas adecuadas, que habilitan culturas de trabajo escolar.

Dimensién habilidades conceptuales, es la capacidad de ejecutar y analizar
eventos, tendencias, identificar cambios y posibles escenarios. Los gerentes
necesitan prevision para comprender el desempefio general a largo plazo de la
organizacion y su entorno. La capacidad de percibir y analizar es lo que un directivo
competente debe entender conceptualmente sobre la necesidad de una
organizacion de transformarse sin afectar a las demas (Griffin y Fan, 2016). En el
caso de Gonzalez y Canos (2020) precisaron que la competencia conceptual es la
autoconciencia, demostrando su capacidad para resolver problemas ambientales,
y los administradores deben desarrollar el habito de tomar decisiones
administrativas seguras y racionales para superar algunas deficiencias o
amenazas. Las fortalezas de una organizacion, y el manejo de cualquier adversidad
gue se presente, crean complejas interrelaciones relacionadas con el normal

funcionamiento de la organizacion.
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Sobre la base tedrica de la variable toma de decisiones, segun Rampello
(2019) considerando la teoria normativa de la toma de decisiones, que estudia la
puntualidad en la toma de decisiones, explorando las mismas mejoras para un
mayor beneficio, y, en general, todos los modelos se rigen por la identificacion de
la utilidad esperada, tomado de Figueroa y Garcia (2018) la teoria normativa de la
toma de decisiones es un proceso que se puede descomponer en alternativas a
varias soluciones, es decir, desde un punto de vista teérico metodolégico, la
decision Optima satisface un conjunto de condiciones que extraen probabilidades
subjetivas y medibles; Es importante sefialar que estos criterios permiten una
decision consistente en cualquier momento, siempre que las condiciones bajo las

cuales se tomo la decisién no hayan cambiado y la especificidad de la similitud.

Otra teoria considerada es la teoria de la decisién de la incertidumbre, que
confronta una sociedad globalizada caracterizada por altos niveles de
informatizacion, cambio acelerado e incertidumbre, relaciones menos reales y
complejas con los humanos, imprevisibilidad, fragmentacion del cambio (Fitzgerald
et al., 2017). Lo que inspird esta légica difusa, deben utilizar métodos pertinentes
en el proceso de analisis al momento de tomar decisiones para acercarse al mundo
real en el que viven las personas, entidades, paises y todas las cosas, también
Blanco-Mesa et al. (2020) afirmando que los principales argumentos de la teoria se
basan en decisiones amplias en el universo real que surgen en el medio ambiente,
y por lo tanto no consideran precisamente las posibles consecuencias de diversas
acciones. Las decisiones se ven como intersecciones entre el propdsito y la
limitacién, que tienen lugar en varias partes del programa, con la capacidad de las
personas para adoptar conceptos vagos y responder a directivas igualmente vagas
(Chiavenato, 2009).

Por su parte, Yangali et al. (2018) sefialan que es acto cometido por una
persona durante su vida, y por tanto debe tener especificidad y compromiso que le
permita ofrecer la posibilidad de beneficiarse de los problemas que existen en la
entidad. La toma de decisiones es un procedimiento ordenado de todo trabajo en
diversas situaciones, desde las mas simples hasta las mas complejas, es decir, la
vida se construye sobre una variedad de decisiones, cada una de las cuales es

diferente, también variada (Vega et al. (2021).
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En cuanto a los modelos que explican la toma de decisiones, Siebert y Kunz
(2016) interpretaron la toma de decisiones como una conceptualizacion
multidimensional de su comportamiento y capacidad de actuar, tales como la
identificacion de metas, alternativas, conocimientos y expectativas de posibles
consecuencias; refiriéendose a modelos actuales, dos una posicion diferente,
asumiendo que la personalidad estad intimamente relacionada con la toma de
decisiones o el estilo: (1) Toma de decisiones proactiva, basada en metas que se
pueden lograr a través de diferentes acciones. (2) Toma de decisiones reactiva, es

decir, las responsabilidades y limitaciones del entorno operativo.

Luna y Laca (2014) propusieron un modelo de toma de decisiones,
sugiriendo que el estrés en la toma de decisiones se debe a dos fuentes de: (1)
preocupacion por la pérdida objetiva, (2) preocupacion por la pérdida subjetiva, es
decir, la persona tiene la capacidad de resolver el problema lo antes posible. Un
fuerte deseo de predecir (prematuramente) una decision de resolucion de
problemas también significa ser consciente o al menos ser capaz de diferir (dentro
del problema) cualquier decisién que deba tomarse. Ademas, el miedo subjetivo y
objetivo a la pérdida puede llevar a una persona a negarse inicialmente a tomar una
decision, cuestionandose si realmente se esta arriesgando, dejando las cosas
donde las encontré (Parreira et al., 2019), y si no, si percibe una tendencia en el
estado de las cosas. Si no introduce cambios, tiende a empeorar, lo que le hace
preguntarse si realmente estd tomando demasiados riesgos, lo que lo lleva a elegir

el curso de accion mas facil y aceptable (Zander et al., 2016).

Segun Freeman et al. (2009) afirman que la toma de decisiones es cualquier
proceso de observacion de requisitos, donde se establecen capacidades y vias, se
revisan supuestos y se selecciona la implementacion mas adecuada y factible, y
luego se procesan los resultados. La toma de decisiones son aquellas técnicas que
combinan la psicologia y la inteligencia para tomar decisiones Optimas, que son

Utiles para resolver cierto tipo de problemas.

En cuanto a las dimensiones de la toma de decisiones, se deben considerar
lo propuesto por Freeman et al. (2009) son los siguientes aspectos: La dimension
de evaluacion del problema, que es un proceso de identificacién de un problemay

de busqueda de posibles causas y oportunidades relacionadas con él, y de
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orientacion para la toma de decisiones (Freeman et al., 2009). Dimension desarrollo
de alternativas, desarrollar soluciones alternativas a los problemas para abordar
diferentes aspectos de la situacion del problema, un proceso que permite la
integracion de diferentes perspectivas en el proceso de resolucion de problemas
(Freeman et al., 2009). Dimension evaluacion y eleccion de alternativas, se refiere
al proceso de analizar la factibilidad de las soluciones propuestas en el desarrollo
alternativo, analizando las consecuencias de las soluciones en diversas situaciones
y aplicando criterios que permitan la seleccion de las mejores alternativas (Freeman
et al., 2009). Dimensidon monitoreo de las decisiones adoptadas, si usted es
responsable de controlar su progreso y monitorear las correcciones necesarias para
alcanzar las metas propuestas, puede administrar facilmente los recursos utilizados
para desarrollar la solucién propuesta (Freeman et al. 2009). En cuanto a la
significancia de la toma de decisiones en una entidad, se puede decir que es parte
del area mas importante de la direccion estratégica en la actualidad, y su impacto

en la gloria y la vida de una empresa u organizacion es relevante (Scandura, 2019).

En cuanto al proceso de toma de decisiones militares en el Army Battle
Planning Manual (2015), afirman que el proceso de toma de decisiones militares
(PMTD) es un método de planificacion iterativo que integra las actividades del
comandante, jefe de estado mayor y subordinados. El comando y otros actores
comprenden la situacion y la tarea, desarrollan, analizan y comparan métodos de
operacion, determinan el método de operacibn que mejor realiza la tarea,
desarrollan conceptos operativos y preparan planes u o6rdenes operativos. PMTD
ayuda a los gerentes a aplicar detalles, claridad, juicio, l6gica y experiencia para
comprender situaciones, desarrollar soluciones de problemas y tomar decisiones.
Es un proceso que ayuda a los comandantes, el estado mayor y otros a pensar de

manera critica y creativa al planificar.

PMTD facilita la planificacion coordinada, colaborativa, paralela y paralela
segun lo determinen los superiores para compartir permanentemente informacion
relevante para operaciones futuras con unidades subordinadas y adyacentes,
unidades de apoyo y apoyo, y otros actores militares y civiles para planificar
reuniones, instrucciones, secuencias de preparacion, etc. Los comandantes

alientan a las organizaciones afectadas por operaciones pendientes a cooperar
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activamente para llegar a un consenso sobre la situacion, participar en la operacion
y el proceso de toma de decisiones y resolver conflictos antes de emitir planes u

ordenes.

Consta de cinco etapas, y cada etapa de PMTD tiene una entrada (entrada),
un método para ejecutarla (actividad) y una salida (salida). Estos productos ayudan
a comprender mejor qué esta impulsando la proxima fase de PMTD. Estas etapas
son: a) recepcion de tareas, b) analisis de tareas, c) desarrollo de conops
(propuesta de planes de accion, analisis de planes de accién, comparacion de
planes de accion, toma de decisiones y conops); d) formulacion de planes y pedidos

e) Plan revisado.

Etapa I. recepcion de la mision o iniciacion: el propésito de este paso es
alertar a todos los participantes sobre los requerimientos de planeamiento
pendiente determinar la cantidad de tiempo disponible para el planeamiento y la
preparacion y decidir sobre un método de planeamiento por emplear, incluso
instrucciones sobre el disefio y cédmo reducir el PMTD en caso de ser necesario.
Cuando se identifica una nueva mision, los comandantes y el Estado Mayor realizan

las actividades correspondientes y producen los resultados requeridos.

Etapa Il. Andlisis de la misién (orientacion) EI PMTD continda con la
evaluacion de la situacion denominada orientacion o analisis de la mision. Los
comandantes apoyados por su Estado Mayor, recopilan, analizan y sintetizan las
informaciones recibidas del escalon superior, de las unidades subordinadas,
unidades adyacentes y otros, para entender las condiciones actuales del ambiente

operacional.

Etapa Ill. Desarrollo del concepto de las operaciones, El propésito de la
etapa del Desarrollo del Concepto de las Operaciones es determinar como llevar a
cabo y de la mejor manera las operaciones que cumpliran con eficacia y eficiencia
la mision.

Etapa IV. Desarrollo de planes y ordenes, En base a la guia final de
planeamiento del comandante y al CONOPs desarrollado y aprobado por el escalon
superior, el estado mayor remite el CONOPs a los comandos subordinados. Este

CONOPs contiene la informacion que las unidades subordinadas necesitan para
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perfeccionar su CONOPs. Este confirma la guia emitida por el comandante y amplia

los detalles que no cubrié anteriormente.

Etapa V. Revision del plan, el proposito de la fase de Revision del Programa
es asegurar que el programa siga siendo efectivo en términos de continuidad de
requisitos, politicas y principios, y siga siendo viable en términos de practicidad,
deseabilidad y aceptabilidad. Esta fase consta de dos pasos: Revisar, evaluar y

aprobar el plan.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Este andlisis corresponde al tipo de investigacién es bésica, porque se dirige de
forma practica, positiva y se interesa por comprender la realidad para poder actuar
sobre ella, construirla y modificarla, también se preocupa por su efecto en un

espacio especifico (Valderrama, 2019).

También, es de enfoque cuantitativo, porque los resultados se obtendran
aplicando calculos estadisticos y matematicos (Carhuancho et al., 2019). Ademas,
cabe recalcar que se trabajé con el nivel correlacional que segun Hernandez y

Torres (2018) indican que este nivel busca relacionar las variables de investigacion.

La investigacion es de disefio no experimental, porque segun Hernandez y
Mendoza (2018), debido a que el desempefio o rol del investigador solo se
preocupa de obtener y generar informacion sobre las variables clima organizacional
y desemperio laboral, de corte transversal porque los datos son recolectados de la

unidad de investigacion en un periodo de tiempo determinado (Valderrama, 2019).

La presente investigacion asimila el método de hipotético — deductivo,
porque parte de suposiciones y sacar conclusiones a través de la deduccion. Segun
(Valderrama, 2019), consiste en un procedimiento que se inicia con unos
enunciados a modo de hipétesis y se intenta refutar o falsear la hipotesis, a partir
del cual se deben confrontar las conclusiones con los hechos.

3.2. Variables y operacionalizacién
V1. Habilidades directivas

Definicion conceptual: Son un conjunto de conocimientos y experiencia que se
utiliza para realizar actividades, incluyendo herramientas, métodos, procesos y
procedimientos utilizando ciertas herramientas y técnicas, cuyo objetivo principal es

alcanzar las metas establecidas por la organizacién u entidad (Madrigal, 2009).

Definicion operacional: la variable fue medida mediante un cuestionario de 31
items distribuidos en sus tres dimensiones como habilidades técnicas, de trato
personal y conceptuales, con escala de respuesta de tipo Likert, y niveles de

medida alto, medio y bajo, ademas, por su naturaleza es cualitativa, categorica.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Dimensiones Indicadores items Escala N'r\;?:gz y
. Software
Hapﬂujades Idioma 1-10 '
técnicas Negociacion y Ordinal
decisiones Nunca (1) 31-72]
Autocontrol
AUt G Casi nunca
an utoconfianza
Habilidades d(la 1121 (2) Medio
trato persona Equilibrio emocional Aveces (3) [73-114]
empatia Casi
Desarrollo de nuevos siempre (4) Bajo
Habilidades conceptos 931 Siempre [115-155
conceptuales Resolucion de (5)
problemas

V2. Tomade decisiones

Definicion conceptual: segun Freeman et al. (2009) sefiala que la toma de

decisiones es cualquier método de observacion de requerimientos, en el cual se

constituyen capacidades, se revisan conjeturas y se selecciona la implementacion

mas adecuada y viable para luego procesar los resultados. La toma de decisiones

son aquellas técnicas que combinan la psicologia y la inteligencia para tomar

decisiones éptimas, que son Utiles para resolver cierto tipo de problemas.

Definicion operacional: la variable fue medida mediante un cuestionario de 15

items con una escala de respuesta de tipo Likert, distribuido en sus cuatro

dimensiones evaluacion del problema, desarrollo de alternativa, evaluacion y

eleccion de alternativas y monitoreo de las decisiones adoptadas, asimismo, la

variable cualitativa, categorica, ordinal.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion

Dimensiones Indicadores iftems Escala Niveles y
rango

. Enunciacion del problema
Evaluacion del  peterminar la causa 1-5
problema Comprobar los objetivos
de la decision.
Encuentra alternativas
creativas

Desarrollo de Procedimientos 6 — 10 ordinal o
alternativas integrados raina Deficiente

Examinar soluciones [20-47]
alternativas
Evaluar alternativas Nunca (1)
Estudiar la factibilidad de la Casi nunca Reaul
Evaluacion y solucion (2) Algunas egular
eleccion de Examinar las 11-15 Vveces (3) [48-73]
alternativas consecuencias de la Casi
solucion siempre (4)
Elige alternativa mas Siempre Eficiente
conveniente (5) [74-100]
Obtener recursos y
asignarlos
Monitoreo de las  Elaborar presupuesto y
decisiones cronograma 16 — 20

adoptadas Asignacion de
responsabilidades

Aplicar correcciones y
observar el progreso

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es por ello que ésta se define como la suma de un conjunto de aspectos o0 casos
que son identificables en la realidad de interés y pueden ser analizados, pues
seguiran siendo relevantes en los supuestos planteados, y es también cuando es
mas facil distinguir entre grupos de personas en seres humanos individuales, y esos
no son los universos que se llaman investigacion. Asi mismo, es un conjunto de
cosas personales o definidas que simbolizan el sujeto del proceso analitico, se
convierten en elementos o partes del proceso investigativo, cuyo fin es sacar
conclusiones pertinentes, la poblacion es amplia y es poco probable de estudiar.

Todos ellos, es obtener lo requerido para una muestra simbdlica de la poblacion de
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estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Para medir los indicadores de este estudio
se considerd la composicion demogréafica del total del personal la oficina de

comando del personal del ejército haciendo un total de 140 oficiales.

Criterios de inclusién: Todo el personal es designado y contratado en la entidad.
Criterios de exclusion. Personal que se encuentre en actividad fuera de la entidad.
3.3.2. Muestra

La muestra es una pequefia proporcion del total de participantes que de alguna
manera tienen especificidad o similitud que serdn examinadas en un tiempo
determinado (Hernandez y Mendoza, 2018). La muestra fue no probabilistica por
conveniencia, y se trabajé con 109 personas de la oficina de comando del personal

del ejército.
3.3.3. Muestreo

En el muestreo no probabilistico, la seleccion de elementos no esta determinada
por la probabilidad, sino por razones relacionadas con las caracteristicas del
estudio o el propésito del estudio (Herndndez y Mendoza, 2018). En este sentido,
el proyecto de investigacion opté por el muestreo no probabilistico por

conveniencia.

En cuanto a la una unidad de andlisis es cada elemento que compone la
poblacion y la muestra. Cabe sefialar en la presente investigacion se consider6 a
la oficina de comando del personal del ejército.

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizo la técnica de encuesta para la investigacion. Para Hernandez y Mendoza.
(2018), una encuesta es una técnica de recopilacion de informacion en la que los
investigadores preguntan a una muestra sobre los datos que desean obtener.

Ademas, porque permite adquirir y procesar datos de forma rapida y eficiente.

El cuestionario, segun Hernandez y Mendoza (2018), consta de multiples
partes para recolectar diversas valoraciones de los componentes de la muestra,
utilizando dos cuestionarios para recolectar informacion. Para la variable
habilidades directivas se utilizo el cuestionario propuesto por Mendoza et al. (2019)

consta de 31 items divididos en tres dimensiones: habilidades técnicas [10 items],
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trato personal [11 items] y habilidades conceptuales [10 items]. Para las variables
de decision, con base en el cuestionario de 20 items de Freeman et al. (2009)
dividido en cuatro dimensiones: evaluacion del problema [5 items], desarrollo de
alternativas [5 items], evaluacién y seleccién de alternativas [5 items] y seguimiento

de decisiones [5 items].

Cabe mencionar que la validez de una herramienta se refiere al nivel de
medicion de la variable que se pretende medir (Hernandez y Mendoza, 2018). La
validez dependera de la perspicacia de los expertos que emitiran juicios cuando el
cuestionario se considere adecuado. Entre ellas, en cuanto a la verificacion del
contenido del documento, se considerd la verificacion de los tres peritos, para
mayor detalle favor referirse al anexo de este documento, se utiliza el formato de
respuesta multipunto desarrollado por la Universidad del Cesar. los resultados de
integracion son aplicables”. En la siguiente tabla se presenta los expertos quienes

validaron los instrumentos:

Tabla 3
Validacion de juicios de experto

Variables N° Nomprey Especialidad Opinion
apellidos
Sonia Lidia , :
N 1 Metoddloga Aplicable
V1: habilidades Romero Vela
directivas ]
Mirko Bora . L
2 Esteves Maestria en gestion Aplicable
V2: toma de . publica P
decisiones Nicolich
William 1k M iaen ion .
3 illiam lkeda aestn:fl e. gestio Aplicable
Tamayo publica

Nota: documentos validados

La confiabilidad se realiz6 a través de las herramientas de recoleccion de
datos utilizadas en el estudio, tiene items con opciones de escala Likert. Para estos
items, se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la consistencia
interna, y cada item se comparé con todos los demas items. El estudio fue medido
por una prueba piloto de 20 personas que determiné la confiabilidad del

instrumento. En la table siguiente se muestra la confiabilidad de los instrumentos.
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Tabla 4
Resultado del Alpha de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades directivas 0.957 31
Toma de decisiones 0.835 20

Fuente: elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Para recolectar informacion, solicite al administrador de la entidad que acceda a
aplicar el cuestionario a los colaboradores de la entidad. Asimismo, informar sobre
el objeto de investigacion y su relevancia requiere la libre colaboracion de los
empleados. La recopilacion de informacién se lleva a cabo efectivamente mediante
el uso de Formularios de Google, ademas se les informé a los colaboradores sobre
el consentimiento para participar en el proceso. Las respuestas a los cuestionarios
se almacenan en una hoja de célculo de Google Drive y se descargan para su
analisis.

3.6. Método de analisis de analisis

Es un proceso que incluye la ejecucién del programa, y el investigador debe
visualizar la informacién recolectada para lograr las metas propuestas para el
estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En este estudio, se aplicé los

siguientes analisis:

Analisis descriptivo, consiste en categorizar los datos de acuerdo con
escalas establecidas y presentarlos en forma de tablas estadisticos y frecuencias.
En cuanto al trabajo de investigacion los resultados fueron presentados en tablas y

figuras con sus respectivas interpretaciones.

En cuanto a la andlisis inferencial de los datos, se realizaron las pruebas de
bondad y ajuste de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad de las
variables, y el coeficiente de correlacion de Spearman para comparar las hipotesis

propuestas (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos juegan un papel en el logro de los objetivos especificados, el
disefio del estudio, la seleccion de los métodos apropiados a utilizar. En esta
encuesta se respeto la participacion voluntaria de los docentes involucrados en el
estudio, también se les informé de los objetivos, se dio a conocer el anonimato de
Su participacion, por lo tanto, se informé a los participantes de la participacion o
retiro voluntario, los beneficios del estudio, los procedimientos y el propdsito del
estudio Ademas de la vision utilitaria de la investigacion relacionada con los
principios éticos, la investigacion debe beneficiar a los futuros investigadores. Los
estandares éticos son la base de la investigacion cientifica de alta calidad, por lo
que se desarrolla de acuerdo a normas y estandares, en este caso la investigacion
se desarrolla de acuerdo a las normas de redaccion de la APA.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5
Tablas de tabulacion cruzada de las variables habilidades directivas y toma de
decisiones
V2. Toma de decision Total
Deficiente Regular Eficiente
Bajo 1(0,9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(0,9%)
V1Habilidades
i 0, 0, 0 0,
directivas Medio 0 (0.0%) 24(22%) 3(2,8%) 27(24,8%)
Alto 0 (0,0%) 55(50,5%) 26(23,9%) 81(74,3%)
Total 1(0,9%) 79(72,5%) 29(26,6%) 109(100,0%)

Nota. Resultados segun encuesta aplicada en junio 2022

Figura 1
Nivel variable habilidades directivas

Recuento

Baijo Meclio

Variable habilidades directivas

“ariable
toma de
decisiones

M Deficiente
B rRegular
OEeficiente

De la tabla 5 y figura 1 podemos observar la relacion entre las variables, siendo el

cruce para variable habilidades directivas se ubica en el nivel alto y para la variable
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toma de decisiones en el nivel regular con un total de 55(50.5%) de la totalidad,

asimismo se percibe la interseccion del nivel deficiente y bajo con 1(0,9%)

respectivamente
Tabla 6
Tablas de tabulacion cruzada de la dimension habilidades técnicas y toma de
decisiones
V2. Toma de decision Total
Deficiente Regular Eficiente
Bajo 1(0,9%) 1(0,9%) 0 (0.0%) 2(1,8%)
V1Habilidades
. Medio 0 (0.0%) 52(47,7%) 13(11,9%) 65(59,6%)
técnicas
Alto 0 (0,0%) 26(23,9%) 16(14,7%) 42(38,5%)
Total 1(0,9%) 79(72,5%) 29(26,6%) 109(100,0%)
Nota. Resultados segun encuesta aplicada en junio 2022
Figura 2
Nivel variable habilidades técnicas
“ariable
toma de
decisiones
M Deficients
B Regular
ClEficierts

Recuento

Medlio

Dimension habilidades técnicas
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En la Tabla 6 y figura 2, podemos observar la relacion entre la dimension y la
variable, siendo el cruce para variable habilidades técnicas se ubica en el nivel
Medio y para la variable toma de decisiones en el nivel regular con un total de
52(47,7%) de la totalidad, asimismo se percibe la interseccion del nivel deficiente y

bajo con 1(0,9%) respectivamente.

Tabla 7
Tablas de tabulacion cruzada de la dimension habilidades de trato personal y

toma de decisiones

V2. Toma de decision Total
Deficiente Regular Eficiente
ViHabilidades Bajo 1(0,9%) 0(0,0%) 0 (0.0%) 1(0,9%)
de trato Medio 0 (0.0%) 5(4,6%) 0 (0.0%) 5(4,6%)
personal Alto 0 (0,0%) 74(67,9%) 29(26,6%) 103(94,5%)
Total 1(0,9%) 79(72,5%) 29(26,6%)  109(100,0%)

Nota. Resultados segln encuesta aplicada en junio 2022

Figura 3

Nivel variable habilidades trato personal

“Wariable
toma de
decisiones

M Deficiente
B regular
CEeficients

Recuento

Eajo Mecdio At

Dimension Habilidades de trato personal
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En la Tabla 7 y figura 3, podemos observar la relacion entre la dimension y la
variable, siendo el cruce para variable habilidades de trato personal se ubica en el
nivel alto y para la variable toma de decisiones en el nivel regular con un total de
74(67,9%) de la totalidad, asimismo se percibe la interseccion del nivel deficiente y

bajo con 1(0,9%) respectivamente.

Tabla 8
Tablas de tabulacion cruzada de la dimension habilidades conceptuales y toma de
decisiones
V2. Toma de decision Total
Deficiente Regular Eficiente
Bajo 1(0,9%) 0(0,0%) 0 (0.0%) 1(0,9%)
V1Habilidades
Medio 0 (0.0%) 5(4,6%) 0 (0.0%) 5(4,6%)
conceptuales
Alto 0 (0,0%) 74(67,9%) 29(26,6%) 103(94,5%)
Total 1(0,9%) 79(72,5%) 29(26,6%) 109(100,0%)

Nota. Resultados segln encuesta aplicada en junio 2022

Figura 4
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En la Tabla 8 y figura 4, podemos observar la relacion entre la dimension y la
variable, siendo el cruce para variable habilidades conceptuales se ubica en el nivel
alto y para la variable toma de decisiones en el nivel regular con un total de
59(54,1%) de la totalidad, asimismo se percibe la interseccion del nivel deficiente y

bajo con 1(0,9%) respectivamente.

4.2. Resultados inferenciales

En el analisis inferencial se determiné la prueba estadistica a utilizar mediante la

distribucion de la normalidad de los datos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1 -habilidades .
directivas 460 109 ,000
Variable 2 -toma de 460 109 000
decisiones

En la Tabla 7se muestran los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov dado que n>2109, los datos recolectados en la variable habilidades
directivas indican que corresponden a una no distribucion normal donde p_valor =
0.000 < 0.05; mientras que los datos de la variable toman de decisiones indican que
la distribucion no es normal porque p valor = 0.000 < 0.05, por tanto, se utilizé la

prueba no paramétrica de Spearman
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Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No Existe relacion entre las habilidades directivas y la toma de decisiones en la

oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion entre las habilidades directivas y la toma de decisiones en la

oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Tabla 10

Correlacién entre las habilidades directivas y toma de decisiones

Variable toma de decisiones

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacion
p-valor
Spearman
Variable Habilidades 109 0.459 0.000

directivas
Nota: * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

En la Tabla 3, el valor de Rho de Spearman es 0.459, y p = 0.000, por lo tanto, dado
que el valor de p es igual a 0.05, se rechaza Ho, lo que lleva a una relacién directa
y significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones, lo que
también requiere Indica que el valor de la correlacion es moderadamente positivo,

segun Martinez y Campos (2015).

28



Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la toma de

decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la toma de

decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Tabla 11
Correlaciéon entre la dimensiéon habilidades técnicas y toma de decisiones

Variable toma de decisiones

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacion
p-valor
Spearman
Dimension 109 0.345 0.000

Habilidades técnicas
Nota: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

En la tabla 4, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,345, p=0,000; por tanto,
puesto que el valor de p es igual a 0,05 se procede a rechazar Ho, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa entre la dimension habilidades
técnicas y toma de decisiones, siendo el valor de la correlacion positiva baja segun

Martinez y Campos (2015).
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades de trato personal y la toma

de decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades de trato personal y la toma de

decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension habilidades de trato personal y toma de decisiones

Variable toma de decisiones

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacion p-valor
Spearman
Dimension
Habilidades de trato 109 0.359 0.000
personal

Nota: *p < .05, * p <.01, ** p <.001

En la tabla 5, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,359 p= 0,000; por tanto,
puesto que el valor de p es igual a 0,05 se procede a rechazar Ho, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa entre la dimension habilidades
de trato personal y toma de decisiones, siendo el valor de la correlacién positiva

baja.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la toma de

decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la toma de

decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima, 2022.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension habilidades conceptuales y toma de decisiones

Variable toma de decisiones

Muestra
(n) Coeficiente de Correlacion p-valor
Spearman
Dimension
habilidades 109 0.518 0.000
conceptual

Nota: *p < .05, * p <.01, ** p <.001

En la tabla 6, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,518, p= 0,000; por
tanto, puesto que el valor de p es igual a 0,05 se procede a rechazar Ho, con lo cual
se concluye que existe relacion directa y significativa entre la dimension habilidades
conceptuales y toma de decisiones, siendo el valor de correlacion positiva

moderada segun Martinez y Campos (2015)..
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general determinar la relacion entre las habilidades directivas
y la toma de decisiones en la oficina de comando del personal del ejército, Lima,
2022. En la En la Tabla 3, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,459 con
un valor de p= 0,000; con lo cual se concluye que existe relacion directa y
significativa entre las habilidades directivas y toma de decisiones, asimismo es
preciso indicar que el valor de correlacion es positiva moderada. Asimismo, sus
resultados descriptivos demostraron que la variable habilidades directivas fue
salada en un nivel alto con el 74.3%, ademas la variable toma de decisiones alcanzo

el nivel regular con un el 72.5%.

En cuanto a los trabajos similares se tiene a Gomez (2020) quien identificd
la relacion entre la organizacion institucional y la toma de decisiones, él tuvo un
coeficiente rho=0,594, ademas sus variables alcanzaron niveles de eficientes. De
manera similar el trabajo de Quispe (2020) quien determiné el grado de relacion
entre la gestidn estratégica y la toma de decisiones cuyo coeficiente rh= 0,872. Muy
al contrario, el trabajo de Guarnizo (2018) quien investigd sobre habilidades
directivas en la gestion del recurso humano, donde concluyo que las variables son
se relacionan ademas de tener niveles bajo. Al igual que, Justavino (2020) donde
sus resultados obtenidos obtuvieron una significancia mayor 0.273 > 0.05, segun
sus variables estudiadas.

Estos resultados fueron confirmados por Ascén et al. (2019) explican que
para optimizar las actividades de gestidon, las habilidades directivas deben ir
acompafadas de un buen liderazgo, es decir, las figuras directivas en cualquier
organizaciéon son fundamentales para alcanzar las metas. Asimismo, segun
Whetten y Cameron, afirman que las habilidades de gestion humana se
desarrollan mediante el uso de la autoconciencia, la destreza, una mejor
comunicaciéon y un buen manejo emocional, y mediante el uso del pensamiento
creativo y analitico para mejorar la toma de decisiones. Ademas, los resultados
confirmaron la teoria de Katz (1974) de que si el desarrollo del campo gerencial
se caracteriza por el éxito, entonces los gerentes poseen fundamentalmente las
habilidades técnicas, humanas y conceptuales para tomar mejores decisiones
(Mendoza et al., afio 2019).

32



Respecto al objetivo especifico 1, fue determinar la relacion entre las
habilidades técnicas y la toma de decisiones en la oficina de comando del personal
del ejército, Lima, 2022, entonces en la tabla 4, se concluye que existe relacion
directa y significativa entre la dimension habilidades técnicas y toma de decisiones,
siendo el valor de la correlacion positiva baja, ademas se obtuvo un valor de Rho

de Spearman de 0,345 con un valor de p= 0,000.

Estos resultados son similares al trabajo de Arriaga y Lavayen (2020), cuyo
resultado fue r=0.367, concluyendo que la productividad de los empleados tiene
un impacto significativo en la toma de decisiones, y en general se han presentado.
De igual forma, Figueroa (2021) identific6 una relacion entre las habilidades
gerenciales y la direccion ejecutiva a nivel de inferencia, con un coeficiente rs de
0.452 a nivel tedrico, de igual forma Ecuador, Guerrero (2019) en su trabajo
dirigido a la construccion de habilidades gerenciales e interpersonales. relacion
entre relaciones, que es el coeficiente de rho = 0,689, concluye que las relaciones
si tienen una relacion directa con las habilidades directivas de la entidad objeto
de estudio.

Respecto a lo anterior, esto es congruente con lo expresado por Madrigal
(2009), quien considera que el poder dirigir una organizacién es el comportamiento
de un gerente, para lo cual debe poseer las habilidades técnicas, conceptuales y
humanas para desempefiar la funcién en general. las necesidades de la situacion.
las necesidades comerciales de la empresa. Los gerentes deben liderar, motivar a
los miembros del equipo para lograr sus objetivos y superar a sus competidores, lo
cual es una cualidad sobresaliente de alguien que guia a una empresa para
ayudarla a alcanzar sus objetivos. Asimismo, Freeman et al. (2009) sefialaron que
la forma ideal para que los gerentes tomen decisiones es usar la racionalidad
limitada para describir como tomar decisiones bajo severas limitaciones de tiempo

Yy recursos.

En cuanto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre las
habilidades de trato personal y la toma de decisiones en la oficina de comando del
personal del ejército, Lima, 2022. En la tabla 5, se demuestra que existe relacion
directa y significativa entre la dimension habilidades de trato personal y toma de

decisiones, siendo el valor de la correlacion positiva baja, el cual obtuvo un valor
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de Rho de Spearman de 0,359. Resultados que se asemeja el trabajo de Prado
(2019) cuyos resultados determinaron la relacion entre las habilidades directivas
y la gestién educativa siendo su correlacion de 0,843, asimismo, de la misma
forma, Diaz (2021) cuyos resultados concluyeron que existe una correlacion
directa y significativa la variable habilidades directivas y la satisfaccion laboral,

con un valor del coeficiente de correlacion de Spearman de 0,868.

Asi lo confirma Ramirez (2018), quien afirma que los gerentes deben
ampliar sus horizontes, es decir tener la capacidad de poner en accién el
conocimiento, saber poner en practica la teoria, y por ultimo lideres con actitud
positiva, también su comportamiento personal. Gerente en el trabajo. Mientras
que Chen y Sriphon (2021) identifican las habilidades y competencias como
competencias autbnomas, las competencias de sus propios lideres, y demuestran
esta competencia implicita de tal manera que en el futuro o en su formacion, lo
hacen sin problemas y se lo muestran a sus colegas. Como antes, para que
puedas inspirar y guiar a otros. Por eso concluyé que las habilidades personales
influyen en las decisiones de los empleados.

Respecto a objetivo especifico 3. determinar la relacion entre las habilidades
conceptuales y la toma de decisiones en la oficina de comando del personal del
ejército, Lima, 2022. En la tabla 6, concluyé que existe relacién directa y
significativa entre la dimensién habilidades conceptuales y toma de decisiones,
siendo el valor de correlacion positiva moderada, cuyo valor de Rho de Spearman
de 0,518 y p= 0,000.

Resultados que es parecido al trabajo de Haynes (2021) cuyos resultados
mostraron que existe una correlacion significativa entre las habilidades
gerenciales y la gestién por procesos, siendo su coeficiente de correlacion de
0.525, asimismo, de forma similar Diaz (2018) cuyo objetivo fue conocer la
relacion entre la toma de decisiones y la productividad en una entidad publica,
cuyos resultados demostré que existe relacion significativa entre la toma de

decisiones y la productividad, siendo su valor r = 0.826.

Comparando los resultados de Silva (2021), el desarrollo de una actitud
positiva no solo reducira los temas controvertidos, sino que las tareas delegadas

también se pueden realizar de manera efectiva porque una actitud positiva afecta
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directamente al empleado, animandolo a abogar por un mayor esfuerzo. mientras
realiza los servicios que presta. Asimismo, Pazmifio et al. (2019), utilizando las
habilidades gerenciales como punto de referencia, los jefes se diferencian en que
se enfocan solo en el comando en lugar de la orientacion, es decir, aquellos que
solo han completado con éxito su trabajo administrativo y aquellos que son duefios
y motivan a sus empleados. En beneficio de la entidad, verdaderamente toman en
cuenta todos los aportes e inquietudes de los trabajadores y la fortalecen en
beneficio de la entidad, ademas, el alto desarrollo de la capacidad gerencial de los
lideres, teniendo en cuenta la participacion de todos y haciendo esfuerzos
concertados para su beneficio Co-decision de una entidad, la toma de decisiones
es un compromiso de accién de por vida por parte de una persona porque tiene
caracteristicas e insumos que los empoderan cuando se enfrentan a una situacion
problematica que es adecuada para usted, a un situacion que sea beneficiosa para

Ud. Le ofrecemos posibilidades.
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VI. CONSLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Segun los resultados encontrado, se determiné un coeficiente de Rho
de Spearman de 0,459 con un valor de p= 0,000, por tanto, que existe
relacion directa, significativa, positiva moderada entre las habilidades

directivas y toma de decisiones.

Segun los resultados encontrados, se determind un valor de Rho de
Spearman de 0,345 con un valor de p= 0,000, por tanto, existe
relacion directa, significativa, positiva baja entre la dimension

habilidades técnicas y toma de decisiones.

Segun los resultados encontrados, se determiné el valor de Rho de
Spearman de 0,359 con un valor de p= 0,000, por tanto, existe
relacion directa, significativa, positiva y baja entre la dimension

habilidades de trato personal y toma de decisiones.

Segun los resultados encontrados, se determiné el valor de Rho de
Spearman de 0,518 con un valor de p= 0,000, por tanto, existe
relacion directa, significativa, positiva y moderada entre la dimension

habilidades conceptuales y toma de decisiones.

36



VIl.  RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Tercero

Cuarto

Se sugiere a los directivos instaurar una politica de carrera y pasar
niveles de competencia con sus servidores, gestionada por
resultados, apoyadas en especialistas certificados en talento con
analitica prospectiva, con el objetivo de ubicar y ratificar el ambito de
las habilidades técnicas y la toma de decisiones. La decision racional
de no restar calidad, eficiencia, eficacia y economia del trabajo,

buscando siempre reconocer su excelencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomiendan diversas
capacitaciones a los colaboradores que potencien sus debilidades y a
Su vez potencien sus fortalezas personales y profesionales para que
puedan tomar las mejores decisiones en el desempefio laboral

colectivo.

Se aconseja a los directivos que aprendan a comunicarse a todos los
niveles, transmitiendo ideas y emociones claras a través del dialogo
directo y sencillo, eliminando toda comunicacion de informacion que

distorsione los objetivos de la entidad.

Se sugiere que los empleadores tomen una prueba psicolégica
mensual para comprender y aplicar las diversas cualidades y virtudes
gue califican a su personal, y luego trabajar sobre la base de valores,
con el fin de inculcar la debida confianza, ejercer motivacion y la
empatia, y crear un ambiente de trabajo adecuado para maximizar el

logro de las metas que benefician directamente a la entidad.

Se sugiere a los investigadores futuros a realizar un trabajo que tenga
en cuenta estas dos variables, pero en diferentes entidades de las
fuerzas armadas y policiales, asi como elevar la metodologia a un
nivel explicativo, para demostrar las probables incidencias que deben

tener las habilidades directivas sobre la toma de decision.
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Anexol. Matriz de consistencias

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Problema general Objetivo general Hipotesis general | Variable 1: habilidades directivas
¢ Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion = Dimensione Indicadores Item Escala Nivel y rango
entre las habilidades | entre las habilidades | entre las s/
directivas y la toma | directivas y la toma de | habilidades Habilidades Software 1-10 Ordinal Bajo
de decisiones en la | decisiones en la | directivas y la toma | técnicas Idioma Nunca (1) [31-72]
oficina de comando | oficina de comando | de decisiones en la Negociacion y Casi
del personal del | del personal del | oficina de comando decisiones nunca (2) Medio
ejército, Lima, 20227 | ejército, Lima, 2022 del personal del - )
o PEIS Habilidades Autocontrol 11-21 | A veces [73-114]
ejército, Lima, 2022 i
de trato Autoconfianza (€)
Problemas Objetivos personal Equilibrio Casi Bajo
especificos especificos Hipotesis emocional siempre [115-155]
especificas empatia (4)
1) ¢Cual es la|1) Determinar la Habilidades Desarrollo de | 22-31 | Siempre
relacion entre las | relacion entre las | 1) Existe relacion | conceptuales nuevos (5)
habilidades técnicas | habilidades técnicas y | entre las conceptos
y la toma de |latoma de decisiones | habilidades Resolucién de
decisiones en la|en la oficina de |técnicas y la toma problemas
oficina de comando | comando del personal | de decisiones en la : ) .
del personal del | del ejército, Lima, | oficina de comando | Yariable 2: Toma de decisiones .
ejército, Lima, 20227 | 2022 del personal del Dimensione Indicadores ltems Escalas Nivel y rango
ejército, Lima, 2022 S -
2) ¢Cual es la| 2) Determinar la Et\allalurigllzrr]na Ereofllarl](lern?; 1-5 Ordinal Deficiente
relacion entre las | relacion entre las | 2) Existe relacion P Diagnosticar las [20-47]
habilidades de trato | habilidades de trato | entre las causas Nunca (1)
personal y latoma de | personal y la toma de | habilidades de trato Identificar los Casi Regular
decisiones en la | decisiones en la  personal y la toma objetivos de la nunca (2) [48-73]
oficina de comando | oficina de comando | de decisiones en la Algunas

decision




del personal del
ejército, Lima, 20227

3) ¢Cual es la
relacion entre las
habilidades

conceptuales y la
toma de decisiones
en la oficina de
comando del
personal del ejército,
Lima, 20227

del  personal del
ejército, Lima, 2022

3) Determinar la
relacion entre las
habilidades
conceptuales y la
toma de decisiones en
la oficina de comando
del  personal del
ejército, Lima, 2022

oficina de comando
del personal del
ejército, Lima, 2022

3) Existe relacion
entre las
habilidades

conceptuales y la
toma de decisiones
en la oficina de
comando del
personal del
ejército, Lima, 2022

Desarrollo de
alternativas

Buscar
alternativas
creativas
Integrar
soluciones
Analizar
alternativas de
solucién

Evaluacién y
elecciéon de
alternativas

Evaluar las
alternativas
Analizar la
viabilidad de la
solucion
Analizar las
consecuencias
de una solucién
Elegir la mejor
alternativa

11-15

Monitoreo de
las
decisiones
adoptadas

Conseguir
recursosy
asignarlos
Establecer
presupuestos y
calendarios
Asignacion de
responsabilidad
es

Ver avances y
aplicar
correcciones

16 - 20

veces (3)
Casi
siempre
(4)
Siempre

(5)

Eficiente
[74-100]

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

ESTADISTICA




Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica .
No

transversal, correlacional.

Diseno: experimental,

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:

140 personas de la oficina de
comando del personal del
ejército

Muestra:

109 personas
Muestreo:

No probabilistico
conveniencia

por

Variable 1: habilidades directivas
Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Autor: Mendoza et al. (2019)

Variable 2: toma de decisiones
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Freeman et al. (2009)

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo a los rangos establecidos, los
resultados se presentaran en tablas de
frecuencias y gréaficos estadisticos.

Estadistica inferencial:




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores items Escala Nivel'y
conceptual operacional rango
Bajo
Se enfocan en
cada destreza del [10-23]
individuo, que ha Software .
obtenido por el Habilidades Idioma 1-10 Medio
aprendizaje, por tecnicas Negociacion y [24-37]
ello, cuenta con decisiones
capacidades para La variable Alto
poder anticipar habilidades Ordinal [38-50]
cada resultado directiva por su Bajo
exacto en un naturaleza es Nunca (1) Bajo
corto periodo y cualitativa, Autocontrol Casinunca  [10-23] [31-72]
- tendrd la certeza categorica, , Medio
H;Ee”::?i?/iis de poder ordinal, y se Habilidades Autoconfianza 11— @) Medio
gestionar y liderar dividira en tres ~ detrato Equilibrio 51 Aveces(3) (24-37] [73-114]
un equipo de dimensiones, personal emocional Casi siempre Alto
colaboradores nueves ] 4) Alto
para lograr cada indicadores, vy empatia [115-155]
objetivo y constara de 31 Siempre (5) [38-50]
plantear ideas items. Bajo
nuevas ideas
para poder Desarrollo de [10-23]
incrementar  las Habili nuevos conceptos .
competitividades co?kc)e;;jtii?ess iy 22-31 Medio
. Resolucién de
de I_a entidad problemas [24-37]
(Madrigal, 2009) Alto




[38-50]

JToma de
decisiones

Es el proceso
sistematico y
especializado,
que permite
identificar y elegir
en un curso de
accion frente a un
problema, de
entre  mdltiples
alternativas
aguella que se
considere que
conduzca al logro
de los obijetivos
de la
organizacion
(Carbonera,
2018)

La variable toma
de decisiones por
sSu naturaleza es
cualitativa,
categorica,
ordinal, y se
dividira en cuatro
dimensiones,
catorce
indicadores, y
constara de 15
items

Definir el problema

. = Diagnosticar las
Evaluacion causas 1-5
del problema . |dentificar los
objetivos de la
decision
= Buscar alternativas
Desarrollo de creativas ;
: * Integrar soluciones 6-10 Ordinal
alternativas . analizar alternativas
de solucion
Nunca (1)
» Evaluar las Casi nunca
alternativas (2) Algunas
= Analizar la viabilidad veces (3)
Evaluacion y de la solucion 11_  Casi siempre
eleccion de =  Analizar las 15 (4) Siempre
alternativas consecuencias de

una solucién
= Elegir la mejor
alternativa

(5)

Monitoreo de
las decisiones
adoptadas

Conseguir recursos
y asignarlos
= Establecer
presupuestos y
calendarios
= Asignacion de
responsabilidades

16 -
20

[5-12]

Regular
[13-18]

Eficiente
[19-25]

[5-12]

Regular
[13-18]

Eficiente

[19-25]

[5-12]

Regular
[13-18]

Eficiente

[19-25]

[5-12]

Regular
[13-18]

Eficiente
[19-25]

Deficiente

[20-47]

Regular

[48-73]

Eficiente

[74-100]




= Veravancesy
aplicar correcciones




Anexo 3. Instrumentos

iTEMS

Ud. Se capacita constantemente en el uso de software Sape, Extranet, Chasqui .. *

Munca
Casi nunca
Algunas veces

Zasi siempre

© O O0OO0O0

Siempre

Ud. Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones *

Munca

Casinunca

Casi siempre

Slempre

O
O
() Algunas veces
O
O

Ud. Utiliza Prezi, PowToon, PowerPoint u otra herramienta para sus
presentaciones

Link
https://forms.gle/etiMYKwbUd2s7m5B8



Cuestionario Habilidades directivas

Estimad@ colega:

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su
informacion sobre las habilidades directivas del personal. Se agradece responder
con honestidad, recuerde que no hay respuesta incorrecta y asegurese de

responder a todas las preguntas.

Marque con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer de acuerdo a la
siguiente escala: Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4)

siempre (5)

Items items 1(2|3

Habilidades técnicas

Ud. Se capacita constantemente en el uso de software

Ud. Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones

Ud. Utiliza Prezi, PowToon u otra herramienta para sus presentaciones

Ud. Utiliza software de disefio gréafico para la documentacion

Ud. Muestra normalmente su capacidad para lograr objetivos 6ptimos

o (O|lbh{WIN|F

Ud. Orienta las actividades hacia la consecucién de objetivos y metas
organizacionales

Ud. Muestra con frecuencia su capacidad de manejo en conocimientos
7 técnicos para proponer soluciones innovadoras y creativas ante
diferentes dificultades

Ud. Tiene habilidad para el uso de herramientas tecnolégicas,
8 procedimientos y técnicas para el procesamiento, almacenamiento y
transmision de la informacion con efectividad.

Ud. Promueve la participacion del personal buscando la efectividad de

9 la organizacién

10 Ud. Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol de
problemas, Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones

Habilidades de trato personal

11 Ud. Controla sus impulsos emocionales

12 Ud. Controla el estrés en su desempefio laboral

13 Ud. Realiza sus actividades con normalidad independientemente de sus
emociones

14 Ud. Trata de mantener la calma a pesar de la situacion

15 Ud. Toma las decisiones con total seguridad

16 Ud. Tiene plena confianza en sus capacidades

17 Ud. Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su tarea

18 Ud. Se deja influenciar por los cambios de emociones de su entorno

19 Ud. Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con su
persona

20 Ud. Trata de entender a sus colaboradores ante una situacion

21 Ud. Considera los sentimientos de las personas para la toma de
decisiones

Habilidades conceptuales




Ud. Muestra permanentemente capacidades de adquisicién de nuevos

22 o
conocimientos

23 Ud. Muestra normalmente la capacidad de adquisicién para
desempefiarse adecuadamente en su cargo

o Ud.' Mu.e,stra frecuentemente's.:u capacidad de interpretacion para la
aplicacién de las normas emitidas por el gobierno

o5 ud. O'rien'Fa la personal de la institucion de acuerdo con las reglas
organizacionales.

26 ud. Muestra con frecuencia su cgpacigad de analisis de informacion
para solucionar los errores del dia a dia

27 Ud. Evalla varias alternativas para la solucién de los problemas

o8 Ud. Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende de
ellos

29 Ud. Para solucionar un problema considera las sugerencias de sus
colaboradores

30 U_d. _Ante un problema de su personal procura solucionarlo con
prioridad

31 Ud. Ante un problema asume una actitud drastica




Cuestionario toma de decisiones

Estimad@ colega:

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su
informacion sobre la toma de decisiones del personal. Se agradece responder con
honestidad, recuerde que no hay respuesta incorrecta y asegurese de responder
a todas las preguntas. Marque con (X) la respuesta que mas se aproxime a su
parecer de acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces
(3), casi siempre (4) siempre (5)

Items items 1|23

Dimension evaluacion del problema

1 Ante un problema identificado la entidad toma acciones inmediatas
Al momento de tomar una decision, la entidad evalta las alternativas de

2 forma no lineal (basadas en la experiencia, sentimiento, emociones,
corazonadas).

3 Al momento de tomar una decision, la entidad evalta las alternativas de
forma lineal (basado en los hechos e informacién).

4 Considera usted que tomar una decision en un largo tiempo influye en los
objetivos de la organizacion

S Considera usted que las decisiones se toman con incertidumbre y riesgo

Dimension Desarrollo de alternativas

6 A la hora de tomar una decision la entidad se basa en la racionalidad, en
la razény la légica

7 A la hora de tomar una decision se basa en la racionalidad, limitada
(basada en la razén y el limite que pueda procesar la informacidn)

8 Usted piensa que la entidad toma decisiones basadas en la intuicién con
algunos parametros del pasado

9 Para decidir sobre alguna situacion suscitada en la entidad, aprovecha la
diversidad de tipos de trabajadores para llegar a una mejor solucién

10 Considgra usted que el trabajo en equipo infiere en el desarrollo de
alternativas y en la toma de decisiones de area

Dimension Evaluacion y eleccidn de alternativas

11 Si la entidad se enfrenta a problemas estructurados toma decisiones
programadas

12 Si la entidad se enfrenta a problemas no estructurados, toma decisiones

no programadas.

La entidad a la hora de tomar decisiones ante un problema, lo realizan en
13 un ambiente de certidumbre (ambiente maneja bastante informacién sobre
el problema, sobre alternativas de solucién, sobre los resultados)

La entidad a la hora de tomar decisiones ante un problema, lo realizan en
14 un Ambiente de riesgo (maneja informacion, pero no la suficiente como
para poder resolver un problema de forma segura).

La entidad a la hora de tomar decisiones ante un problema, lo realizan en
un ambiente de incertidumbre (se tiene informacién sumamente escasa y

15 . e o .
tomar decisiones es realmente dificil, valiéndose de la experiencia, la
intuicién o algunas habilidades
Dimension monitoreo de las decisiones adoptadas
16 La entidad planifica, controla, dirige las decisiones tomadas ante un hecho

u problema.




En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisiéon para

17 conocer oportunamente acciones de supervision de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello.
Las unidades orgéanicas realizan acciones para conocer oportunamente si
18 los procesos en los que intervienen se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos, (monitoreo).
19 Considera usted que las decisiones que toma a diario suelen ser asertivas
20 Considera usted que tomar decisiones en grupo dara mejores resultados




Anexo 4. Certificados de validaciones

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® clar:':lad Sugerencias
Habilidades técnicas i No | 8i [ No [5i] No

1 Se capacita constantemente en el uso de software Sape, Extranet, X X X
Chasqgui ...

2 | Utiliza Ms Excel para |a toma de decisiones X X X

3 Utiliza Prezi, PowToon, PowerPaint u otra hemamienta para sus X X X
presentaciones

4 | Utiliza software de disefio grafico para la documentacidn X X X

5 Muestra normalmente su capacidad para lograr objetivos dptimos X X X
en su oficina

6 Orienta las actividades hacia la consecucién de objetivos y metas X X X
organizacionales
Muestra con frecuencia su capacidad de manejo en conocimientos X X X

7 | téenicos para proponer scluciones innovadoras y creativas ante
diferentes dificultades

Tiene habilidad para el uso de herramientas tecnoldgicas, X X X
B | procedimientos y técnicas para el procesamiento,
almacenamiento y transmisidén de |a informacidn con efectividad.

g | Promueve la participacidn del personal buscando la efectividad de X x X
la srganizacion
4p | Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol de X x X
problemas, Ishikawa, Pareto para |a toma de decisiones
Habilidades de trato personal 5i No [ Si No [ Si| No
11 | Controla sus impulsos emocionales X X X
12 | Controla el esirés en su desempefio laboral X X X
13 Realiza sus actividades con normalidad independientemente de X X X
SUS emociones
14 | Trata de mantener la calma a pesar de |a situacion X X X
15 | Toma las decisiones con total seguridad X X X
16 | Tiene plena confianza en sus capacidades X X X
17 | Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su tarea X X X
18 | Se dejfa influenciar por los cambios de emociones de su entomo X X X
19 Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con su X X X
persona
20 | Trata de entender a sus colaboradores ante una situacién X X

21 Considera los sentimientos de las personas para la toma de X
decisiones

»

Habillldades concaeptuales No X No | X | No

UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

Muestra permanentemente capacidades de adguisicién de nuevos X X X
CONOcimientos

Muestra normalmente la capacidad de adguisicién para X X X
desempenarse adecuadamente en su cargo

Muestra frecuentemente su capacidad de interpretacién para la X X X
| aplicacién de las normas emitidas por el gobierno

Orienta la personal de la institucion de acuerdo con las reglas X X X
organizacionales.

Muestra con frecuencia su capacidad de andlisis de informacidn x X X
para solucionar los arrores del dia a dia

|

Evalda varias alternativas para la solucién de los problemas X X
Ud. Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende X
de ellos

Para solucionar un problema considera las sugerencias de sus | X X X
colaboradores

Ante un problema de su personal procura solucicnare con X X X
prioridad

Ante un problema asume una actitud drastica X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ | Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DMI: 40117025
Especialidad del validador: Metoddlogo
Lima, 20 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulado,
*Rebevancha: El item o3 apropiade para representar al o
o dimension especifica del comstrocto
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, DNI: 40117025
i acto v direcio
ncia, s dice suficiencia cuando bos flems planteadios Docente investigadora Renacyt
son suficientes para medir la dimension -
Cadigo: POI1655

Firma del Experto Informante.




—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia Claridad® Sugerencias
Dimension evaluacion del problema Si No Si [ Mo | Si Mo
Ante un problema identificado la entidad toma acciones

1 . N X X X
inmediatas

Al momento de tomar una decisidn, la entidad evalla las

2 alternativas de forma no lineal (basadas en la X X X
experienda, sentimiento, emociones, corazonadas).
Al momento de tomar una decision, la entidad evalia las

3 alternativas de forma lineal (basado en los hechos e X X X
informacion).
Considera usted gue tomar una decisién en un large X X X

4 - ; - A
tiemnpo influye en los objetivos de la organizacién

5 Considera usted que las decisiones se toman con x x X
inceridumbre y resgo

. Si No Si No Si Mo

Dir ién Desarrollo de alternativas

6 A la hora de tomar una decisidn la entidad se basa en la X X X
racionalidad. en la razén vy la légica
A la hora de tomar una decisidn se basa en |a racionalidad,

7 limitada (basada en la razén y el limite que pueda procesar x x X
la informacidn)

a Usted piensa que |a entidad toma decisiones basadas en X X X

la intuicién con algunos pardmetros del pasado

Para decidir sobre alguna situacién suscitada en la
9 entidad, aprovecha la diversidad de tipos de trabajadores X X X

para legar a una mejor solucidn

Considera usted que el trabajo en equipo infiere en el
10 desarrollo de alternativas y en la toma de decisiones de X X X
area

Si No 5i No Si Mo
Dimension Evaluacién y eleccidn de alternativas

Si la entidad se enfrenta a problemas estructurados toma X X X

" decisiones programadas
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

12 Si la entidad se enfrenta a problemas no estructurados, X X X
toma decisiones no programadas.
La entidad a la hora de tomar decisiones ante un
problema, lo realizan en un ambiente de certidumbre

13 {ambiente maneja bastante informacidn sobre el X X X
problema, sobre alternativas de solucidn, sobre los
resultados)

La entidad a la hora de tomar decisiones ante un

14 problema, lo realizan em un Ambiente de riesgo (maneja
informacidn, pero no la suficdents como para poder
resolver un problema de forma segura).

La entidad a la hora de tomar decisiones ante un problema,
lo realizan en un ambiente de incertidumbre (s& tiene

15 informacién sumamente escasa y tomar decisiones es X X X
realmente dificll, valiéndose de la experiencia, |a intuicién o
algunas habilidades

Dimensién monitoreo de las decisiones adoptadas Si | No | Si [ No | 5i | No

La entidad planifica, contrela, dirige las decisiones tomadas
ante un hecho u problema.

En el desamollo de sus labores, se realizan acciones de
supervisidn para conocer oportunamente acciones de
supervisidn de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

Las unidades orgdnicas realizan acciones para conocer
18 oportunamente si los procesos en |os gue intervienen se X X x
desarrollan de acuerdo con los procedimientes establecidos,
(monitorea).

Considera usted que las decisiones gue toma a diario suelen
ser asertivas

20 Considera usted que tomar decisiones en grupo dard
mejores resultados
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de comregir [ | Mo aplicable [ ]

Apellidos ynombres del jusz validador. Dr. ! Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DHI: 40117025

Especialidad del validador: Metodélogo
Lima, 20 de mayo del 2022

'"Pertinencia: Fl item corresponde al concepio tedrico formulado.
*Relevancia: El item & apropiado par representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguss ¢l enunciado del ftem,
e conciso, exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos items plantzdos
son suficientes para medir la dimension

o .
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INST

RUMENTO O

DIMEMSIONES | items

Poriinancia’

UE MIDE L

A VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

Relevancia®

Clasriclaed Bugarencias
k)

Habilidades técnicas

B

Hao

Sl | Ko

Ud. S= capacita corstanb=mente =n el uso de sofbwoare Saps,
Extranet, Chasgu ...

Ud. Lhiliza M= Excel para la toma de decsiones

L. Litikza Prezi, PowToon, PowerPaint u ofra heramierta para
sus presentaciones

Lid. Uitiliza softsane de disefo grifico para b documentacion

Lid. Mussia normalmenis su capacdad para lograr objetivas
Sptimos en su oficna

e I R

e o I R

L IR ) R N

Ud. Orienta las actividades hacia |a consecucion de objetivos
melas organizaconales

| || | M|

Ud. Muesira con frecuencia su capaddad de mansjo en
conacimienios bécnicos para proponer soluciones innovadoras y
creativas ante diferentes dificullsdes

Lid. Tiene habilidad para &l uso de hesramisntas lecnologcas,
procedimienios y técricas para &l procesamienio,

almacenamienio y irarsmision de la informacdn con efeclividad.

Ud. Promueve |a parbicipacitn del psrsonal buscando la
efeciividad de ks organizacion

i

10

Ud. Para tlomar decisiones usa alguna herramienta coma: Arbol
de: problemas, |shikawa, Pareto para la toma de decisiones

Habilidades de trato personal

1

Mo

Lid. Contrala suws impulsos emocionakes

12

Ud. Conirala el esirés en su desempeio laboral

13

Ud. R=aliza =us aclividades con normalidad independisntements
i sus Emocones

14

Uid. Traks de mantener la calma a pesar de la siluaciin

15

Lid. Toma las dedisiones con iotal seguridad

16

Lid. Tiene plena confianza en sus apacidades

17

Ud. Tierns= pacencia con las pesonas gue fardan en realizar =u
jFa-]

SO 1 R o I R 1

14

Ud. Se deja influenciar por los cambios de emociones de su
enformo

18

Lid. Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con
SU DETSOra

Ud. Trala de entender a sus colaboradores anie una situacion

UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

4

Ud. Considera los senlimenios de las personas para la loma de
decsiones

Habilidades conceptuales

Ud. Muestra permaneniemente capacidades de adquisicon de
nusvos conocmisnbos

Ud. Muesira nomalment= la capacdad de adguisicdn pama
desampefiarse sdecusdamenis &n =u carga

Ud. Mus=sira frecueriemente su capacidad de inlesrpretacion para
la aplicaciin de |as normas emitidas por el gobiema

>

25

Ud. Orienta la personal de la instilucdn de acuerdo con las reglas
organiraciorales.

Ud. Mussira ocon fecusnca su capacidad de andlisis de
informacitn para solucionar ks ermores del dia a dia

Fi

Lid. Evalkia varias allsmativas para la solucidn de los problemas

Uid. Ante un problema asume una actitud constuciva y aprende
de ellos

R s e

Lid. Para solucion ar un probilema considera las sugerencias de sus
colaboradarss

Ud. Anb= un problema de =u personal procura solucionado con
priondad

. Anile un problema asume una aclibud drdstica

Crhmarvaciones |precisss o hiy sulbcionsis)

Chpindan de aplkcabdlidad

Apellidos y nambroa del jeer validsoor, D kg .. ™7 .

Aplicable] |

Espacialdad cdeil validador

‘Partire ¢
Pmimranca: [ b
T e

[ TR —

T ey e

Mote Subuenoi e Sews AT I e e phyrms i
e bty s vl S

Aplicatss clespisbs de cormegic[ ]

Firma dal

Mo mplicabds | ]
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Lima, 13 de junio del 2022
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECIZIONES

DIMEMSIONES [ [baamis

Dimension evaluscién del probloma

Portinsncia’

Ralavancia®

Claridad®

EMEHI'IE“I

Ante un problema dentificado la entidad toma acciones
inmediatars

X

X

X

Al momenio de fomar una decision, la enidad evalia las
alernativas de forma no lineal (kasadas en la
axperiencs, senlimienio, smocionss, corazonadas].

Al momenio de tomar una decision, la enfidad evalia las
alernativas de forma lineal (basado en los hechos &
informacian].

Considera usted que tomar una deasitn &n un lago
tiempo influye en los abjetivos de la organizacidn

Considera usled que las dedsiones se loman con
inceridumbre y riesgo

Dimension Desarrollo de alternativas

# la hara de lomar una dedsitn la entidad se basa en la
racionalidad, en la rmedn vl bgica

# |la hora de lomar una decisitn se basa en la racionalidad,
limitada (basada en la randn y el limite que pueda procesar
la mlormacién)

Usted pisnsa que la entidad toma dec=iones asadas en
la inluicitn con algunos parametros del pasado

Para decidir sabre alguna siluacion suscitada en la
entidad , aprovecha ka diversidad de fipos de tabajadomes
para llegar a una mejar salucian

Considera usied que & irabajo &n eguipo infisre en =
desarrollo de altemativas ¥ en la loma de decisiones de
drea

Dimension Evaluacitn y eleccidn de alternativas

Si la entidad =& enfremia a problemas estructurados loma
decisiones programadas

UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

Si la enlidad se enfrenia a problemas no estruchurados,
ftoma decisiones no programadas.

La enbidad a la hora de lomar decisiones ante un
prablesma, lo realizan &n un ambisnts de certidumbre
{ambiente maneja bastantes informacién sobre =l
prablesna, sobre alernativas de solucién, sobre los
resuliadas)

La =ntidad a la hora de tomar decisiones ante un
prablemna, lo realizan &n un Ambiente de nesgo (maneja
informaacian, pero no ka sufickene como para poder
resobver un protdema de forma segura).

La =ntidad a la hora de tomar decisiones ande un problema,
o r=alizan &n un ambienbe de incedidumbre [s= Hens
informacian sumamenis escasa y lomar decisiones es
realmentes dificil, valitndose de ka experencia, la nlecicn o

algunas habilidades

Dimension monftores de las decisiones adoptadas

La entidad planifica, conbrola, dirige las decisiones iomadas
ante un heche u problema.

En =l desamollo de sus labores, se realizan amiones de
supervisian para conoosr aporfunamenls acciones de
supervisian de acuerda con lo establecdo, quedando
avidenda de ello.

Las unidades orgdnicas nealizan acciones para conooer
oportunamente i los procesos en los que inberdenen se

{monibares].

desarrollan de acuerda con los procedimientcs establecidos,

=or aserlivas

Considera usted gue la=s decisiones gues oma a diano suslen

0

Considera usted gue tomar decisiones en grupo dard
mejores resullados
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Anexo 5. Confiablidad

Variable habilidades directivas

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 31

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de . .
. - Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
escala si el escala si el
elementos elemento se ha
elemento se ha elemento se ha . L
- o corregida suprimido
suprimido suprimido

Ud. Se capacita
constantemente en 78,15 165,503 , 764 ,954
el uso de software

Ud. Utiliza Ms Excel
para la toma de 78,05 164,576 ,859 ,953
decisiones

uUd. Utiliza Prezi,

PowToon u otra

herramienta para
Sus presentaciones

78,05 162,471 ,829 ,953

Ud. Utiliza software
de disefio gréfico
para la
documentacién

78,15 162,555 ,788 ,954

Ud. Muestra
normalmente su
capacidad para 78,05 166,471 ,649 ,955
lograr objetivos
Optimos

Ud. Orienta las
actividades hacia la
consecuciéon de 78,35 163,082 ,830 ,953
objetivos y metas
organizacionales

Ud. Muestra con
frecuencia su
capacidad de

manejo en
conocimientos
técnicos para 78,15 165,292 774 ,954
proponer soluciones
innovadoras y
creativas ante
diferentes
dificultades
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Ud. Tiene habilidad
para el uso de
herramientas
tecnoldgicas,

procedimientos y
técnicas para el
procesamiento,

almacenamiento y

transmision de la
informacion con
efectividad.

Ud. Promueve la
participacion del
personal buscando
la efectividad de la
organizacion

Ud. Para tomar
decisiones usa
alguna herramienta
como: Arbol de
problemas,
Ishikawa, Pareto
para la toma de
decisiones

Ud. Controla sus
impulsos
emocionales

Ud. Controla el
estrés en su
desempeifio laboral

Ud. Realiza sus
actividades con
normalidad
independientemente
de sus emociones

Ud. Trata de
mantener la calma a
pesar de la situacién

Ud. Toma las
decisiones con total
seguridad

Ud. Tiene plena
confianza en sus
capacidades

Ud. Tiene paciencia
con las personas
gue tardan en
realizar su tarea

78,40

78,25

78,20

78,25

78,20

78,15

78,15

78,30

78,40

78,30

162,989

163,987

166,905

167,039

170,905

163,397

168,661

167,484

170,147

167,484

,830

,664

,590

,543

,596

,867

,668

,633

,765

754

,953

,955

,956

,957

,956

,953

,955

,956

,955

,954
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Ud. Se deja
influenciar por los
cambios de
emociones de su
entorno

Ud. Brinda confianza
para que sus
colaboradores
dialoguen con su
persona

Ud. Trata de
entender a sus
colaboradores ante
una situacion

Ud. Considera los
sentimientos de las
personas para la
toma de decisiones

Ud. Muestra
permanentemente
capacidades de
adquisicién de
nuevos
conocimientos

Ud. Muestra
normalmente la
capacidad de
adquisicién para
desempenfarse
adecuadamente en
su cargo

Ud. Muestra
frecuentemente su
capacidad de
interpretacion para
la aplicacion de las
normas emitidas por
el gobierno

Ud. Orienta la
personal de la
institucion de
acuerdo con las
reglas
organizacionales.

Ud. Muestra con
frecuencia su
capacidad de

analisis de
informacion para
solucionar los
errores del dia a dia

78,50

78,30

78,10

78,10

78,40

78,25

78,20

78,25

78,20

163,737

169,589

172,095

168,726

174,253

163,987

166,905

167,039

170,905

,698

,641

,658

,687

,351

,664

,590

,543

,596

,955

,955

,956

,955

,959

,955

,956

,957

,956



Ud. Evalla varias
alternativas para la
solucién de los
problemas

Ud. Ante un
problema asume
una actitud
constructiva 'y
aprende de ellos

Ud. Para solucionar
un problema
considera las

sugerencias de sus

colaboradores

Ud. Ante un
problema de su
personal procura
solucionarlo con
prioridad

Ud. Ante un
problema asume
una actitud drastica

78,15

78,15

78,30

78,40

78,30

163,397

168,661

167,484

170,147

167,484

,867

,668

,633

,765

, 754

,953

,955

,956

,955

,954
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Variable toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,835 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacién )
Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

escala si el escala si el total de

elemento se  elemento se elementos o
o o ) suprimido
ha suprimido ha suprimido corregida

Ante un problema
identificado la entidad toma 64,45 88,787 ,230 ,835
acciones inmediatas

Al momento de tomar una
decision, la entidad evalla
las alternativas de forma no
) 65,55 83,524 ,463 ,825
lineal (basadas en la
experiencia, sentimiento,

emociones, corazonadas).

Al momento de tomar una
decision, la entidad evalla
las alternativas de forma 64,90 87,989 ,339 ,830
lineal (basado en los hechos
e informacion).

Considera usted que tomar
una decision en un largo
) . 64,55 83,208 ,548 ,821
tiempo influye en los

objetivos de la organizacion

Considera usted que las
decisiones se toman con 65,80 79,747 ,637 ,815
incertidumbre y riesgo

A la hora de tomar una
decision la entidad se basa
) ) 64,90 84,937 ,469 ,825
en la racionalidad, en la

razén y la l6gica
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A la hora de tomar una
decisién se basa en la
racionalidad, limitada
. 65,40 84,884 ,286 ,836
(basada en larazony el
limite que pueda procesar la

informacion)

Usted piensa que la entidad
toma decisiones basadas en
L 65,65 82,871 ,394 ,829
la intuicién con algunos

parametros del pasado

Para decidir sobre alguna
situacién suscitada en la
entidad, aprovecha la
) ) . 64,45 88,050 ,302 ,832
diversidad de tipos de
trabajadores para llegar a

una mejor solucién

Considera usted que el
trabajo en equipo infiere en
el desarrollo de alternativas 64,55 83,103 ,459 ,825
y en la toma de decisiones
de area

Si la entidad se enfrenta a
problemas estructurados
o 64,80 83,853 ,543 ,822
toma decisiones

programadas

Si la entidad se enfrenta a
problemas no estructurados,
o 65,55 86,787 ,286 ,833

toma decisiones no

programadas.

La entidad a la hora de
tomar decisiones ante un
problema, lo realizan en un
ambiente de certidumbre
(ambiente maneja bastante 64,90 84,095 ,380 ,829
informacion sobre el
problema, sobre alternativas
de solucion, sobre los
resultados)




La entidad a la hora de
tomar decisiones ante un

problema, lo realizan en un

Ambiente de riesgo (maneja
. . 65,85
informacion, pero no la

suficiente como para poder
resolver un problema de

forma segura).

82,345

494

,823

La entidad a la hora de
tomar decisiones ante un
problema, lo realizan en un
ambiente de incertidumbre
(se tiene informacion
66,00
sumamente escasa y tomar
decisiones es realmente
dificil, valiéndose de la
experiencia, la intuicion o
algunas habilidades

82,737

475

,824

La entidad planifica,
controla, dirige las
. 64,45
decisiones tomadas ante un
hecho u problema.

86,261

,466

,826

En el desarrollo de sus
labores, se realizan
acciones de supervision
para conocer oportunamente 64,50
acciones de supervision de
acuerdo con lo establecido,
quedando evidencia de ello.

84,474

524

,823

Las unidades organicas
realizan acciones para
conocer oportunamente si
los procesos en los que
. . 64,50
intervienen se desarrollan de
acuerdo con los
procedimientos
establecidos, (monitoreo).

87,842

,255

,834

Considera usted que las
decisiones que toma a diario 64,45
suelen ser asertivas

86,366

,458

,826
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Considera usted que tomar
decisiones en grupo dara
mejores resultados

64,40

88,884

,292

,832

22



Anexo 6. Consentimiento informado

Wl

Cuestionario de Habilidades directivas y
desemperfio laboral

aldirt927@gmail.com Cambiar de cuenta (e

*Obligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electronico

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario e parte de una investigacian, que tiene por objetivo de la
investigacion es determinar la relacian entre las habilidades directivas v toma de
decisionas en la oficina de comando del personal del jército, Lima, 2022 La investigacion
se sujeta a los principios éticos: anonimato, confidencialidad y autonomia.
Agradeceremos responder con sinceridad cada uno de los items. . Situviera alguna duda o
consulta favor remitirla al correo: lcochachib@ucyvirtual edu pe

INSTRUCCIOMES:
A continuacion se presenta un conjunto de itemns con cinco alternativas de respusstas.
Marque la respuesta que mejor se ajuste a sU parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacian.

Atentaments,
Luis Aloerto Cochachi Baldeon



Anexo 7. Base de datos

Variable habilidades directivas

Dimesion habilidades conceptuales

Dimension Habilidades de trato personal

Dimensién habilidades técnicas

P1 | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17 | P18 |P19|P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31













Toma de decisiones

Monitoreo de las decisiones
adoptadas

Evaluacion y eleccion de
alternativas

Desarrollo de alternativas

P6

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P9

P8

P7

Evaluacion del problema

P5

P4

P3

P2

P1













Anexo 8. Autorizacion de aplicaciéon de instrumentos
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