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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal proponer una 

auditoría de gestión para mejorar los procesos administrativos de la empresa 

agrícola del Cantón Quevedo en el año 2021, para llevar a cabo este trabajo la 

metodología de investigación utilizada fue con un enfoque mixto, aplicada con 

diseño no experimental de tipo propositiva, respecto a los instrumentos utilizados 

para la recopilación de datos se aplico una encuesta a 40 trabajadores, para copilar 

información respecto a los procesos administrativos utilizados dentro de la empresa 

agrícola. Se concluyo que la empresa agrícola no cuenta con un plan de auditoría 

el cual ayude a detectar las falencias que se están reflejando en los procesos 

administrativos, asi mismo es importante evaluar periódicamente el control interno 

que se maneja dentro de la misma, por esta razón se propone realizar una auditoría 

de gestión para tener un control sobre los procesos administrativos de la empresa 

agrícola. 

Palabras Claves: Auditoría de gestión, Procesos administrativos, Control Interno. 
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Abstract 

The main objective of this research work is to propose a management audit to 

improve the administrative processes of the agricultural company of the Quevedo 

Canton in the year 2021,to carry out this word methodology used, it was with a mixed 

approach, applied with a non-experimental design of a propositional type, regarding 

the instruments used for data collection, a survey was applied to 40 workers, to 

collect information regarding administrative processes. used within the agricultural 

company. It was concluded that the agricultural company does not have an audit 

plan which helps to detect the shortcomings that are being reflected in the 

administrative processes, likewise it is important to periodically evaluate the internal 

control that is handled within it, for this reason, it is proposed to carry out a 

management audit to have control over the administrative processes of the 

agricultural company. 

Keywords: Management audit, Administrative processes, Internal Control. 
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I. INTRODUCCIÓN

En un contexto global, referenciando lo que sucede en el mundo en cuanto a cómo 

una auditoría de gestión mejoraría los procesos administrativos se cita a (Guevara 

L. &., 2015) quien menciona que el control y organización en el mundo referente a

los procesos administrativos, toma cada vez mayor importancia, lo que garantiza 

una solidificación en las estructuras que organizan y regulan los procesos 

administrativos, generando como resultado un enfoque estratégico y llevando a que 

la auditoría de gestión sea una herramienta para detectar las falencias. Por ello 

(Salvador, 2019) en su artículo menciona que, en Colombia, y a nivel mundial se 

encuentra invadida por la corrupción en la mayoría de organizaciones públicas y 

privadas por lo que las agrupaciones sufren pérdidas económicas esporádicas que 

van en aumento, lo cual una auditoria de gestión en procesos administrativos 

disminuirían las malas ejecuciones dentro de la institución, finalmente (Guerrero, 

2016) en su artículo The psychological contract and its relation with the 

organizational commitment. refiere que la auditoría de gestión permite encontrar 

falencias en los procesos administrativos de una empresa, adicional a esto se 

incluye el argumento de (Zambrano, 2021) mismo que en su artículo muestra como 

referencia internacional que en Suiza aproximadamente el 27% de los trabajadores 

han sido diagnosticados con ansiedad como efecto de exceso de trabajo, motivo 

que finalmente también perjudica el camino hacia una gestión administrativa de 

calidad. Así mismo (Chucchucann, 2021) en su artículo científico Perception of the 

situational state of adimistrative management to make the defense of archaelogical 

cultural heritage efective in the Labayeque,  hace referencia a que dentro de la 

gestión administrativa se muestra que existe un 60% de desconocimiento de 

procesos administrativos en cuanto a la existencia de herramientas útiles para 

desarrollar la gestión administrativa, un 70% de falta de control y planificación, y un 

65% de una mala dirección que conlleva a una falta de organización. 

En Ecuador también se han visto afectaciones en los procesos administrativos 

internos los cuales no se lleven con normalidad provocando falencias en dichos 

procesos, en un mejor escenario empresas con esta misma problemática han 

optado por reestructurar los procesos administrativos para adaptarse a la mejora y 

así sobrevivir en el mundo comercial, lo que se ha dado como resultado de una 
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correcta auditoria de gestión que ha permitido obtener el diagnóstico de la 

problemática (Balla, 2018). 

De igual manera se cita a (Rivera, 2017) ya que hace referencia al contexto 

ecuatoriano en cuanto a cómo la necesidad lleva a los colaboradores a realizar sus 

actividades sin respetar los debidos procesos administrativos, también (Manzano, 

2019) en su artículo menciona que esto no sucede en todos los casos ya que en 

otros sectores también relacionados con la gestión empresarial y procesos 

administrativos, se puede evidenciar un compromiso asumido con responsabilidad 

organizacional mostrando fidelidad, respeto por el lugar de trabajo y ética 

profesional que debe caracterizar a cada profesional con lo cual no habría una 

alteración en los procesos administrativos, siendo claro que siempre necesitan el 

impulso o la medida de una auditoria de gestión constante que les obliga a realizar 

el trabajo con excelencia. Así mismo las empresas deben tener un buen ambiente 

laboral para que esto no afecte los procesos administrativos. A nivel local, en 

Quevedo (Gonzales, 2020)  habla sobre como la estricta aplicación de los 

procedimientos administrativos en las empresas hoteleras de Quevedo ayuda al 

crecimiento de las actividades que los trabajadores realizan en esta área, y la 

auditoria de gestión tiene un papel importante ya que evidencia donde están las 

falencias;  tal y como nos explica (Juan Carlos Cano Intriago, 2017) en su artículo 

científico que  hace énfasis en el personal de la Fundación Quevedo es mi Ciudad 

en el cual se ve reflejado la falta de capacitación y preparación del personal, 

diciéndonos que es importante la capacitación orientada a una mejor organización, 

permitiendo que cada trabajador desempeñe de la manera más óptima y adecuada 

sus funciones lo cual fue revelada por una auditoria de gestión ya que los procesos 

administrativos se veían afectados por la falta de capacitación. 

Asi mismo (Velásquez, 2020) menciona que una adecuada auditoria mejorará los 

procesos administrativos dado a que existe una gran cantidad de competencia, y 

es asi que unna auditoria ayudara a identificar el fallo de los procesos, el autor 

concluye que todas la empresas deben tener programas de auditorias para mejorar 

las falencias encontratdas. 

En una empresa agrícola del Cantón Quevedo se ha evidenciado fallas en los 

procesos administrativos, lo cual ha generado que la empresa tenga retrasos 
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porque dichos procesos no se están ejecutando en los tiempos adecuados, ante lo 

cual se propone una auditoría de gestión para evidenciar en que puntos se han 

desviado dichos procesos administrativos y detectar las falencias que se están 

incurriendo. 

Con todo lo antes mencionado surge la siguiente pregunta ¿Cómo una auditoría de 

gestión ayudará a mejorar los procesos administrativo en una empresa agrícola del 

Cantón Quevedo 2021? Como justificación teórica el presente trabajo surge por la 

necesidad de ejecutar una auditoría de gestión para mejorar los procesos 

administrativos de una empresa agrícola del Cantón Quevedo 2021, dentro de la 

cual se deben utilizar  programas de seguimiento de control interno asi mismo al 

revisar la teorías administrativas se incorporaran los principios de dichas teorías 

con el fin de abordar pertinentemente el promebla detectado, la auditoria se aplicará 

de manera práctica como un instrumento de evaluación mediante el cual se podrá 

establecer un control interno de los procesos administrativos a valaror cada una de 

las actividades realizadas que se están llevando de manera errónea dentro de la 

empresa ya que están perjudicando el correcto funcionamiento de la misma, es 

decir nos permitira identificar las falencias en la que esta incurriendo para luego 

implementar estrategias para mejorar los procesos administrativos, de manera 

metodológica por que permitirá desarrollar una estrategia ordenada sistematica y 

lógica, esto también ayudará como base para futuros trabajos que se desarrollen 

con los mismos principios. Una vez mencionado y analizado los antecedentes se 

plantea como objetivo general: Proponer una auditoría de gestión para mejorar los 

procesos administrativos en una empresa agrícola del Cantón Quevedo 2021; y 

como Objetivos específicos: Identificar el estado de los procesos administrativos en 

una empresa agrícola del cantón Quevedo 2021.-  Analizar los factores internos 

que afectan a los procesos administrativos en una empresa agrícola del cantón 

Quevedo 2021.- Derterminar los fundamentos teóricos de una auditoría de gestión 

para mejorar los procesos administrativos en una empresa agrícola del cantón 

Quevedo 2021, finalmente, como hipótesis:  la propuesta de una auditoría de 

gestión mejorará sigificativamente los procesos administrativos de una empresa 

agrícola de cantón Quevedo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los antecedentes internacionales, indica (Botero, 2017) en sus investigaciones 

realizadas que la auditoría de gestión es un proceso que se viene aplicando en las 

empresas, misma que garantiza el cumplimiento de objetivos, se realiza un análisis 

de una empresa situada en la ciudad de Medellín sobre la gestión administrativa 

con una visión internacional en la que aplica una investigación de tipo correlacional, 

la que concluye que los gestores cumplen un papel fundamental al momento de 

planificar diversas estrategias, así como la organización y planificación de cada una 

de esta estrategias que evidencian la capacidad de la gestión administrativa . 

Es así (Alexander Moisiu, 2015) que en su articulo hace referencia  management 

audit sobre la ejecución de auditorias sobre procesos que la auditoria de gestión 

ayuda a mantener el control de manera más eficaz y eficiente en cada una de las 

actividasdes que se realizan dentro de la institución, asi mismo concluye que  los 

eventos y sucesos dentro de la organización mejoraran significativamente sus 

procesos. 

En la misma línea de pensamiento  (Paprocki, 2017) en su artículo sobre procesos 

administrativos en los municipios, investigación desarrollada en Argentina, la falta 

de algunos factores de carácter relevante dentro de la empresa que no se ven 

dentro de la empresa y mediante un análisis metodológico se  llego a la conclusión 

que la gestión administrativa dentro de los municipios no es la apropiada y esto está 

directamente relacionado con la poca capacidad para planificar y controlar los 

procesos, así como debilidad en la organización y direccionamiento sin liderazgo.  

En el mismo sentido (Aguilar, 2020) en su artículo científico Gestión administrativa 

en municipalidades México 2020; con estudio descriptivo, propositivo; con una 

esencia de 19 trabajadores, aplicándose cuestionario y precisando de esta manera 

que el municipio muestra una gestión administrativa deficiente que superan el 70% 

de cumplimiento, se concluye que es necesario una auditoria de gestión para 

identificar las principales falencias sumado a todo lo mencionado también se hace 

énfasis a la auditoría de gestión tal como lo menciona (Alexander Moisiu, 2015) que 

manifiéstala en su artículo management audit la auditoría de gestión ayuda de una 

manera más eficaz y eficiente a lograr las metas de trabajo que la auditoría es 

aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de 
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los objetivos previstos por la organización y con los que se han manejado los 

recursos, concluye que la auditoría es vital para medir los grados de eficiencia y 

eficacia dentro de cualquier institución. 

Así mismo (Shreeharsh Kelkar, 2019) manifiesta que los procesos deben ser 

imparciales y con claridad para que no haya ningún conflictos de intereses, también 

es su artículo The effect of team emotional intelligence on team process and 

effectiveness  (Copyright © Cambridge University Press and Australian and New 

Zealand Academy of Management, 2019)  menciona que un proceso administrativo 

depende del equipo de trabajo y sus emociones dentro de la empresa, así esto 

demuestra una mejora para la institución, para cumplir las metas el autor concluye 

que el recuso humano es el mas importante dentro de la organización para lograr 

los objetivos planteados, en su articulo (Wang, W, 2017) chievement goals and life 

satisfaction menciona que con un buen proceso el cumplimiento de las metas se 

hace más fácil de la consecución de los objetivos que se plantea la empresa al 

principio de su actividad así mismo se debe tener autonomía dentro de un proceso 

y concluye que se deben realizar correctos procesos adinistrativos desde sus inicios 

en la actividad comercial, así lo da a entender en su artículo (Gómez Vírseda, 2019) 

Relational autonomy que la autonomía en la toma de decisiones está siendo 

cuestionada ya que se evidencian ciertas características poco confiables y 

menciona que los valores son el principal método para que los procesos sean 

confiable dentro de un campo de auditorías y concluye que las mismas deben tener 

independencia y ser imparciales para demostrar la confianza y credibilidad que se 

espera de una auditoria y un auditor, ya que estos demuestran la situación de una 

empresa de manera global y da las pautas para la toma de decisiones y un correcto 

manejo 

En los antecedentes nacional tenemos que (Maldonado, 2015) menciona que los 

auditores durante su periodo academico y de aprendizaje deben sacar provecho a 

la mayor parte posible de los estudios realizados que proporcionan información 

relevante la cual permite brindar una opinión acertada, concluye que el auditor debe 

aprovechar cada uno de los conocimientos obtenidos , por ello (De la Garza, 2018)  

indica que para la ejecución de Auditorías de Gestión es necesario contar con un 

líder  y  equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y 
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de las áreas a examinarse, a más de los auditores profesionales, podría estar 

integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, 

economistas, sicólogos, médicos, etc. define que la eficacia de la gestión 

administrativa, el cumplimiento de la misión y de los objetivos institucionales, los 

planes y los programas, las metas y la legalidad, es la responsabilidad primaria de 

los directivos y gerentes de la organización; a quienes incumbe, en primer término, 

ahora bien este desempeño es evaluado por la auditoría de gestión practicada por 

los órganos de control fiscal, que al retroalimentar a la alta dirección con sus 

observaciones y recomendaciones logra mecanismos efectivos, para la 

salvaguarda del patrimonio público y el logro de las políticas, objetivos y metas en 

nuestros países. Concluye que el éxito de los procesos administrativos es más 

factible, cuando conjugamos armónicamente las estrategias de control interno y 

externo de las organizaciones, contando con buenos mecanismos de control 

interno, haciendo control de gestión, apoyado desde el control externo con la 

auditoría de gestión 

Así mismo (Soundarya, 2018) en su artículo Merger and Acquisition of Business 

Organization and its Impact on Human Resources hace referencia que para una 

buena administración los factores humanos son primordiales para que la empresa 

se dirija al éxito, es así que como definición de los procesos administrativos 

tenemos que es un grupo de actividades que desempeñan los gerentes para 

obtener rentabilidad en la empresa ya que estos se ven como los indicados a guiar 

a los colaboradores, y llega a su conclusión que los éxito depende del personal y 

su desempeño. 

Según en (Vega, 2017) su artículo científico muestra que la Auditoría de Gestión, 

es un examen realizado a una empresa para detectar el nivel de economía, eficacia 

mediate programas de planificación, control para comprobar la inobservancia de las 

normas establecidas, con la meta de optimizar y mejorar los recursos. La 

modernalización de procesos pretenden que las brechas existentes entre diferentes 

áreas se acorten en la alta gerencia y la base.  

(Orellana, 2020) en su artículo científico Management model for administrative 

processes in companies of popular and solidarity economy. se encuentra la 
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jerarquía, responsabilidades designadas y sistemas de organización de control 

argumentando que gracias a la jerarquía se logra establecer que personas está a 

cargo de la toma de decisiones y también se establece que tipo de decisiones 

serian. Las responsabilidades designadas esta concatenada a la primera dimensión 

de esta variable de forma directa ya que queda claro que personal se encuentra en 

cada área y los documentos que allí se encontraran y finalmente los tipos de 

organización gracias a lo cual se determina que acto es gracias a que área. 

En los antecedentes locales tenemos que (Gonzales, 2020) El proceso 

administrativo es un conjunto de etapas (planificación, organización, dirección y 

control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organización 

de la forma más eficiente posible posible. 

(Juan Carlos Cano Intriago, 2017)menciona que los proceso administrativo 

comprende una serie de etapas, mismo que consiste en facilitar la administración y 

constituyen una base fundamental para el desarrollo de una empresa al aumentar 

la productividad y la competitividad del sector al que pertenece, en Quevedo gracias 

a los correctos procesos administrativos se obtiene una óptima ejecución de 

trabajos. Por otro lado, es importante mencionar que todo lo relacionado con 

respecto a los procesos administrativos, que son, como funcionan y a que se deben 

para tener claro que aspectos la auditoría debe considerar y tener conocimiento del 

porqué de varias situaciones. 

(Ramirez, 2019) en su tesis muestra  como la auditoria de gestión mejora los 

procesos administrativos dentro de una empresa reflejándose en el rendimiento 

laboral ya que existe un control especializado y con ideas claras de cuál es la 

función de cada trabajador y administración este control ayuda a que las actividades 

se desmpeñe de mejor manera y concluye que la auditoria de gestión es una buena 

herramienta para mejorar el rendimieno de los colaboradores y se vera reflejado en 

su crecimiento. 

Como base teórica, en relación a la primera variable que es auditoría de gestión 

según (Lara, 2017) en su artículo muestra que son planificación, ejecución y 

evaluación, gracias a estas tres se logra desarrollar un trabajo correcto y 

organizado que dará paso a una ejecución donde es importante revisar de forma 
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detenida cada documento en los tiempos que se indica de forma previa en la 

planificación y luego de esto realizar un análisis de la información junto a todos los 

procesos operacionales y así obtener como resultado la evaluación y su informe.  

También en su artículo (Mamani, 2018) refiere en su estudio de auditoría de gestión 

y compromiso organizacional de colaboradores en municipio Arequipa 2018; con 

estudio correlacional, descriptiva; con una esencia de 66 trabajadores,y concluye 

que aplicándoles de esta forma cuestionarios para ambas variables; precisando 

además que existe relación positiva en ambas variables comprendidas en la 

investigación 

De igual manera (Jiménez, 2017) menciona que el uso de indicadores en la 

auditoría de gestión, permite medir la eficiencia y economía en el manejo de los 

recursos, las cualidades y características de los bienes producidos o servicios 

prestados (eficacia), el grado de satisfacción de las necesidades de los usuarios o 

clientes a quienes van dirigidos (calidad), todos estos aspectos deben ser medidos 

considerando su relación con la misión, los objetivos y las metas planteados por la 

organización, y concluye que los indicadores aportan al correcto manejo y 

distribución de los recusos.  

En cuanto a la auditoría de gestión es aquella que nos permite evidenciar las 

anomalías y falencias de una relación lógica dentro de cualquier proceso mediante 

tres etapas como son la planificación, ejecución y evaluación, esto permite tomar 

decisiones en el momento oportuno para corregir la dirección de los procesos que 

se están llevado a cabo, por lo tanto. 

Asi mismo (Maldonado, 2015) define de manera teorica a la  Auditoría de Gestión 

se define como el mecanismo dispuesto por los organismos de control externo, para 

examinar y evaluar las actividades realizadas, en un sector, entidad, programa, 

proyecto u operación, con un enfoque final que dentro del marco legal respectivo, 

de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economía, y por conducto de las 

recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administración 

del patrimonio público o privado. 
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Según (Pinargote, 2018) realiza su enfoque de auditoría de gestión que debe ser lo 

mas sistematica posible en la elaboración de su trabajo. La sistematización 

garantiza seguridad al momento de aplicarla a cualquier área función o estructura  

dentro de la empresa, este análisis debe realizarse de la manera mas profunda y 

detallada utilizando todos los recursos necesarios para garantizar la excelencia de 

la misma. 

Como base teórica, en relación a la segunda variable que son los procesos 

administrativos (Orellana, 2020) en su artículo científico se encuentra la jerarquía, 

responsabilidades designadas y sistemas de organización de control 

argumentando que gracias a la jerarquía se logra establecer que personas está a 

cargo de la toma de decisiones y también se establece que tipo de decisiones 

serian. Las responsabilidades designadas esta concatenada a la primera dimensión 

de esta variable de forma directa ya que queda claro que personal se encuentra en 

cada área y los documentos que allí se encontraran y finalmente los tipos de 

organización gracias a lo cual se determina que acto es gracias a que área. 

Como definición de los procesos administrativos (Carrasco, 2017) menciona que es 

una agrupación de tareas a despeñar por la parte gerencial para obtener mejoras 

en la empresa, existen varias opiniones sobre la distribución de roles 

administrativas o recursos de la administración y concluye que la distribución de 

responsabilidades ayudan a mejorar los procesos administrativos.  

En su artículo científico (Hernández Mendoza, 2019) “Las etapas del proceso 

administrativo” nos dice que, en la actualidad, la división cuatripartita, es la más 

aceptada universalmente: planeación, organización, dirección y control: 

Planeación; Lo primero que se debe realizar dentro de cualquier proceso 

administrativo es lo siguiente: fijar de manera clara los objetivos y metas de la 

empresa. De igual manera de sebe tener la mejor ruta con la que pretendemos 

conseguir lo que se ha planteado al incio de las actividades de la empresa.  

El alcance de la planificación es que disminuir el problema e incrementa las 

potenciales de éxito. Esta nos ayuda a proyectar el futuro de la empresa, por lo que 

actua evaluando cómo influenciar el futuro. 
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Finalmente se ejecuta un plan que incluya de forma integral las principales 

funciones a realizar en el futuro. Los siguientes son los principales pasos de la fase 

de la planificación: definir los objetivos: hacia dónde se desea llegar, determinar la 

situación actual de la empresa, Identificar los posibles eventos que podrían ocurrir 

en el futuro de la empresa, analizar y elegir la forma de resolver eventuales 

problemas, Implementar un plan y evaluar el resultado. 

 

Organización; En esta etapa es fundamental partir debido a que es la estructura 

divisoria de las distintas labores, funciones y responsabilidades que va a 

desempeñar cada uno de los trabajadores, esta división de tareas debe ser 

distribuida de tal forma que se trabaje de forma conjunta. Esta etapa está 

íntimamente ligada tanto a las habilidades del trabajador como a los recursos físicos 

que posee la empresa, permitiendo establecer objetivos claros, permitiendo que no 

exista doble esfuerzo por una labor, bajando costos y brindando una sensación de 

comodidad al colaborador al tener unos objetivos claros. 

En otras palabras, los pasos más importantes en esta etapa son dividir la carga de 

trabajo en tareas que puedan realizarse por grupos individuales son las que se 

presentan a continuación. 

Subdividir cada tarea en unidades operativas, seleccionar una autoridad 

administrativa para cada sector, Proveer de materiales y recursos útiles a cada 

sector, especificar quién depende de quién dentro de la organización e iniciar la 

jerarquización interna de la empresa, establecer mecanismos que integren las 

actividades de todas las áreas y revisar la efectividad de dicha integración. 

Dirección; Las dos primeras etapas implican la planificación y la organización, las 

cuales tienen una naturaleza teórica. A partir de este punto, se pone en ejecución 

el engranaje interno de la compañía. Por esta razón, la dirección es considerada 

como una de las etapas dinámicas dentro del proceso administrativo. 

Con las actividades de la empresa divididas en tareas a cargo de diferentes áreas, 

los colaboradores son los principales responsables de la ejecución del plan y 
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aseguran el correcto funcionamiento de la compañía. Por eso, se da mucha 

importancia a la motivación y la comunicación dentro de las diferentes áreas. 

Algunos de los pasos más importantes en esta fase son: 

Ofrecer la motivación necesaria a los colaboradores, recompensar el trabajo de 

cada colaborador con el salario respectivo.Prestar atención a las necesidades de 

los colaboradores, las cuales pueden cambiar de acuerdo a la naturaleza de cada 

área, establecer mecanismos de comunicación eficientes entre los diferentes 

sectores de la empresa. 

Control; La última parte del proceso consiste en asegurarse de que las acciones 

planificadas se realicen tal como fueron trazadas. Al igual que la fase de dirección, 

esta pertenece a la etapa dinámica, ya que implica acciones concretas dentro de la 

empresa. 

El control de las actividades realizadas por la empresa ayuda a analizar sus puntos 

más altos y bajos. Luego de conseguir los resultados, se realizan modificaciones a 

fin de corregir las posibles deficiencias y dificultades durante la ejecución del plan. 

Algunos de los pasos más importantes son: 

Evaluar y analizar los resultados obtenidos, contrastar los resultados con los de 

planes realizados previamente,Identificar problemas y llevar a cabo las medidas 

correctivas correspondientes.  

(Plata, 2017) meciona su teoría procesos administrativos que son los permite lograr 

los objetivos, mediante los recursos que posee la organización, como el talento 

humano, que debe ser analizado a profundidad, pues, el empresario debe dirigir y 

coordinar el trabajo que ellos realizan, conocer y practicar las relaciones humanas 

aplicadas al contexto de institución, identificar los procesos administrativos y 

operativos utilizados en la transformación de los recursos a fin de evaluarles la 

celeridad y los costos incurridos en el proceso productivo establecer la eficacia en 

la utilización de los recursos en el logro de los objetivos con un enfoque a mejorar 

los procesos con el transcurrir del tiempo. 

Es asi (Mallar, 2018) realiza un enfoque a los procesos administrativos que con el 

pasar del tiempo los procesos administrativos no habían evolucionado con relación 
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a los requerimientos sugeridos, por tal motivo se cambia al enfoque organizativa 

que se puede definir como un grupo de procesos interconectados al se le aplica 

mejores modelos de gestión ya que estos facilitan la ejecución de los mismos a 

todo esto el autor concluye que los procesos deben terner un flujo que les bride una 

garantía de que no se desviaran en su camino. 

Las dimensiones de la variable independiente auditoría de gestión son 1 

Objetividad, 2 Autonomía, 3 Liderazgo 

Según (Obeid Ahmed , 2018) en su artículo An Evaluation of Objectivity and 

Competence of Internal Audit Departments in Sudanese Government Units La 

objetividad en una auditoria debe ser un valor ético que todo auditor debe trabajar 

constantemente para mejorar sus criterios, ya que este debe ser impaciales por que 

estos so el elemento clave para que una auditoria sea eficaz. 

Por otra parte (Merchan, et.,al, 2018)  menciona que se entiende por autonomía 

dentro de una auditoría, que es el examen objetivo, sistemático, profesional y 

posterior de las operaciones financieras, administrativas y de gestión, practicadas 

con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, para así poder efectuar observaciones 

y recomendaciones pertinentes sin causar conflictos de intereses. 

Los líderes son las personas llamadas a manejar el control del proceso y tomar las 

decisiones en el momento oportuno lo cual mejora la ejecución de los procesos 

administrativos como lo menciona en su articulo (Fatoş Silman, 2017) Use of 

Assistive Technology for Teaching-Learning and Administrative Processes for the 

Visually Impaired People, así mismo en relación a los procesos administrativos y 

sus dimensiones 

Las dimensiones de la variable dependiente procesos administrativos son 1 

Transversalidad, 2 Flexibilidad, 3 Eficacia 

Transversalidad (Tuberquia, 2017) en su artículo científico Innovación e 

implementación de metodología de innovación Colombia 2017, realizó un estudio 

cualitativo descriptivo, aplicándose cuestionario; concluyendo que las mipymes 

sostienen una administración transversal eficaz, ayuda a ejecutar acciones más 
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efectivas para lograr el éxito debido a la automatización de los procesos en la 

organización;  

Flexibilidad (Yiwei Gong, 2020) en su articulo Towards a comprehensive 

understanding of digital transformation in government: Analysis of flexibility and 

enterprise architecture en cuanto a los procesos administrativos, debido a la 

trasformación digital estos han mejorados y disminuido los tiempos que se le 

empleado estra transformación digital ayuda a las organizaciones a ejecutar los 

procesos adiministrativos ahorrando tiempo, costos y recursos logísticos, así 

volviéndolos más eficientes. 

Eficiencia según (Gonzales, 2020) que los procesos administrativos deben 

aplicarse de la mejor manera para reducir costos y ser ejecutados de la mejor 

manera dándole la eficiencia que necesitan los mismos, para ser productivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de Investigación 

          3.1.1 Tipo de investigación: El tipo de investigación fue de tipo básica  como 

lo menciona (Nicomedes, 2018) este tipo de investigación tiene como 

principal objetivo solucionar problemas que se encuentran en los procesos 

dentro de una empresa. También (Hernández, Sampieri, 2018) es el que se 

ejerce para resolver los cuestionarios de investigación y la comprobación de 

las hipótesis planteadas, también es utilizada para recopilar datos de los 

procesos administrativos. 

  3.1.2 Diseño de la Investigación: El diseño del presente trabajo será 

propositiva y la  investigación será no experimental, ya que según 

(Manterola, 2019) explica que esta es utilizada para describir las 

características, conductas y formas de las variables de estudios.  

3.2     Variables y Operacionalización 
Variable independiente: Auditoria de gestión 

 Definición conceptual: (Vega, 2017) su artículo científico muestra que la 

Auditoría de Gestión, es un examen realizado a una empresa ara detectar el 

nivel de economía, eficacia mediate programas de planificación, control para 

comprobar la inobservancia de las normas establecidas, con la meta de 

obtimizar y mejorar los recursos. La modernalización de procesos pretenden 

que las brechas existentes entre diferentes áreas se acorten en la alta 

gerencia y la base. 

 Definición operacional: Es la herramienta que involucra todos los aspectos 

de control dentro de una empresa, para medir el nivel de eficiencia de los 

procesos que se realizan dentro de la entidad y evaluar los riesgos de 

control. 

 Indicadores: Los indicadores que se consideraron para esta variable son 

efectividad de procesos, cumplimiento de metas, cumplimiento de 

normativas, independencia, imparcialidad, control de criterios, 

responsabilidad, actitud del auditor y capacidad orientadora. 

 Escala de medición: La escala de medición que se aplicó para el presente 

trabajo investigativo es la escala de Likert. 
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Variable Dependiente: Procesos Administrativos 

 Definición conceptual (Gonzales, 2020) El proceso administrativo es un 

conjunto de etapas (planificación, organización, dirección y control) cuya 

finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organización de la 

forma más eficiente posible.            

 Definición operacional: Esta variable involucra a todos los aspectos 

administrativos que se realizan en la entidad y ayudará a mejorar dichos 

procesos los cuales será beneficiosos para la empresa a futuro. 

 Indicadores: Los indicadores de esta variable son las siguientes áreas 

involucradas, dinamización de procesos, cumplimiento de actividades, 

tiempo, costos, recursos logísticos, optimización de recursos, cumplimiento 

de objetivos y calidad de procesos. 

 Escala de medición: La escala de medición que se aplicó para el presente  

trabajo investigativo es la escala de Likert. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población: La población a evaluar es la que conforma los 40 

colaboradores que labora la empresa agrícola de Quevedo. (Cobern, 2020) 

precisa como población al grupo de personas con características en común 

que nos ayudan a determinar el número adecuado para realizar cualquier 

tipo de estudio.  

3.3.2 Muestra: Para la presente investigación al ser relativamente pequeña 

se tomara en cosideración la totalidad   es así que  (Robles, B., 2019), en su 

artículo menciona que la muestra es un subconjunto de la totalidad de la 

población y que esta población será la que demarque el tamaño de dicha 

muestra. 

3.3.3 Muestreo: Se utilizara el Muestra censal N=n (Gutierrez, H., 2016) el 

método elegido para tomar los elementos de la muestra y estos nos 

permitirán manejar de mejor manera los resultados y así mismo comprender 

sus resultados obtenidos dentro de la investigación. 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica  

Encuesta: fue realizada con el propósito de recabar información que admita 

obtener una idea limpia de cómo se está desenvolviendo el funcionamiento de los 

procesos administrativos dentro de la empresa. 

Instrumento 

Cuestionario: (Useche, M., Artigas, W., & Queipo, B., 2020)manifestó en su 

artículo que los cuestionarios ayudan a tener claridad, precisión y compresibilidad 

evitando las confusiones que se puedan presentar se la desempeña a través de un 

formulario de preguntas, nos permitió recopilar datos de una parte representativa 

de la población. 

3.5  Procedimientos. 

Esta investigación consiste en la recopilación de datos directamente de los sujetos 

investigación o de la realidad donde ocurren los hechos. Se investigó de una 

manera minuciosa la empresa agrícola de Quevedo, así mismo se analizó cada una 

de las variables para tener una mejor comprensión y poner evidenciar la realidad 

problemática del trabajo que se está desarrollando, así mismo se ha estado tomado 

en consideración el programa de actividades para no desviarse del camino y lograr 

lo que se desea al finalizar el trabajo de investigación. 

3.6 Método de análisis de datos. 

 
Los instrumentos serán hechos en Software de Word y Excel ayudando a tabular 

los datos recolectados dentro del trabajo para así poder tener una mejor manera de 

anejo de datos y una mejor compresión de los resultados finales. 

La correcta anipulación de la información será de vital importancia para la 

elaboración del trabajo ya que estos determinaran la mejor mamera para tomar 

deciciones  
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3.7  Aspectos éticos 

En este estudio hemos considerado los aspectos éticos que maneja (Alvarez, P., 

2018) en su artículo Ethics and Research 

 Responsabilidad: en el manejo correcto de la información dentro del proceso 

que se ha estado manejando. 

 Confiabilidad: en todo el proceso que se está llevado a cabo para que no 

genere ningún tipo de molestia. 

 Confidencialidad: Que los resultados sean entregados y manejados por la 

persona correcta para no generar conflicto de intereses. 

 

El presente trabajo esta alineado a los principios eticos antes mencionados, 

también este trabajo se rige estrictamente a los principios éticos estipulados por la 

Universidad Cesar Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo Específico N1: Identificar el estado de los procesos administrativos en 

una empresa agrícola del cantón Quevedo 2021. 

Tabla 1: 

 Caracteristicas de la dimensión objetividad de la variable independiente. 

 
POCO DE 
ACUERDO 

REGULA
R 

DE 
ACUERDO 

TOTALENTE DE 
ACUERDO 

INDICADOR fi % fi % fi % fi % 

 EFECTIVIDAD 
DEL 

PROCESO 
5 33% 2 13% 5 33% 3 20% 

 CUMPLIMIENT
O DE METAS 

4 31% 1 8% 5 38% 3 23% 

 CUMPLIMIENT
O DE LAS 

NORMATIVAS 
5 41% 2 17% 3 25% 2 17% 

TOTAL 14 35% 5 13% 13 33% 8 20% 

Nota: La tabla muestra el resumen de los resultados de la dimensión Objetividad 

de la variable independiente 

Gráfico 1: 

Caracteristicas de la dimensión objetividad de la variable indepentiente. 

 
Nota: El gráfico muestra la tabulación de los datos obtenidos. 

Interpretación. 

Los resultados totales de la tabla 1 muestran la objetividad dentro de la empresa. 

El 35% nos muestra que el personal esta “Poco de acuerdo”con la objetivad que se 

cuenta al momento dentro de la empresa, el 13% “Regular” cree que la objetividad 

manejada dentro de la institución esta regular, 33% esta “De auerdo”con el proceso 

y la objetivadad que se esta empleando durante dichos procesos y el 20% esta 
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“Totalmente de acuerdo” que la objetividad empleada es la optima para el manejo 

de la empresa. 

Dentro del análisis realizado en base a la dimensión objetividad el 53% se 

encuentra conforme con la efetividad de los procesos que se manejan dentro de la 

empresa, el 61% del personal percibe que si se están cumpliendo las metas 

planteadas y el 58% del personal no cumple correctamente con las normativas de 

la empresa. 

Tabla 2: 

Caracterisicas de la dimensión autonomía de la variable independiente. 

 
POCO DE 
ACUERDO 

REGULA
R 

DE 
ACUERDO 

TOTALENTE DE 
ACUERDO 

INDICADOR fi % fi % fi % fi % 

 INDEPENDENCI
A 

4 27% 4 27% 4 27% 3 20% 

 IMPARCIALIDA
D 

2 17% 3 25% 6 50% 1 8% 

 CONTROL DE 
CRITERIOS 

3 25% 2 15% 3 23% 5 38% 

TOTAL 9 23% 9 23% 13 33% 9 23% 

Nota: La tabla muestra el resumen de los resultados de la dimensión autonomía  

Gráfico 2: 

Caracterisicas de la dimensión autonomía de la variable independiente. 

 

Nota: el gráfico muestra la tabulación de los datos obtenidos. 
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Interpretación 

Los resultados de la tabla 2 muestran la situación actual sobre la autonomía dentro 

de la empesa, el 23% indica estar “Poco de Acuerdo”con la autonima de procesos 

y criterios manejados dentro de la empresa, el 23% “Regular” respecto a la 

autonomía que se maneja dentro de la empresa. Por otro lado el 33% esta “De 

acuerdo” con la manera que se esta manejando la autonomía dentro de la empresa 

y sus respectivos procesos y un 23% esta “Totalmente de Acuerdo” con la 

autonomía de cada una de las actividades y procesos dentro de la empresa. 

En este análisis se detecto que un 54% de personal no esta de acuerdo con la 

independencia que se maneja dentro de la empresa, el 58% esta de acuerdo con 

la imparcialidad dentro de la empresa y un 61% esta satisfecho con los controles 

de criterios que se manejan dentro de la empresa. 

Tabla 3: 

Características de la dimensión liderazgo de la variable independiente.  

 
POCO DE 
ACUERDO 

REGULA
R 

DE 
ACUERDO 

TOTALENTE DE 
ACUERDO 

INDICADOR fi % fi % fi % fi % 

 RESPONSABILID
AD 

2 17% 5 42% 3 25% 2 17% 

 ACTITUD DEL 
AUDITOR 

3 19% 4 25% 4 25% 5 31% 

 CAPACIDAD 
ORIENTADORA 

3 25% 2 17% 3 25% 4 33% 

TOTAL 8 20% 11 28% 10 25% 11 28% 

Nota: La tabla muestra el rsumen de los resultados de la dimensión liderazgo de la 

variable independiente 
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Gráfico 3: 

Características de la dimensión liderazgo de la variable independiente.  

 

Nota: el gráfico muestra la tabulación de los resultados obtenidos. 

Interpretación. 

En la tabla 3 sobre el liderazgo dentro de la empresa un 20% estuvo “Poco de 

acuerdo”con el liderazgo con el que se cuenta dentro de la empresa ya que creen 

que no hay lideres definidos, un 28% “Regular” de como se esta manejando el 

liderazgo empresarial, el 25% estuvo “De acuerdo” creen que esta bien el liderazgo 

con el que se cuenta dentro de la institución  y un 28% “Totalmente de acuerdo 

como se esta llevando el liderazgo dentro de la organización”. 

Se obtuvo un 59% de desacuerdo con la responsabilidad que se maneja dentro de 

la empresa, un 56% de aceptación a las actitudes del auditor dentro de la empresa 

y un 53% de aceptación a la capacidad orientadora recibida dentro de la empresa. 

En los resultados que se obtuvieron al conocer el estado de los procesos 

administrativos, mediante una encuesta realizada en base a las dimensiones de la 

auditoría de gestión: Objetividad, Autonómia y Liderazgo.  

Se logro observar que no existe una inspección sobre el cumplimiento de 

normativas establecidas detro de la empresa, lo cual genera un impacto negativo 

con respecto a la productividad del personal, ya que es importante vigilar y 

monitorizar los riesgos de posibles incuplimientos de políticas y procedimientos. Por 
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otra parte la falta de independencia del personal de la empresa altera a la misma, 

ya que muestra una ausencia de responsabilidad al recibir actividades dentro de la 

empresa, es importante supervisar constantemente las actividades 

departamentales para depurar este tipo de falencias. De la misma manera la 

escasez de responsabilidad por parte del personal de la empresa dentro de los 

procesos administrativos afecta directamente la rentabilidad de la misma pues cada 

funcionario inevitablemente influirá en la productividad de la empresa.  
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Objetivo Específico N2: Analizar los factores internos que afectan en los procesos 

administrativos de una empresa agrícola del cantón Quevedo 2021. 

Tabla 4:  

Análisis FODA 

ANÁLISIS FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Personal altamente calificado 
 Adaptación de nuevas tecnologías 

 Cuplimiento de politicas de la 

empresa 

 Convenios con proveedores 

internacionales 

 Rotación de personal 

 Buena organización 

 Nuevos mercados 

 Lanzamiento de nuevos productos 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Responsabilidad de funciones 

 Ingreso de nuevos competidores al 

mercado 

 Falta de planificación 
 Plagas y Enfermedades 

 Tecnología obsoleta 

 Falta de Capacitaciones 

 Fenomenos Climáticos 

 Desvios de información  

Nota: FODA realizado en junio del 2021. 

Interpretación 

Para diagnosticar los factores internos que afectan a los procesos administrativos 

se elaboro un análisis FODA, el cual nos permitio examinar, las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en los procesos 

administrativos dentro de la empresa, el cual ayudara al área de gerencia a tener 

un mejor punto de vista acerca de la situación organizacional de la empresa al 

momento de tomar decisiones para intentar crecer dentro del mercado nacional e 

internacional. 
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Gráfico 4 

Estrategias de TOP-DOWN Para desarrollo de un mapa de riesgo 

 

Nota: El gráfico nos demuestra el análisis de los factores de control interno. 

Interpretación 

Mediante el análisis de factores de control interno se puede detectar critecrios de 

las áreas que se cosideran mas sencibles al riesgo esto nos permitirá hacer que 

estos  riesgos se puedan medir y asi poder tomar las decisiones en el momento 

adecuado para corregir el flujo de los procesos administrativos. 
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Objetivo Específico N3: Determinar los fundamentos teóricos de una auditoría de 

gestión para mejorar los procesos administrativos en una empresa agrícola del 

cantón Quevedo 2021. 

Se realizaron 2 actividades: 

 Elaboración de ficha documental de los procesos administrativos de una 

empresa agrícola. 

 Entrevista al Gerente General, su opinión sobre que estrategias podrían 

aplicar para un mejor proceso administrativo. 

Tabla 5:  

Ficha documental de los procesos administrativos de una empresa agrícola. 

Ficha del proceso Versión 

Procesos Administrativos 1 

Elaborado 
por: 

Ing. Robinson Intriago Alcivar        | Rol: Investigador 

Revisado por: Empresa Agricola Cantón Quevedo 

Objetivo del Trabajo 

Determinar los fundamentos teóricos de una auditoría de gestión para mejorar los 
procesos administrativos en una empresa agrícola. 

Resumen del revelamiento de información 

Dimensión Indicador Resultados 

Objetividad 

 Efectividad del 
proceso 

Dentro de esta dimensión se ha identificado la 
empresa agrícola, cuenta con personal 
toalmente capacitado para el desarrollo de los 
procesos adiministrativos, sin embargo existe 
una falta de herramientas necesarias a 
aplicarse dentro de la misma como lo es uno de 
ellos la delegación de responsabilidades a 
colaboradores de la empresa. 

 Cumpliiento de 
metas 

 Cuplimiento de 
las normativas 

Autonomía 

 Independencia No existen rutinas y técnicas formalizadas para 
la difusión de conocimientos y control de 
criterios dentro de los procesos administrativos 
de la empresa. 

 Imparcialidad 

 Control de 
criterios 

Liderazgo 

 Responsabilida
d Los resultados de este análisis nos demuestra 

que no se evidencian procesos claros de 
desarrollos de competencias dentro de la 
empresa. 

 Actitud del 
auditor 

 Capacidad 
Orientadora 

Procesos relacionados 

Los procesos antes detallados forman parte del proceso asministrativo que se debe 
considerar dentro de una empresa. 

Nota: La ficha nos muestra las falencias encontradas en los procesos adinistrativos  
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Interpretación   

La tabla 11 detalla los hallazgos encontrados en la evaluación de los procesos 

administrativos de la empresa agrícola, en la cual se detecta que esta no cueta con 

programas de desarrollos de competencias, difusión de conocimientos y delegación 

de responsabilidades a los colaboradores de la empresa, es asi que los procesos 

se ven perjudicados al momento de su ejecución. 

Tabla 6: 

 Estrategias y acciones para diseñar procesos administrativos. 

Dimensión Indicador Resultados Estrategias Acciones 

Objetividad 

Efectividad del 
proceso 

Dentro de esta 
dimensión se ha 
identificado la empresa 
agrícola, cuenta con 
personal toalmente 
capacitado para el 
desarrollo de los 
procesos 
adiministrativos, sin 
embargo existe una falta 
de herramientas 
necesarias a aplicarse 
dentro de la misma 
como lo es uno de ellos 
la delegación de 
responsabilidades a 
colaboradores de la 
empresa. 

Programar 
reuniones 
mensuales, 
donde se 
establescan 
responsabilidade
s a cada uno de 
los 
colaboradores. 

Generar formatos 
digitales de 
responsabilidades 
por colaborador. 

Cumpliiento de 
metas 

Cuplimiento de 
las normativas 

Autonomía 

Independencia 

No existen rutinas y 
técnicas formalizadas 
para la difusión de 
conocimientos y control 
de criterios dentro de los 
procesos 
administrativos de la 
empresa. 

Realizar un 
cronograma en 
el cual se 
impartan 
capacitaciones 
periodicas para 
actualización de 
conocimientos 
de 
colaboradores 
de la empresa. 

Definir plan de 
reuniones 
interdepartamentale
s. 

Imparcialidad 

Control de 
criterios 

Liderazgo 

Responnsabilida
d 

Los resultados de este 
análisis nos demuestra 
que no se evidencian 
procesos claros de 
desarrollos de 
competencias dentro de 
la empresa. 

Utilizar tecnicas 
micro-learning 
para construir 
manuales y 
procedimietos de 
trabajos. 

Construcción de 
videos cortos, 
lecturas, juegos etc, 
para difusion de 
información. 

Actitud del 
auditor 

Capacidad 
Orientadora 

Nota: La tabla muestra las estrategias y acciones por dimensiones, esto nos 

ayudara a elaborar la propuesta de auditoría.  
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Interpretación 

La tabla 6 muestra las estrategias y acciones a que se deben tener en consideración 

para elaborar una propuesta de auditoria para  mejorar cada uno de los procesos 

que se están desarrollando dentro de la institución y esto les brindara a los proceso 

una autonomía y flujo correcto en su ejecución. 
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Objetivo General: Proponer una auditoría de gestión para mejorar los procesos 

administrativos de una empresa agrícola canton Quevedo 2021. 

Según el análisis realizado, se logro identificar que dentro de los procesos 

administrativos que lleva la empresa agrícola, existe un deficiencia en el control y 

seguimiento de las fuciones de los colaboradores de la misma, esto perjudica a la 

empresa de manera que al no dar el seguimiento pertinente los procesos 

administrativos no pueden fluir de la manera establecida. 

Propuesta de una auditoría de gestión para mejorar los procesos administrativos 

de una empresa agrícola canton Quevedo 2021. 

En el ámbito de mejorar los procesos administrativos surge la necesidad de realizar 

una auditoría de gestión para asegurar que los procesod administrativos se realicen 

de la mejor manera posible y asi poder lograr los objetivos y metas que la empresa 

desea conseguir con el transcurso del tiempo. Durante este período académico se 

pudo realizar el análisis de las variables que motivaron a realizar esta propuesta de 

auditoría. 

Gráfico 5 

Etapas para evaluar los procesos administrativos de la empresa. 

 

 

 

  

  

 

 

 

Nota: El gráfico nos demuestra el flujo de los procesos. 

Procesos administrativos 

Objetivos 

administrativos de 

la empresa agrícola. 

Planeación 

Evaluación 

Seguimiento 

Objetivos individuales 

Dimensión de evaluación 

Evaluación Semestral 

Retroalimentación 

Autoevaluación 

Revisión de resultados 
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Interpretación: 

Es importante coordinar con el área de recursos humanos, jefes departamentales 

y colaboradores de la empresa, ya que con la ayuda de evaluaciones periódicas se 

obtendrá efectividad, en el cumplimiento de las normastivas establecidas dentro de 

la empresa, y de la misma manera se podrá evaluar el desempeño en la delegación 

de responsabilidades y asi poder llegar a los objetivos establecidos por la empresa. 

Fases de la Auditoría de Gestión 

Fase I: Conocimiento Preliminar 

Es fundamental la elaboración de un correcto trabajo, dentro de esta fase se 

encuentra el conocimiento del cliente, el entorno económico en donde está situada 

la empresa. El entendimiento del grado de riesgo real de los procesos 

administratvos con la finalidad de presentar evidencia de que existan anomalías. 

1. Visita a la Entidad 

Esta se realiza con la finalidad de examinar la realización de los procesos 

administrativos y los elementos que lo conforman. 

2. Exploración de los Papeles de Trabajo 

Se dará una pequeña exploración a los registros permanentes para conseguir una 

recopilación de información de la entidad. Se realizó un cuestionario el cual emite 

una percepción completa de la empresa, se hace referencia a lo siguiente: 

a) La misión y visión. 

b) Los objetivos. 

c) Las actividades en las que se desenvuelve la empresa. 

d) Los sistemas de control y contabilidad. 

e) La situación financiera, estructura organizacional y funciones, 

entre otros. 

Fase II: Planificación y Análisis de Riesgos  

Dentro de la planificación y análisis de riesgo se permite reconocer las falencias de 

los procesos administratios a ser auditados, de manera que se determinó el trabajo 

en el sector de procesos que sea de máximo riesgo. 
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1. La Evaluación de Control Interno 

El control interno permite recopilar información acerca del desenvolvimiento de los 

factores que intervienen dentro de la entidad, el examen preliminar que se realiza 

es importante puesto que de ella dependerá el alcance y resolución de pruebas. 

2. Elaboración de los Papeles de Trabajo 

Los papeles de trabajo, en unión con la documentación presentada y ejecutada 

abarca la claridad necesaria entro de los cuales lo integran: 

 Los Proyectos de auditoría 

 Temarios 

 Hojas de trabajo con productos de los exámenes. 

 Certificaciones y verificación 

 Borradores del dictamen de Auditoría 

3. El Análisis del Desarrollo 

Al desarrollar la auditoría dentro de los procesos administrativos se examinó 

detenidamente la efectividad que exhibe la empresa para detectar las falencias que 

incurren dentro de los procesos administrativos. 

Fase III: Comunicación de los Resultados 

1. Carta de Exposición del informe 

Dentro de esta carta se emite el criterio u opinión acerca de la auditoría realizada 

en la empresa, este informe va dirigido al propietario de la empresa, firmada y 

sellada por el auditor. 

2. Elaboración del Informe 

Finalmente se realiza la elaboración del informe, dentro del mismo se redacta un 

informe haciendo énfasis a la situación en la que se encuentra la empresa, con 

referencia a las bases legales, luego se emiten la discusión, conclusión y 

recomendaciones, ya que es importante la razonabilidad del mismo. 
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Tabla 7 

Listado de cotejo para identificar factores que intervienen en los procesos administrativos. 

Dimensión Indicador SI NO 

Factores 

Reconocimiento   

La empresa ofrece incentivos por cumplimiento de metas.  X 

La empresa tiene implementado políticas de sugerencia y participación en las decisiones de la empresa  X 

Responsabilidad   

La empresa tiene un pensamiento “EN GRANDE”. De triunfo y éxito. X  

Realización personal   

La empresa trabaja para evitar la monotonía  X 

Administración   

Diseñar una cultura organizacional  X 

Relaciones interpersonales   

Establecer una política de colaboración  X 

Condiciones de trabajo   

Implementar políticas flexibles  X 

Salario   

Diseñar una escala económica X  

Nota: La tabla demuestra los factores que intervienen en la empresa.  
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Alcance: 

El alcance previsto para esta auditoría corresponde al período comprendido entre 

el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021. La naturaleza, extinción y oportunidad 

de la aplicación de las pruebas de auditoría están previstos en los programas de 

trabajo para los procesos adinistrativos de la empresa agrícola canton Quevedo 

2021. 

Metas 

La ejecución de una auditoría de gestión. 

Fines 

 Mejorar la ejecución de los procesos administrativos en una empresa 

agrícola. 

 Cumplir los lineamientos de manera correcta los procesos y poder cumplir 

con las metas establecidad dentro de la empresa. 

Objetivo 

Definir los procedimientos y lineamientos para la correcta ejecución de los procesos 

administrativos, mediante la auditoría de gestión. 

Tabla 8 

Estrategias y acciones  

Estrategia Acción 

Ofrecer un incentivo económico por 
cumplimiento de metas. 

Establecer el tipo de incentivo por 
cumplimiento de metas, bonos o premios. 

Implementar programas de sugerencias y 
participación para la toma de desiciones. 

Crear un programa de sugerencias 

Inyectar un pensamiento “EN GRANDE”. 
De triunfo y éxito. 

Motivar al personal y apersonarlos de los 
objetivos de la empresa. 

Evitar la monotonía dentro de la empresa. Ofrecerles seguridad y confianza 

Diseñar una cultura organizacional. 
Festejar fechas emblemáticas de la empresa, 

asensos y cumpleaños. 

Establecer una política de colaboración. Compartir los logros alcanzados. 

Implementar políticas flexibles. Mejorar los recursos tecologicos 

Establecer una escala económica. Establecerlo de acuerdo al puesto de trabajo. 

Nota: La tabla muestra las estrategias y acciones a emplearse dentro de la 

empresa.
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Tabla 9 

Cronograma de implementación mediante diagrama de Gantt  

Nº ACTIVIDADES 
Año 2022 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

1 
Proponer una Auditoría de Gesión para mejora 
de los procesos administrativos. 

                

2 
Socializar propuesta de Auditoría de gestión al 
Gerente de la empresa 

                

3 
Proceso de aprobación de la Auditoría de 
Gestión 

                

4 Formación del comité evaluador                  

5 
Obtención de recursos para ejecutar la 
auditoría 

                

6 
Elaboración de cronograma para la ejecución 
de auditoría de gestión. 

                

7 
Aceptación de la propuesta  de Auditoría de 
Gestión 

                

Nota: La tabla muestra las actividades a realizar para la realización de una audtoría de gestión. 



 

34 
 

Presupuesto 

El presupuesto que a continuación es presentado son los recursos que se utilizaran 

para el proceso de aplicación. Los costos mmencionados deberán ser autorizados 

por el departamento de gerencia. 

Tabla 10 

Presupuesto para la ejecución de la auditoría de gestión  

DETALLE CANTIDAD C/U (S/.) TOTAL 

Auditores externos 2 $                  800,00 $               1.600,00 

Utiles de oficina 10 $                     10,00 $                  100,00 

Suministros 
ininterrupido de 

energía 2 $                  200,00 $                  400,00 

Recursos humanos 2 $                  200,00 $                  400,00 

TOTAL $               2500,00 

Nota: La tabla muestra los recursos que se necesitan para la ejecución de una 

auditoría de gestión. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación se discutirá los resultados de los objetivos planteados para el trabajo 

investigativo. 

En relación al objetivo específico N1 que es identificar los procesos administrativos 

en una empresa agrícola del canton Quevedo 2021. Según (Gonzalez, 2015) La 

temática del enunciado se enfoca en el proceso administrativo que incluye los 

recusos y fuciones básicas de la empresa a travez de los procesos administrativos 

ayuda a medir la eficacia y eficiencia, integrado por la planeación, organización, 

integración de recursos dirección y control. Por otro lado (Ricalde, 2015) menciona 

que el proceso administrativo es el instrumento primordial para la ejecución de las 

funciones desarrolladas dentro de una organización ya que cuando se han estado 

desarrollando de manera correcta estos son el eje para el crecimiento empresarial 

y asi contar con que la empresa lograra los objetivos que se plantearon al inicio de 

su actividad en el tiempo estimado para la consecusión de los mismos. Según 

(Plata, 2017) Es un proceso por medio del cual se consigue calidad en el 

fucionamiento de un organismo social a través del correcto aprovechamiento de 

sus recursos, en pro del logro de objetivos predeterminados, se logra la calidad 

cuando la organización es eficiente respecto al uso racional y planeado de los 

recursos internos, externos y eficaz.  

Mediante la encuesta realizada se obtuvo que un 53% de colaboradores de la 

empresa esta satisfechos con la efectividad de los procesos administrativos que se 

lleva dentro de la empresa, ya que estos sienten que dichos procesos esta 

ayudando al crecimiento de la institución y su mejora al momento de desarrollar 

cualquier actividad, esto demuestra que , un 61% percibe que si se esta cumpliendo 

de manera correcta correcta con las metas establecidas por parte de la empresa ya 

que ellos sienten que la empresa se encuentra en pleto desarrollo y crecimiento, 

asi mismo un 58% reconocio que no se cumple correctamente con las normativas 

de la empresa, este dificulta el correcto funcionamiento y cumplimiento de los 

procesos administrativos dentro de la misma perjudicando su desarrolloy su 

crecimiento de manera mas rápida ya que no se esta respetando las normativas 

dentro de la empresa. 
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En lo que respecta a la autonomía dentro de la empresa los resultados obtenidos 

indican que el 23% de los colaboradores están “Poco de Acuerdo” con la autonomía 

que se maneja dentro de la empresa ya que sienten que los procesos se ven un 

poco afectado por la falta de autonomía dentro de los mismo por parte del personal 

que lo ejecuta, un 23% están “Regular” con la autonomía ya que siente qque exite 

subordinación dentro de la empresa y esto se ve reflejado en la falta de la 

indepencia de los procesos que se están manejando y asi un 33% están “De 

acuerdo” como se esta manejando los procesos con autonomía e indepencia al 

momento de su ejecución y por ultimo un 23% están “Totalmente de Acuerdo” con 

la autonomía llevada dentro de la empresa ya que esta esta contribuyendo 

pontencialmmente al crecimiento y mejoras de los procesos, asi que sienten que si 

esta existiendo una adecuada autonomia. 

(Martin, 2016) define la autonomía como la capacidad para no dejarce influerciar 

por cualquier factor de influencia que pueda perjudicar a las partes que están dentro 

del trabajo y asi tener libertad de expresión al emitir un criterio profesional. 

En cuanto a la dimensión liderazgo en la encuesta se refleja que un 20% estuvo 

“Poco de acuerdo” con el liderazgo que se nota dentro de la empresa ya que no se 

define un líder que guie y encamine a los procesos y al grupo humano hacia el 

camino del éxito empresarial, un 28% “Regular” con respecto al liderazgo manejado 

ya que no se sienten identificados con un líder dentro de la institución el cual los 

ayude a definir las acciones que se beben priorizar en los procesos administrativos 

para asi lograr la consecusión de los objetivos, un 25% esta “De acuerdo” ya que 

creen que si exite un liderazgo demarcado en la empresa, el cual esta 

contribuyendo al crecimiento de los procesos y de la empresa, brindando asi los 

lineamientos necesarios y apoyo indicado para lograr las metas y un 28% se 

encuentra “Totalmente de acuerdo”con el liderazgo que se esta manejando por que 

sienten que la empresa esta en camino del éxito y que tienen la guía de un líder 

que con su manera de desarrollar su actividades esta colaborando con el 

crecimiento de cada uno de los colaborados y de los procesos que se desempeña 

dentro de la empresa.  
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Es asi que (Martínez, 2018) define al liderazgo como un grupo de acciones que un 

líder debe realizar para que la empresa logre la meta y objetivos planteados en sus 

inicios, un líder camina de la mano con todos su colaboradores. 

En cuento al objetivo especifico N2 analizar los factores internos que afectan en los 

procesos administrativos. 

Mediante el análisis FODA se pudieron evidenciar los factores internos que alteran 

el desarrollo de los procesos administrativos dentro de la empresa, es asi que la 

empresa cuenta con fortalezas y debilidades demarcadas en el método antes 

mencionado, el cual ayuda a mejorar el correcto funcionamieto. 

Este análisis nos permite tener un concepto claro de la empresa tanto interna como 

externamente, la empresa como entidad tiene demarcada sus oportunidades de 

crecimiento y desarrollo asi mismo la empresa también conoce su amenazas y 

debilidades, a las cuales deben enfrentance con el transcuro de sus actividades 

para asi poder conseguir sus objetivos, también deben sacar provecho de las 

amenazas que afectan a sus competidores directos intentando reducir las mismas 

para sacar una ventaja en la competencia por pocecionarce de mejor manera 

dentro del mercado. 

Asi mismo (Sarli, 2015) el análisis foda ayuda a emitir jucios correctos para la 

correcta manipulación y balance estratégico conociendo las fortalezas que tiene la 

empresa para con estas lograr el objetivo que se quiere conseguir que se han 

planteado. 

Este análisis ayuda a los gerentes a tener un concepto mas claro de su empresa, 

esto también facilita la toma de deciciones para mejorar los procesos dentro de la 

misma, ya que también mediante este análisis conocemos las fortalezas, 

oportunidades, las debilidades y amenzas, esto mejora y ayuda a visulaizar nuevas 

oportunidades de negocios ya que nos permite conocer el campo en el que mejor 

nos desembolvemos, también debemos intentar reducir las debilidades que se tiene 

dentro de la empresa para lograr el exito. 
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En lo que respcta al obejtivo N3 : Determinar los fundamentos teóricos de una 

auditoría de gestión para mejorar los procesos administrativos en una empresa 

agrícola. 

Los fundamentos teóricos de auditoria de gestión mejoraran los procesos que ya 

que estos ejercen un control permanete dentro de la empresa, y que los procesos 

antes mencionados ya que estos fundamentos teóricos fortalecerán dichos 

procesos, brindando la seguridad deseada para su ejecución, es asi que estos 

fundamentos nos proporcionan la guía de elaboración y su correcto diseño . 

Asi mismo (Kavalić, Nikolić, Radosav, Stanisavljev, & Pečujlija, 2021) en un estudio 

realizado a 520 gernetees de diferentes empresas de serbia que las empresas que 

manejan sistemas de conocimiento de teorías con alternativas estratégicas 

fomentan un buen abiente de trabajo y esto nos lleva a la consecusión de mejores 

resultados y asi tambie se mejooran los conocimientos de los colaboradores ya que 

al conocer los fundammentos teóricos están bajo mirada de que se cumpla de 

manera correcta el trabajo a realizarce. 

En la misma línea de lo antes mencionado (Wahab, 2021) en su investigación 

deficnen que el conocimiento de los fundamentos manejados dentro de una 

institución y el intercanbio de dichos fundamentos y documentación ayudan a crear 

una mejor y mas eficiente manera de llevar los procesos y sus teorías dentro de 

unna empresa. 

Es asi que conocer los fundamentos teóricos de auditoria de gestión ayudaran y 

fortalecerán los procesos administrativos ya que estos tendrán siempre el control 

respectivode cada uno de los procesos que se realizan en el campo de ejecución 

de los mismos  y la supervisión continua para que no se vean desviados los 

procesos en el camino, esto siempre guiara a los procesos asia su correcta 

ejecución para brindarnos la proyección correcta de crecimiento en el tiempo 

deseado y con los recursos materiales y humanos que se cuenta dentro de la 

empresa . 
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Es asi que como Objetivo General tenemos Proponer una auditoría de gestión para 

mejorar los procesos administrativos de una empresa agrícola canton Quevedo en 

el año 2021. 

La propuesta de una auditoría de gestión ayudará a detectar las falencias en las 

que se esta incurriendo en los procesos administrativos y dicha propuesta de 

auditoría tendrá un impacto significativo en la mejora de los procesos por que estos 

procesos siempre estarán bajo una evalucion continua y seguimiento de las 

correcciones que se tiene que realizar en la ejecución de los mismo asi que se 

mantendrán en buen camino. 

Una auditoria de gestión es de fundamental importancia para que la empresa logre 

los resultados esperados, ya que estos se han visto retrasados por que los 

procesos administrativos se están llevando de una mal manera, la auditoria ayudara 

a conocer en que punto se ha visto afectado dichos procesos, esta auditoria 

también mejorara el ambiente y clima laboral dentro de la empresa, siendo que en 

gran medida el éxito de las empresa es conocer todas sus falencias y corregirlas lo 

mas pronto posible y esta cualidad para conocer las falencias las brindara la 

ejecución de una auditoria de gestión dentro de la empresa. 

La auditoría también facilitará a el área gerencial a realizar la toma de deciciones 

de acuerdos a las necesidad y a las dimensiones de las falencias encontradas 

dentro de la auditoría de gestión y que son los principales problemas de crecimiento 

en general. 

Los procesos administrativos deben tener mayor eficiencia ya que estos deben ser 

oportunos al momento de realizarce y asi estos pueda ahorrar recursos logísticos 

dentro de la empresa.  

Según (Gonzales, 2020) manifiesta en su articulo que los procesos administrativos 

deben ser aplicados de la manera correcta para que asi puedan reducir costos y 

ser ejecutados de la mejor manera dándole la eficiencia y eficacia que necesitan 

los mismos, para ser productivos. 

Asi mismo (Tuberquia, 2017) sostienen una auditoria de gestión eficaz, ayuda a 

ejecutar acciones más efectivas para lograr el éxito debido a la modernalización de 
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los procesos en la organización, esto facilita y disminuye el tiempo que se emplea 

por tarea a realizar 

Es asi que (Velásquez, 2020) menciona  que menciona una adecuada auditoria 

mejorará los procesos administrativos dado a que existe una gran cantidad de 

competencia, y es asi que una auditoria ayudara a identificar el fallo de los 

procesos. 

El impacto que representará la auditoría será evidenciado con el crecimiento y 

mejora continua de los procesos administrativos, es asi que estos harán mas fácil 

la consecusión de los objetivos y metas planteadas por la empresa en el inico de 

su actividad agrícola. 
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VI. CONCLUSIONES 

Acontinuacion después de procesar e interpretar los resultados obtenidos en la 

presente investigacion se puede concluir que: 

1. Se concluyo que en empresa agrícola no se están identificando 

correctamente el estado de los procesos administrativo lo cual perjudica el 

rendimiendo optimo de la empresa, estos procesos se están viendo afectado 

por la falta de conocimiento, de igual manera si existe un porcentaje de 

colaboradores que si manejan de manera correcta los procesos estos son 

los que aun mantienen a la empresa encaminada asi correcto 

funcionamiento. 

 

2. Mediante el analis realizado se percato que la empresa no cuenta con un 

plan que evalúen los factores internos que están perjudicando el correcto 

funcionamiento de los procesos, ya que no se cuenta con un programa para 

identificar estos riesgos internos, una auditoria ayudara a detectar dichas 

falencias. 

 

3. Lo analizado nos a permitido determinar que no se cuenta con un plan de 

comunicación de las teorías que la empresa mantiene para poder lograr los 

objetivos que se han trasado con el pasar del tiempo, a todo esto la empresa 

se ve afectada de tal manera que los colaboradores no conocen sus 

propósitos de acuerdo a las teorías. 

 

4. Finalmente como conclusión general se pudo percatar mediante el análisis 

de los datos obtenidos de que es necesario aplicar una auditoria de gestión 

que permita conocer las falencias en las que se esta incurriendo dentro de 

los mismo para mejorar los procesos administrativos ya que estos están 

presentado problemas de ejecución los cuales causan un retraso en la 

consecución de los objetivos . 
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VII. RECOMENDACIONES 

A continuación se presentan las recomendaciones finales del trabajo. 

1. Se recomienda realizar un programa de socialización para identificar los 

procesos administrativos con los que la empresa cuenta, estos podría 

llevarse a cabo con socializaciones continuas a los colaboradores para que 

asi ellos tengan el conociemiento de los procesos qque se manejan en cada 

una de las áreas de la empresa, lo cual será de beneficio ya que al conocer 

los proceso se realizaran de manera mas agil dentro de la misma. 

 

2. Es necesario que se realicen controles internos de manera regular para que 

estos ayuden a detectar los factores que están perjudicando a la empresa 

este control interno se debe aplicar de manera periódica ya que asi esto 

generá el compromiso de cada uno de los colaboradores para someterse a 

un continuo autocontrol que beneficie a la empresa y al crecimiento personal 

de cada uno. 

 

3. Se recomienda a los jefes departamentales realizar un programa de 

capacitación continua, aplicadas de manera mensual en el cual todos los 

departamentos brinden sus conocimientos obtenidos para que los 

colaboradores conozcan las teorías que se están manejando internamente 

dentro de la empresa y se vean reflejados en las mismas. 

 

4. Finalmente se recomienda la ejecución de una auditorÍa de gestión para 

mejorar los procesos administrativos, ya que estos están presentado 

inconsistencia en su flujo normal y asi poder  controlar el correcto manejo de 

los procesos administrativos, esto garantizará que dichos procesos vean una 

mejora continua. 
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ANEXOS 

 

Matriz de Operacionalización de las variables 

 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES (RELACIONADO CON EL MARCO TEÓRICO) 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores 

Ítem / 
Instrumento 

 
V. 

Independiente 
 
 
 
 

Auditoria de 
gestión  

 
La Auditoría de 
Gestión, es un 

examen realizado a 
una empresa para 
detectar el nivel de 
economía, eficacia 
mediate programas 

de planificación, 
control para 

comprobar la 
inobservancia de las 

normas 
establecidas, con la 
meta de obtimizar y 

mejorar los 
recursos. La 

modernalización de 
procesos pretenden 

que las brechas 
existentes entre 

diferentes áreas se 
acorten en la alta 

gerencia y la base. 
(Vega, 2017) 

Objetividad 

1. Efectividad del      
proceso. 

2. Cumplimiento de 
metas 

3. Cumplimento de 
las normativas 

Encuesta / 
Cuestionario 

Autonomía 

1. Independencia. 
2. Imparcialidad. 
3. Control de 

criterios. 
  

Liderazgo 

1. Responsabilidad. 
2. Actitud del 

Auditor. 
3. Capacidad 

Orientadora. 

 
V. Dependiente 

 
 Procesos 

administrativos  El proceso 
administrativo es un 
conjunto de etapas 

(planificación, 
organización, 

dirección y control) 
cuya finalidad es 

conseguir los 
objetivos de una 

empresa u 
organización de la 

forma más eficiente 
posible.                                                                                                                                                                                  

(Gonzales, 2020) 

Transversalidad 

1. Áreas 
involucradas. 

2. Dinamización de 
procesos. 

3. Cumplimiento de 
Actividades. 

  

Encuesta / 
Cuestionario 

Flexibilidad 

1. Tiempos. 
2. Costos. 
3. Recursos 

Logísticos. 
  

Eficiencia  

1. Optimización de 
recursos. 

2. Cumplimiento de 
Objetivos 

3. Calidad de 
procesos. 



Matriz de consistencia

TÍTULO 
AUDITORÍA DE GESTIÓN PARA MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN 

UNA EMPRESA AGRÍCOLA DEL CANTÓN QUEVEDO 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSIONE

S 

TIPO Y 
DISEÑO DE 

INVESTIGACI
ÓN 

POBLACIÓ
N Y 

MUESTRA 

¿Cómo 
mejorar los 
procesos 

administrativ
os en una 
empresa 

agrícola de 
Quevedo en 
el año 2021? 

GENERAL: 
Proponer una 
auditoria de 
gestión para 
mejorar los 
procesos 
administrativo
s de una 
empresa 
agrícola del 
Cantón 
Quevedo en 
el año 2021 

Proponer 

una auditoría 

de gestión 

mejorará los 

procesos 

administrativ

os de una 

empresa 

agrícola de 

cantón 

Quevedo año 

2021 

Independient
e: 

Auditoria de 
gestión Objetividad 

Tipo de 
investigación. - 

Básico 
Mixto 

Descriptivo-
explicativo. 

Diseño de 
investigación. - 

No 
experimental y 

es de corte 
transversal 

Población. - 
La totalidad 
de los 
trabajadore
s de la 
empresa 

ESPECÍFICO
S: 

1. Identificar
el estado de
los procesos
administrativo
s en una
empresa
agrícola del
cantón
Quevedo.

Autonomía 

2.-  Analizar 
los factores 
internos que 
afectan en los 
procesos 
administrativo
s 

Liderazgo 

Muestra. - 
para la 
presente 
investigació
n al ser la 
población 
relativamen
te pequeña 
se 
considera 
una 
Muestra 
censal N=n 

3.- 
Derterminar 
los 
fundamentos 
teóricos de 
una auditoria 
de gestión 
para mejorar 
los procesos 
adinistrativos 
en una 
empresa 
agrícola 

4.-   Proponer 
una auditoría 
de gestión 
para detectar 
las falencias 
de los 
procesos 
administrativo
s 

Dependiente: 

Procesos 
administrativ

os 

Transversalid
ad 



Flexibilidad 

Eficiencia 



CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES 

Cuestionario trabajo de investigación de las variables 
TD D NO A TA 

1 2 3 4 5 

V. Independiente: Auditoria de Gestión

1.- ¿Cree Usted que las efectividades de los procesos están respaldando la 
adecuada auditoria de gestión? 

2.- ¿Cree Usted que la Objetividad de las auditorias estas ayudando a lograr las 
metas establecidas? 

3.- ¿Considera que los cumplimientos de las normativas en auditorias están 
ayudando a mejorar sus procesos? 

4.- ¿Opina usted que las auditorias de gestión se están respaldando en la 
independencia Técnico-profesional? 

5.- ¿Cree usted que las imparcialidades en las auditorias están asegurando 
evaluaciones adecuadas? 

6.- ¿consideras que las autonomías profesionales en auditorias 
permiten el establecimiento de criterios evaluativos pertinentes? 

7.- ¿Cree usted que los liderazgos profesionales en auditorias están 
contribuyendo a generar cultura de responsabilidad? 

8.- ¿considera que las actitudes del auditor sean el reflejo de un liderazgo 
transformacional? 

9.- ¿Cree usted que la capacidad orientadora de los profesionales viene siendo 
una fortaleza en las auditorias? 

V. Dependiente: Procesos Administrativos

10.- ¿Cree usted que el involucramiento de las áreas de la empresa está 
ayudando a fortalecer los procesos administrativos? 

11.- ¿Considera usted que los procesos administrativos se vienen dinamizando 
en su ejecución? 

12.- ¿Cree usted que los cumplimientos de actividades en los procesos 
administrativos están siendo el resultado de la interacción? 

13.- ¿Cree usted que los tiempos empleados en los procesos administrativos 
están siendo flexibles? 

14.- ¿Considera usted que los costos operativos de los procesos 
administrativos están resultando beneficiosos? 

15.- ¿Cree usted que las flexibilidades en los procesos administrativos se están 
respaldando en los recursos logísticos? 

16.- ¿Cree usted que los procesos administrativos están permitiendo la 
optimización de recursos? 

17.- ¿Considera usted que los cumplimientos de las metas institucionales están 
influyendo en los procesos administrativos? 

18.- ¿Cree usted usted que los procesos administrativos vienen 
desarrollándose con la calidad deseada? 



VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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