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Resumen 

La presente Investigación tuvo como objetivo proponer un plan de acción que 

promueva el posicionamiento de marca y para cristalizarlo se diagnosticó el estado 

actual, se identificaron los factores influyentes, por lo que se diseñó el plan de 

acción para promover el posicionamiento de marca en una empresa comercial, se 

aplicó el tipo de investigación básica y propositiva. En cuanto a la recogida de datos 

se aplicó la encuesta a todos los trabajadores, lo que permitió analizar los 

resultados y concluir que es necesario el diseño y ejecución del plan de acción, 

considerando las estrategias para realizar el diagnostico situacional, así como el 

análisis de factores exógenos y endógenos relacionados al desarrollo empresarial, 

y lo más importante, son las opiniones de los encuestados, que en un porcentaje 

en promedio inferior al 40% indican ser indiferente a los cuestionamientos sobre si 

la empresa cuenta con planificaciones, aplican estrategias para el diagnóstico 

situacional, planes de ventas, comercialización o marketing, necesarios para 

promover los productos y servicios que ofrece la empresa, por lo que se recomienda 

como prioridad que se analice la factibilidad de la implementación del plan de acción 

presentado en esta investigación para el posicionamiento de la marca. 

Palabras claves: Plan de Acción, Posicionamiento, Marca, Diagnóstico, Estrategias 
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Abstract 

The objective of this research was to propose an action plan that promotes brand 

positioning and to crystallize it, the current state was diagnosed, the influencing 

factors were identified, for which the action plan was designed to promote brand 

positioning in a company. commercial, the type of basic and purposeful research 

was applied. Regarding data collection, the survey was applied to all workers, which 

allowed analyzing the results and concluding that the design and execution of the 

action plan is necessary, considering the strategies to carry out the situational 

diagnosis, as well as the analysis of exogenous and endogenous factors related to 

business development, and most importantly, are the opinions of those surveyed, 

who in an average percentage of less than 40% indicate being indifferent to 

questions about whether the company has plans, apply strategies for the diagnosis 

situational, sales, marketing or marketing plans, necessary to promote the products 

and services offered by the company, so it is recommended as a priority to analyze 

the feasibility of implementing the action plan presented in this research for the 

positioning of the company. brand. 

Keywords: Action Plan, Positioning, Brand, Diagnosis, Strategies. 
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