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Resumen

La presente investigacion tiene como fin determinar la manera que se relacionan las
CXCy laliquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.
Las CXC es el activo que mas rapido puede convertirse en efectivo, son generados
por la transferencia de bienes o servicios. Siendo importante que las ventas al crédito
sean generadas adecuadamente, se controle y se cumpla con las politicas de

cobranza para no incrementar la morosidad y afectar la liquidez.

La investigacion tiene enfoque cuantitativo; basada en la formulacién de interrogantes,
objetivos e hipotesis, que medidos mediante la estadistica se obtiene conclusiones; de
tipo aplicada, porque aplica métodos, técnicas y protocolos cientificos; nivel
correlacional, disefio no experimental de corte transversal; no se manipulo variables y
se aplicé en un solo momento. La muestra estuvo constituida por 30 colaboradores,
gue trabajan en la Empresa. Se obtuvieron datos aplicando la encuesta como técnica,
el cuestionario como instrumento, fue medido por la escala de Likert, se valid6 los
instrumentos por juicio de expertos usando Alfa de Cronbach para la confiabilidad, el
Rho de Spearman fue (0.534) y significancia de 0,002 confirmando una relacion directa

y significativa entre las variables de estudio.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, politicas, Liquidez, ventas.



Abstract

The purpose of this investigation is to determine the way in which CXC and liquidity are
related in Empresa Surtidores S.A.C., district of Miraflores, period 2021. CXC is the
asset that can be converted into cash the fastest, they are generated by the transfer of
goods. or services. It is important that credit sales are properly generated, that
collection policies are controlled and complied with so as not to increase delinquency
and affect liquidity.

The research has a quantitative approach; based on the formulation of questions,
objectives and hypotheses, which, measured by statistics, obtain conclusions; applied
type, because it applies scientific methods, techniques and protocols; correlational
level, non-experimental cross-sectional design; no variables were manipulated and it
was applied in a single moment. The sample consisted of 30 employees who work in
the Company. Data were obtained by applying the survey as a technique, the
guestionnaire as an instrument, it was measured by the Likert scale, the instruments
were validated by expert judgment using Cronbach's Alpha for reliability, Spearman's
Rho was (0.534) and significance of 0.002 confirming a direct and significant

relationship between the study variables.

Keywords: Accounts receivable, policies, Liquidity, sales.
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I. INTRODUCCION

Uno de los problemas que normalmente afecta al mundo empresarial son las
CXC, financieramente integra el activo mas representativo de la empresa, requiere de
una administracion eficiente en beneficio del capital de trabajo y por ende elevar el
valor de la organizacion, es el activo que de manera mas rapida se puede convertir en
dinero. Se generan por la transferencia de bienes o servicios, se recuperan en cuotas

parciales y otorga el derecho de exigir al cliente el pago por la operacion efectuada.

Por lo general en el &mbito internacional, las empresas realizan sus ventas al
crédito con clientes nacionales y de alcance internacional con el fin de mantenerlos,
atraer nuevos compradores o posicionarse en el mercado. El tiempo que transcurre
entre la venta y la efectivizacion del cobro da lugar a la CXC. Dada su importancia es
necesario que las ventas al crédito sean generadas adecuadamente, se lleve un
control de las mismas y se cumpla las politicas de cobranza de forma efectiva; a fin de

no incrementar el indice de morosidad y afectar la liquidez.

El Perd, no es ajeno a esta situacion, un buen porcentaje de organizaciones
reflejan altos indices de morosidad e incobrabilidad debido a deficiencias en la gestion
de sus politicas de créditos y cobro, la eficiencia y la eficacia en la conduccién de las
CXC es de vital importancia para contar con liquidez y se cumpla oportunamente con

las diversas obligaciones de pago.

En la presente investigacion se toma como unidad de analisis a Surtidores
S.A.C., organizacion cien por ciento peruana, brinda a nivel nacional servicios de
mantenimiento, reparacion, venta de equipos y todo tipo de accesorios para estaciones
de servicio e industria petrolera. Atiende a dos tipos de clientes: a los clientes
frecuentes, a quienes se les concede crédito a 15 dias y la facturacién la realiza el
mismo técnico; en el caso de clientes redes que representan el mayor porcentaje, el

crédito es a 30 dias, la factura es emitida por el area de facturacion luego de enviar las



liquidaciones semanales, el proceso es burocrético, generando atraso entre 60 a 90
dias adicionales a lo establecido mientras se genera la OC, los codigos MIGO y HES,
la factura sea registrada y se programe el pago; credndole problemas de liquidez e

incumplimiento en el pago a proveedores e instituciones financieras.

El problema general de la presente investigacion es: ¢De qué manera las
cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 20217, y los problemas especificos: ¢, De qué manera las
politicas de crédito se relacionan con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 20217?; ¢De qué manera las politicas de cobranza se
relacionan con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores,
periodo 20217?; ¢ De qué manera las ventas se relacionan con la liquidez en la Empresa
Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 20217.

Considerando la realidad problematica, se ha planteado el objetivo general
siguiente: Determinar de qué manera las cuentas por cobrar se relacionan con la
liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021 y como
objetivos especificos los siguientes: determinar de qué manera las politicas de crédito
se relacionan con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores,
periodo 2021; determinar de qué manera las politicas de cobranza se relacionan con
la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021 y
determinar de qué manera las ventas se relacionan con la liquidez en la Empresa
Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.

Se planteo la hipétesis general siguiente: Las cuentas por cobrar se relacionan
directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 2021, y como hipoétesis especificas: las politicas de crédito se
relacionan directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 2021; las politicas de cobranza se relacionan directa y

significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de



Miraflores, periodo 2021 y las ventas se relacionan directa y significativamente con la

liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.

De la siguiente forma, la justificacion para la investigacion es viable, dado que
proporcionara informacion sobre las variables de estudio y con ello contribuira con la
ampliacién del conocimiento en la busqueda de mejores resultados. Siendo la
justificacion teorica, puesto que la investigacién contribuir4 a elevar el conocimiento
sobre las CXC ya que son generadas por la venta de bienes o servicios, es un activo
exigible y uno de los méas importantes para una empresa. En cuanto a la justificacion
practica, la efectividad del manejo de las CXC vy liquidez es un factor fundamental en
la gestion econdmico financiera de cualquier empresa, en especial para la empresa
Surtidores S.A.C.; mediante la presente investigacion se pretende contribuir en la
solucion de la problematica ya que urge se tomen medidas para mejorar, lo cual va a

repercutir en el incremento de la liquidez.

Respecto a la justificacion metodoldgica, se utilizara las técnicas e instrumentos
de investigacion cientifica; de igual forma, se cumplird con informar a Gerencia sobre
la necesidad e importancia de perfeccionar la administracion de las CXC a fin de que
sea Optima, lo cual se verda plasmado en la realizacion de los objetivos

organizacionales.



II. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales que fundamentan la presente investigacion,

tenemos a:

Gonzales (2021), quien en su tesis titulada: “CXC y liquidez de la empresa AHP
Headhunting S.A., 2020”, tuvo el fin de hallar como se relacionan las variables de
estudio, tipo de investigacion basica, de disefio correlacional descriptiva; la poblacion
objeto de andlisis fue el personal que colabora en la compafiia; concluyé que existe
una relacion positiva y alta entre el efectivo y la liquidez, asi mismo se hallé que las
CXC influyen en la liquidez de la institucion.

Quispe y Zarate (2020), en su tesis titulada: “CXC y su influencia en la liquidez
de la empresa Ico Logistica S.A.C., distrito Puente Piedra, periodo 2019”, afio 2020,
cuyo objetivo fue hallar cdmo la cuenta por cobrar incide en la liquidez, tipo de
investigacion basica, disefio transversal no experimental, los colaboradores que
laboran en dicha empresa conformaron la poblacion objeto de estudio; concluyé que
existe influencia considerable entre las CXC y la liquidez; una buena gestidén de las
CXC asi como una politica de crédito y estrategias claras contribuiran para no tener

dificultades financieras.

Aguilar y Remy (2018), en su investigacion sobre: “CXC y su incidencia en la
liquidez, en una pequena empresa” cuyo fin fue establecer y contrastar la metodologia
de las CXC y suinfluencia en la liquidez, investigacion documental, enfoque cualitativo,
disefio transversal - correlacional no experimental, la poblacion objeto de andlisis
estuvo constituida por revisiones literarias; concluyendo su estudio en que las CXC
tiene incidencia en la liquidez, y para que la relacion sea la mejor, se tiene que realizar
un adecuado control de dichas cuentas, aumentando de esta manera la liquidez y

lograr cumplimiento oportuno en sus pasivos a corto y largo plazo.



Manrique (2021), en su tesis busco hallar de qué forma las CXC incidian en la
liquidez, la investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental, su poblacion
objeto de investigacion fueron los trabajadores de G6K Consultores S.A.C. que tienen
conocimiento acerca de las CXC y la liquidez; concluyé que las CXC inciden
significativamente en la liquidez, asi como también cumplir totalmente las politicas de
cobranza, control y monitoreo de citadas cuentas tienen incidencia en la liquidez de la

entidad.

Arana (2017), en su estudio sobre: La morosidad de las CXC y su influencia en
la liquidez de Corporacion Green Valley S.A.C. - Trujillo 2017”7, la cual determiné como
objetivo probar que las CXC inciden sobre la liquidez, su tipo de investigacion fue
aplicada, cuantitativo, correlacional transversal, su poblacion fue establecida por toda
la informacion referida a las finanzas asi como el personal involucrado en esas areas;
concluy6 que existe incidencia entre las CXC y la liquidez de la empresa, que no
existan politicas de cobranza y créditos se ven reflejadas en los resultados,
repercutiendo en la liquidez de la entidad, originAndose incumplimiento en sus
obligaciones con sus colaboradores y proveedores, y originandose mas gastos lo que

afecta el margen de beneficios de la empresa.

Por otro lado, se tiene como antecedentes internacionales a los realizados por:
Farias y Sabando (2019), cuyo objetivo fue analizar el efecto que tendria en la liquidez,
la gestion de cobranza de la cartera vencida de la Fundacion Las Riberas, tipo de
investigacion descriptiva, bibliografica y campo, enfoques cualitativo y cuantitativo,
disefio no experimental, la poblacibn motivo de andlisis estuvo formada por los
colaboradores de las diferentes areas de la institucién, concluyeron que la institucion
no tiene en cuenta la NIC 37 a la hora de realizar los registros contables que trata de
los activos contingentes vencidos ademas de las provisiones, no cuenta con
documentacion de los procedimientos de la gestidon de cobranza, tampoco cuenta con
los perfiles crediticios para otorgar los créditos referidos a la aprobacion, montos y

riesgos, lo que origina problemas en la liquidez de la institucion.



Asi mismo, tenemos a Castro (2020), quien en su estudio: se plantearon valorar
el efecto de las CXC en la liquidez de la Unidad Educativa Nuevo Continente”,
presentando, el tipo de investigacion fue descriptivo y documental, enfoque mixto, no
experimental, la poblaciébn razén de su estudio fue conformada por el Director
Académico, el contador general y el jefe de cobranzas; concluyé que en la institucion
existe falta de liquidez lo que es originado por la falta de recaudacion y descenso de
flujos de efectivo, ello porque al no existir politicas de crédito hace que no se evalle la
posibilidad de pago del cliente incrementandose las cuentas incobrables.

Lépez y Vidal (2019), en su tesis, presenté como objetivo examinar la influencia
de las Cuentas por cobrar y pagar en la liquidez de la Constructora Trivisa Cia. Ltda.,
la investigacion fue documental, descriptivo y de campo, no experimental; su poblacion
motivo de estudio fue conformada por personal que labora en la entidad como el
gerente financiero, el contador y el administrador de obra; concluyeron que si bien la
entidad cuenta con politicas de pagos y cobros, esta no es la adecuada porque en la
cartera por cobrar existe morosidad lo que no sucede en las CXP porque para cumplir
con sus obligaciones, los accionistas, aportan dinero adicional; se encontré también
gue aunqgue la entidad mantiene una cartera vencida aun no se ha realizado la
provision de las cuentas incobrables, todo ello hace que la condicion financiera de la

compafia sea critica pues afecta su liquidez.

Se encontro a Sarmiento (2019), quien en su estudio sobre: Gestion de CXC y
liquidez de la empresa Aqualfit S.A., provincia de Santa Elena, afio 2017, su objetivo
fue diseflar un modelo de administracion de CXC mediante politicas, funciones y
procedimientos de crédito y cobranza para mejorar el control y reducir el riesgo de
liquidez, el estudio fue de tipo aplicada, cualitativo, descriptivo y no experimental; la
poblacibn motivo de estudio la conformé los colaboradores de la empresa.
Concluyendo gue no existe una adecuada gestion del proceso de crédito y cobranza,
gue tiene que ver con el proceso de las ventas a crédito y la inoportuna cobranza, ello

debido a la carencia de politicas claras y procedimientos de crédito y cobranza



ejecutados de forma inoportuna, lo que afecta su liquidez por tanto no se encuentra en

condiciones de afrontar sus obligaciones de corto plazo.

Asi como a Morales y Villavicencio (2018), cuyo objetivo fue examinar como las
CXC puede afectar la solvencia de la empresa Rauni Importadores y autopartes S.A.,
el tipo de investigacion fue aplicada, cualitativo y no experimental, la poblacién motivo
investigada fueron el personal responsable de la Gerencia General, el contador y el
analista de crédito y cobranzas; concluyeron que se desconoce la liquidez de la
institucion porque no se realiza un andlisis cuantitativo de las CXC, también porque no
se aplica de forma correcta las politicas y los manuales de procedimientos para otorgar
los créditos, falta de capacitacion a los colaboradores para cumplir eficiente y
eficazmente los procesos, no existe estrategias de control en las areas contable, de
crédito y de gerencia general, se desconoce el plazo de morosidad de los clientes

porque no hay un reporte periodico de la cartera vencida.

Entre las bases tedricas referidas a cuentas por cobrar tenemos:

La NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes, cuya vigencia inicio
el 1 de enero de 2019, que se aplica a contratos con clientes con excepcion a los que
estén relacionados a contratos de arrendamiento, seguros e instrumentos financieros,
las que no correspondan a las actividades ordinarias de la entidad como son los activos
inmovilizados, bienes de activo fijo, etc., con la exigencia de que de por medio exista
un contrato en el que se sefiala derechos y obligaciones de las partes. Comprende 5
etapas: identificacidon del cliente en el contrato, obligaciones individuales de las partes,
determinacién del precio de la operacién, distribuir el precio de la transaccion, y

contabilizacién de los ingresos en la medida que la entidad satisface las obligaciones.

Segun el informe N°092-2021-SUNAT/7T0000 de fecha 19.11.2021, se precisa
gue toma la denominacion de venta al contado, cuando la transferencia del bien o
servicio es cancelada en la misma fecha de emitirse el comprobante de pago

electronico y por el importe consignado en él. En lo que corresponde a la venta al



crédito, el pago por la transferencia del bien o servicio se realiza con posterioridad a la

emision del comprobante, cuyo hecho se consigna en el mismo comprobante.

Con el fin del desarrollo de la investigacion se hace necesario tomar en cuenta
bases conceptuales de las variables y sus dimensiones, considerando a diferentes
autores tales como: Stevens (2019), sefiala, después del efectivo, las cuentas por
cobrar son uno de los activos mas criticos ya que son el mayor activo del grupo
econémico. De la misma forma, Gémez y Agapito (2016), sostiene la CXC es una
cuenta que comprende valores o existencias que han de convertirse en efectivo en el
corto plazo, por otro lado, se caracterizan por no generar de manera directa ganancia,
pues depende de su transferencia en el mercado. Quiroz, Barrios y Villafuerte (2019).
Las cuentas de cobro son los créditos que una empresa da a sus clientes a traves de
la venta de bienes o servicios; estos créditos o ventas deben considerarse eficaces
cuando la cantidad se ingresa en la empresa de forma efectiva, en ese proceso, la
gestion de las cuentas de cobro son las tareas que desempefian un papel muy
importante en la administracion de las empresas, permitiendo a la empresa convertir

sus cuentas de cobro en efectivo, para mantener y crecer su negocio.

La gestion de cuentas por cobrar es una serie de acciones disefiadas para
mejorar el flujo de caja de una empresay, a su vez, reducir los costes administrativos

causados por el no pago. (Herrera, et al., 2016)

Respecto a las politicas de crédito que viene a ser la primera dimension, son
instituidas por el gerente de una empresa y debera ser muy especifico, su objetivo es
reducir el riesgo por los créditos; en ella se precisan los requisitos para ser sujeto de
crédito y los procedimientos para otorgar un crédito. Viene a ser un marco de referencia
para el otorgamiento de los préstamos y deberan ser revisadas periédicamente o de

ser necesario modificarlas. (Gutiérrez y Peralta, 2021)

En cuanto a la segunda dimension politicas de cobranza, (Marquez, 2021) lo

define como conjunto de normas y procedimientos que detalla la forma como seran



manejados la cobranza y los pagos de los clientes. Proporcionan una guia para el logro
de sus objetivos empresariales, porque tiene un impacto inmediato sobre los
resultados econémicos de la entidad.

Sobre la tercera dimension venta, es definida por la (American Marketing
Asociation, 2016), como un proceso, mediante el cual el proveedor comprueba, activa
y satisface la necesidad del adquiriente, con cuyo hecho se benefician los dos. Del
mismo modo la venta se define en el (Diccionario de Marketing de Cultural S.A.,1999)
como un contrato en el que el proveedor transfiere la propiedad o derechos al

adquisidor, a cambio de una suma especificada de dinero.

La variable liquidez se sustenta en la teoria de la preferencia por la liquidez de
John Maynard Keynes, que dice: “la demanda de dinero no es pedir dinero prestado,
sino el deseo de permanecer liquido. Es decir, la tasa de interés es el precio del
dinero”. De igual modo (Paez, 2018), sostiene, se refiere a lo sencillo que resulta
convertir los activos de una empresa en efectivo, tiene que ver con la facilidad de
realizar la venta y la compra. La liquidez es la capacidad de un activo para convertirse
rapidamente en dinero en efectivo sin el riesgo de perder su valor. Mayor liquidez
implica mayor posibilidad de obtener efectivo de manera rapida, sostiene (Pérez y
Gardey, 2019)

Asimismo, (Rubio 2017) sostiene que es el grado en que una institucion esta al
dia en el cumplimiento de sus obligaciones, origina la suficiencia para conseguir

liquidez del cual disponer para afrontar los compromisos inmediatos.

Sobre la primera dimensién, liquidez general, esta muestra el cociente entre los
activos que se espera realizar en un periodo y las obligaciones que debemos cubrir en

el mismo ejercicio, no se mide en unidades monetarias. (Abad, 2018)



El andlisis de la liquidez es importante porque mide la capacidad de la empresa
para obtener dinero en efectivo, cubrir sus obligaciones de corto plazo y lograr con sus
metas y objetivos trazados.

De igual forma (Soto, et al., 2017), en relacion a la segunda dimension el capital
de trabajo, sostiene: muestra todo el recurso con que cuenta la empresa para su
funcionamiento diario, es decir, esta en condiciones de operar con sus activos de corto

plazo.

Por otro lado, sobre la tercera dimension, la prueba acida, a diferencia de la
liquidez general no se considera las existencias, por la complejidad en su ejecucion,

por cuanto se encuentra condicionada que sea vendida. (Abad, 2018)

Por lo tanto, las cuentas por cobrar tienen como objetivo la optimizacion e
incremento del dinero, se busca generar mayor ganancia a los recursos disponibles
para una toma de decisiones asertivas, contar con recursos con los que a futuro se va
a generar utilidad; la liquidez es la disposicion con que cuenta la organizacion para
afrontar sus compromisos inmediatos, es decir, se concibe como el recurso con que
cuenta para obtener dinero en efectivo o lo que es lo mismo convertir el activo en

efectivo, lo cual nos va a permitir que la empresa continde con su proceso productivo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion tiene:

Enfoque; naturaleza cuantitativa, por la forma en que se organiza, en torno
a las fases del proceso cientifico que se demuestran mediante pruebas o
instrumentos. En este tipo de investigacion se formulan interrogantes,
objetivos e hipétesis que se miden mediante la estadistica y se obtiene
conclusiones. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 217)

Aplicada; basada en la aplicacion de métodos, técnicas y protocolos
cientificos con el fin de dar solucion a un problema existente, sin crear teoria.
(CONCYTEC, 2018, p.07)

Disefo de lainvestigacion

En lo que respecta al disefio es:

No experimental, se puede definir como aquella en la cual no hay

manipulacion de variables. (Arispe, et al., 2020)

Transversal; el recojo de informacion se lleva a cabo en un mismo instante.
(Arispe, et al., 2020)

Correlacional, porque busca conocer si se relacionan las dos variables,
categorias o conceptos, su comportamiento o comprobar hipétesis, no

ayuda a establecer causalidad. (Arispe, et al., 2020)
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cuentas por cobrar
Definicién conceptual

Stevens (2019), sefala: después del efectivo, las CXC es uno de los activos

mas relevantes, son el mayor activo del grupo econémico.

Definicién operacional

Las cuentas por cobrar bien gestionadas permiten a la entidad contar con
liquidez y operar con normalidad, siendo importante contar para ello con
politicas claras y que se cumplan tanto para el otorgamiento de créditos,

cobranza y ventas, para reducir los riesgos de morosidad.

Variable 2: Liquidez
Definicion conceptual

Es la cantidad de activos liquidos que una compariia debe tener para poder
afrontar sus obligaciones, ya sean a corto o largo plazo, o cualquiera sea el
plazo establecido y reembolsable con sus propios recursos. Cuando una
empresa tiene liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones, podra
funcionar de forma eficiente y cumplir con sus compromisos. (Montafio,
2014, P.45)

Definicion operacional
La liquidez le permite a la organizacion afrontar sus compromisos de pago
de corto plazo oportunamente. Siendo importante evaluar permanente la

liquidez general, el capital de trabajo y prueba acida.
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3.3.

Para los indicadores de las variables CXC y liquidez; se utiliza la escala de
Likert, que se encuentra en el (Anexo 2), en el cual se muestra la matriz de

operacionalizacion de las variables completa.
Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Comprendié a 40 personas que laboran en Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 2021. Poblacion es definido como conjunto de casos con
caracteristicas comunes y se ubican en un determinado espacio. (Arispe, et
al., 2020)

Muestra:

Se establecio, para las variables CXC y liquidez 30 personas, quienes estan
vinculadas con el tema investigado, se incluyo las areas de gerencia,
administracion, contabilidad, ventas, créditos y cobranzas. Es un subgrupo
de la poblacién en el que se recoge informacion, la cual puede ser

probabilistica y no probabilistica. (Arispe, et al., 2020)

Muestreo:
El muestreo fue probabilistico. Es la herramienta en la investigacion
cientifica cuyo objetivo es establecer que parte de la poblacién es la que va

a formar parte del estudio. (Hernandez y Carpio, 2019)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realizé con el nimero de personas elegida como
muestra. Aplicamos la encuesta como técnica. Para (Sanchez, et al., 2018),
la encuesta comprende a la totalidad de instrumentos por los cuales se
realiza un método, cuyo fin ser& recopilar datos relacionados al problema

materia de estudio. (p. 120).
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El instrumento para recolectar datos fue cuestionario, que se define como
una herramienta que contiene una serie de items relacionadas con las
variables y es utilizada para recoger datos, debe ser confiable y valido.
(Herndndez & Mendoza, 2018, p. 217) La escala de Likert permite hacer la
medicidn en tres, cinco o siete categorias. Portanto, se formularon 22 items
coherentes con alternativas de respuesta que van de 1 a 5, donde 1 denota
nunca y 5 denota siempre.

La validacion de instrumentos se realizé por 3 expertos; calificaron cada
item, la cual se basa en la matriz de validacion establecida por la
Universidad César Vallejo, los expertos son profesionales con grado de
Magister, los cuales se encuentran registrados en SUNEDU.

La validez se refiere a la medida en que un método o técnica calcula con
precision una variable que se esta midiendo, segun el contenido, el criterio,
el constructo, la opinion de los expertos y la comprension del instrumento.
(Sanchez, et al., 2018). Se utilizara el juicio de expertos para validar el

instrumento.

El Alfa de Cronbach se aplica a instrumentos para evaluar la homogeneidad

de las interrogantes. (Arispe, et al., 2020, p.81).
Se hara uso del coeficiente Alfa de Cronbach para analizar los criterios de

fiabilidad de los instrumentos, que normaliza sus resultados entre 0 y 1,

siendo 0 la ausencia de fiabilidad y 1 la fiabilidad total.
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Tabla 1

Validacion de juicios de expertos

Experto Grado académico Nombres y Dictamen
apellidos
1. Doctor Victor Hugo| 95%%
Armijo Garcia
. Alex Cuba
2 Magister Bustamante 96%
Elizabeth
3 Magister Salcedo Medina 93%

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Luego de determinar el tema a investigar, se establecieron las variables,
dimensiones e indicadores para definir la encuesta, asi mismo se solicito a
contadores publicos colegiados con grado de validar el instrumento para
proceder a aplicar el cuestionario, para cuyo efecto se contd con la
autorizacion de Gerencia de la empresa Surtidores S.A.C., en el horario

establecido para no interrumpir con la jornada laboral.

3.6 Método de analisis de datos
Luego de aplicar el instrumento (cuestionario) para las CXC vy liquidez, la
informacion recabada, fue trasladada a una base de datos a la hoja de

célculo en Excel para su procesamiento mediante el programa estadistico

SPSS V26 para Windows, para demostrar su confiabilidad y validez.
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3.7 Aspectos éticos

Criterio de confidencialidad

Sin la autorizacion de los trabajadores encuestados, no se mostrara ni se

publicara ninguna informacion obtenida de ellos en esta investigacion.
Criterio de objetividad

Los datos recogidos en este estudio no se manipularon, ni alteraron de
ningun modo para favorecer a los investigadores; los datos se presentan tal

y como estan.
Criterio de originalidad

El derecho de cada autor sera respetado en esta investigacion; ademas de
ser mencionados en las bases tedricas, también fueron incluidos en las
referencias bibliograficas y se elaboran de acuerdo con las normas APA de

la 7ma edicion.
Criterio de veracidad

La investigacion es verdadera porque, ademas de seguir las directrices de
la universidad César Vallejo, la informacion recogida se basa en hechos
reales; los encuestados responden en funcién del estado actual de la
entidad.

Criterio de confiabilidad

La privacidad y la confianza de los trabajadores encuestados en relacion
con la informacidén que proporcionaran se respetan en esta investigacion,

para aplicar medidas de seguridad.
Criterio de autonomia

Para reforzar el criterio de confidencialidad, los encuestados seran
informados sobre quiénes tendran acceso a la informacion recogida con el

fin de desarrollar la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de:
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos

0,802 0,818 11

De la prueba de confianza se deduce que el instrumento es fiable, porque esta cerca
de 1.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de liquidez

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados M de elementos
0,786 0,786 11

De la prueba de confianza se puede deducir que el instrumento es fiable, por

su cercania a 1.
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4.2. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal.
Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 4

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cuentas por cobrar 369 30 02
Liguidez 863 30 001
Politicas de Crédito 871 30 002
Politicas de Cobranza 932 30 57
Ventas 921 30 029
Liquidez General 846 30 001
Capital de Trabajo 682 30 003
Prueba Acida 828 30 000

Se uso el andlisis estadistico de prueba de Shapiro — Wilk, debido a que la muestra es

menor a 50 datos
Analisis:

En la tabla 4, que la significancia para la variable 1 CXC y sus dimensiones (Politicas
de crédito y ventas) y la variable 2 Liquidez; dimensiones (Liquidez general, capital de
trabajo y Prueba Acida) son menores o iguales a 0.05, lo que indica que los resultados
obtenidos no tienen distribucion normal; las dimensiones Politica de cobranza es

mayor a 0,05 por ende es de distribucién normal.

4.3. Pruebadel Chi Cuadrado
Se formula la Hipétesis general

Hi: Las cuentas por cobrar se relacionan directa y significativamente con la liquidez en

la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021
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Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan directa ni significativamente con la liquidez

en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.

Tabla s

Pruebas de Chi Cuadrado de la hip6tesis general
Pruebas de Chi Cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 283,0332 196 ,000
Razon de verosimilitud 119,517 196 1,000
Asociacion lineal por lineal 25,468 1 ,000
N de casos validos 30

a. 225 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
Fuente: Elaboracién propia usando SPSS
Analisis

Segun la tabla de la hipotesis general, el valor es 0.000 < 0.05; se decide rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir: Las cuentas por cobrar se
relacionan directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,

distrito de Miraflores, periodo 2021.

Correlaciones
Tabla 6

Medidas simétricas de la Hipotesis general

Error
estandar T Significacion
alor asintotico @ aproximada ® aproximada
Intervalo por R de Pearson 714 ,112 5,389 ,000¢°
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de 534 147 3,340 ,002¢
Spearman

N de casos validos 30
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Andlisis:

Observamos segun tabla 6 la existencia de correlacion moderada entre las variables
de estudio CXC y Liquidez.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Hi: Las politicas de crédito se relacionan directa y significativamente con la liquidez en
la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021

Ho: Las politicas de crédito no se relacionan directa ni significativamente con la liquidez

en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021

Tabla7

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 159,175 126 024
Razdn de verosimilitud 87,095 126 o4y
Asociacion lineal por lineal 2177 1 000
N de casos validos 30

a. 150 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
03.

Fuente: Elaboracion propia usando SPSS

Anélisis

Segun la tabla de la hipotesis especifica 1, el valor es 0.024 < 0.05; se decide rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir: Las politicas de crédito se

relacionan directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,

distrito de Miraflores, periodo 2021.
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Correlaciones
Tabla 8

Medidas simétricas hipotesis Especifica 1

Error

estandar T aproximada  Significacidn

Valor asintdtico = b aproximada
MNominal por Nominal Coeficiente de 17 024
contingencia
Intervalo por R de Pearson ar4 063 9 540 ,000=
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de q78 093 6 549 ,000=
Spearman
N de casos validos 30
Andlisis

Segun la tabla se pudo observar la existencia de correlacion alta entre la variable
liquidez y la dimension politica de crédito.
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hi: Las politicas de cobranza se relacionan directa y significativamente con la liquidez

en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.

Ho: Las politicas de cobranza no se relacionan directa ni significativamente con la

liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.

Tabla 9

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 159 0§24 112 ooz
Razdn de verosimilitud 83,782 112 979
Asociacion lineal por lineal 17,777 1 000
N de casos validos 30

a. 135 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es |03,
Fuente: Elaboracion propia usando SPSS
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Andlisis

Segun la tabla de la hipétesis especifica 2, el valor es 0.002 < 0.05; se decide rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir: Las politicas de cobranza se
relacionan directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 2021.

Correlaciones
Tabla 10

Medidas simétricas de la hipotesis Especifica 2

Error

estandar T Significacion
Valor asintotico=  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de 917 ,002
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson 783 089 6,660 ,000=
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de 653 27 4 561 000=
Spearman
N de casos validos 30
Andlisis

Segun la tabla se pudo observar la existencia de correlacion moderada entre las

variables liquidez y la dimension politica de cobranza.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hi: Las ventas se relacionan directa y significativamente con la liquidez en la Empresa
Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.
Ho: Las ventas no se relacionan directa ni significativamente con la liquidez en la

Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021.
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Tabla 11

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintofica

Valor df (bilateral)
Chi~cuadrado de Pearson 161,083 126 015
Razon de verosimilitud 93,920 126 985
Asociacion lineal por lingal 14,765 1 000
M de casos validos 30

a. 150 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es |03

Fuente: Elaboracion propia usando SPSS

Analisis

Segun la tabla de la hipotesis especifica 3, el valor es 0.019 < 0.05; se decide rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir: Las ventas se relacionan
directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de

Miraflores, periodo 2021.

Correlaciones
Tabla 12

Medidas simétricas hipotesis especifica 3

Error estandar Significacién

Valor asintdtico ® T aproximada®  aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 918 019
Intervalo por intervalo R de Pearson J14 12 5.389 .000=
Ordinal por ordinal Correlacidn de Spearman 534 47 3.340 002:

N de casos vélidos 30
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Andlisis

Segun la tabla 12 se pudo observar la existencia de correlacion moderada entre la

variable de estudio Liquidez y la dimensién ventas.

4.4. Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

Tabla 13

El 4rea de créditos tiene como politica, realizar descuentos por volumen de compras

a sus clientes redes, a fin de reducir el riesgo de no pago.

FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  MNunca 4 133 13,3 13,3
Casi Nunca 4 13,3 13,3 26,7
A Veces 19 63,3 63,3 80,0
Casi Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Grafico 1:

El area de créditos tiene como politica, realizar descuentos por volumen de compras

a sus clientes redes, a fin de reducir el riesgo de no pago

20 |6

Frecuencia

o

4
13,33%

Munca

Analisis: segun la tabla 13 y grafico 1 se observa que el 63.3% sostiene que a veces

4
13,33%

Casi Munca

A Veces

3
10,00%

Casi Siempre

el &rea de créditos tiene como politica, realizar descuentos por volumen de compras a
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sus clientes redes, a fin de reducir el riesgo de no pago, de igual manera el 13.3%
respondieron casi nunca y nunca respectivamente y solo un 10% respondieron
siempre.

Comentario:

Se observa que el nivel mas alto corresponde a la alternativa a veces respecto a los
descuentos que se efectian por el volumen de compras con el fin de reducir el riesgo

de pago.

Tabla 14

Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente antiguo o nuevo, se evalla su

historial crediticio a fin de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaie valido acumulado
Vélido  Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 1 3.3 33 10.0
AVeces 8 26,7 26,7 36.7
Casi Siempre 11 36.7 36.7 13.3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0 -
Total 30 100,0 100,0

Grafico 2:
Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente antiguo o nuevo, se evalla su

historial crediticio a fin de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.

Frecuencia

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre
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Analisis: segun la tabla 14 y gréfico 2 se observa que el 36.7% sostiene que a casi
siempre Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente antiguo o nuevo, se evalla
su historial crediticio a fin de garantizar su cobranza en el tiempo acordado, de igual
manera el 26.7% respondieron siempre y a veces respectivamente, el 6.7% respondio
nunca y solo un 3.3% respondieron casi hunca.

Comentario:

Se observa que un mayor porcentaje opino casi siempre en lo que se refiere a
evaluacion del historial crediticio para el otorgamiento de crédito comercial y lograr el
retorno del crédito en el tiempo previsto.

Tabla 15
Gerencia dispone de una base de datos actualizada que le permite acceder a la

informacion sobre evaluacion de la cartera de clientes,

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaie valido acumulado
Vdlidoe  Nunca 6 20,0 200 200
Casi Nunca 1 3.3 3.3 233
A Veces 13 433 433 66,7
Casi Siempre 5 16.7 16.7 83.3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 3:
Gerencia dispone de una base de datos actualizada que le permite acceder a la

informacion sobre evaluacion de la cartera de clientes.

Frecuencia

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre
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Andlisis: segun la tabla 15 y gréfico 3 se observa que 43.3% sostiene que a veces
Gerencia dispone de una base de datos actualizada que le permite acceder a la
informacion sobre evaluacion de la cartera de clientes, de igual manera el 20%
respondieron nunca, el 16.7% respondieron siempre y casi siempre, mientras que un
3.3%respondieron casi nunca.

Comentario:

De los resultados podemos observar que el mas alto resultado obtenido corresponde
a quienes respondieron a veces en relacion a la data actualizada que contribuye a una
evaluacion a los clientes mas eficiente.

Tabla 16

La empresa evalla la cartera de clientes en funcién a los ingresos que estos generan
por influencia en el mercado; referencias comerciales, y afios de permanencia o

fidelidad del cliente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaie valido acumulado
Valido  Nunca 1 33 33 33
Casi Nunca 1 3.3 3.3 6.7
A Veces 9 30,0 30,0 36,7
Casi Siempre 14 46.7 46.7 83.3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 4:
La empresa evalla la cartera de clientes en funcion a los ingresos que estos generan

por influencia en el mercado; referencias comerciales, y afios de permanencia o

fidelidad del cliente.

Frecuencia

6,67%.
MNunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre
Siempre
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Andlisis: segun la tabla 16 y grafico 4 se observa que el 46.7% sostiene que casi
siempre la empresa evalla la cartera de clientes en funcidn a los ingresos que estos
generan por influencia en el mercado; referencias comerciales, y aflos de permanencia
o fidelidad del cliente, de igual manera el 30% respondieron a veces, el 16.7% siempre

y un 3.3% respondieron casi nunca y nunca respectivamente.
Comentario:

Se observa de acuerdo a los resultados que el nivel mas alto alcanzado respecto a la
evaluacion de los ingresos de los clientes corresponde a casi siempre, en funcion a su

permanencia en el mercado o fidelidad del cliente.

Tabla 17
El area de cobranza cuenta con herramientas tecnolégicas que permite tener
informacién de cartera de clientes confiables.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaie valido acumulado
Vélido  Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 3 10.0 10.0 13.3
AVeces 11 36,7 36,7 50,0
Casi Siempre 1 36.7 36.7 86.7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 5:
El area de cobranza cuenta con herramientas tecnolégicas que permite tener

informacion de cartera de clientes confiables.

Frecuencia

11 11
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Munca Casi MNunca A Veces Casl Siempre
Siempre
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Analisis: segun la tabla 17 y grafico 5 se observa que el 36.7% sostiene que a veces
y casi siempre area de cobranza cuenta con herramientas tecnolégicas que permite
tener informaciéon de cartera de clientes confiables, de igual manera el 13.3%

respondieron siempre, el 10% casi nunca y un 3.3% nunca.
Comentario:

De los resultados obtenidos observamos que el nivel mas alto de respuesta
corresponde a casi siempre y a veces, respecto a que el area de cobros cuenta con

informacion de clientes confiables debido a que usa tecnologia para su gestion.

Tabla 18
Gerencia realiza evaluaciones periddicas sobre las estrategias de cobranza, a fin de

realizar los ajustes en caso sea necesario para mejorar los resultados en materia de

cobros.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaie valido acumulado
Vélido  Nunca 4 133 13,3 133
Casi Nunca 4 13.3 13.3 26.7
A Veces 19 63,3 63,3 90,0
Casi Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100,0 100,0
Gréafico 6:

Gerencia realiza evaluaciones periodicas sobre las estrategias de cobranza, a fin de
realizar los ajustes en caso sea necesario para mejorar los resultados en materia de

cobros.

Frecuencia

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
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Andlisis: segun la tabla 18 y grafico 6 se observa que el 63.3% sostiene que a veces
gerencia realiza evaluaciones periddicas sobre las estrategias de cobranza, a fin de
realizar los ajustes en caso sea necesario para mejorar los resultados en materia de
cobros, de igual manera el 13.3% respondieron casi nunca y nunca respectivamente y
solo un 10% respondieron casi siempre.

Comentario:

De los resultados obtenidos se observa que la mayoria respondi6 a veces y representa
el nivel mas alto respecto a evaluacion periddica sobre estrategias de cobro.

Tabla 19

El area de cobranza tiene como estrategia hacer seguimiento a los clientes morosos,
a fin de conocer las razones por las cuales se encuentraimpago y brindarle alternativas

para mejorar su situacion crediticia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaie valido acumulado
Vélido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 1 3.3 33 10.0
A Veces 8 26,7 26,7 36,7
Casi Siempre 11 36.7 36.7 73.3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100.0

Grafico 7:
El &rea de cobranza tiene como estrategia hacer seguimiento a los clientes morosos,
a fin de conocer las razones por las cuales se encuentraimpago y brindarle alternativas

para mejorar su situacion crediticia.

11
36,67%

Frecuencia

F)
26 ,67%
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Andlisis: segun la tabla 19 y grafico 7 se observa que el 36.7% sostiene que casi
siempre el area de cobranza tiene como estrategia hacer seguimiento a los clientes
morosos, a fin de conocer las razones por las cuales se encuentra impago y brindarle
alternativas para mejorar su situacién crediticia, de igual manera el 26.7%
respondieron a veces y casi siempre, el 6.7% nunca y un 3.3% casi nunca.
Comentario:

De los resultados obtenidos observamos que la mayoria respondié casi siempre en
referencia al seguimiento que realiza cobranza a los clientes que demoran en realizar
el pago de su obligacion.

Tabla 20

La empresa ha establecido nuevas medidas en sus politicas para la recuperacion de

cuentas morosas y elevar la liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 20,0 20.0 20,0
Casi Nunca 1 33 33 233
A Veces 13 43.3 43.3 66.7
Casi Siempre 5 16.7 16.7 833
Siempre 5 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Grafico 8:
La empresa ha establecido nuevas medidas en sus politicas para la recuperacion de

cuentas morosas Yy elevar la liquidez

Frecuencia

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre
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Andlisis: segun la tabla 20 y grafico 8 se observa que el 43.3% sostiene que a veces
la empresa ha establecido nuevas medidas en sus politicas para la recuperacion de
cuentas morosas y elevar la liquidez, de igual manera el 20% respondieron, el 16.7%
casi siempre y siempre respectivamente y solo un 3.3% respondieron casi nunca.
Comentario:

Segun los resultados obtenidos observamos que la a veces representa el resultado
mas alto, respecto a las medidas adoptadas para recuperar cuentas morosas y mejorar
la liquidez.

Tabla 21

Las ventas al contado se realizan con un % de descuento sobre el total de facturacién

como un medio de promocion de sus productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 5 16.7 16.7 20.0
A Veces 4 13.3 13.3 333
Casi Siempre 8 267 26,7 60,0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Grafico 9:
Las ventas al contado se realizan con un % de descuento sobre el total de facturaciéon

como un medio de promocioén de sus productos.

Frecuencia
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Andlisis: segun la tabla 21 y grafico 9 se observa que el 40% sostiene que siempre
Las ventas al contado se realizan con un % de descuento sobre el total de facturacion
como un medio de promocion de sus productos, de igual manera el 26.7%
respondieron casi siempre, 16.7% casi nunca, 13.3% a veces y solo un 3.3%
respondieron nunca.

Comentario:

En los resultados que se han obtenido observamos que siempre representa el nivel
mas alto en referencia como una forma de promocién se aplica un porcentaje de
descuento sobre la venta total.

Tabla 22

Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con vencimiento a 30 dias, como una
estrategia de venta, pero por problemas administrativos en el proceso de programacion

del pago hay atraso de 60 a 90 dias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 3.3 3.3 33
A Veces 6 200 200 233
Casi Siempre 7 233 23.3 46.7
Siempre 16 533 533 100.0
Total 30 100,0 1000

Grafico 10:
Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con vencimiento a 30 dias, como una
estrategia de venta, pero por problemas administrativos en el proceso de programacion

del pago hay atraso de 60 a 90 dias.

Frecuencia

MNunca A Veces Casi Siempre Siempre
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Andlisis: segun latabla 22 y grafico 10 se observa que el 53.3% sostiene que siempre,

las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con vencimiento a 30 dias, como una

estrategia de venta, pero por problemas administrativos en el proceso de programacion

del pago hay atraso de 60 a 90 dias, de igual manera el 23.3% respondieron casi

siempre, el 20% a veces y solo un 3.3% respondieron nunca.

Comentario:

Segun se observa de acuerdo a los resultados obtenidos siempre representa el nivel

mas alto respecto a que las ventas al crédito tienen un plazo de 30 dias, pero los

problemas administrativos generan mayor retraso.

Tabla 23

Los clientes que acceden a comprar al crédito aceptan letras de cambio, a fin de
garantizar el pago y la empresa pueda proceder judicialmente en caso necesario

para ejecutar la cobranza.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 7 23.3 233 23.3
Casi Nunca 2 6.7 6.7 30.0
A Veces ] 26.7 26.7 56.7
Casi Siempre 7 23.3 23.3 80.0
Siempre 5] 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
Grafico 11:

Los clientes que acceden a comprar al crédito aceptan letras de cambio, a fin de

garantizar el pago y la empresa pueda proceder judicialmente en caso necesario

para ejecutar la cobranza

Frecuencia
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Analisis: segun la tabla 23 y grafico 11 se observa que el 26.7% sostiene que a veces
los clientes que acceden a comprar al crédito aceptan letras de cambio, a fin de
garantizar el pago y la empresa pueda proceder judicialmente en caso necesario para
ejecutar la cobranza, de igual manera el 23.3% respondieron casi siempre, 20%
respondieron siempre y solo un 6.7%% respondieron casi nunca.

Comentario:

Se observa de los resultados que el mayor indice corresponde a quienes respondieron
a veces respecto que los créditos se otorgan utilizando la letra de cambio para
garantizar el pago y ejecutar la cobranza.

Tabla 24

La empresa analiza mensualmente los ingresos por cobranza, para mejorar los saldos

de su activo corriente y por ende la liquidez de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 6 200 20.0 233
Casi Siempre 10 333 33.3 56.7
Siempre 13 433 433 100.0
Total 30 100,0 100.0

Grafico 12;

La empresa analiza mensualmente los ingresos por cobranza, para mejorar los saldos

de su activo corriente y por ende la liquidez de la empresa

Frecuencia

Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

35



Andlisis: segun la tabla 24 y grafico 12 se observa que el 43.3% sostiene que siempre

la empresa analiza mensualmente los ingresos por cobranza, para mejorar los saldos

de su activo corriente y por tanto la liquidez de la empresa, de igual manera el 33.3%

respondieron casi siempre, el 20% a veces y solo un 3.3% respondieron casi nunca.

Comentario: Se observa de los resultados que el mayor indice corresponde a quienes

respondieron siempre respecto que la empresa realiza andlisis mensuales de sus

ingresos por cobranza para mejorar los saldos de su activo corriente y por ende su

liquidez.
Tabla 25

Para obtener recursos financieros mas rapidamente convierte sus cuentas por cobrar

en efectivo e implementa medidas para cancelar sus deudas mas lentamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 3.3 3.3 33
Casi Nunca 3 10.0 10.0 13.3
A Veces 11 38.7 36.7 50.0
Casi Siempre 11 36.7 36,7 86,7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Gréfico 13:

Para obtener recursos financieros mas rapidamente convierte sus cuentas por cobrar

en efectivo e implementa medidas para cancelar sus deudas mas lentamente.

Frecuencia
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Andlisis: segun la tabla 25y grafico 13 se observa que el 36.7% sostiene que siempre
y a veces, para obtener recursos financieros mas rapidamente convierte sus cuentas
por cobrar en efectivo e implementa medidas para cancelar sus deudas mas
lentamente, de igual manera el 13.3% respondieron siempre, un 10% nunca y solo un
3.3% respondieron nunca.

Comentario:

Segun los resultados observamos que a veces y casi siempre son los mas altos; esto
respecto a que la empresa ha establecido como politicas realizar una cobranza mas
efectiva y cancelar obligaciones mas lentamente.

Tabla 26

La empresa cuenta con liquidez para garantizar el pago de su pasivo corriente en el

corto y largo plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 33 3.3 33
AVeces 3 10.0 10.0 13,3
Casi Siempre 12 40.0 40.0 533
Siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100,0

Grafico 14:
La empresa cuenta con liquidez para garantizar el pago de su pasivo corriente en el

corto y largo plazo

Frecuencia
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Analisis: segun la tabla 26 y gréfico 14 se observa que el 46.7% sostiene que siempre,
la empresa cuenta con liquidez para garantizar el pago de su pasivo corriente en el
corto y largo plazo, de igual manera el 40% respondieron casi siempre, 10% a veces
y solo un 3.3.% respondieron nunca.

Comentario:

Segun los resultados obtenidos observamos que siempre representa el mas alto nivel
en lo que se refiere a que la empresa tiene liquidez suficiente para afrontar sus

obligaciones de corto y largo plazo.

Tabla 27
Los responsables de cobranzas hacen seguimiento oportuno a las cuentas por cobrar

para percibir el ingreso a su vencimiento y pagar sus obligaciones de corto plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido AVeces 5 16.7 16.7 16.7
Casi Siempre 9 30,0 30,0 46,7
Siempre 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 15:
Los responsables de cobranzas hacen seguimiento oportuno a las cuentas por cobrar

para percibir el ingreso a su vencimiento y pagar sus obligaciones de corto plazo.

Frecuencia

A Veces Casi Siempre Siempre

Analisis: segun la tabla 27 y grafico 15 se observa que el 53.3% sostiene que siempre

los responsables de cobranzas hacen seguimiento oportuno a las cuentas por cobrar
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para percibir el ingreso a su vencimiento y pagar sus obligaciones de corto plazo, de
igual manera el 30% respondieron casi siempre y solo un 16.7% respondieron a veces.
Comentario:

Segun podemos observar de los resultados obtenidos siempre representa el nivel mas
alto respecto a que quienes se encargan de cobrar realizan seguimiento
oportunamente a las cuentas por cobrar para contar con ingresos para el pago de sus

pasivos de corto plazo.

Tabla 28
Para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que acceder a endeudamiento o

financiacion de entidades financieras o proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 4 13.3 13.3 267
A Veces 19 63.3 63.3 80.0
Casi Siempre 3 10.0 10.0 100,0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 16:
Para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que acceder a endeudamiento o

financiacion de entidades financieras o proveedores

Frecuencia

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Analisis: segun la tabla 28 y gréafico 16 se observa que el 63.3% sostiene que a veces
para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que acceder a endeudamiento o

financiacion de entidades financieras o proveedores, de igual manera el 13.3%
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respondieron casi nunca y nunca respectivamente y solo un 10% respondieron casi

siempre.

Comentario:

Segun los resultados obtenidos observamos que a veces representa el nivel mas alto

respecto a que la empresa para contar con liquidez se ha endeudado con terceros.

Tabla 29

Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia financiera evalla la capacidad de pago

de la empresa.

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MNunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 1 3.3 3.3 10,0
A Veces 8 26.7 26.7 36.7
Casi Siempre 11 36.7 36.7 733
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100.0 100.0
Gréfico 17:

Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia financiera evalla la capacidad de pago

de la empresa.

Frecuencia
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Analisis: segun la tabla 29 y grafico 17 se observa que el 36.7% sostiene que casi

siempre Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia financiera

realiza
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evaluaciones a la empresa para conocer su capacidad de pago, de igual manera el

26.7% respondieron a veces y siempre respectivamente, 6.7% nunca y solo un 3.3%

respondieron casi nunca.

Comentario:

De los resultados obtenidos observamos que casi siempre representa el nivel mas alto

en referencia a que la empresa para acceder a financiamiento primera evalla su

capacidad de pago.
Tabla 30

La utilidad no distribuida del dltimo afio ha sido capitalizada para mejorar el capital de

trabajo de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 1 3.3 3.3 233
A Veces 13 43.3 43.3 66.7
Casi Siempre 5 16.7 16.7 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0
Gréfico 18:

La utilidad no distribuida del dltimo afio ha sido capitalizada para mejorar el capital de

trabajo de la empresa

Frecuencia
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Analisis: segun la tabla 30 y gréafico 18 se observa que el 43.3% sostiene que a veces

la utilidad no distribuida del dltimo afio ha sido capitalizada para mejorar el capital de
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trabajo de la empresa, de igual manera el 20% respondieron nunca, el 16.7% casi

siempre y siempre respectivamente y solo un 3.3% respondieron casi nunca.

Comentario:

De los resultados obtenidos se desprende que a veces es el nivel mas alto, esto

respecto que la decision de la empresa en el ultimo afio decidid capitalizar la utilidad

no distribuida en beneficio de su capital de trabajo.

Tabla 31

A fin de

garantizar el flujo continuo del efectivo, la empresa ha establecido nuevas

estrategias para incrementar las ventas y alcanzar solidez financiera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido  Nunca 1 3.3 33 33
Casi Nunca 1 3.3 33 8.7
A Veces 9 30.0 30.0 36.7
Casi Siempre 14 46.7 46.7 83.3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100.0 100.0
Grafico 19:
A fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la empresa ha establecido nuevas

estrategias para incrementar las ventas y alcanzar solidez financiera.

Frecuencia

Andlisis:

siempre
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Siempre

segun la tabla 31 y grafico 19 se observa que el 46.7% sostiene que casi

a fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la empresa ha establecido

nuevas estrategias para incrementar las ventas y alcanzar solidez financiera, de igual
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manera el 30% respondieron a veces, el 16.7% siempre y solo el 3.3% contestaron

nunca y casi hunca respectivamente.

Comentario: Se observa de los resultados que el mayor indice corresponde a quienes

respondieron casi siempre respecto a que la empresa crea nuevas estrategias con el

fin de incrementar sus ventas y alcanzar solidez financiera.

Tabla 32

Gerencia ha establecido como estrategia para efectivizar la cobranza, diversos medios

de pago como: depdsitos en cuenta de ahorros, transferencia y efectivo o cheque en

caja.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 5 16.7 16.7 20.0
A Veces 4 13.3 13.3 33.3
Casi Siempre 8 267 26,7 60,0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Grafico 20:

Gerencia ha establecido como estrategia para efectivizar la cobranza, diversos medios

de pago como: depdsitos en cuenta de ahorros, transferencia y efectivo o cheque en

caja.
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Andlisis: segun la tabla 32 y gréfico 20 se observa que el 40% sostiene que siempre
gerencia ha establecido como estrategia para efectivizar la cobranza, diversos medios
de pago como: depdsitos en cuenta de ahorros, transferencia y efectivo o cheque en
caja, de igual manera el 26.7% respondieron casi siempre, el 16.7% casi nunca, el
13.3% a veces y solo un 3.3% respondieron nunca.

Comentario: Se observa de los resultados que el mayor indice corresponde a quienes
respondieron siempre respecto a que la gerencia ha establecido el uso de diversos
medios de pago como estrategia para hacer efectiva la cobranza.

Tabla 33

La empresa cuenta con un area especifica para la atencién de las cuentas por cobrar

comerciales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 33 33 33
A Veces 6 20,0 20,0 23.3
Casi Siempre 7 233 233 467
Siempre 16 533 53.3 100,0
Gréfico 21:

La empresa cuenta con un area especifica para la atencion de las cuentas por cobrar

comerciales.

Frecuencia

A Veces Casi Siempre Siempre
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Andlisis: segun la tabla 33 y grafico 21 se observa que el 53.3% sostiene que siempre

la empresa cuenta con un area especifica para la atencion de las CXC comerciales,

de igual manera el 23.3% respondieron casi siempre, el 20% a veces y solo un 3.3%

respondieron nunca.

Comentario:

De los resultados obtenidos observamos que siempre representa el nivel mas alto en

referencia a que en la empresa existe un area especifica que se dedica a atender las

CXC comerciales.

Tabla 34
Las cuentas por cobrar a socios comprenden los pagos pendientes de aportes de
capital.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Nunca 1 33 33 33
Casi Nunca 3 10,0 10,0 13,3
A Veces 11 36.7 36.7 50.0
Casi Siempre 11 36.7 36.7 86.7
Siempre 4 133 133 100,0
Total 30 100.0 100.0
Gréfico 22:

Las cuentas por cobrar a socios comprenden los pagos pendientes de aportes de

capital.

Frecuencia

MNunca Casi Nunca A Veces

Casi

Siempre

Siempre
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Andlisis: segun la tabla 34 y gréafico 22 se observa que el 36.7% sostiene que a veces
y casi siempre las CXC a socios comprenden los pagos pendientes de aportes de
capital, de igual manera el 13.3% respondieron siempre, 10% casi nunca y solo un
3.3% nunca.

Comentario:

Segun los resultados observamos que el nivel mas alto esté representado por a veces
y casi siempre en relacion a que los socios aun adeudan parte de sus aportes de
capital.
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IV.  DISCUSION

Luego de obtener los resultados, planteamos la discusion, iniciando con el
objetivo general: Determinar de qué manera las CXC se relacionan con la liquidez
en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021. La informacion
recabada fue procesado con el uso del software SPSS V.26 en el que cada variable
cuenta con 11 items, luego de ejecutar la encuesta se trasladé los datos al SPSS,
utilizando el Alfa de Cronbach para la prueba de cuyo resultado de confiablidad fue
de 0,802 y 0,786 para las variables CXC y liquidez, respectivamente, observandose
un alto valor, que a decir de Arispe, et al. (2020), se aplica a instrumentos para
evaluar la homogeneidad de las interrogantes y considera que el acercamiento a 1,
refleja fiabilidad.

Para aceptar la hipétesis general, las CXC se relacionan con la liquidez en la
Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021, se utilizo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y dio un resultado de Rho=0.534, entre
las variables: cuentas por cobrar y liquidez que indica una correlacion positiva
moderada; y cuyo nivel de significancia es menor a 0.000 (Sig.= 0,000 < 0.05), en
virtud a ello se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna.

Siendo las CXC el activo mas importante de toda organizacion, su manejo
eficiente es fundamental para el rapido retorno de la cobranza, reducir el indice de
morosidad aplicando eficientemente las politicas establecidas. En el mismo sentido,
Stevens (2019) sefialé que después del efectivo, las CXC son uno de los activos
mas criticos ya que son el mayor activo del grupo econdmico. De la misma forma,
Gomez y Agapito (2016), sostiene la CXC es una cuenta que comprende valores o
existencias que han de convertirse en efectivo en el corto plazo, por otro lado, se
caracterizan por no generar de manera directa ganancia, pues depende de su
transferencia en el mercado.

Para que el manejo de las CXC logre ser efectiva es necesario que se cumplan
con las politicas de otorgamiento de créditos, de cobranzay ventas, asi mismo que

estas sean debidamente controladas en sus procedimientos a fin de que el
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incremento de morosidad u otorgamiento de créditos en plazos muy amplios
generen problemas de liquidez para afrontar obligaciones de corto plazo o
vencimiento inmediato.

Para Pérez y Gardey (2019), la liquidez es la capacidad de un activo para
convertirse rapidamente en dinero en efectivo sin el riesgo de perder su valor. Mayor
liquidez implica mayor posibilidad de obtener efectivo de manera rapida. Asimismo,
(Rubio 2017) sostiene que es el grado en que una institucién esta al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones, origina la suficiencia para conseguir liquidez del
cual disponer para afrontar las obligaciones a corto plazo. Lo que se complementa
con lo sefalado por Quispe y Zarate (2020), quien concluyo que la influencia de las
CXC en la liquidez es considerable, siendo importante la buena gestion y aplicacion
de politicas de crédito y estrategias claras contribuyen a no tener dificultades
financieras.

Para aceptar la hipoétesis especifica 01, Las politicas de crédito se relacionan
directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito
de Miraflores, periodo 2021, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y
dio un resultado de Rho=0.778, entre la variable liquidez y la dimension policias de
crédito, indicando una correlacion positiva alta; y cuyo nivel de significancia es
menor a 0.000, en virtud a ello se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis
alterna.

Las politicas de crédito se relacionan directa y significativamente con la liquidez.
las politicas de crédito que viene a ser la primera dimension, son instituidas por el
gerente de una empresa y debera ser muy especifico, su objetivo es reducir el riesgo
por los créditos; en ella se precisan los requisitos para ser sujeto de crédito y los
procedimientos para otorgar un crédito. Viene a ser un marco de referencia para el
otorgamiento de los préstamos y deberan ser revisadas peridédicamente o de ser
necesario modificarlas. (Gutiérrez y Peralta, 2021). Lo que se complementa con lo
investigado previamente por: Arana (2017) quien demostré que existe incidencia
entre las CXC vy la liquidez de la empresa, la no existencia de las politicas de
cobranza y créditos se ven reflejadas en los resultados, repercutiendo en la liquidez

de la entidad, originAndose el no cumplimiento de sus obligaciones con sus
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colaboradores y proveedores, y originandose mas gastos lo que afecta el margen
de beneficios de la empresa.

Para aceptar la hipotesis especifica 02, las politicas de cobranza se relacionan
directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito
de Miraflores, periodo 2021, se usoé el coeficiente de correlacion de Spearman que
dio como resultado de Rho=0.653, entre la liquidez y la dimension politicas de
cobranza, mostrando una correlacion positiva moderada; con una significancia de
0,000, menor a 0.05, en cuya virtud, se rechaza la hipodtesis nula y acepta la
hipétesis alterna. Lo que se complementa con los trabajos preliminares realizados
por Manrique (2021), quien concluyo en que las cxc inciden significativamente en la
liquidez, asi como también cumplir totalmente las politicas de cobranza, el control y
el monitoreo de las citadas cuentas tienen incidencia en la liquidez de la entidad. En
el mismo sentido Farias y Sabando (2019) quienes concluyeron que la institucion
materia de estudio, no tiene en cuenta la NIC 37 a la hora de realizar los registros
contables que trata de los activos contingentes vencidos ademas de las provisiones,
no cuenta con documentacion de los procedimientos de la gestion de cobranza,
tampoco cuenta con los perfiles crediticios para otorgar los créditos referidos a la
aprobacion, montos y riesgos, lo que origina problemas en la liquidez.

Las politicas de cobranza se relacionan directa y significativamente con la
liquidez, (Marquez, 2021) lo define como conjunto de normas y procedimientos que
detalla la forma como seran manejados la cobranza y los pagos de los clientes.
Proporcionan una guia para el logro de sus objetivos empresariales, porque tiene
un impacto inmediato sobre los resultados econémicos de la entidad.

Para aceptar la hipétesis especifica 03, las ventas se relacionan directa y
significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 2021, se uso el coeficiente de correlacion de Spearman el cual
dio como resultado de Rho=0.5346, entre la variable liquidez y dimension ventas,
indicando una correlacién positiva moderada; cuyo nivel de significancia 0,000 es
menor a 0.05, en tal virtud se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna.

Las ventas para (Asociacion Americana de Marketing Asociation, 2016, es un

proceso, mediante el cual el proveedor comprueba, activa y satisface la necesidad

49



del adquiriente, con cuyo hecho se benefician los dos. Del mismo modo la venta se
define en el (Diccionario de Marketing de Cultural S.A.,1999) como un contrato en
el que el proveedor transfiere la propiedad o derechos al adquisidor, a cambio de
una suma especificada de dinero. Lo que se complementa con las investigaciones
preliminares de: Morales y Villavicencio (2018), quienes concluyeron que se
desconoce la liquidez de la institucion porque no se realiza un andlisis cuantitativo
de las ventas, que luego se refleja en las cuentas por cobrar, también porque no se
aplica de forma correcta las politicas y los manuales de procedimientos para otorgar
los créditos, falta de capacitacion a los colaboradores para lograr el cumplimiento
efectivo de los procesos, no existe estrategias de control en las areas contable, de
crédito y de gerencia general, se desconoce el plazo de morosidad de los clientes
porque no hay un reporte periédico de la cartera vencida.
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CONCLUSIONES

Mediante el andlisis estadistico, en el proceso de investigacion se arribd a
la conclusién de que las cuentas por cobrar se relacionan directa y
significativamente con la liquidez de la Empresa Surtidores S.A.C., distrito
de Miraflores, periodo 2021, para aceptar la hipétesis general del tema de
investigacion, el coeficiente de correlacion de Spearman, dio como
resultado; un valor de (Rho = 0.534), lo que muestra que existe una
correlacion positiva moderada. El manejo eficiente de las cuentas por cobrar
permite tener mayor liquidez, con la gestion adecuada de las cuentas por
cobrar se garantiza liquidez y operatividad de la empresa en el tiempo, claro
esta se tiene que, si es necesario evaluar y/ o replantear las politicas de
crédito, cobranza y ventas, asi como analizar mediante indicadores

financieros la liquidez general, capital de trabajo y prueba acida.

Mediante el procedimiento en el andlisis estadistico, se concluye que las
politicas de crédito se relacionan directa y significativamente con la liquidez
en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021, para
aceptar de la hipotesis especifica 01, de la investigacion, mediante el
coeficiente de Spearman, dio como resultado un valor de (Rho = 0.778), que
muestra una correlacion positiva alta. Las politicas de crédito son necesarias
para una adecuada gestion de las ventas, en el que converge los descuentos

por volumen, el crédito comercial y evaluacion de cartera de clientes.

Mediante el analisis estadistico, se llego a la conclusién que las politicas de
cobranza se relacionan directa y significativamente con la liquidez en la
Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021, para aceptar
la hipoétesis especifica 02, de la investigacion, mediante el coeficiente de
correlacién de Spearman se obtuvo un valor de (Rho = 0.653), que indica
gue hay una correlacién positiva moderada. Surtidores S.A.C. debe contar

con politicas claras de cobranza e inclusive deben ser evaluadas
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periddicamente su operatividad a fin de que fuese necesario replantearlos
para reducir el indice de morosidad y acelerar el retorno de los pendientes
de cobro, valorando la cartera de clientes, estrategias y recuperacion de

cuentas morosas.

Mediante el analisis estadistico, se concluye que Las ventas se relacionan
directa y significativamente con la liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 2021. Para aceptar la hipo6tesis especifica 03,
de la investigacion, el coeficiente de correlacion de Spearman, arrojo un
valor de (Rho = 0.534), que indica que hay una correlacidon positiva
moderada. Para cuyo efecto es importante tener presente los
procedimientos y estrategias que se aplican para realizar las ventas sean
estas al contado o al crédito, de tal forma que se garantiza la liquidez de la

empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Recomendamos que el gerente administrativo de la Empresa Surtidores

S.A.C., distrito de Miraflores, evalle las politicas y procedimientos que
se vienen aplicando para el manejo de las cuentas por cobrar a fin de
gue la liquidez de la empresa no se vea afectada y pueda cumplir con el
pago de sus obligaciones de manera oportuna, garantizando de esa

forma su operatividad en el tiempo.

. Recomendamos que el jefe del area de créditos revise las politicas de

crédito y analice por medio de indicadores financieros la rotacién de los
créditos, a fin mejorar el otorgamiento de créditos con una buena
evaluacion del historial crediticio y capacidad de pago del cliente;
asegurando de este modo la recuperacion de las deudas a fin de

asegurar la liquidez de Surtidores S.A.C.

. Recomendamos que el jefe del area de cobranzas revise las politicas de

cobranza, a fin de recuperar las deudas impagas de los clientes y
disminuir el indice de morosidad, a fin de garantizar la liquidez de
Surtidores S.A.C.

. Recomendamos que el gerente de ventas revise las estrategias y

procedimientos de venta y evalle si fuere necesario la actualizacion de
los mismos a fin de realizar la venta y cobranza de manera efectiva para
contar con liquidez que beneficia en gran medida la operatividad de
Surtidores S.A.C.
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ANEXO



Anexo: 01

Matriz de consistencia

Titulo: Cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variable 'y
Dimensiones

Dimensiones

Metodologia

Problema General:

¢De qué manera las cuentas por cobrar
se relacionan con la liquidez en la
Empresa Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 20217

Objetivo General:

Determinar de qué manera las cuentas
por cobrar se relacionan con la liquidez
en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito
de Miraflores, periodo 2021

Hipoétesis General:

Las cuentas por cobrar se relacionan
directamente y significativamente con la
liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 2021

VARIABLE 1
Cuentas por
cobrar

Politicas de crédito

Politicas de cobranza

Ventas

Problemas Especificos:
Problema Especifico 1:
;De qué manera las politicas de crédito
se relacionan con la liquidez en la
Empresa Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 20217

Problema Especifico 2:

;De qué manera las politicas de
cobranza se relacionan con la liquidez en
la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 20217

Problema Especifico 3:

¢ De qué manera las ventas se relacionan
con la liquidez en la Empresa Surtidores
S.AC., distrito de Miraflores, periodo
20217

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1:

Determinar de qué manera las politicas
de crédito se relacionan con la liquidez en
la Empresa Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 2021.

Objetivo Especifico 2:

Determinar de qué manera las politicas
de cobranza se relacionan con la liquidez
en la Empresa Surtidores S.A.C., distrito
de Miraflores, periodo 2021.

Objetivo Especifico 3:

Determinar de qué manera las ventas se
relacionan con la liquidez en la Empresa
Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores,
periodo 2021.

Hipétesis Especificos:

Hipétesis Especifico 1:

Las politicas de crédito se relacionan
directamente y significativamente con la
liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 2021.

Hipétesis Especifico 2:

Las politicas de cobranza se relacionan
directamente y significativamente con la
liquidez en la Empresa Surtidores S.A.C.,
distrito de Miraflores, periodo 2021.

Hipoétesis Especifico 3:
Las ventas se relacionan directamente y
significativamente con la liquidez en la
Empresa Surtidores S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo 2021.

VARIABLE 2
Liquidez

Liquidez general

Capital de trabajo

Prueba acida




ANEXO: 02

Matriz de Operacionalizacién de variable 1: Cuentas por cobrar

: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Descuentos por volumen
Politicas de crédito Crédito comercial
Evaluacién de cartera de
Las cuentas por cobrar, segln Stevens clientes
(2019),  despues  del efectivo, | La variable cuentas por cobrar .
representa uno de los activos mas | ge yg g operacionalizar por Cartera de clientes
CUENTAS POR COBRAR | IMPortantes ya que es el activo mas | i ge 'sus dimensiones Ordinal

grande del grupo econdmico. Donde la
oferta o compra de un producto o
servicio en particular identificado en
liquidez.

evaluacion,
morosidad.

condiciones 'y

Politicas de cobranza

Estrategias de cobranza

Recuperacién de cuentas

morosas

Ventas

Ventas al contado

Ventas al crédito




Operacionalizacion de la Variable 2: Liquidez

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Activo corriente
Liquidez general Pasivo corriente
Es el volumen de liquidez que tiene una
empresa para poder pagar las Vencimiento de deudas
obligaciones ya sea a corto o largo
plazo o de acuerdo al plazo| La variable liquidez se va a Endeudamiento
establecidos y se pueda pagar con | operacionalizar por medio de
Liquidez recursos propios. Al contar la empresa | sus dimensiones: Capital de trabajo Capitalizacién Ordinal

con liquidez adecuada para poder
solventar sus obligaciones sera capaz
de contar con una suficiente liquidez
para poder trabajar de manera eficiente
y cumplir con los pagos que tiene la
empresa (Montafio, 2014, P.45).

Liquidez general
Capital de trabajo
Prueba acida

Generacion propia

Prueba acida

Efectivo y equivalente de
efectivo

Cuentas por cobrar
comerciales

Cuentas por cobrar a
S0Cios
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ANEXO 03
Validez y confiabilidad de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Mg. ALEX CUBAS BUSTAMANTE

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto
gue se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Olaya Suarez, Erika Jacqueline Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth

DNI: 46867176 DNI: 47270874
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Definicién Conceptual de las Variables y Dimensiones

I. Variable 1: Cuentas por cobrar

Gomez y Agapito (2016), cuenta por cobrar es una cuenta que comprende
valores o existencias que han de convertirse en efectivo en el corto plazo, por
otro lado, se caracterizan por no generar de manera directa ganancia, pues

depende de su transferencia en el mercado.

Dimensiones:
1. Politicas de crédito

Segun (Gutiérrez y Peralta, 2021), Las politicas de crédito son instituidas por el
gerente de una empresa y debera ser muy especifico, su objetivo es reducir el
riesgo por los créditos; en ella se precisan los requisitos para ser sujeto de crédito
y los procedimientos para otorgar un crédito. Viene a ser un marco de referencia
para el otorgamiento de los préstamos y deberan ser revisadas periddicamente
o de ser necesario modificarlas.

1. Politicas de cobranza

Respecto a las politicas de cobranza, (Marquez, 2021), sefala que es el conjunto
de normas y procedimientos que detalla la forma como seran manejados la
cobranzay los pagos de los clientes. Proporcionan una guia para el logro de sus
objetivos empresariales, porque tiene un impacto inmediato sobre los resultados
economicos de la entidad.

2. Venta

La venta es definida por la (American Marketing Asociation, 2016), como un
proceso, mediante el cual el proveedor comprueba, activa y satisface la

necesidad del adquiriente, con cuyo hecho se benefician los dos.

Il. Variable 2: Liquidez
Segun (Paez, 2018), la liquidez se refiere a la sencillo que resulta convertir los
activos de una empresa en efectivo, tiene que ver con la facilidad de realizar la

venta y la compra.

Dimensiones:
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1. Liquidez general: (Abad, 2018), sefala: muestra el cociente entre los
activos que se espera realizar en un periodo y las obligaciones que

debemos cubrir en el mismo ejercicio, no se mide en unidades monetarias.

2. Capital de trabajo: (Soto, et al., 2017), sostiene que el capital de trabajo,
muestra todo el recurso con que cuenta la empresa para su funcionamiento
diario, es decir, esta en condiciones de operar con sus activos de corto
plazo.

3. Prueba &cida: (Abad, 2018), dice: la prueba acida, a diferencia de la
liquidez general no se considera las existencias, por la complejidad en su

ejecucion, por cuanto se encuentra condicionada que sea vendida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES P DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES <
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Descuento por volumen 1f Nun_ca
. . - " . Crédito comercial 2= Casi nunca
Gomez y Agapito (2016), cuenta por cobrar es una cuenta | Se aplico una encuesta | Politicas de crédito Evaluacion d rtera d 3= Aveces
gue comprende valores o existencias que han de convertirse [ como técnica, a través del I\'la l:auon e cartera o€ | 41— casi siempre
en efectivo en el corto plazo, por otro lado, se caracterizan | uso de un cuestionario que clientes 5= Siempre
V.1. por no generar de manera directa ganancia, pues depende | permitio obtener
CUENTAS de su transferencia en el mercado. informacién relevante Estrategia de cobranza
POR COBRAR sobre la poblacién a partir | Politicas de cobranza Recuperacion de
de una muestra cuentas morosas
seleccionada.
Ventas al contado
Ventas Ventas al crédito
Activo corriente
Liquidez General Pasivo corriente 1= Nunca
Se aplicé una encuesta Vencimiento de deudas
como técnica, a través del . 2= Casi nunca
, I ) . uso de un cuestionario que . . End(_euqlaml_gnto 3= A veces
V.2 Segun (Paez, 2018), la liquidez se refiere a la sencillo que permitio obtener Capital de trabajo Capitalizacion 4= Casi siempre
LIQUIDEZ resulta convertir los activos de una empresa en efectivo, tiene informacion relevante Generacion propia 5=Siempre
que ver con la facilidad de realizar la venta y la compra.

sobre la poblacién a partir
de una muestra
seleccionada.

Prueba acida

Efectivo y equivalente
de efectivo

Cuentas por cobrar
comerciales

Cuentas por cobrar a
SOCios
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021

Autor: Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth - Olaya Suarez, Erika Jacqueline

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable 1 a) Cuentas por cobrar

¢ De qué manera las
cuentas por cobrar se
relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
20217

Determinar de qué
manera las cuentas
por cobrar se
relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021

Las cuentas por cobrar
se relacionan
directamente y
significativamente con
la liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS

CRITERIO DE
MEDICION

Politicas de crédito

e Descuento por
volumen

e Crédito comercial

e Evaluacién de
cartera de clientes

El area de créditos tiene como politica, realizar
descuentos por volumen de compras a sus clientes
redes, a fin de reducir el riesgo de no pago.

Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente
antiguo o nuevo, se evalla su historial crediticio a fin
de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.
La Gerencia dispone de una base de datos
actualizada que le permite acceder a la informacién
sobre evaluacion de la cartera de clientes,

La empresa evalla la cartera de clientes en funcién
a los ingresos que estos generan por influencia en el
mercado; referencias comerciales, y afios de
permanencia o fidelidad del cliente.

El &rea de cobranza cuenta con herramientas
tecnologicas que permite tener informacion de
cartera de clientes confiables.

Politicas de
cobranza

o Estrategia de
cobranza

e Recuperacion de
cuentas morosas

La Gerencia realiza evaluaciones periodicas sobre
las estrategias de cobranza, a fin de realizar los
ajustes en caso sea hecesario para mejorar los
resultados en materia de cobros.

El area de cobranza tiene como estrategia hacer
seguimiento a los clientes morosos, a fin de conocer
las razones por las cuales se encuentra impago y
brindarle alternativas para mejorar su situacion
crediticia.

1= Nunca

2= Casi nunca.
3= Aveces

4= Casi siempre

5= Siempre
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8. La empresa ha establecido nuevas medidas en sus
politicas para la recuperacién de cuentas morosas y
elevar la liquidez.

9. Las ventas al contado se realizan con un % de
descuento sobre el total de facturacion como un
medio de promocién de sus productos.

10. Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con
vencimiento a 30 dias, como una estrategia de

« Ventas al contado venta, pero por prob_lgmas administrativos en el
Ventas « Ventas al crédito proceso de programacion del pago hay atraso de 60
a 90 dias.

11. Los clientes que acceden a comprar al crédito
aceptan letras de cambio, a fin de garantizar el pago
y la empresa pueda proceder judicialmente en caso
necesario para ejecutar la cobranza.

Problemas Objetivos Hipotesis

Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) Liquidez

;De qué manera las | Determinar de qué | Las politicas de crédito

politicas de crédito se | manera las politicas | se relacionan 12. La empresa analiza mensualmente los ingresos por
relacionan con la | de  crédito  se | directamente y cobranza, para mejorar los saldos de su activo
liquidez de la Empresa | relacionan con la | significativamente con corriente y por ende la '!qu'd‘?z de la empresa.

. o o 13. Para obtener recursos financieros mas rapidamente
S.urtlldores ) SAC. | liquidez de. la | laliquidez d? la Acti ient convierte sus cuentas por cobrar en efectivo e
periodo 20217 SAC., distito de | SAC, distito de | Liquidez general Pasivo corriente lentamente.

Miraflores,  periodo | Miraflores, periodo * Vencimiento de 14. La empresa cuenta con liquidez para garantizar el
2021. 2021. deudas pago de su pasivo corriente en el corto y largo
plazo.

15. Los responsables de cobranzas hacen seguimiento
oportuno a las cuentas por cobrar para percibir el
ingreso a su vencimiento y pagar sus obligaciones
de corto plazo.

¢De qué manera las | Determinar de qué | Las  politcas de

politicas de cobranza | manera las politicas | cobranza se relacionan Endeudamiento 16. Para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que
se relacionan con la | de cobranza se | directamente y . . Capitalizacion acceder a endeudamiento o financiacion de
liquidez de la Empresa | relacionan con la | significativamente con Capital de trabajo Generacion entidades financieras o proyeedo.res.l .

) o o - 17. Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia
Surtidores SAC, | liqudez de la|la liquidez de la propia

Empresa Surtidores

Empresa  Surtidores

financiera evalla la capacidad de pago de la
empresa.
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distrito de Miraflores,
periodo 20217

S.AC., distrito de
Miraflores,  periodo
2021.

S.AC., distrito de
Miraflores, periodo
2021.

18.

19.

La utilidad no distribuida del Ultimo afio ha sido
capitalizada para mejorar el capital de trabajo de la
empresa.

A fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la
empresa ha establecido nuevas estrategias para
incrementar las ventas y alcanzar solidez financiera.

¢De qué manera las
ventas al crédito se
relacionan con la
liquidez de la Empresa
Surtidores SAC,
distrito de Miraflores,
periodo 2021?

Determinar de qué
manera las ventas
se relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021.

Las ventas se
relacionan
directamente y
significativamente con
la liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C,, distrito de
Miraflores, periodo
2021.

Prueba acida

Efectivo y
equivalente de
efectivo
Cuentas por
cobrar
comerciales
Cuentas por
cobrar a socios

20.

21.

22.

La Gerencia ha establecido como estrategia para
efectivizar la cobranza, diversos medios de pago
como: depositos en cuenta de ahorros,
transferencia y efectivo o cheque en caja.

La empresa cuenta con un area especifica para la
atencion de las cuentas por cobrar comerciales.
Las cuentas por cobrar a socios comprenden los
pagos pendientes de aportes de capital.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. ALEX IVAN CUBAS BUSTAMANTE
[.2. Especialidad del Validador: CONTADOR-MAGISTER

I.3. Cargo e Institucién donde labora:

I.5. Autor del instrumento:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

Br. Olaya Suarez, Erika Jacqueline

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 95%

Responde a las necesidades internas y externas de la 95%
PERTINENCIA investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de 95%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 97%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 98%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 97%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 97%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 95%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 97%

PROMEDIO DE VALORACION 96%

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 96%
Lima, 22 de marzo de 2022

Firma de experto informante
DNI: 45652189
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1 X

[tem 2

[tem 3

item 4

[tem 5

[tem 6

ftem 7

[tem 8

[tem 9

[tem 10

X | X| X| X|X| X|X| X| X

ftem 11

Variable 2: LIQUIDEZ

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 12 X

ftem 13

item 14

ftem 15

ftem 16

item 17

ftem 18

item 19

item 20

item 21

X | X| X| X|X| X|X| X|X

item 22

Lima, 22 de marzo de 2021

Firma de experto informante
DNI: 45652189
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo
2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

B hwho

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR

N° PREGUNTAS 514 (3|2

Dimensién 1. Politicas de crédito

El area de créditos tiene como politica, realizar descuentos por volumen de

01 compras a sus clientes redes, a fin de reducir el riesgo de no pago

Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente antiguo o nuevo, se evalla

02 su historial crediticio a fin de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.

Gerencia dispone de una base de datos actualizada que le permite acceder

03 a la informaciéon sobre evaluacion de la cartera de clientes,

La empresa evalla la cartera de clientes en funcion a los ingresos que estos
generan por influencia en el mercado; referencias comerciales, y afios de
permanencia o fidelidad del cliente.

04
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05

El &rea de cobranza cuenta con herramientas tecnoldgicas que permite
tener informacion de cartera de clientes confiables.

Dimensién 2. Politicas de cobranza

06

Gerencia realiza evaluaciones periédicas sobre las estrategias de cobranza,
a fin de realizar los ajustes en caso sea necesario para mejorar los
resultados en materia de cobros.

07

El area de cobranza tiene como estrategia hacer seguimiento a los clientes
morosos, a fin de conocer las razones por las cuales se encuentra impago
y brindarle alternativas para mejorar su situacion crediticia.

08

La empresa ha establecido nuevas medidas en sus politicas para la
recuperacion de cuentas morosas y elevar la liquidez

Dimensién 3. Ventas

09

Las ventas al contado se realizan con un % de descuento sobre el total de
facturacién como un medio de promocién de sus productos.

10

Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con vencimiento a 30 dias,
como una estrategia de venta, pero por problemas administrativos en el
proceso de programacién del pago hay atraso de 60 a 90 dias.

11

Los clientes que acceden a comprar al crédito aceptan letras de cambio, a
fin de garantizar el pago y la empresa pueda proceder judicialmente en
caso necesario para ejecutar la cobranza

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. LIQUIDEZ GENERAL

12

La empresa analiza mensualmente los ingresos por cobranza, para
mejorar los saldos de su activo corriente y por ende la liquidez de la
empresa
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13 Para obtener recursos financieros mas rapidamente convierte sus cuentas
por cobrar en efectivo e implementa medidas para cancelar sus deudas
mas lentamente.

La empresa cuenta con liquidez para garantizar el pago de su pasivo

14 corriente en el corto y largo plazo

Los responsables de cobranzas hacen seguimiento oportuno a las cuentas
por cobrar para percibir el ingreso a su vencimiento y pagar sus
obligaciones de corto plazo.

15

Dimension 2. CAPITAL DE TRABAJO

Para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que acceder a

16 endeudamiento o financiacion de entidades financieras o proveedores

Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia financiera evalla la

17 capacidad de pago de la empresa.

La utilidad no distribuida del dltimo afio ha sido capitalizada para mejorar el

18 capital de trabajo de la empresa

A fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la empresa ha establecido
nuevas estrategias para incrementar las ventas y alcanzar solidez
financiera.

19

Dimensién 3. PRUEBA ACIDA

Gerencia ha establecido como estrategia para efectivizar la cobranza,
diversos medios de pago como: depdsitos en cuenta de ahorros,
transferencia y efectivo o cheque en caja.

20

La empresa cuenta con un &rea especifica para la atencién de las cuentas

21 por cobrar comerciales.

Las cuentas por cobrar a socios comprenden los pagos pendientes de

22 aportes de capital.

iGracias por su colaboracion!
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Mg. ELIZABETH SALCEDO MEDINA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto
gue se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

GZ‘@&E\Q *&#@L -
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Olaya Suarez, Erika Jacqueline Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth

DNI: 46867176 DNI: 47270874

Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones

lll.Variable 1. Cuentas por cobrar

GoOmez y Agapito (2016), cuenta por cobrar es una cuenta que comprende
valores 0 existencias que han de convertirse en efectivo en el corto plazo, por
otro lado, se caracterizan por no generar de manera directa ganancia, pues

depende de su transferencia en el mercado.

Dimensiones:
2. Politicas de crédito

Segun (Gutiérrez y Peralta, 2021), Las politicas de crédito son instituidas por el
gerente de una empresa y debera ser muy especifico, su objetivo es reducir el
riesgo por los créditos; en ella se precisan los requisitos para ser sujeto de crédito
y los procedimientos para otorgar un crédito. Viene a ser un marco de referencia
para el otorgamiento de los préstamos y deberan ser revisadas periddicamente
o de ser necesario modificarlas.

3. Politicas de cobranza

Respecto a las politicas de cobranza, (Marquez, 2021), sefiala que es el conjunto
de normas y procedimientos que detalla la forma como seran manejados la
cobranzay los pagos de los clientes. Proporcionan una guia para el logro de sus
objetivos empresariales, porque tiene un impacto inmediato sobre los resultados

econdmicos de la entidad.
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4. Venta

La venta es definida por la (American Marketing Asociation, 2016), como un
proceso, mediante el cual el proveedor comprueba, activa y satisface la
necesidad del adquiriente, con cuyo hecho se benefician los dos.

IV.  Variable 2: Liquidez
Segun (Paez, 2018), la liquidez se refiere a la sencillo que resulta convertir los
activos de una empresa en efectivo, tiene que ver con la facilidad de realizar la

venta y la compra.

Dimensiones:

4. Liquidez general: (Abad, 2018), sefiala: muestra el cociente entre los
activos que se espera realizar en un periodo y las obligaciones que

debemos cubrir en el mismo ejercicio, no se mide en unidades monetarias.

5. Capital de trabajo: (Soto, et al., 2017), sostiene que el capital de trabajo,
muestra todo el recurso con que cuenta la empresa para su funcionamiento
diario, es decir, esta en condiciones de operar con sus activos de corto
plazo.

6. Prueba acida: (Abad, 2018), dice: la prueba acida, a diferencia de la
liquidez general no se considera las existencias, por la complejidad en su

ejecucion, por cuanto se encuentra condicionada que sea vendida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES P DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES <
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Descuento por volumen 1f Nun_ca
Crédito comercial 2= Casi nunca
Gomez y Agapito (2016), cuenta por cobrar es una cuenta [ Se aplic6 una encuesta | Politicas de crédito Evaluacion d rtera d 3= Aveces
gue comprende valores o existencias que han de convertirse [ como técnica, a través del I\'la l:auon e cartera o€ | 41— casi siempre
en efectivo en el corto plazo, por otro lado, se caracterizan | uso de un cuestionario que clientes 5= Siempre
V.1. por no generar de manera directa ganancia, pues depende | permitio obtener
CUENTAS de su transferencia en el mercado. informacién relevante Estrategia de cobranza
POR COBRAR sobre la poblacién a partir | Politicas de cobranza Recuperacion de
de una muestra cuentas morosas
seleccionada.
Ventas al contado
Ventas Ventas al crédito
Activo corriente
Liquidez General Pasivo corriente 1= Nunca
Se aplicé una encuesta Vencimiento de deudas
como técnica, a través del . 2= Casi nunca
, I ) . uso de un cuestionario que . . End(_euqlaml_gnto 3= A veces
V.2 Segun (Paez, 2018), la liquidez se refiere a la sencillo que permitio obtener Capital de trabajo Capitalizacion 4= Casi siempre
LIQUIDEZ resulta convertir los activos de una empresa en efectivo, tiene informacion relevante Generacion propia 5=Siempre
que ver con la facilidad de realizar la venta y la compra.

sobre la poblacién a partir
de una muestra
seleccionada.

Prueba acida

Efectivo y equivalente
de efectivo

Cuentas por cobrar
comerciales

Cuentas por cobrar a
SOCios
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021

Autor: Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth - Olaya Suarez, Erika Jacqueline

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable 1 a) Cuentas por cobrar

¢ De qué manera las
cuentas por cobrar se
relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
20217

Determinar de qué
manera las cuentas
por cobrar se
relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021

Las cuentas por cobrar
se relacionan
directamente y
significativamente con
la liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS

CRITERIO DE
MEDICION

Politicas de crédito

e Descuento por
volumen

e Crédito comercial

e Evaluacién de
cartera de clientes

El area de créditos tiene como politica, realizar
descuentos por volumen de compras a sus clientes
redes, a fin de reducir el riesgo de no pago.

Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente
antiguo o nuevo, se evalla su historial crediticio a fin
de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.
La Gerencia dispone de una base de datos
actualizada que le permite acceder a la informacién
sobre evaluacion de la cartera de clientes,

La empresa evalla la cartera de clientes en funcién
a los ingresos que estos generan por influencia en el
mercado; referencias comerciales, y afios de
permanencia o fidelidad del cliente.

El &rea de cobranza cuenta con herramientas
tecnologicas que permite tener informacion de
cartera de clientes confiables.

Politicas de
cobranza

o Estrategia de
cobranza

e Recuperacion de
cuentas morosas

La Gerencia realiza evaluaciones periodicas sobre
las estrategias de cobranza, a fin de realizar los
ajustes en caso sea hecesario para mejorar los
resultados en materia de cobros.

El area de cobranza tiene como estrategia hacer
seguimiento a los clientes morosos, a fin de conocer
las razones por las cuales se encuentra impago y
brindarle alternativas para mejorar su situacion
crediticia.

1= Nunca

2= Casi nunca.
3= Aveces

4= Casi siempre

5= Siempre
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Empresa Surtidores

Empresa  Surtidores

8. La empresa ha establecido nuevas medidas en sus
politicas para la recuperacién de cuentas morosas y
elevar la liquidez.

9. Las ventas al contado se realizan con un % de
descuento sobre el total de facturacion como un
medio de promocién de sus productos.

10. Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con
vencimiento a 30 dias, como una estrategia de

« Ventas al contado venta, pero por prob_lgmas administrativos en el
Ventas « Ventas al crédito proceso de programacion del pago hay atraso de 60
a 90 dias.

11. Los clientes que acceden a comprar al crédito
aceptan letras de cambio, a fin de garantizar el pago
y la empresa pueda proceder judicialmente en caso
necesario para ejecutar la cobranza.

Problemas Objetivos Hipotesis

Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) Liquidez

;De qué manera las | Determinar de qué | Las politicas de crédito

politicas de crédito se | manera las politicas | se relacionan 12. La empresa analiza mensualmente los ingresos por
relacionan con la | de  crédito  se | directamente y cobranza, para mejorar los saldos de su activo
liquidez de la Empresa | relacionan con la | significativamente con corriente y por ende la '!qu'd‘?z de la empresa.

. o o 13. Para obtener recursos financieros mas rapidamente
S.urtlldores ) SAC. | liquidez de. la | laliquidez d? la Acti ient convierte sus cuentas por cobrar en efectivo e
periodo 20217 SAC., distito de | SAC, distito de | Liquidez general Pasivo corriente lentamente.

Miraflores,  periodo | Miraflores, periodo * Vencimiento de 14. La empresa cuenta con liquidez para garantizar el
2021. 2021. deudas pago de su pasivo corriente en el corto y largo
plazo.

15. Los responsables de cobranzas hacen seguimiento
oportuno a las cuentas por cobrar para percibir el
ingreso a su vencimiento y pagar sus obligaciones
de corto plazo.

¢De qué manera las | Determinar de qué | Las  politcas de

politicas de cobranza | manera las politicas | cobranza se relacionan Endeudamiento 16. Para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que
se relacionan con la | de cobranza se | directamente y . . Capitalizacion acceder a endeudamiento o financiacion de
liquidez de la Empresa | relacionan con la | significativamente con Capital de trabajo Generacion entidades financieras o proyeedo.res.l .

) o o - 17. Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia
Surtidores SAC, | liqudez de la|la liquidez de la propia

financiera evalla la capacidad de pago de la
empresa.
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distrito de Miraflores,
periodo 20217

S.AC., distrito de
Miraflores,  periodo
2021.

S.AC., distrito de
Miraflores, periodo
2021.

18.

19.

La utilidad no distribuida del Ultimo afio ha sido
capitalizada para mejorar el capital de trabajo de la
empresa.

A fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la
empresa ha establecido nuevas estrategias para
incrementar las ventas y alcanzar solidez financiera.

¢De qué manera las
ventas al crédito se
relacionan con la
liquidez de la Empresa
Surtidores SAC,
distrito de Miraflores,
periodo 2021?

Determinar de qué
manera las ventas
se relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021.

Las ventas al crédito
se relacionan
directamente y
significativamente con
la liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021.

Prueba acida

Efectivo y
equivalente de
efectivo
Cuentas por
cobrar
comerciales
Cuentas por
cobrar a socios

20.

21.

22.

La Gerencia ha establecido como estrategia para
efectivizar la cobranza, diversos medios de pago
como: depositos en cuenta de ahorros,
transferencia y efectivo o cheque en caja.

La empresa cuenta con un area especifica para la
atencion de las cuentas por cobrar comerciales.
Las cuentas por cobrar a socios comprenden los
pagos pendientes de aportes de capital.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: MG. ELIZABETH SALCEDO MEDINA

|.2. Especialidad del Validador: CONTADOR

I.3. Cargo e Institucién donde labora:

I.5. Autor del instrumento:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

Br. Olaya Suarez, Erika Jacqueline
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 98%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 98%

Responde a las necesidades internas y externas de la 98%
PERTINENCIA investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de 98%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 98%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 98%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 98%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 98%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 98%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 98%

PROMEDIO DE VALORACION 98%

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 98%

Lima, 22 de marzo de 2022

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma de experto informante
DNI: 45422939




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1 X

ftem 2

[tem 3

ftem 4

[tem 5

[tem 6

ftem 7

[tem 8

[tem 9

[tem 10

X|X| X| X| X| X|X|X|X

ftem 11

Variable 2: LIQUIDEZ

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 12 X

Item 13

Item 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

ftem 18

item 19

item 20

ftem 21

X| X[ X| X|X| X|X|X|X

[tem 22

Lima, 25 de marzo de 2021

Firma de experto informante
DNI: 45422939

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Teléfono:

INSTRUMENTO DE MEDICION



CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo
2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

B NhwhO

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR

N° PREGUNTAS 5|14 (3|2

Dimensioén 1. Politicas de crédito

El area de créditos tiene como politica, realizar descuentos por volumen de

01 compras a sus clientes redes, a fin de reducir el riesgo de no pago

Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente antiguo o nuevo, se evalla

02 su historial crediticio a fin de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.

Gerencia dispone de una base de datos actualizada que le permite acceder

03 a la informacion sobre evaluacion de la cartera de clientes,

La empresa evalla la cartera de clientes en funcion a los ingresos que estos
generan por influencia en el mercado; referencias comerciales, y afios de
permanencia o fidelidad del cliente.

04




05

El &rea de cobranza cuenta con herramientas tecnoldgicas que permite
tener informacion de cartera de clientes confiables.

i

Dimensién 2. Politicas de cobranza

06

Gerencia realiza evaluaciones periédicas sobre las estrategias de cobranza,
a fin de realizar los ajustes en caso sea necesario para mejorar los
resultados en materia de cobros.

07

El area de cobranza tiene como estrategia hacer seguimiento a los clientes
morosos, a fin de conocer las razones por las cuales se encuentra impago
y brindarle alternativas para mejorar su situacion crediticia.

08

La empresa ha establecido nuevas medidas en sus politicas para la
recuperacion de cuentas morosas y elevar la liquidez

Dimensién 3. Ventas

09

Las ventas al contado se realizan con un % de descuento sobre el total de
facturacién como un medio de promocién de sus productos.

10

Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con vencimiento a 30 dias,
como una estrategia de venta, pero por problemas administrativos en el
proceso de programacioén del pago hay atraso de 60 a 90 dias.

11

Los clientes que acceden a comprar al crédito aceptan letras de cambio, a
fin de garantizar el pago y la empresa pueda proceder judicialmente en
caso necesario para ejecutar la cobranza

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

N° PREGUNTAS
Dimension 1. LIQUIDEZ GENERAL

12 La empresa analiza mensualmente los ingresos por cobranza, para
mejorar los saldos de su activo corriente y por ende la liquidez de la
empresa

13 Para obtener recursos financieros mas rapidamente convierte sus cuentas

por cobrar en efectivo e implementa medidas para cancelar sus deudas

mas lentamente.




14

La empresa cuenta con liquidez para garantizar el pago de su pasivo
corriente en el corto y largo plazo

15

Los responsables de cobranzas hacen seguimiento oportuno a las cuentas
por cobrar para percibir el ingreso a su vencimiento y pagar sus
obligaciones de corto plazo.

Dimension 2. CAPITAL DE TRABAJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que acceder a
endeudamiento o financiacion de entidades financieras o proveedores

Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia financiera evalla la

17 capacidad de pago de la empresa.

18 La utilidad no distribuida del dltimo afio ha sido capitalizada para mejorar el
capital de trabajo de la empresa

19 A fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la empresa ha establecido
nuevas estrategias para incrementar las ventas y alcanzar solidez
financiera.
Dimensién 3. PRUEBA ACIDA

20 Gerencia ha establecido como estrategia para efectivizar la cobranza,
diversos medios de pago como: depdsitos en cuenta de ahorros,
transferencia y efectivo o cheque en caja.

21 La empresa cuenta con un &rea especifica para la atencién de las cuentas
por cobrar comerciales.

22 Las cuentas por cobrar a socios comprenden los pagos pendientes de

aportes de capital.

iGracias por su colaboracion!
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' CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

DR. VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto
gue se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresédndole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.



Atentamente,

Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Olaya Suarez, Erika Jacqueline Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth
DNI: 46867176 DNI: 47270874
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Definiciéon Conceptual de las Variables y Dimensiones

V. Variable 1. Cuentas por cobrar

GoOmez y Agapito (2016), cuenta por cobrar es una cuenta que comprende
valores 0 existencias que han de convertirse en efectivo en el corto plazo, por
otro lado, se caracterizan por no generar de manera directa ganancia, pues

depende de su transferencia en el mercado.

Dimensiones:
3. Politicas de crédito

Segun (Gutiérrez y Peralta, 2021), Las politicas de crédito son instituidas por el
gerente de una empresa y debera ser muy especifico, su objetivo es reducir el
riesgo por los créditos; en ella se precisan los requisitos para ser sujeto de crédito
y los procedimientos para otorgar un crédito. Viene a ser un marco de referencia
para el otorgamiento de los préstamos y deberan ser revisadas periddicamente
o de ser necesario modificarlas.

5. Politicas de cobranza

Respecto a las politicas de cobranza, (Marquez, 2021), sefiala que es el conjunto
de normas y procedimientos que detalla la forma como seran manejados la
cobranza y los pagos de los clientes. Proporcionan una guia para el logro de sus
objetivos empresariales, porque tiene un impacto inmediato sobre los resultados
econoémicos de la entidad.

6. Venta



La venta es definida por la (American Marketing Asociation, 2016), como un
proceso, mediante el cual el proveedor comprueba, activa y satisface la

necesidad del adquiriente, con cuyo hecho se benefician los dos.

VI.  Variable 2: Liquidez
Segun (Paez, 2018), la liquidez se refiere a la sencillo que resulta convertir los
activos de una empresa en efectivo, tiene que ver con la facilidad de realizar la

venta y la compra.

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones:

23. Liquidez general: (Abad, 2018), sefiala: muestra el cociente entre los
activos que se espera realizar en un periodo y las obligaciones que

debemos cubrir en el mismo ejercicio, no se mide en unidades monetarias.

24. Capital de trabajo: (Soto, et al., 2017), sostiene que el capital de trabajo,
muestra todo el recurso con que cuenta la empresa para su funcionamiento
diario, es decir, esta en condiciones de operar con sus activos de corto
plazo.

25. Prueba éacida: (Abad, 2018), dice: la prueba acida, a diferencia de la
liquidez general no se considera las existencias, por la complejidad en su

ejecucion, por cuanto se encuentra condicionada que sea vendida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES P DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES <
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Descuento por volumen 1f Nun_ca
Crédito comercial 2= Casi nunca
Gomez y Agapito (2016), cuenta por cobrar es una cuenta [ Se aplic6 una encuesta | Politicas de crédito Evaluacion d rtera d 3= A veces
gue comprende valores o existencias que han de convertirse [ como técnica, a través del I\'la l:acmn e cartera o€ | 41— casi siempre
en efectivo en el corto plazo, por otro lado, se caracterizan | uso de un cuestionario que clientes 5= Siempre
V.1. por no generar de manera directa ganancia, pues depende | permitio obtener
CUENTAS de su transferencia en el mercado. informacién relevante Estrategia de cobranza
POR COBRAR sobre la poblacién a partir | Politicas de cobranza Recuperacion de
de una muestra cuentas morosas
seleccionada.
Ventas al contado
Ventas g
Ventas al crédito
Activo corriente
Liquidez General Pasivo corriente 1= Nunca
Se aplicé una encuesta Vencimiento de deudas
como técnica, a través del . 2= Casi nunca
, I ) . uso de un cuestionario que . . End(_euqlaml_gnto 3= A veces
V.2 Segun (Paez, 2018), la liquidez se refiere a la sencillo que permitio obtener Capital de trabajo Capitalizacion 4= Casi siempre
LIQUIDEZ resulta convertir los activos de una empresa en efectivo, tiene informacion relevante Generacion propia 5=Siempre
que ver con la facilidad de realizar la venta y la compra.

sobre la poblacién a partir
de una muestra
seleccionada.

Prueba acida

Efectivo y equivalente
de efectivo

Cuentas por cobrar
comerciales

Cuentas por cobrar a
SOCios
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021

Autor: Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth - Olaya Suarez, Erika Jacqueline

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable 1 a) Cuentas por cobrar

¢ De qué manera las
cuentas por cobrar se
relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
20217

Determinar de qué
manera las cuentas
por cobrar se
relacionan con la
liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021

Las cuentas por cobrar
se relacionan
directamente y
significativamente con
la liquidez de la
Empresa Surtidores
S.A.C., distrito de
Miraflores, periodo
2021

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS

CRITERIO DE
MEDICION

Politicas de crédito

e Descuento por
volumen

e Crédito comercial

e Evaluacién de
cartera de clientes

El area de créditos tiene como politica, realizar
descuentos por volumen de compras a sus clientes
redes, a fin de reducir el riesgo de no pago.

Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente
antiguo o nuevo, se evalla su historial crediticio a fin
de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.
La Gerencia dispone de una base de datos
actualizada que le permite acceder a la informacién
sobre evaluacion de la cartera de clientes,

La empresa evalla la cartera de clientes en funcién
a los ingresos que estos generan por influencia en el
mercado; referencias comerciales, y afios de
permanencia o fidelidad del cliente.

El &rea de cobranza cuenta con herramientas
tecnologicas que permite tener informacion de
cartera de clientes confiables.

Politicas de
cobranza

o Estrategia de
cobranza

e Recuperacion de
cuentas morosas

La Gerencia realiza evaluaciones periodicas sobre
las estrategias de cobranza, a fin de realizar los
ajustes en caso sea hecesario para mejorar los
resultados en materia de cobros.

El area de cobranza tiene como estrategia hacer
seguimiento a los clientes morosos, a fin de conocer
las razones por las cuales se encuentra impago y
brindarle alternativas para mejorar su situacion
crediticia.

1= Nunca

2= Casi nunca.
3= Aveces

4= Casi siempre

5= Siempre
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8. La empresa ha establecido nuevas medidas en sus
politicas para la recuperacion de cuentas morosas y
elevar la liquidez.

9. Las ventas al contado se realizan con un % de
descuento sobre el total de facturacion como un
medio de promocién de sus productos.

10. Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con
vencimiento a 30 dias, como una estrategia de

« Ventas al contado venta, pero por prob_lgmas administrativos en el
Ventas « Ventas al crédito proceso de programacion del pago hay atraso de 60
a 90 dias.

11. Los clientes que acceden a comprar al crédito
aceptan letras de cambio, a fin de garantizar el pago
y la empresa pueda proceder judicialmente en caso
necesario para ejecutar la cobranza.

Problemas Objetivos Hipodtesis

Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) Liquidez

;De qué manera las | Determinar de qué | Las politicas de crédito

politicas de crédito se | manera las politicas | se relacionan 12. La empresa analiza mensualmente los ingresos por
relacionan con la | de  crédito  se | directamente y cobranza, para mejorar los saldos de su activo
liquidez de la Empresa | relacionan con la | significativamente con corriente y por ende la '!qu'd‘?z de la empresa.

. o o 13. Para obtener recursos financieros mas rapidamente
S.urtlldores ) SAC. | liquidez de. la | laliquidez d? la Acti ient convierte sus cuentas por cobrar en efectivo e
periodo 20217 SAC., distito de | SAC, distito de | Liquidez general Pasivo corriente lentamente.

Miraflores,  periodo | Miraflores, periodo * Vencimiento de 14. La empresa cuenta con liquidez para garantizar el
2021. 2021. deudas pago de su pasivo corriente en el corto y largo
plazo.

15. Los responsables de cobranzas hacen seguimiento
oportuno a las cuentas por cobrar para percibir el
ingreso a su vencimiento y pagar sus obligaciones
de corto plazo.

¢De qué manera las | Determinar de qué | Las  politcas de

politicas de cobranza | manera las politicas | cobranza se relacionan Endeudamiento 16. Para mejorar su liquidez la empresa ha tenido que
se relacionan con la | de cobranza se | directamente y . . Capitalizacion acceder a endeudamiento o financiacion de
liquidez de la Empresa | relacionan con la | significativamente con Capital de trabajo Generacion entidades financieras o proyeedo.res.l .

) o o - 17. Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia
Surtidores SAC, | liqudez de la|la liquidez de la propia

Empresa Surtidores

Empresa  Surtidores

financiera evalla la capacidad de pago de la
empresa.
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distilld) de Miraflores, | S.A.C., distrito de

S.AC, distrito de 18. La utilidad no distribuida del ultimo afio ha sido
periodo 20217 Miraflores, ~ periodo | Miraflores,  periodo capitalizada para mejorar el capital de trabajo de la
2021. 2021. empresa. _ _ _ _

19. A fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la
empresa ha establecido nuevas estrategias para
incrementar las ventas y alcanzar solidez financiera.

¢De qué manera las | Determinar de qué Las ventas al crédito .
ventas al crédito se | manera las ventas se relacionan » FEfectivoy 20. La Gerencia ha establecido como estrategia para
relacionan con la | S€relacionanconla | directamentey equivalente de efectivizar la cobranza, diversos medios de pago
. liquidez de la significativamente con efectivo como: depdsitos en cuenta de ahorros,
liquidez de la Empresa . C Cuent . ) .
. Empresa Surtidores | la liquidez de la 4 i ® uentas por transferencia y efectivo o cheque en caja.

Surtidores ~ SAC o : Prueba acida . oh

o o 1 S.AC,, distrito de Empresa Surtidores cobrar 21. La empresa cuenta con un area especifica para la
distrito de Miraflores, | Miraflores, periodo | S.A.C., distrito de comerciales atencién de las cuentas por cobrar comerciales.
periodo 20217 2021. Miraflores, periodo e Cuentas por 22. Las cuentas por cobrar a socios comprenden los

2021.

cobrar a socios

pagos pendientes de aportes de capital.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.5. Autor del instrumento:

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
I.2. Especialidad del Validador: CONTADOR -DOCTOR

I.3. Cargo e Institucién donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

Br. Hidalgo Vasquez, Gabriela Elizabeth

Br. Olaya Suarez, Erika Jacqueline

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 98%

Responde a las necesidades internas y externas de la 92%
PERTINENCIA investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de 92%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 95%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 96%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la 95%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 95%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 94%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 95%

PROMEDIO DE VALORACION 95%

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lima, 22 de marzo de 2022

Firmad expe

i
7/ -
Gty QG
in n1£1nte

DNI: 15725558
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1 X

[tem 2

[tem 3

item 4

[tem 5

[tem 6

ftem 7

[tem 8

[tem 9

[tem 10

X | X| X| X|X| X|X| X| X

ftem 11

Variable 2: LIQUIDEZ

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 12 X

ftem 13

item 14

ftem 15

ftem 16

item 17

ftem 18

item 19

item 20

item 21

X | X| X| X|X| X|X| X|X

item 22

Lima, 22 de marzo de 2021 \/fcjlor /v/’ (8«/ / o B

..............................................

Firma de experto informante
DNI:15725558
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo
2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en la empresa Surtidores S.A.C., distrito de Miraflores, periodo 2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

B hwho

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR

N° PREGUNTAS 514 (3|2

Dimensién 1. Politicas de crédito

El area de créditos tiene como politica, realizar descuentos por volumen de

01 compras a sus clientes redes, a fin de reducir el riesgo de no pago

Antes de otorgar un crédito comercial a un cliente antiguo o nuevo, se evalla

02 su historial crediticio a fin de garantizar su cobranza en el tiempo acordado.

Gerencia dispone de una base de datos actualizada que le permite acceder

03 a la informaciéon sobre evaluacion de la cartera de clientes,

La empresa evalla la cartera de clientes en funcion a los ingresos que estos
generan por influencia en el mercado; referencias comerciales, y afios de
permanencia o fidelidad del cliente.

04




El &rea de cobranza cuenta con herramientas tecnoldgicas que permite

05 tener informacion de cartera de clientes confiables.

==
Dimension 2. Politicas de cobranza

06 Gerencia realiza evaluaciones periédicas sobre las estrategias de cobranza,
a fin de realizar los ajustes en caso sea necesario para mejorar los
resultados en materia de cobros.

07 El area de cobranza tiene como estrategia hacer seguimiento a los clientes
morosos, a fin de conocer las razones por las cuales se encuentra impago
y brindarle alternativas para mejorar su situacion crediticia.

08 La empresa ha establecido nuevas medidas en sus politicas para la
recuperacion de cuentas morosas y elevar la liquidez
Dimension 3. Ventas

09 Las ventas al contado se realizan con un % de descuento sobre el total de
facturacién como un medio de promocién de sus productos.

10 Las ventas al crédito a clientes redes se otorgan con vencimiento a 30 dias,
como una estrategia de venta, pero por problemas administrativos en el
proceso de programacién del pago hay atraso de 60 a 90 dias.

11 Los clientes que acceden a comprar al crédito aceptan letras de cambio, a
fin de garantizar el pago y la empresa pueda proceder judicialmente en
caso necesario para ejecutar la cobranza

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

N° PREGUNTAS
Dimension 1. LIQUIDEZ GENERAL

12 La empresa analiza mensualmente los ingresos por cobranza, para

mejorar los saldos de su activo corriente y por ende la liquidez de la
empresa




Para obtener recursos financieros mas rapidamente convierte sus cuentas

13 por cobrar en efectivo e implementa medidas para cancelar sus deudas
mas lentamente.

14 La empresa cuenta con liquidez para garantizar el pago de su pasivo
corriente en el corto y largo plazo

15 Los responsables de cobranzas hacen seguimiento oportuno a las cuentas

por cobrar para percibir el ingreso a su vencimiento y pagar sus
obligaciones de corto plazo.

Dimension 2. CAPITAL DE TRABAJO

—]il-l’a%‘rwégﬂp ar Iiﬁﬁ&ézYé'e'Tﬁ'&esa ha tenido que acceder a

endeudamiento o financiacion de entidades financieras o proveedores

Antes de hacer uso de financiamiento, gerencia financiera evalla la

17 capacidad de pago de la empresa.

18 La utilidad no distribuida del dltimo afio ha sido capitalizada para mejorar el
capital de trabajo de la empresa

19 A fin de garantizar el flujo continuo del efectivo, la empresa ha establecido

nuevas estrategias para incrementar las ventas y alcanzar solidez
financiera.

Dimensién 3. PRUEBA ACIDA

20 Gerencia ha establecido como estrategia para efectivizar la cobranza,
diversos medios de pago como: depdsitos en cuenta de ahorros,
transferencia y efectivo o cheque en caja.

La empresa cuenta con un &rea especifica para la atencién de las cuentas

21 por cobrar comerciales.

Las cuentas por cobrar a socios comprenden los pagos pendientes de

22 aportes de capital.

iGracias por su colaboracion!
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Alejandro Ballesteros Alarco, identificado (a) con

DN 1 senfant finstitucion SURTIDORES S.A.C.
wborﬁwﬁgo ea ﬁﬁeq'ggir%s ralt‘/?\]/ , me d%o a su representada a fin de dar

a) Erika Jacqueline Olaya Suarez
b) Gabriela Elizabeth Hidalgo Vésquez
Estén autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada “Cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en la Empresa SURTIDORES S.A.C., distrito de Miraflores,
periodo 2021.”

Si X No [ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si X] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

con CamScanner

Atentamente,

| SURTIDORES S.A.C.

..................

Jo

. Ballesteros Alarco

Gerente Administrativo

W

“Tu mejor aliado en sistemas de control
y expendio de combustibles”
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ANEXO 05: Cuadro de Base de datos de Excel
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ANEXO 06: Cuadro de Base de datos en SPSS version 25

Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Transformar

Datos

Ver

Archive  Editar

|Visible: 30 de 30 variables
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Vista de datos




