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Resumen

El presente estudio tiene objetivo general determinar la relacién entre la gestion
administrativa y la motivacién del personal en el Banco Pichincha — Huaraz, 2022,
investigacién de tipo basica, con enfoque cuantitativo, por presentar resultados
numeéricos, con disefio no experimental — correlacional, por realizar observacion sin
manipular a las variables y alcance transversal por obtener los datos en un solo
momento, trabajando con una poblacion de 56 trabajadores y la muestra se
conformé por la misma cantidad, seleccionada de manera no probabilistica a criterio
de la investigadora, aplicando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se determind la existencia de relacién significativa (Rho =0.880; sig.
= 0.000 < 0.01) entre la gestion administrativa y la motivacion del personal en el
Banco Pichincha — Huaraz, 2022, afirmando que la gestion administrativa es uno
de los elementos fundamentales que favorecen a la motivacion que presenta el
personal, con ello se demostré la hipotesis y se realizé el rechazo de la hipotesis

nula.
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Abstract

The present study has a general objective to determine the relationship between
administrative management and staff motivation at Banco Pichincha - Huaraz, 2022,
basic type research, with a quantitative approach, by presenting numerical results,
with a non-experimental - correlational design, to be carried out. observation without
manipulating the variables and cross-sectional scope for obtaining the data in a
single moment, working with a population of 56 workers and the sample was made
up of the same amount, selected in a non-probabilistic way at the discretion of the
researcher, applying as a technique the survey and the questionnaire as an
instrument. The existence of a significant relationship (Rho =0.880; sig. = 0.000 <
0.01) was determined between administrative management and staff motivation at
Banco Pichincha - Huaraz, 2022, affirming that administrative management is one
of the fundamental elements that favor to the motivation presented by the staff, with

this the hypothesis was demonstrated and the null hypothesis was rejected.

Keywords: Administrative management, staff motivation, control
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la motivacion del personal, se ha convertido en una herramienta
indispensable en la gestion administrativa de las organizaciones, ante ello, las
grandes y pequefias empresas del mundo globalizado, optan por desarrollar nuevas
estrategias que contribuyan en la mejora institucional, reconociendo que la
motivacion de los trabajadores, incentiva a estos sujetos a mejorar su desempefio
dentro de la entidad, un ejemplo claro, es el reconocimiento monetario por los logros
alcanzados, o por la productividad del empleado, entre otros factores mas que
motivan a los colaboradores, pero sin duda, parte de estos planes, se encuentra
limitada por la gestion administrativa que realizan las empresas, tal como lo
menciona Capa et al. (2018), quien evidencia que en la actualidad, los factores

motivacionales se ven influenciados por la gestion del area administrativa.

En los registros hallados por Pucheu (2017), se evidenci6é que las empresas
privadas presentan dificultades administrativas, basado en los cargos de
confianzas, en muchas ocasiones son asumidos por profesionales que no cuentan
con las competencias necesarias para asumirlas, del mismo modo presentan
ausencia de manejo de personal, presentado relaciones negativas y generando que
el personal pierda la motivacion por trabajar, desconociendo que la motivacion es
importante en toda organizacion y su aplicacion es importante para comprometer a

los trabajadores con las metas que se establezcan.

Tal como se presenta en el caso de la empresa Nestlé, Affairs (2015) informé
en un estudio hecho en Espafa, que dicha organizacion, es una de las empresas
lideres a nivel mundial en productos alimenticios y que esta por encima de muchas
otras entidades, puesto a que desde hace 15 afios vienen implementando técnicas
de mejora en la gestion administrativa, pero que aun persiste la desmotivacion del
personal que labora en sus diferentes sedes, hallandose la inadecuada gestion
administrativa como el eje principal de esta institucion, ademas, la conformacion de
colaboradores que proceden de diferentes culturas, lugares y costumbres, generan
problemas en el desempefio de las actividades laborales, ante ello, la parte
administrativa de la compafiia no realiza una buena gestion para motivar al

personal, haciendo que dicho problema se mantenga latente.



En el contexto de centro América ocurre algo muy similar a lo mencionado en
lineas superiores donde los problemas que se afrontan en las entidades, se
encuentran con la ausencia de motivacion al personal, muchos de los trabajadores
acuden a sus centros de labores por obligacion y no por sentirse identificado con
las organizaciones, generando que el trabajo que realizan no presente la calidad
esperada por los usuarios que perciben estas dificultades, generado por la ausencia

de los procesos administrativos de parte del gerente (Isolina, 2017).

En el contexto de Perl se evidencia que gran parte de las empresas y
entidades de las micro y pequefias empresas presentan problemas administrativos,
siendo evidenciado como la gestion que realizan se basa en el beneficio personal
y dejan del lado a los trabajadores, ademas no se preocupan por solucionar los
conflictos que ocurren, afectando a la motivacion que presente el personal (Aranda,
2018). Un claro ejemplo de lo mencionado lineas arriba, seria el caso de la Corte
Superior de Justicia de Lima, donde se encontré un informe realizado en el 2016,
indicando que la motivacion es un elemento indispensable en las funciones del
personal administrativo, encontrdndose que actualmente, el estado peruano, no
cuenta con técnicas motivacionales, generando incomodidad , dificultades y
desinterés en el desempefio de las funciones en la parte administrativa, buscando
encontrar la adecuada gestion para revertir los problemas encontrados (Poder
Judicial, 2017)

En el entorno institucional, la motivacion; se ha convertido en uno de los
factores mas relevantes para administrar los negocios a raiz de la pandemia del
COVID - 19. Actualmente se puede evidenciar que el mercado ha sufrido un golpe
rotundo en los procesos administrativos que se realizan, disminuyendo las ventas
en algunos de los sectores, dentro de ello, se encuentra al Banco Pichincha, el cual
presenta problemas de captacion de clientes y venta de sus productos a inicios de
la pandemia, generando algunos despidos, presentando como principal iniciativa la
motivacion; pero en la actualidad, se puede evidenciar que el personal presenta
ausencia de motivacion por los problemas laborales como el cumplimiento de las
exigencias de la parte administrativa, la sobrecarga de trabajo, el horario laboral,

entre otros factores que afectan a la motivacion.



Considerando los problemas mencionados en el Banco Pichincha de la ciudad
de Huaraz, es necesario agregar que, en los dos ultimos afios, dicha entidad ha
presentado estrategias de motivacion al personal, pero la presion por cumplir con
las metas mensuales que le impone en la empresa financiera, genera molestias y
malestar en sus colaboradores, debido a que el gerente no demuestra la capacidad
para manejar la escasa prestacion de servicios a los clientes, poniendo como
respuesta a ello, la baja productividad de los trabajadores; desmotivando al
personal a seguir ejerciendo sus funciones cotidianas, otro ejemplo claro, seria el
proceso en el cual los colaboradores presentan sus propuestas de trabajo para

cada mes, el cual termina siendo rechazado por el gerente.

Bajo ello se tiene como interrogante ¢(Como se relaciona la gestion

administrativa y la motivacion del personal en el banco Pichincha — Huaraz, 20227

El estudio se considera relevante para el banco porque permite dar a conocer
la percepcion de los trabajadores referentes a la gestion administrativa que se
realiza y la motivacion que genera en cada uno de los trabajadores, para ello se
tiene los siguientes elementos: Desde el punto de vista teorico el estudio presenta
respaldo de autores que describen y definen a las variables ubicadas en los
repositorios de las universidad, articulos cientificos y libros confiables y
actualizados, dando a conocer los lineamientos que presentan, ademas los
resultados que se obtengan en el desarrollo del estudio podran servir como
antecedente para seguir profundizando la problematica encontrada en el desarrollo.
En el campo metodoldgico el estudio plantea instrumentos que permiten analizar a
las variables, los cuales al pasar por el proceso de validez y confiabilidad podran
ser utilizados en futuros estudios para seguir profundizando sobre esta
problematica en otros contextos. Al mencionar el punto de vista practica el estudio
presentard indicadores estadisticos que permitan analizar la percepcion que se
tiene de las variables gestion administrativa y motivacion del personal, dado a
conocer las fortalezas y las debilidades que se presenten en el banco para que la
gerencia pueda utilizarlo en la toma de decisiones y buscar alternativas de mejora.
Desde el punto de vista epistemoldgico el estudio se alinea a lo indicado en el
método cientifico, dando a conocer las caracteristicas y los pasos a seguir en el

desarrollo del estudio, presentando datos estadisticos en los resultados.



De esta manera, es pertinente, plantearse como objetivo general: Determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la motivacion del personal en el Banco
Pichincha — Huaraz, 2022. Como objetivos especificos, se tiene a: Identificar el nivel
de gestion administrativa en el Banco Pichincha. Seguido a ello, esta: Evaluar el
nivel de motivacién del personal en el Banco Pichincha. Ademas: Estudiar la
relacion entre la gestion administrativa y las condiciones de trabajo en el Banco
Pichincha. Establecer la relacion entre la gestion administrativa y las relaciones
dentro del Banco Pichincha. Evaluar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion con el puesto de trabajo en el Banco Pichincha. Medir la relacién entre
la gestion administrativa con la formacion y evaluacion en el Banco Pichincha. Por
ultimo, esta: Estimar la relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion

laboral en el Banco Pichincha.

Como hipétesis general, se presenta: Existe relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y la motivacion del personal en el Banco Pichincha
de la ciudad de Huaraz, 2022, ademas se considero la hipétesis nula: No existe
relacion entre la gestion administrativa y la motivacién del personal en el Banco

Pichincha de la ciudad de Huaraz, 2022, como hipétesis especificas:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y las
condiciones de trabajo en el Banco Pichincha, Ho: No existe relacion entre la gestion
administrativa y las condiciones de trabajo en el Banco Pichincha. Hi: Existe relacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y las relaciones dentro del
Banco Pichincha, Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y las
relaciones dentro del Banco Pichincha. Hi: Existe relacion directa y significativa
entre la gestién administrativa y la satisfaccion con el puesto de trabajo en el Banco
Pichincha, Ho: No existe relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccién con
el puesto de trabajo en el Banco Pichincha. Hi: Existe relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y evaluacion en el Banco Pichincha, Ho: No existe
relacion entre la gestion administrativa y evaluacion en el Banco Pichincha. Hi:
Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la
comunicacién laboral en el Banco Pichincha, Ho: No existe relaciéon entre la gestiéon

administrativa y la comunicacion laboral en el Banco Pichincha.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los fundamentos teoricos, se consideran algunos estudios que abordan
la misma problematica, pero en otros contextos, de los cuales, se tendra en cuenta
el aporte de autores del entorno internacional y del entorno nacional, para ello, lo

manifestado inicia con los siguientes referentes:

Al respecto, Choez y Vélez (2021) desarrollaron un articulo cientifico de
nombre motivacion laboral y su vinculo con el compromiso organizacional de las
instituciones instructivas en la conduccién vehicular, para ello, el principal objetivo
fue determinar la relacion que presenta una variable sobre la otra, en ello, se aplicé
la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo y disefio no experimental, ya que la
finalidad fue mostrar el comportamiento de los fenomenos hallados en cada variable
y la relacion que guardan, ademas, la muestra estuvo integrada por 30 trabajadores
de la compafia instruccion en la conduccion de vehiculos, para ello, se obtuvo
como resultados que, la mejor forma de contribuir en el desarrollo institucional de
la entidad, fue, motivar al personal de distintas maneras, donde una de ellas, seria
otorgarle al trabajador, incentivos economicos, ademas, se concluyé que, el
cumplimiento de objetivos del personal, esta ligado a cuan motivado se sienten, asi

mismo, el colaborador podra desempefiarse evolutivamente.

Ademas, a ello, se sumo el articulo cientifico de Valle et al. (2021) son un
estudio enfocado a la gestion administrativa y financiera y su incidencia en el
proceso de desarrollo de las empresas de Manabi en Ecuador, para el cual, se tomo
como método, el enfoque cuantitativo de disefio no experimental, donde
intervinieron 3 gerentes de diferentes empresas financieras, 12 administradores y
5 contadores de dichas organizaciones respectivamente, asi mismo, en los
resultados, se evidencié que la gestion administrativa, es el eje del desarrollo
financiero de toda institucion y el crecimiento empresarial, para ello, se concluy6
gue el proceso evolutivo de las empresas financieras, dependen de una buena
gestion administrativa y el buen uso de herramientas digitales que permitan el

desempeiio exitoso de sus trabajadores.

Por su parte, Castro et al. (2020) desarrollaron un articulo cientifico enfocado

a vincular la gestién administrativa con el talento humano de los colaboradores del



banco solidario de Quito, el cual plante6 como objetivo general, determinar la
relacion que guardan ambas variables, para ello, se presentd el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no correlacional, ademas a ello, se le aplicé
una encuesta dirigida a 25 trabajadores de la entidad bancaria, asi mismo, se
hallaron los siguientes resultados: que el reclutamiento sostiene un 68% en el nivel
regular, mientras que las competencias establecidas, tienen un 52% considerando
gue el personal a veces cumple sus objetivos, ademas, el 52% le corresponde a la
capacitacion personal, donde se evidencia una regular actividad de este tipo, la
evaluacion personal, tiene un 60% y por ultimo la rotacion del personal, presenta
una accion que limita el desempefio de los trabajadores; por ende, se concluy6 que
la variable gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con la

variable talento humano del personal del banco solidario de Quito.

Seguido de ello, se considera el aporte de Meléndez y Delgado (2020) con su
articulo cientifico denominado satisfaccion laboral y gestion administrativa, tuvo
como objetivo de estudio establecer la relacion entre dichas variables, tomando
como metodologia, la ampliacion del enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, para llevar a cabo la investigacion, se considero la intervencion de 27
trabajadores de dicho establecimiento, en el actual, se encontré como resultados
gue: la satisfaccion laboral, depende de una adecuada gestion administrativa,
asimismo, la primera variable tiene un 55% en el nivel de poco satisfecho, mientras
gue la segunda variable sostiene un 52% en el nivel inadecuado, deduciendo que
el coeficiente de correlacion entre ambas, es de 0.042 y menor a 0.05, ante ello, se
concluyé que los trabajadores no se sienten satisfechos por los proceso

administrativos que viene gestionando la organizacion financiera.

Del mismo modo, se tomo el articulo cientifico de Pefia y Villébn (2017), con su
investigacién sobre la motivacion laboral en el éxito organizacional de las empresas
privadas de La Libertad, Ecuador, para el cual, se buscé determinar la influencia
gue tiene la motivacion en el desarrollo institucional de las empresas modernas del
sector publico y privado, ante ello, se empleé la metodologia cuantitativa y el disefio
no experimental, tomando a 28 administradores de distintas empresas como
muestra del estudio, ademas, se encontraron los siguientes resultados: que el 68%

de los miembros de la muestra, respondieron que la influencia es alta, mientras que



el 22% de ello, sostuvieron que la motivacion tiene un nivel medio en el éxito de la
entidad, y por ultimo, se hallé que el 10% de los integrantes de la muestra,
respondieron que dicha influencia es baja, en conclusién se defini6 que la
motivacién de los trabajadores, encaminan hacia el éxito de toda institucion, puesto
a que no solo depende de la capacidad del colaborador, sino también de cuan

motivado se sienta al desempeniar sus funciones.

En el entorno nacional, se tomé en cuenta el aporte de Samanamud (2021),
quien elabor6 sus tesis denominado motivacién laboral y gestién administrativa de
los colaboradores del area de recursos humanos de la entidad universitaria
Sanchez Carrion de Huacho, para el cual se busco establecer como objetivo, la
determinacion de relacion entre las variables mencionadas en las primera lineas, a
ello, se aplicé el método cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional y el disefio
no experimental, tomando una muestra de 24 colaboradores del area de recursos
humanos de la misma entidad, obteniendo como resultados que el 42% del
personal encuestado, evidencian un nivel medio en la variable motivacién laboral y
la variable gestion administrativa respectivamente, ademas, se encontré que existe
una relacion significativa a través del coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.436 y su significancia 0.00 cuyo valor es menor a 0.05, indicando una posicion
aceptable, también se arribo la siguiente conclusion: que la motivacion laboral, es
un elemento fundamental en el desempefio de las funciones de los colaboradores,

entonces, se entiende que la primera variable si influye en la segunda.

En la misma linea, se tomdé la investigacion de Chozo y Santamaria (2020)
guienes presentaron un estudio enfocado a encontrar la incidencia de la motivacion
laboral en el desempeiio de los trabajadores de la financiera compartamos S.A. de
Moshoqueque, para ello, se plante6 como objeto general, determinar la relacién
gue presenta la motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de la
institucion mencionada, ademas, se aplicé la metodologia cuantitativa de disefio no
experimental, considerando la participacion de 68 trabajadores de la empresa, a
quienes, se les aplicé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, en
ello, los resultados fueron que el 81% de los encuestados, respondieron que el jefe
inmediato, casi nunca hace caso a las opiniones de los empleados al momentos de

tomar una decision, mientras que el 48% indican que son pocas la veces en las que



el personal es reconocido por su 6ptimo rendimiento, por ende, la conclusion del
estudio, manifestdé que el desempefio de los trabajadores fueron eficientes, pero
aun persiste una desmotivacién del personal por la baja consideracién de sus jefes,

lo cual podria afectar en la productividad de la empresa.

Del mismo modo, considerd el estudio realizado por Chico (2018) quien
ejecuto un estudio sobre la incidencia de la motivacion laboral en el desempefio de
los colaboradores del area de atencién y promocion de servicios de una entidad
bancaria en Lima, donde su finalidad fue determinar la relacion entre ambas
variables, ante ello, se difundi6é el método cuantitativo, el tipo descriptico y el disefio
no experimental, asi mismo, la muestra se conformé por 50 colaboradores de la
entidad en mencién. Dentro de los resultados de encontré que el 54% de los
trabajadores no cuentan con un desempeiio eficiente, puesto a que se encuentran
desmotivados, por ende, la conclusion hallada fue que la motivaciéon laboral, es
fundamental en el desempefio de los trabajadores, ya que, son ellos quienes estan
al frente de los nuevos retos y desafios de la empresa, por ello es conveniente

motivarlos de manera constantes.

Por ultimo, se tomo6 en cuenta el estudio presentado por Palomino (2017),
qguien presentd un estudio de nombre gestion administrativa y motivaciéon laboral
segun personal administrativo de la sede central de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte — 2016, planteando como objetivo general, establecer la relaciéon que
muestran las variables del presente estudio, para ello, se estim6 la metodologia
cuantitativa, el tipo descriptivo — correlacional y el disefio no experimental, asi
mismo se contemplé una muestra estructurada por 92 colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Lima a través del muestreo probabilistico, encontrando
como resultados que la variable gestion administrativa mantuvo un 12% en el nivel
eficaz, un 80,4% en el nivel regular y un 7,6% para el nivel eficaz; mientras que la
variable motivacion laboral, tuvo un 12% en el nivel alto, ademas tuvo un 75% para
el nivel medio y un 13% para un nivel bajo, ante ello, se lleg6 a la conclusion que la
variables mencionadas, guardan una relacion directa y significativa con coeficiente
de correlacién de Rho Spearman de 0,891, demostrando una alto asociacion entre

ellas.



Para seguir profundizando mas en el tema y aportar a la investigacion

cientifica, se presentan los siguientes referentes:

Respecto a la primera variable, la gestiéon administrativa, es un elemento que
nace de la planificacién disefiada por el personal administrativo, con la finalidad de
mejorar los procedimientos laborales, en tal sentido, las empresas, estan ligadas a
las nuevas demandas y exigencias de la modernidad, frente a ello, el concepto
gestiéon, se relaciona directamente con el de administracion, y significa hacer
diligencias conducentes al logro de unos objetivos (Koontz et al., 2012), asi mismo,
el termino gestidén implica la ejecucién de acciones para llegar a un resultado, tal
como lo manifiesta Fajardo (2015), citado el conjunto de conocimientos de
vanguardia y sistematizados en cuanto a las tacticas de pronosticar, disefar,
planificar, ejecutar y manipular las acciones teoldgicas de las empresas en
interaccidn con un contexto social guiadas por la racionalidad social y técnica de un

determinado grupo de personas. humanos o de un empleador.

En el mismo contexto, Chiavenato (2014), hace reconocer que la gestion
administrativa va mas alla de planificar, organizar, dirigir y controlar, implica realizar
selecciones y movimientos que se aplican a una serie de condicionantes en todo
tipo de empresas, es también coordinar los recursos humanos, financieros, textiles
y tecnoldgicos, para lograr la objetivos al conducir y dirigir los deportes que se
realizan a través de todos los ambitos de la corporacion, se puede afirmar entonces,
gue la direccidn ejecutiva; es la agrupacion de enfoques que tiende a tramar,

organizar, dirigir y controlar.

En cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa, la primera de ellas,
es planificar, la misma que fue interpretada por Koontz et al. (2012), quien explico
gue este elemento corresponde a los planes y estrategias que la entidad debe
formular para manejar los procesos de desarrollo en las actividades que
desempenfian los colaboradores, dentro y fuera de la institucion, ademas, afadi6
gue la planeacion corresponde al conjunto de procedimientos que buscan cumplir
los objetivos y metas propuestas por la organizacién, a su vez, es necesario que se
planteen planes y estrategias que logren encaminar la misién y visibn de una

empresa, siendo el principal objetivo, el de ejercer programas de integracion



institucional, donde participan el personal administrativo y los de planta, en ello, el

equipo de trabajo, debe estar orientado a usar todos los medios necesarios.

Continuando con la primera dimension, el autor refiere que este elemento esta
compuesto por nueve factores que determinan la planificacién, siendo el primero
de ello, las misiones y propdsitos, donde se enmarca el compromiso de los
colaboradores y personal administrativo para conllevar al éxito a la organizacion,
también se tomé en cuenta los objetivos y metas, donde el personal esta enfocado
a cumplir las expectativas de la empresa, ademas se mencioné a las estrategias,
las cuales corresponden a los métodos empleados para desarrollar efectivamente
las actividades dentro de la entidad (Botero, 2017). También se tuvo a las politicas,
gue corresponden a la parte legal y normativa de la empresa, seguido de ello, se
presento a los procedimientos, donde se proponen formas y maneras para llevar a
cabo los planes organizados, posterior a ello, se estimo las reglas, las cuales
determinaran las funciones del colaborador, también estan los programas para
organizar las actividades, planes y misiones de la empresa, luego estan los
presupuestos, siendo los medios econémicos para iniciar con una propuesta de
mejora y la toma de decisiones, donde influye la relacibn entre empleado y

empleador (Masaquiza et al., 2020).

Del mismo modo, la segunda dimension seria la organizacion, definida por
Louffat (2015) como el proceso para dirigir y ordenar los recursos monetarios,
humanos y materiales, que son importantes para el funcionamiento de la
organizacion, en este sentido, se debe clasificar los aportes positivos de los
sucesos pasados para tomarlos como muestra y asi poder mejorar la infraestructura
institucional. Frente a lo mencionado, en Zavaleta (2021), aflade que la
organizacion, se estructura por cinco elementos basicos, el primero de ello es el
proceso de organizar, que corresponde a los pasos interactivos y sucesivos que se
deben seguir para llevar a cabo un plan, el siguiente elemento seria la
departamentalizacion, referida al espacio o ambiente compuesta por un grupo de
personas, donde el gerente serd quien encamine a dicho grupo a través de
decisiones, también estan los organigramas, donde se busca la integridad de todas
las areas que definen a la organizacion, posteriormente se tiene la descripcion del

puesto, entendida como la asignacion de funciones al empleado o a los postulantes
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aun puesto.

Al respecto, la tercera dimension esta denominada como direccion,
establecida por Robbins y Coulter (2014), que corresponde al término dirigir, el
mismo que es entendido como la direccién del capital humano, donde la empresa
busca encaminar a su personal para incentivarlos a mejorar cada dia, ya sea a
través de motivaciones psicolégicas, monetarias u otros incentivos que contribuiran
en la productividad del colaborador y por ello, al de la empresa, a consecuencia de
lo redactado. Mendoza y Moreira (2021), mencionan que los aspectos mas
relevantes de la direccién, son nueve, los cuales son: dirigir a los individuos, la
motivacion, el liderazgo, el comité, los equipos, la comunicacion, el estrés, el
conflicto y la integracion de personal, este ultimo aspecto se da siempre y cuando
se rote de area o puesto a uno de los empleados, 0 se busque prestar de los

servicios de otro nuevo mediante un proceso de seleccion.

Por ultimo, Koontz et al. (2012) consider6 como cuarta dimensién al control,
cuyo elemento busca regular los procesos establecidos por la entidad, a fin de
alcanzar los logros propuestos por el 6rgano empresarial, asi mismo, esta actividad,
corresponde a la evaluacion de los factores que afectan el proceso evolutivo de la

organizacion.

Frente a ello, Barreray Ysuiza (2018), refieren que esta dimension, tiene seis
etapas, iniciando con la informacion y control en tiempo real, descrita como la
situacion o actividad que se estd ejecutando, ya sea de manera correcta o
inadecuada, luego se considerd a cuaderno de manejo integral, cuyo instrumento
sera empleado para llevar a cabo un control de las actividades que se realizaron,
de las que estan en marcha y las que estan por venir, estos fundamentos, seran
usados para cumplir los logros de la institucién, también se tomé en cuenta los
planes estratégicos, los mismos que seran puestos en marcha, cuando se haya
dado el visto bueno por los administradores, gerentes y socios de la compaiiia,
dicha situacion, debera ser mostrada antes de ser ejecutada ante el personal de
planta, para conocer su opinién y punto de vista, luego estd el sistema de
realimentacion, donde la perspectiva de los supervisores son exclusivamente

reales y detalladas para tomarlo en cuenta al momento de tomar alguna decisién,
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posteriormente, se tuvo el rendimiento de la evaluacion, en el cual, se verifican los
medios econdmicos que posee la organizacion para efectuar las estrategias
propuestas, por ultimo, se consideré a la técnica de evaluacion y revisién de

programas.

Por otro lado, se presenta la segunda variable, denominado como la
motivacion, interpretada por Maslow (1943, citado por Macario, 2018), donde se
afirma que la motivacién del trabajador juega un papel fundamental y la voluntad
de ejercer altos niveles de esfuerzo para alcanzar las metas organizacionales, a
ello, agregd que, los tres elementos clave de la motivacion son el esfuerzo, las
metas organizacionales y las necesidades, tal como lo interpreta Suarez y Espinar
(2018), quienes manifiestan que la motivacion del personal, es un proceso
psicolégico encargado de generar, guiar y mantener en curso una conducta en
funcidon de una meta o de un propdésito, dicha motivacion puede ser intrinseca o

extrinseca, segun sea generada y controlada por un agente externo.

A raiz de lo mencionado, Chiavenato (2014), indica que el aspecto
motivacional de cada individuo, corresponde a una jerarquia piramidal, donde, cada
elemento cumple una cierta funcién y el orden de los otros factores, guardan
relacion de forma secuencial, asi mismo, la triangulacién de las necesidades,
presentan un orden segun su importancia, colocando en la base a las necesidades
fisioldgicas, seguido de ello, se tiene a las necesidades de seguridad, también estan
las necesidades sociales, luego se tiene a las necesidades de estima y en la parte
mas alta, se ubican las necesidades de auto relacibn con mayor impacto en la
motivacién de las personas, tomado lo anterior, podrian mejorarse los sistemas

administrativos de las organizaciones.

La motivacién laboral es un estado interior que activa y dirige nuestros
pensamientos y esta asociada a todos aquellos elementos capaces de atemorizar,
preservar y encauzar la conducta en la direccién de un propdésito y todos ellos
generan conductas que cambian en el grado de activacion o profundidad del mismo.

conducta (Marin y Placencia, 2017).

En cuanto a las dimensiones de la motivacion que presentan los trabajadores

se tiene a lo expuesto por Albano et al. (2019), quien a través del desarrollo de su
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articulo proponen 5 dimensiones para analizar a la motivacion en el trabajo basado
en las condiciones de trabajo, luego se presenta a las relaciones dentro de la
empresa, de ahi se sigue la satisfaccion con el puesto de trabajo, continuado con
la formulacién y la evaluacion que se realiza al trabajador y finaliza con la

comunicacion laboral.

La primera dimension es condiciones de trabajo, se encuentra estrechamente
relacionado con la evaluacion del espacio de trabajo que presentan los
colaboradores dentro de la empresa, ademas se relaciona con la ubicacién de las
oficinas (Panduro y Casa, 2021). Por otro lado, se encuentra vinculado con los
recursos materiales que se les otorga a los trabajadores para el desarrollo de sus
actividades, alineado al horario de trabajo que deben cumplir dentro de la empresa
y si se cumplen con las normas de seguridad para resguardar la integridad fisica
del trabajador (Ruiz et al., 2021).

De la misma manera se enfoca a la parte emocional del trabajador,
mencionado que se deben aplicar estrategias que ayuden a mitigar los indices de
estrés que presentan los trabajadores y los conflictos entre ellos (Gazca et al.,
2020). explicando que este factor, es nada menos que el campo o ambiente que el
individuo prepara para desenvolverse libremente y asi poder demostrar su maxima
capacidad, ante ello, es necesario que este sujeto, sienta el respaldo de su jefe
inmediato, para obtener la confianza necesaria y con ello, exponerse de manera
segura ante los desafios de la organizacién, teniendo en cuenta que su propasito

sera el éxito de si mismo y de su institucion.

La segunda dimensién corresponde a las relaciones dentro de la empresa,
interpretada por Gazca et al. (2020), en este aspecto, las personas logran
interactuar con otros miembros de la organizacion, buscando establecer un vinculo
de amistad y asi trabajar en equipo en beneficio de la entidad, ademas, el sujeto,
se podra hacer uso de su capacidad para mejorar la interaccion entre sus
compaferos y jefes, del mismo modo, el individuo busca mejorar el clima
organizacional de la empresa aplicando sus habilidades cognitivas, dando a
entender que su principal objetivo es cooperar con la institucion y también con sus

compaferos de trabajo.
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Por otro lado, se refiere a la evaluacion que realiza el trabajador, frente al
apoyo que recibe de sus comparieros de trabajo, luego se enlaza con las relaciones
de amistad y colaboracién en el trabajo, finalizando con el trato que se recibe de
los superiores, este Ultimo aspecto es importante para involucrar y motivar al
trabajador, siempre se debe sentir el apoyo emocional del jefe inmediato (Reyes y
Salgado, 2021).

Como tercera dimensién se ubica a satisfaccién en el puesto de trabajo, se
encuentra vinculado con la estabilidad laboral y la posibilidad de alcanzar un mejor
puesto de trabajo, de la misma manera se basa en la posibilidad que presenta el
trabajador para ganar experiencia en su desarrollo profesional, realizando
actividades que son competencia de su formacion profesional, finalizando con la

evaluacion del puesto de trabajo (Olivera et al., 2021).

Involucrar al trabajador con el puesto donde se desempefia es uno de los
factores mas relevantes que presenta la empresa, para identificarlos y hacerlos

sentir como parte importante de la empresa (Aliaga y Alcas, 2020).

Frente a ello, la cuarta dimension estda comprendida como la formacion y
evaluacion, se basa en el apoyo que brinda la empresa para el desarrollo
profesional de los trabajadores, enfocado en las capacitaciones que realiza la
empresa, luego se alinea al apoyo que recibe el trabajador para continuar
desarrollando estudios, permitiendo mejorar su capacidad profesional, para ello se
le brinda el espacio de tiempo necesario para el desarrollo de su formacién
profesional (Arboleda y Cardona, 2018).

Lo mencionado se refleja en los resultados que presentan los trabajadores en
la evaluacion que realiza la empresa y se considera relevante que las empresas
realicen la evaluacion pertinente y periédica a los trabajadores para que puedan

optimizar su desarrollo profesional (Duran et al., 2021).

Por ultimo, se encuentra la comunicacion laboral, se considera a todos los
medios que presenta la empresa para brindar la informaciéon necesaria a los
trabajadores, enfocado en la informacion que presenta disponible para que los

trabajadores tengan acceso, por otro lado, se basa en los medios de comunicacién
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gue presenta la empresa para enviar informaciéon de comunicados como es el uso

de correo electronico, grupos en redes sociales, entre otro (Segredo et al., 2017).

En la actualidad las herramientas tecnolégicas han favorecido a la
comunicacién laboral, proporcionando aplicacion que los trabajadores utilizan de
manera habitual y lograr que se alcancen las metas empresariales, por otro lado,
se presenta al conocimiento de los trabajadores en el manejo de estas herramientas
(Charry, 2018).

La gestion administrativa y la motivacion son factores que se encuentran
estrechamente vinculados, porque si se realizan una articulacién de los procesos
de la empresa y los trabajadores presentan los conocimientos necesarios para
realizar su trabajo, se tendra resultados positivos y trabajadores motivados e
identificados con las metas institucionales (Célix et al., 2016). Sin duda la gestion
de las autoridades dentro de una empresa presenta un impacto en el grado de
motivacion que presenten los trabajadores, para ello se debe contar con estrategias

gue favorezca al involucramiento laboral y se alcancen las metas organizacionales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio, se consideré de tipo basica, segun Espinoza (2019) estas
investigaciones, se enfocan en el recojo de datos a través de instrumentos que
ayudaron a determinar los niveles de la variable, y con ello analizar el problema

hallado para establecer recomendacién en favor del estudio.

Respecto al enfoque, sera cuantitativo, en opinién de Gallardo (2017) los
enfoques cuantitativos, se orientan al procesamiento de datos numéricos y
estadisticos, que fueron recolectados por instrumentos que se disefiaron con

opciones de respuestas cerradas.

En cuanto al disefio, el presente estudio fue no experimental — correlacional
de acuerdo con Montalvan et al (2019): las investigaciones con este tipo de disefios,
lo primordial es observar el problema encontrado en un definido escenario sin
alterar las variables, asi mismo, es de caracter correlacional en relacién a lo dicho
por Herbas y Rocha (2018), quienes datan que dichos procesos, se basaron en
determinar el grado de correlacidon que presenta una variable sobre la otra, para el
presente caso, se tiene la gestion administrativa y la motivacion del personal como

variables de estudio.

También, se considerd que el alcance temporal es de corte transversal, tal
como lo muestran Hernandez y Mendoza (2018), donde, el desarrollo del estudio
esta limitado y regido al cumplimiento de los objetivos en un determinado tiempo o

en un solo momento, para ello, se tendra en cuenta el siguiente esquema:

Figura 1. Disefo del esquema correlacional

V1

M / i
\ V2
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Dénde:

M: Muestra de estudios

V1: Observacion a la variable gestion administrativa.
V2: Observacion a la variable motivacion del personal
r: Relacion que existe entre las variables en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacién

Baena (2017) menciona que el proceso de operacionalizacion de las variables
se basa en la descomposicion de las variables en dimensiones e indicadores que

permiten la elaboracién de los instrumentos, detallando lo siguiente:
Variable 1. Gestion administrativa

Chiavenato (2014, citando a Koontz et al., 2012), afirmé que la gestion
administrativa es mucho mas que planear, organizar, dirigir y controlar, implica
hacer selecciones y movimientos que se implementan en una cadena de
situaciones en todas las formas de organizaciones, es también coordinar fuentes
humanas, econdmicas, de tejido y tecnoldgicas, para cosechar los objetivos a
través de liderar y dirigir los deportes realizados a través de todos los niveles de la

corporacion.

La definicién operacional de la variable gestidbn administrativa, corresponde a
los procedimientos que emplean las empresas al momento de efectuar sus
actividades, con fines de mejorar la infraestructura institucional, para ello, se
encontraron las siguientes dimensiones: la primera planificar, la segunda organizar,
mientras que la tercera dirigir y la tltima de ellas, controlar, las cuales servirdn como
medio de formacidn organizacional y asi efectuar positivamente las actividades de

la empresa (Ver Anexo 01).
Variable 2: Motivacién del personal

Como definicién conceptual se tiene la motivaciéon laboral es un estado interior
gue activa y dirige nuestros pensamientos y estd asociada a todos aquellos

elementos capaces de atemorizar, preservar y encauzar la conducta en la direccion
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de un propdésito y todos ellos generan conductas que cambian en el grado de

activacion o profundidad del mismo. conducta (Marin y Placencia, 2017).

En la definicion operacional de la variable motivacion del personal, se hallo
gue, la motivacion, se basa en el estado emocional que siente el trabajador con las
actividades que desarrolla en su centro de labores, para ello en el estudio se
proponen como dimensiones a condiciones de trabajo, junto a ello se tiene a las
relaciones que se presentan dentro de la empresa, de ahi se tiene a la satisfaccion
en el puesto de trabajo, continuado de la formacion y la evaluacién que realiza la
empresa a los trabajadores y la comunicacion laboral, lo mencionado se hace por

medio de una escala ordinal (Ver Anexo 01).

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Teniendo en cuenta la referencia de Carhuancho et al. (2019), la poblacion,
es la totalidad de sujetos que intervienen en determinados estudios, a los cuales,
se les aplican instrumentos para medir las variables, a través de sus opiniones y
experiencias vividas en diferentes contextos, para el presente caso, se estima una
poblacion de 56 colaboradores que trabajan en el Banco Pichincha de la ciudad de
Huaraz. Al respecto, no se consideré la muestra y muestreo, por ser una poblacién

pequefia y seleccionada por conveniencia o a juicio de la investigadora.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para efecto de lo mencionado se presento la aplicacion de la técnica de la
encuesta, formulada por Concepcion et al. (2018), quienes aluden que, esta
técnica, se basa en la tabulacién de datos segun el enfoque del estudio, para ello,
se tiene el cuantitativo, donde se plantean preguntas con opciones de respuestas
cerradas, y las cualitativas, que manejan opciones de respuestas abiertas, para tal
fin, se considero el enfoque cuantitativo, al hacer uso de un analisis estadistico,

basado en tablas y figuras porcentuales.

Dicho lo anterior, se contempla el cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos. Al respecto Espinoza (2019) expresa que los cuestionarios

presentan opciones de respuestas cerradas con una escala de valoracion numeérica
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tipo Likert, asi mismo, se entiende que el instrumento sefialado, sirvié para medir

cada una de las variables aplicandose dos de ellos en el proceso de medicion.

Para la validacion de los instrumentos, se aplico el método de consulta a
especialistas, tal como lo indica Jiménez (2020), quienes tienen en cuenta que en
el proceso de validacion, participan 3 expertos que hayan formado parte de la
revision de otros estudios con similares contextos, bajo ello, la fiabilidad del aporte
de los especialistas, se vincularan al grado de magister o doctorado, que deben
cumplir, ademas, se realizard un andlisis de consistencia interna para asignar los

valores que corresponden a las dimensiones, indicadores e items del estudio.

Segun Neil y Cortez (2018), hacen mencion que la confiabilidad se consideré
Como un proceso que se realiza a los instrumentos ubicados dentro del enfoque
cuantitativo, con la finalidad de determinar la consistencia que presentan y por
medio del método de Alfa de Cronbach se determiné el nivel de confiabilidad que
presenta. Durante el estudio para el desarrollo de la confiabilidad se tuvo en
consideracion la seleccion de 15 trabajadores quienes formaron parte de la muestra

piloto y por medio del programa SPSS se determino el Alfa de Cronbach.

3.5.Procedimiento

Como parte del proceso, se inicia con la seleccion de la entidad, donde se
realizara el estudio a través de la identificacion de una problematica dentro de ella,
luego se procedio a seguir los pasos que tuvo una funcion secuencial, a efecto de
ello, se procede a presentar una solicitud al Banco Pichincha de la ciudad de
Huaraz, buscando obtener una respuesta positiva y asi poder tener acceso a la
entidad para la aplicacion de los instrumentos formulados en el estudio, con la
finalidad de obtener los datos necesarios para ser procesados y con ello, definir los
niveles y valores de las variables en analisis, por ultimo, esta accion, se desarrollo
mediante un trabajo de campo, dada por la investigadora, realizando las
coordinaciones necesarias para la aplicacion de los instrumentos y obtener sus
opiniones para poder realizar la tabulacidbn necesaria y las conclusiones que

respondan a los objetivos propuestos.
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3.6.Método de andlisis de datos

Ochoa (2019), hace mencién que los procesos que se realizan para analizar
los datos se basan en analizar por medio de programas estadisticos y de la técnica
de la estadistica descriptiva e inferencial los valores que respondan a los objetivos
establecidos en el estudio.

En el caso de los dos primeros objetivos especificos que se basa en analizar
a cada variable de manera independiente con sus dimensiones se hizo de la
estadistica descriptiva con la finalidad de determinar los niveles que se presentan
en cada uno de ellas, por otro lado en el objetivo general y el resto de objetivos
especificos se utilizé a la estadistica inferencial con el propésito de determinar los
indices de correlacion que se presentan por medio del método de Spearman y para

la prueba de hipétesis se analizé el nivel de significancia obtenida.

3.7.Aspectos éticos

Dentro de este aspectos, se tuvo en cuenta la aplicacion de los valores
personales y los principio éticos que el investigador, debe respetar en todo el
desarrollo del estudio, poniendo en primer lugar el consentimiento informado, donde
se le otorgara la informacién necesaria a los participantes que conforman la
muestra del estudio, para garantizar su fiel consentimiento y recibir la informacién
deseada, ademas de puso énfasis en la confidencialidad para resguardar los datos
personales y la identidad de quienes contribuyen en la investigacion, por ende, se
respetara el derecho de autoria, en cuanto a la recopilacion de las fuentes teéricas
puestas en el informe, debido a ello, se procedio a realizar el citado correspondiente
para cumplir con los lineamientos que se deben cumplir y estan establecidos en la
guia de productos observables de la UCV, el cual se basa en el citado segun las

normas internacionales APA sétima edicion.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a las caracteristicas que presenta el estudio y la finalidad que presenta
se ha divido el analisis estadistico en dos fases, la primera detalla los niveles
presentados por cada variable y la segundase basa en desarrollar el analisis
inferencial para poder determinar el nivel de relacién que se presente y comprobar

la hipbtesis propuesta.
Analisis descriptivo:

Tabla 1.

Nivel de gestiobn administrativa en el Banco Pichincha.

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Planificacion 16 28.6% 18 32.1% 22 39.3% 56 100.0%
Organizacion 12 21.4% 20 35.7% 24 429% 56 100.0%
Direccion 13 232% 19 33.9% 24 429% 56 100.0%
Control 11 196% 20 35.7% 25 446% 56 100.0%

Gestion administrativa 12 21.4% 17 30.4% 27 48.2% 56 100.0%
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de las opiniones proporcionadas por los
trabajadores del banco se ha dado a conocer que la planificacion ha reflejado que
el 28.6% de los trabajadores lo ha percibido que se presenta de manera deficiente,
luego se ha dado a conocer que el 32.1% lo ha analizado como regular, con ello se
tiene que el 39.3% de los trabajadores lo ha considerado como eficiente. Referente
a los niveles presentados de la organizacion se ha mostrado que el 21.4% de los
trabajadores lo ha evidenciado que se presenta de manera deficiente, luego se ha
dado a conocer que el 35.7% de los trabajadores lo ha mostrado como regular,
ademas de ello se tiene que el 42.9% de los trabajadores lo ha evidenciado como
eficiente. Al describir a los niveles encontrados para la direccion se ha registrado
que el 23.2% de los trabajadores lo ha percibido que se presenta de manera
deficiente, luego se ha dado a conocer que el 33.9% de los trabajadores lo ha
mostrado como regular, ademas de ello se ha dado a conocer que el 42.9% lo ha

interpretado como eficiente. De ahi se ha registrado los niveles encontrados para
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el control, mostrando que el 19.6% de los trabajadores lo interpretan como
deficiente, de ahi se ha registrado que el 35.7% de los trabajadores lo interpreta
como regular, ademas de ello se tiene que el 44.6% lo analiza que se presenta de
manera eficiente. Finalmente, al mostrar los niveles alcanzados parala gestion
administrativa sea evidenciado que el 21.4% lo encuentra como deficiente, luego
se tiene que el 30.4% lo encuentra de manera regular, por otro lado, se ha

evidenciado que el 48.2% de los trabajadores lo han percibido de manera eficiente.

Tabla 2.

Nivel de motivacion del personal en el Banco Pichincha.

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Condiciones de trabajo 11 19.6% 18 32.1% 27 48.2% 56 100.0%
Relaciones dentro de 12 15 51 400 19 33.9% 25 44.6% 56 100.0%
empresa

Satisfaccion  con el

puesto de trabajo

Formacion y evaluacion 12 21.4% 20 35.7% 24 429% 56 100.0%
Comunicacion laboral 12 21.4% 18 32.1% 26 46.4% 56 100.0%
Motivacion del personal 10 17.9% 19 33.9% 27 48.2% 56 100.0%
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

9 16.1% 19 33.9% 28 50.0% 56 100.0%

Segun las valoraciones registradas de las opiniones proporcionadas por los
trabajadores del banco se ha dado a conocer que las condiciones de trabajo han
reflejado que el 19.6% de los trabajadores lo interpretan de manera deficiente,
luego se ha evidenciado que el 32.1% lo consideran de manera regular, ademas de
ello se tiene que el 48.2% lo perciben de manera eficiente. Al realizar la descripcion
de los niveles presentados de las relaciones dentro de la empresa se hadado a
conocer que el 21.4% lo analiza que se presenta de manera deficiente, de ahi se
ha evidenciado que el 33.9% lo ha registrado como regular, sumado a ello se tiene
gue el 44.6% lo ha mostrado que se presenta de manera eficiente. Al mencionar a
los hallazgos evidenciados de la satisfaccion con el puesto de trabajo se ha dado a
conocer que el 16.1% lo ha percibido como deficiente, luego se tiene que el 33.9%
lo analiza que se presenta de manera regular, ademas se tiene que el 50.0% lo ha
encontrado que se presenta de manera eficiente. Al mencionar los hallazgos de la

formacion y evaluacion se tiene registros del 21.4% lo analizan de manera
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deficiente, de ahi sea dado a conocer que el 35.7% de los trabajadores lo han
encontrado como regular, con ello se tiene que el 42.9% de los trabajadores lo
encuentran como eficiente. Al mencionar los hallazgos para la comunicacion laboral
se ha dado a conocer que el 21.4% de los encuestados lo ha encontrado como
deficiente, de ahi se ha registrado valoraciones del 32.1% de los trabajadores lo ha
considerado que se presenta de manera regular, ademas de ello se tiene que el
46.4% de los encuestados lo han registrado que se refleja de manera eficiente. Al
realizar la descripcion de la motivacion del personal se ha mostrado que el 17.9%
lo ha reflejado que se presenta de manera deficiente, por otro lado, se tiene que el
33.9% lo ha percibido que se presenta de manera regular, finalmente se tiene que

el 48.2% lo ha mostrado que lo perciben de manera eficiente.

Anadlisis inferencial

En esta parte del estudio se inicia realizando la prueba de normalidad de datos para
conocer la distribucion que presenta la muestra, para ello se ha analizados los datos

por medio del método de Kolmogorov-Smirnov® para muestras mayores a 50.

Tabla 3. Resultados de la normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. [ Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,177 56 ,000 ,900 56 ,000
Motivacion del personal ,148 56 ,004 ,902 56 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de los trabajadores se ha dado a conocer los
valores de la significancia alcanzada teniendo que la gestion administrativa
presenta un valor de 0.000 y la motivacion del personal un valor de 0.004, reflejando
en ambos casos gque se ubican por debajo del 0.05, con lo cual se afirma que la
distribucion que se presenta en las variables es no paramétrica, por lo tanto se toma
la decision de utilizar al método de Rho de Spearman para dar a conocer la relacion

de los objetivos y para poder analizar la comprobacién de hipétesis.
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Tabla 4.

Relacion entre la gestion administrativa y la motivacion del personal en el Banco

Pichincha — Huaraz, 2022.

Gestion Motivacion
administrativa del personal
Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 ,880™
T correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
8 N 56 56
ﬁ Motivacion del Coeficiente de ,880" 1,000
-8 personal correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de los trabajadores se ha dado a conocer los
valores de la relacion reflejada entre la gestion administrativa y la motivacion del
personal, mostrando un valor de 0.880 interpretada de acuerdo a los intervalos de
correlacion como positiva considerable, afirmando que la gestion administrativa es

uno de los elementos fundamentales que favorecen a la motivacion que presenta

el personal.

Luego para desarrollar la contrastacion de la hipotesis propuesta se ha tenido que
realizar el analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000
que al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la

existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se

rechaza a la hipétesis nula.
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Tabla 5.

Relacion entre la gestion administrativa y las condiciones de trabajo en el Banco

Pichincha.
Gestion Condiciones
administrativa  de trabajo

Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 ,815™

T correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
< N 56 56
ﬁ Condiciones de Coeficiente de ,815" 1,000

-8 trabajo correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de los trabajadores se ha dado a conocer los
valores de la relacion reflejada entre la gestion administrativa y las condiciones de
trabajo, mostrando un valor de 0.815 interpretada de acuerdo a los intervalos de
correlacion como positiva considerable, afirmando que la gestion administrativa es

uno de los elementos fundamentales que favorecen a las condiciones de trabajo

gue presenta el personal.

Luego para desarrollar la contrastacion de la hipotesis propuesta se ha tenido que
realizar el analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000
que al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la

existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se

rechaza a la hipétesis nula.
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Tabla 6.

Relacion entre la gestion administrativa y las relaciones dentro del Banco Pichincha.

Relaciones
Gestion dentro del
administrativa banco
Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 ,884™
T correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
g N 56 56
ﬁ Relaciones dentro del Coeficiente de ,884" 1,000
2 banco correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de los trabajadores se ha dado a conocer los
valores de la relacion reflejada entre la gestion administrativa y relaciones dentro
del Banco, mostrando un valor de 0.884 interpretada de acuerdo a los intervalos de
correlacion como positiva considerable, afirmando que la gestion administrativa es

uno de los elementos fundamentales que favorecen a relaciones dentro del Banco

gue presenta el personal.

Luego para desarrollar la contrastacion de la hipétesis propuesta se ha tenido que
realizar el analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000
gue al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la

existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se

rechaza a la hipotesis nula.
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Tabla 7.

Relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion con el puesto de trabajo

en el Banco Pichincha.

Satisfaccion
Gestion con el puesto
administrativa de trabajo
Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 ,838™
= correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
8 N 56 56
ﬁ Satisfaccion con el Coeficiente de ,838™ 1,000
-8 puesto de trabajo correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de los trabajadores se ha dado a conocer los
valores de la relacion reflejada entre la gestion administrativa y la satisfaccién con
el puesto de trabajo, mostrando un valor de 0.838 interpretada de acuerdo a los
intervalos de correlacion como positiva considerable, afirmando que la gestion
administrativa es uno de los elementos fundamentales que favorecen a la

satisfaccion con el puesto de trabajo que presenta el personal.

Luego para desarrollar la contrastacion de la hipotesis propuesta se ha tenido que
realizar el analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000
gue al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la
existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se

rechaza a la hipotesis nula.
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Tabla 8.

Relacion entre la gestion administrativa con la formacion y evaluacion en el Banco

Pichincha
Gestion Formacion y
administrativa evaluacion

Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 ,848™

T correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
< N 56 56
ﬁ Formacion y Coeficiente de ,848" 1,000

-8 evaluacion correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de los trabajadores se ha dado a conocer los
valores de la relacion reflejada entre la gestion administrativa y la formacion y
evaluacion en el Banco, mostrando un valor de 0.848 interpretada de acuerdo a los
intervalos de correlacién como positiva considerable, afirmando que la gestién
administrativa es uno de los elementos fundamentales que favorecen a la formacién

y evaluacion en el Banco que presenta el personal.

Luego para desarrollar la contrastacion de la hipotesis propuesta se ha tenido que
realizar el analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000
que al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la
existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se

rechaza a la hipétesis nula.

28



Tabla 9.

Relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion laboral en el Banco

Pichincha.
Gestién Comunicaci
administrativa  6n laboral

Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 , 766"

G correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
< N 56 56
ﬁ Comunicacion laboral Coeficiente de , 766" 1,000

-8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. (Tabla elaborada por Chavez Carrillo Beatriz Karina)

Segun las valoraciones registradas de los trabajadores se ha dado a conocer los

valores de la relacion reflejada entre la gestion administrativa y la comunicacion

laboral en el Banco, mostrando un valor de 0.766 interpretada de acuerdo a los

intervalos de correlacion como positiva considerable, afirmando que la gestion

administrativa es uno de los elementos fundamentales que favorecen a la

comunicacioén laboral en el Banco que presenta el personal.

Luego para desarrollar la contrastacion de la hipotesis propuesta se ha tenido que

realizar el analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000

que al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la

existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se

rechaza a la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo general que se
enfoca en determinar la relacion entre la gestion administrativa y la motivacion del
personal en el Banco Pichincha — Huaraz, 2022, segun las valoraciones registradas
de los trabajadores se ha dado a conocer los valores de la relacion reflejada entre
la gestion administrativa y la motivacion del personal, mostrando un valor de 0.880
interpretada de acuerdo a los intervalos de correlacidbn como positiva considerable,
afirmando que la gestién administrativa es uno de los elementos fundamentales que
favorecen a la motivacién que presenta el personal. Luego para desarrollar la
contrastacion de la hipétesis propuesta se ha tenido que realizar el analisis del valor
de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000 que al ser comparado con
el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la existencia de relacion
significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se rechaza a la hipotesis

nula.

Resultados que se aproximan a lo encontrado por Palomino (2017),
encontrando como resultados que la variable gestion administrativa mantuvo un
12% en el nivel eficaz, un 80,4% en el nivel regular y un 7,6% para el nivel eficaz;
mientras que la variable motivacion laboral, tuvo un 12% en el nivel alto, ademas
tuvo un 75% para el nivel medio y un 13% para un nivel bajo, ante ello, se llego a
la conclusion que la variables mencionadas, guardan una relacion directa y
significativa con coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,891,

demostrando una alto asociacidon entre ellas.

La gestion administrativa y la motivacion son factores que se encuentran
estrechamente vinculados, porque si se realizar una articulacion de los procesos
de la empresa y los trabajadores presentan los conocimientos necesarios para
realizar su trabajo, se tendra resultados positivos y trabajadores motivados e
identificados con las metas institucionales (Calix et al., 2016). Sin duda la gestidon
de las autoridades dentro de una empresa presenta un impacto en el grado de
motivacion que presenten los trabajadores, para ello se debe contar con estrategias

gue favorezca al involucramiento laboral y se alcancen las metas organizacionales.
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Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo especifico 1, que
se enfoca en identificar el nivel de gestibn administrativa en el Banco Pichincha,
segun las valoraciones registradas de las opiniones proporcionadas por los
trabajadores del banco se ha dado a conocer que la planificacién ha reflejado que
el 28.6% de los trabajadores lo ha percibido que se presenta de manera deficiente,
luego se ha dado a conocer que el 32.1% lo ha analizado como regular, con ello se
tiene que el 39.3% de los trabajadores lo ha considerado como eficiente. Referente
a los niveles presentados de la organizacion se ha mostrado que el 21.4% de los
trabajadores lo ha evidenciado que se presenta de manera deficiente, luego se ha
dado a conocer que el 35.7% de los trabajadores lo ha mostrado como regular,
ademas de ello se tiene que el 42.9% de los trabajadores lo ha evidenciado como
eficiente. Al describir a los niveles encontrados para la direccién se ha registrado
que el 23.2% de los trabajadores lo ha percibido que se presenta de manera
deficiente, luego se ha dado a conocer que el 33.9% de los trabajadores lo ha
mostrado como regular, ademas de ello se ha dado a conocer que el 42.9% lo ha
interpretado como eficiente. De ahi se ha registrado los niveles encontrados para
el control, mostrando que el 19.6% de los trabajadores lo interpretan como
deficiente, de ahi se ha registrado que el 35.7% de los trabajadores lo interpreta
como regular, ademas de ello se tiene que el 44.6% lo analiza que se presenta de
manera eficiente. Finalmente, al mostrar los niveles alcanzados para que la gestion
administrativa sea evidenciada que el 21.4% lo encuentra como deficiente, luego
se tiene que el 30.4% lo encuentra de manera regular, por otro lado, se ha

evidenciado que el 48.2% de los trabajadores lo han percibido de manera eficiente.

Resultados que se aproximan a lo encontrado por Castro et al. (2020), se
hallaron los siguientes resultados: que el reclutamiento sostiene un 68% en el nivel
regular, mientras que las competencias establecidas, tienen un 52% considerando
gue el personal a veces cumple sus objetivos, ademas, el 52% le corresponde a la
capacitacion personal, donde se evidencia una regular actividad de este tipo, la
evaluacion personal, tiene un 60% Yy por ultimo la rotacion del personal, presenta
una accion que limita el desempefio de los trabajadores; por ende, se concluyé que
la variable gestién administrativa se relaciona directa y significativamente con la

variable talento humano del personal del banco solidario de Quito.
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Chiavenato (2014), cabe reconocer que la gestiéon administrativa va mas alla
de planificar, organizar, dirigir y controlar, implica realizar selecciones y
movimientos que se aplican a una serie de condicionantes en todo tipo de
empresas, es también coordinar los recursos humanos, financieros, textiles y
tecnoldgicos, para lograr la objetivos al conducir y dirigir los deportes que se
realizan a través de todos los @mbitos de la corporacion, se puede afirmar entonces,
gue la direccidén ejecutiva; Es la agrupacion de enfoques que tiende a tramar,

organizar, dirigir y controlar.

Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo especifico 2, que
se enfoca en evaluar el nivel de motivacion del personal en el Banco Pichincha,
segun las valoraciones registradas de las opiniones proporcionadas por los
trabajadores del banco se ha dado a conocer que las condiciones de trabajo han
reflejado que el 19.6% de los trabajadores lo interpretan de manera deficiente,
luego se ha evidenciado que el 32.1% lo consideran de manera regular, ademas de
ello se tiene que el 48.2% lo perciben de manera eficiente. Al realizar la descripcion
de los niveles presentados de las relaciones dentro de la empresa se ha dado a
conocer que el 21.4% lo analiza que se presenta de manera deficiente, de ahi se
ha evidenciado que el 33.9% lo ha registrado como regular, sumado a ello se tiene
gue el 44.6% lo ha mostrado que se presenta de manera eficiente. Al mencionar a
los hallazgos evidenciados de la satisfaccion con el puesto de trabajo se ha dado a
conocer que el 16.1% lo ha percibido como deficiente, luego se tiene que el 33.9%
lo analiza que se presenta de manera regular, ademas se tiene que el 50.0% lo ha
encontrado que se presenta de manera eficiente. Al mencionar los hallazgos de la
formacion y evaluacion se tiene registros del 21.4% lo analizan de manera
deficiente, de ahi sea dado a conocer que el 35.7% de los trabajadores lo han
encontrado como regular, con ello se tiene que el 42.9% de los trabajadores lo
encuentran como eficiente. Al mencionar los hallazgos para la comunicacion laboral
se ha dado a conocer que el 21.4% de los encuestados lo ha encontrado como
deficiente, de ahi se ha registrado valoraciones del 32.1% de los trabajadores lo ha
considerado que se presenta de manera regular, ademas de ello se tiene que el
46.4% de los encuestados lo han registrado que se refleja de manera eficiente. Al

realizar la descripcién de la motivacién del personal se ha mostrado que el 17.9%
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lo ha reflejado que se presenta de manera deficiente, por otro lado, se tiene que el
33.9% lo ha percibido que se presenta de manera regular, finalmente se tiene que

el 48.2% lo ha mostrado que lo perciben de manera eficiente.

Resultados que se aproximan a lo encontrado por Chico (2018), dentro de los
resultados de encontré que el 54% de los trabajadores no cuentan con un
desemperio eficiente, puesto a que se encuentran desmotivados, por ende, la
conclusion hallada fue que la motivacion laboral, es fundamental en el desempefio
de los trabajadores, ya que, son ellos quienes estan al frente de los nuevos retos y

desafios de la empresa, por ello es conveniente motivarlos de manera constantes.

Maslow (1943, citado por Macario, 2018), donde se afirma que la motivacion
del trabajador juega un papel fundamental y la voluntad de ejercer altos niveles de
esfuerzo para alcanzar las metas organizacionales, a ello, agregd que, los tres
elementos clave de la motivacion son el esfuerzo, las metas organizacionales y las
necesidades, tal como lo interpreta Suarez y Espinar (2018), quienes manifiestan
gue la motivacion del personal, es un proceso psicolégico encargado de generar,
guiar y mantener en curso una conducta en funcion a de una meta o de un
proposito, dicha motivacion puede ser intrinseca o extrinseca, segin sea generada

y controlada por un agente externo.

Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo especifico 3, que
se enfoca en estudiar la relacidon entre la gestion administrativa y las condiciones
de trabajo en el Banco Pichincha, segun las valoraciones registradas de los
trabajadores se ha dado a conocer los valores de la relacion reflejada entre la
gestion administrativa y las condiciones de trabajo, mostrando un valor de 0.815
interpretada de acuerdo a los intervalos de correlacidbn como positiva considerable,
afirmando que la gestion administrativa es uno de los elementos fundamentales que
favorecen a las condiciones de trabajo que presenta el personal. Luego para
desarrollar la contrastacion de la hipétesis propuesta se ha tenido que realizar el
analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000 que al
ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la existencia
de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se rechaza a

la hipotesis nula.
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Resultados que se aproximan a lo encontrado por Chéez y Vélez (2021), se
obtuvo como resultados que, la mejor forma de contribuir en el desarrollo
institucional de la entidad, fue, motivar al personal de distintas maneras, donde una
de ellas, seria otorgarle al trabajador, incentivos econémicos, ademas, se concluyd
gue, el cumplimiento de objetivos del personal, esta ligado a cuan motivado se

sienten, asi mismo, el colaborador podra desempenfarse evolutivamente.

La gestion administrativa, es un elemento que nace de la planificacion
diseflada por el personal administrativo, con la finalidad de mejorar los
procedimientos laborales, en tal sentido, las empresas, estan ligadas a las nuevas
demandas y exigencias de la modernidad, frente a ello, el concepto gestién, se
relaciona directamente con el de administracion, y significa hacer diligencias
conducentes al logro de unos objetivos (Koontz et al., 2012), asi mismo, el término
gestién implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado, tal como lo
manifiesta Fajardo (2015), citado el conjunto de conocimientos de vanguardia y
sistematizados en cuanto a las tacticas de pronosticar, disefiar, planificar, ejecutar
y manipular las acciones teoldgicas de las empresas en interaccion con un contexto
social guiadas por la racionalidad social y técnica de un determinado grupo de

personas. humanos o de un empleador.

Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo especifico 4, que
se enfoca en establecer la relacion entre la gestion administrativa y las relaciones
dentro del Banco Pichincha, segun las valoraciones registradas de los trabajadores
se ha dado a conocer los valores de la relacion reflejada entre la gestion
administrativa y relaciones dentro del Banco, mostrando un valor de 0.884
interpretada de acuerdo a los intervalos de correlacidbn como positiva considerable,
afirmando que la gestion administrativa es uno de los elementos fundamentales que
favorecen a relaciones dentro del Banco que presenta el personal. Luego para
desarrollar la contrastacion de la hipétesis propuesta se ha tenido que realizar el
analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un valor de 0.000 que al
ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior, afirmando la existencia
de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se rechaza a

la hipotesis nula.
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Resultados que se aproximan a lo encontrado por Valle et al. (2021), asi
mismo, en los resultados, se evidencidé que la gestidbn administrativa, es el eje del
desarrollo financiero de toda institucion y el crecimiento empresarial, para ello, se
concluy6 que el proceso evolutivo de las empresas financieras, dependen de una
buena gestion administrativa y el buen uso de herramientas digitales que permitan

el desempefio exitoso de sus trabajadores.

La segunda dimensién corresponde a las relaciones dentro de la empresa,
interpretada por Gazca et al. (2020), en este aspecto, las personas logran
interactuar con otros miembros de la organizacion, buscando establecer un vinculo
de amistad y asi trabajar en equipo en beneficio de la entidad, ademas, el sujeto,
se podra hacer uso de su capacidad para mejorar la interaccion entre sus
compaferos y jefes, del mismo modo, el individuo busca mejorar el clima
organizacional de la empresa aplicando sus habilidades cognitivas, dando a
entender que su principal objetivo es cooperar con la institucion y también con sus

compafieros de trabajo.

Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo especifico 5, que
se enfoca en evaluar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion con
el puesto de trabajo en el Banco Pichincha, segun las valoraciones registradas de
los trabajadores se ha dado a conocer los valores de la relacion reflejada entre la
gestion administrativa y la satisfaccion con el puesto de trabajo, mostrando un valor
de 0.838 interpretada de acuerdo a los intervalos de correlacibn como positiva
considerable, afirmando que la gestidbn administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a la satisfaccion con el puesto de trabajo que
presenta el personal. Luego para desarrollar la contrastacion de la hipotesis
propuesta se ha tenido que realizar el analisis del valor de la significancia obtenida,
reflejando un valor de 0.000 que al ser comparado con el valor 0.01 se considera
como inferior, afirmando la existencia de relacién significativa entre los elementos

analizados, por lo tanto, se rechaza a la hipétesis nula.

Resultados que se aproximan a lo encontrado por Meléndez y Delgado (2020),
se encontrd como resultados que: la satisfaccion laboral, depende de una adecuada

gestion administrativa, asimismo, la primera variable tiene un 55% en el nivel de
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poco satisfecho, mientras que la segunda variable sostiene un 52% en el nivel
inadecuado, deduciendo que el coeficiente de correlacién entre ambas, es de 0.042
y menor a 0.05, ante ello, se concluyé que los trabajadores no se sienten
satisfechos por los proceso administrativos que viene gestionando la organizacion

financiera.

Como tercera dimension se ubica a satisfaccién en el puesto de trabajo, se
encuentra vinculado con la estabilidad laboral y la posibilidad de alcanzar un mejor
puesto de trabajo, de la misma manera se basa en la posibilidad que presenta el
trabajador para ganar experiencia en su desarrollo profesional, realizando
actividades que son competencia de su formacion profesional, finalizando con la

evaluacion del puesto de trabajo (Olivera et al., 2021).

Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo especifico 6, que
se enfoca en medir la relacion entre la gestion administrativa con la formacion y
evaluacion en el Banco Pichincha, segun las valoraciones registradas de los
trabajadores se ha dado a conocer los valores de la relacion reflejada entre la
gestion administrativa y la formacion y evaluacion en el Banco, mostrando un valor
de 0.848 interpretada de acuerdo a los intervalos de correlacibn como positiva
considerable, afirmando que la gestiébn administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a la formacién y evaluacion en el Banco que presenta
el personal. Luego para desarrollar la contrastacion de la hipétesis propuesta se ha
tenido que realizar el analisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un
valor de 0.000 que al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior,
afirmando la existencia de relacién significativa entre los elementos analizados, por

lo tanto, se rechaza a la hipotesis nula.

Resultados que se aproximan a lo encontrado por Pefia y Villon (2017), se
encontraron los siguientes resultados: que el 68% de los miembros de la muestra,
respondieron que la influencia es alta, mientras que el 22% de ello, sostuvieron que
la motivacion tiene un nivel medio en el éxito de la entidad, y por ultimo, se hallé
gue el 10% de los integrantes de la muestra, respondieron k dicha influencia es
baja, en conclusion se definié que la motivacion de los trabajadores, encaminan

hacia el éxito de toda institucion, puesto a que no solo depende de la capacidad del
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colaborador, sino también de cuan motivado se sienta al desempefiar sus

funciones.

Frente a ello, la cuarta dimension estd comprendida como la formacion y
evaluacion, se basa en el apoyo que brinda la empresa para el desarrollo
profesional de los trabajadores, enfocado en las capacitaciones que realiza la
empresa, luego se alinea al apoyo que recibe el trabajador para continuar
desarrollando estudios, permitiendo mejorar su capacidad profesional, para ello se
le brinda el espacio de tiempo necesario para el desarrollo de su formacion
profesional (Arboleda y Cardona, 2018).

Para desarrollar los hallazgos presentados para el objetivo especifico 7, que
se enfoca en estimar la relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion
laboral en el Banco Pichincha, segun las valoraciones registradas de los
trabajadores se ha dado a conocer los valores de la relacion reflejada entre la
gestion administrativa y la comunicacion laboral en el Banco, mostrando un valor
de 0.766 interpretada de acuerdo a los intervalos de correlacibn como positiva
considerable, afirmando que la gestion administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a la comunicacion laboral en el Banco que presenta
el personal. Luego para desarrollar la contrastacion de la hipétesis propuesta se ha
tenido que realizar el andlisis del valor de la significancia obtenida, reflejando un
valor de 0.000 que al ser comparado con el valor 0.01 se considera como inferior,
afirmando la existencia de relacidn significativa entre los elementos analizados, por

lo tanto, se rechaza a la hip6tesis nula.

Resultados que se aproximan a lo encontrado por Samanamud (2021),
obteniendo como resultados que el 42% del personal encuestado, evidencian un
nivel medio en la variable motivacion laboral y la variable gestion administrativa
respectivamente, ademas, se encontré que existe una relacion significativa a traves
del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.436 y su significancia 0.00 cuyo
valor es menor a 0.01, indicando una posicion aceptable, también se arrib6 la
siguiente conclusion: que la motivacion laboral, es un elemento fundamental en el
desempefio de las funciones de los colaboradores, entonces, se entiende que la

primera variable si influye en la segunda.
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Por dltimo, se encuentra la comunicacién laboral, se considera a todos los
medios que presenta la empresa para brindar la informaciéon necesaria a los
trabajadores, enfocado en la informacion que presenta disponible para que los
trabajadores tengan acceso, por otro lado, se basa en los medios de comunicacién
gue presenta la empresa para enviar informaciéon de comunicados como es el uso

de correo electrénico, grupos en redes sociales, entre otro (Segredo et al., 2017).

En la actualidad las herramientas tecnolégicas han favorecido a la
comunicacién laboral, proporcionando aplicacién que los trabajadores utilizan de
manera habitual y lograr que se alcancen las metas empresariales, por otro lado,
se presenta al conocimiento de los trabajadores en el manejo de estas herramientas
(Charry, 2018).
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados registrado en el desarrollo del estudio se presentan las

siguientes conclusiones:

1. Se determiné la existencia de relacion significativa (Rho =0.880; sig. = 0.000 <
0.01) entre la gestién administrativa y la motivacién del personal en el Banco
Pichincha, afirmando que la gestion administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a la motivacion que presenta el personal, con ello

se demostro la hipétesis y se realizé el rechazo de la hipétesis nula.

2. La gestion administrativa se presenta de manera eficiente con proyeccion a
regular, mencionando que los procesos que cuentan el banco se requieren de
optimizacion en los procesos que se desarrolla para el cumplimiento de las metas

establecidas.

3. La motivacion que presento el personal se consideré6 como eficiente con una
inclinacién a regular, expresando que el banco requiere que se apliquen
estrategias para motivar al personal para que puedan cumplir con sus funciones

y se alcancen las metas establecidas.

4. Se comprobo la existencia de relacion significativa (Rho =0.815; sig. = 0.000 <
0.01) entre la gestién administrativa y las condiciones de trabajo en el Banco
Pichincha, comprobando que la gestion administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a las condiciones de trabajo que presenta el

personal.

5. Se demostré la existencia de relacion significativa (Rho =0.884; sig. = 0.000 <
0.01) entre la gestién administrativa y las relaciones dentro del Banco Pichincha,
dando a conocer que la gestion administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a relaciones dentro del Banco que presenta el

personal.

6. Se estableci6 la existencia de relacion significativa (Rho =0.838; sig. = 0.000 <
0.01) entre la gestion administrativa y la satisfaccion con el puesto de trabajo en

el Banco Pichincha, indicando que la gestion administrativa es uno de los
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elementos fundamentales que favorecen a la satisfaccion con el puesto de

trabajo que presenta el personal.

. Se comprob¢ la existencia de relacion significativa (Rho =0.848; sig. = 0.000 <
0.01) entre la gestion administrativa con la formacion y evaluacién en el Banco
Pichincha, sefialando que la gestion administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a la formacion y evaluacién en el Banco que

presenta el personal.

. Se demostro la existencia de relacién significativa (Rho =0.776; sig. = 0.000 <
0.01) entre la gestion administrativa y la comunicacion laboral en el Banco
Pichincha, registrando que la gestiébn administrativa es uno de los elementos
fundamentales que favorecen a la comunicacién laboral en el Banco que

presenta el personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al gerente del banco difundir constantemente los procesos para que los
trabajadores puedan optimizar los lineamientos que se establece en el banco

para cumplir con las metas establecidas.

2. Al gerente difundir las metas institucionales y los avances semanales para que
los trabajadores evidencien la necesidad de cumplir con las metas que se
establece a nivel de direccion para ofertar los diferentes servicios que se cuenta

en el banco.

3. Alos jefes de las areas administrativas motivar y capacitar al personal de manera
constante con temas de atencion a los clientes para que se pueda brindar el

servicio esperado y se cumplan las metas establecidas.

4. Al jefe de personal aplicar estrategias motivacionales que fortalezca el
compromiso de los trabajadores con el banco y se alcance las metas que se

proyectan de manera mensual.

5. Al jefe de personal establecer recompensas laborales para incentivar a los
trabajadores en el cumplimiento de sus funciones, como dias libres o

reconocimiento monetarios.

6. Al jefe de servicio realizar seguimiento al personal de ventanilla y plataforma
brindandoles retroalimentacion de los procesos que se cuenta y se brinde el

servicio esperado por los usuarios.

7. A los trabajadores cumplir con las funciones que se les otorga en el banco para
que se pueda evidenciar su involucramiento y aplicar los controles que exige el

banco a la hora de brindar el servicio a los usuarios.

8. A los trabajadores mantener la calma cuando se presentan casos de clientes que
se exaltan y muestran agresiones psicolégicas, para garantizar que el servicio

que ofrece el banco es el adecuado y se respeta las opiniones de los usuarios.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

financieros, materiales y

tecnolégicos, para alcanzar los
objetivos liderando y dirigiendo las
actividades desempefiadas por

todos los niveles de la organizacion.

las cuales serviran como medio de

formacion  organizacional y asi

efectuar positivamente las

actividades de la empresa.

Organizacion

trabajo

e Evaluacién de la estructura
organizacional

e Evaluacion del puesto de
trabajo

Direccion

e Evaluacién del organigrama
de la empresa

¢ Nivel de cumplimiento de las
funciones.

e Evaluacion del
conocimiento en las
funciones

e Evaluacion de las metas de
la empresa

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
V1 Chiavenato (2014, citando a Koontz | Corresponde a los procedimientos e Evaluacion del plan
Gestion et al.,, 2012), afirmdé que gestion | que emplean las empresas al estrateg_u;o
e Evaluacién del plan
administrativa | administrativa significa mucho mas | momento de efectuar sus actividades, operativo
que planear, organizar, dirigir y | con fines de mejorar la infraestructura | planificacién * Evﬂuat;:lc_)n de la promocion
el trabajo
controla implica tomar decisiones y | institucional, para ello, se encontraron e Evaluacién del desempefio
acciones que se aplica a una serie | las  siguientes dimensiones: la de funcp}nes _
] . ) ) » e Evaluacién de la mejora de
de situaciones en todo tipo de | primera planificar, la segunda los servicios
organizaciones, también es | organizar, mientras que la tercera e Nivel de involucramiento
di | h diriair v la de ell rol con el trabajo
coordinar los recursos humanos, | dirigir y la Gltima de ellas, controlar, « Nivel de identificacion con el ordin
rdina




Evaluacion del
participativo
Evaluacion de los nuevos
aprendizajes

liderazgo

Control

Evaluacion de los
instrumentos de gestion
Evaluacion del control de
recursos

Evaluacion del presupuesto
asignado a cada area
Evaluacion de la supervision
al personal

Evaluacion informacion que
se brinda al usuario
Evaluacion de cumplimiento
de los procedimientos

V2:
Motivacion
laboral

La motivacion laboral es un
estado interno que activa y
direcciona nuestros
pensamientos y esta
relacionada a todos aquellos
factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta
hacia un objetivo y todos ellos
conductas

generan que

varian en el grado de

activacion o de intensidad del

Es el grado de incentivacion
gue presenta el trabajador
frente a la entidad financiera,
analizada por medio de las
dimensiones y analizada por

medio de una escala ordinal.

Condiciones de
trabajo

Evaluacion del espacio de
trabajo

Evaluacion de los recursos
materiales de oficina
Evaluacion del horario de
trabajo

Evaluacion de las normas
de seguridad laboral

Evaluacion del apoyo de los
compafieros de trabajo

Relaciones Evaluacion de las
dentro de la relaciones con los
empresa compafieros.
Evaluacion del trato con mis
superiores

Satisfaccién con
el puesto de
trabajo

Evaluacion de la posibilidad
ascensos laborales
Evaluacion del desarrollo
profesional

Ordinal




comportamiento
Placencia, 2017).

(Marin

y

Evaluacion de las funciones
que realiza el trabajador

Formacion
evaluacion

y

Evaluacion de
capacitaciones recibidas en
la empresa.

Evaluacion de resultados
del trabajo realizado
Evaluacion de seguimiento
profesional del trabajador

Comunicacion
laboral

Evaluacion de la
informacion disponible de la
empresa

Evaluacion de los medios
de comunicacién internos

Evaluacion de difusion de

normativas y comunicados
internos




Anexo 02: Instrumentos
Cuestionario de gestion directiva
Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar la
gestion administrativa de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar s6lo una de las alternativas,

poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Planificacién 1 2 3 4 5

1. | En el banco se realiza la evaluacion del plan

estratégico de manera periodica.

2. | En el banco se realiza la evaluacién del plan

operativo de manera periodica.

3. | Se promueve el trabajo para cumplir con las

metas de la empresa.

4. | En el banco se cuenta con una planificaciéon
de evaluacion de los avances realizados en

base a las metas.

5. |El banco realiza una planificacion de la
evaluacion de los servicios que se brinda a

los usuarios.

DIMENSION 2: Organizacion 1 2 3 4 5

6. | En el banco se organiza el trabajo que debe

realizar cada area de manera periddica.

7. | Los trabajadores se identifican con las metas
institucionales y se cumple con expectativas

del banco.




Se difunde el organigrama del banco para
que se conozca la estructura que se

presenta.

El banco organiza la evaluacién de los

puestos de jefaturas.

DIMENSION 3: Direccién

10.

La estructura organizacional permite

comunicarse con facilidad con la gerencia.

11.

El gerente realiza la evaluacion del
cumplimiento de metas a los trabajadores del

banco

12.

En el banco se realiza la evaluacion de
atencion por medio de encuestas a los

usuarios.

13.

Los trabajadores cumplen con las metas
mensuales que se realiza sobre préstamos y

tarjetas de crédito.

14.

El gerente motiva constantemente al

personal para el desarrollo de sus funciones.

15.

En el banco se incentiva al personal para

desarrollar capacitaciones profesionales.

DIMENSION 4: Control

16.

Considera adecuado los instrumentos
utilizados para evaluar su desempefio laboral

dentro del banco.

17.

El banco controla los recursos de oficina que
se brinda a los trabajadores para desarrollar

sus funciones.

18.

Se realiza un control de los presupuestos que

se asignan a cada area del banco.

19.

La supervision que se realiza al personal es

la misma que se realiza a los jefes de area.




20.

Se evalta la calidad de atenciéon que se

brinda a los clientes por correo electrénico.

21.

Los procedimientos que cuenta el banco
permiten que desarrollo sus funciones de

manera eficiente y se cumpla con las metas.




Cuestionario de motivacion del personal

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar la
motivacion del personal de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar
la gestidn, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas,

poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo 1 2 3 4 5

1. |El espacio de trabajo que cuenta es el
suficiente para que pueda desarrollar sus

funciones con normalidad.

2. | El banco le brinda todos los recursos de
oficina de manera oportuna paraque pueda
cumplir con las metas establecidas.

3. | El horario de trabajo se ajusta a sus

necesidades

4. |Considera adecuado las normas de
seguridad adoptadas para la atencion a los

usuarios durante la pandemia.

DIMENSION 2: Relaciones dentro de la| 1 2 3 4 5

empresa

5. |Cuando se encuentra saturado de
actividades siente el apoyo de sus

comparfieros de trabajo.

6. | En su area se evidencia un trabajo en equipo

por parte de todos los integrantes.




7. |Considera que su jefe presenta disposicion
para atender y escuchara los trabajadores
bajo su cargo.

8. |En el bando se fomenta actividades para
mejorar las relaciones entre los integrantes y
evitar conflictos.

DIMENSION 3: Satisfaccion con el puesto
de trabajo

9. |Considera que en el puesto donde se
desempefia presenta posibilidades de
ascensos laborales.

10. | Las funciones que realiza dentro del banco
son acordes a su formacion profesional.

11. | Se siente comodo trabajando en el éarea
donde se encuentra.

12. | Considera hostigarte la presion por el
cumplimiento de las metas que presenta el
banco.

DIMENSION 4: Formacién y evaluacion

13. |[En el banco se toma en cuenta las
capacitaciones externas que realizan los
trabajadores.

14. |El banco se incentiva para que pueda
desarrollar capacitaciones externas.

15. | Se realiza capacitaciones internas en el
banco de acuerdo al perfil de las areas
administrativas

16. | El banco realiza un seguimiento de los logros

profesionales que presentan los

trabajadores.

DIMENSION 5: Comunicacién laboral




17. | Se evidencia una comunicacion horizontal en
el banco, donde los trabajadores se pueden
comunicar con los jefes y el gerente.

18. |Se difunde de manera oportuna los
comunicados del banco.

19. | Los medios que utiliza el banco para difundir
la informacion son los adecuados.

20. | Se difunde constantemente la normativa y

procedimientos por medio de correo
electronico para que los trabajadores tengan

claro las funciones a realizar.




Anexo 03: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA
ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccidn
N° el DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si Ne Si No
1 Directo En el banco se realiza la evaluacion del plan estratégico de X X X
manera periédica.
2 : En el banco se realiza la evaluacion del plan operativo de
Directo manera periodica. X X X
3 Direcio Se promueve el trabajo para cumplir con las metas de la X X X
empresa.
4 Directo En el banco se cuenta con una planificacién de evaluacion de X X X
los avances realizados en base a las metas.
g - El banco realiza una planificacion de la evaluacion de los
Directo servicios que se brinda a los usuarios. X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
6 Directo En el banco se organiza el trabajo que debe realizar cada area X X X
de manera periddica.
7 Directo Los trabajadores se identifican con las metas institucionales y X X X
se cumple con expectativas del banco.
8 Directo Se difunde el organigrama del banco para que se conozca la X X X
estructura que se presenta.
9 Directo | El banco organiza la evaluacion de los puestos de jefaturas. X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si Neo Si No
10 Directo La estructura organizacional permite comunicarse con facilidad X X X
con la gerencia.
1 Directo El gerente realiza la evaluacion del cumplimiento de metas a X X X
los trabajadores del banco
12 Directo En el banco se realiza la evaluacion de atencion por medio de X X X
encuestas a los usuanos.
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13 Directa Los_trabajadores cumplen cpn las metas_ mensuales que se X X X
realiza sobre prestamos y tarjetas de crédito.

14 Directo El gerente motiva F.onstantemente al personal para el X X X
desarrollo de sus funciones.

15 Directa En ell b_an::o se |n.cenl|va al personal para desarrollar X X X
capacitaciones profesionales.

DIMENSION 4: Centrol Si | No | Si | No | Si |No

15 Directo | CONsidera aEiecuado los instrumentos utilizados para evaluar | X X
su desempefio laboral dentro del banco.

17 Directo El ba.nco controla los recursos de ofu_:ma que se brinda a los X X X
trabajadores para desarrollar sus funciones.

18 Directo Se realiza un confrol de los presupuestos que se asignan a X X X
cada area del banco.

19 Directa La s_uperwsgn que sn?: realiza al personal es la misma que se X X X
realiza a los jefes de area.

20 Directo Se evalia la callrda_d de atencion que se brinda a los clientes X X X
por correo electronico.

24 Directo Los pro::_edlrnlentos que cuemfa el banco permite que desarrollo X X X
sus funciones de manera eficiente y se cumpla con las metas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Elvis Jerson Ponte Quifiones

DNI: 44199834

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Magister en Gestion Publica

02 | Maestro en investigacion y docencia universitaria

03 | Doctor en Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Docente universitario

02

03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del consfructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

19 de junio del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL
CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Direccion
Ne del it DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
21 nem
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo Si No Si | No | Si No
1 Directo El espacio de trabajo que C_uenta esel suﬂcit_ente para que X X X
pueda desarrollar sus funciones con normalidad.
El banco le brinda todos los recursos de oficina de manera
2 Directo oportuna parague pueda cumplir con las metas | X X X
establecidas.
3 Directo El horario de trabajo se ajusta a sus necesidades X X X
4 _ Considera adecuado las normas de segundad adoptadas
Directo .. . ) X X X
para la atencion a los usuarios durante la pandemia.
DIMENSION 2: Relaciones dentro de la empresa Si No Si | No | Si | No
- Cuando se encuentra saturado de actividades siente el
5 Directo ) X X X
apoyo de sus compafieros de trabajo.
6 Directo Ensu areq se evidencia un trabajo en equipo por parte de X X X
todos los integrantes.
7 Directo Considera que su ]efg presenta _d|5p05|0|0n para atender X X X
y escuchara los trabajadores bajo su cargo.
8 Directo En e.l bando se fomenta actmdadgs para _mejorar las X X X
relaciones entre los integrantes y evitar conflictos.
DIMENSION 3: Satisfaccion con el puesto de trabajo Si No Si | No | Si | No
9 Directo Considera q_ug en el puesto donde se desempefa X X X
presenta posibilidades de ascensos laborales.
10 Directo Las furn::longs que reejhza dentro del banco son acordes X X X
a su formacion profesional.
1 Directo Se siente comodo trabajando en el area donde se X X X
encuentra.
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Considera hostigarte la presion por el cumplimiento de las

12 Inversa X X X
metas que presenta el banco.

DIMENSION 4: Formacién y evaluacién Si No Si | No | Si | No

13 Directo En el banco se tQma en cuen‘Fa las capacitaciones X X X
externas que realizan los trabajadores.

14 Directo El barl'uco.se incentiva para que pueda desarrollar X X X
capacitaciones externas.

15 Directo | 5€ realiza capgcﬂacmngs mternals.en Efl banco de X X X
acuerdo al perfil de las areas administrativas

16 Directo | E! bapco realiza un seguimiento Fie los logros X X X
profesionales que presentan los trabajadores.

DIMENSION 5: Comunicacién laboral si | No | gj [ No | gj | No

Se evidencia una comunicacién horizontal en el

17 Directo | banco, donde los trabajadores se pueden comunicar | X X X
con los jefes y el gerente.

18 Directo | 2€ difunde de manera oportuna los comunicados del X X X
banco.

19 Directo !_os mec?ldos que utiliza el banco para difundir la X X X
informacién son los adecuados.
Se difunde constantemente la normativa vy

20 Directo procedlmlento.s, por medio de correo electrom.co para X X X
que los trabajadores tengan claro las funciones a
realizar.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Elvis Jerson Ponte Quifiones

DNI: 44199834

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Magister en Gestion Publica

02 | Maestro en investigacion y docencia universitaria

03 | Doctor en Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Docente universitario

02

03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

19 de junio del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA
ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccién
N® dol i DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Directo En el banco se realiza la evaluacion del plan estratégico de X X X
manera periodica.
2 Directo En el banco se realiza la evaluacion del plan operativo de X X X
manera periodica.
3 Directo Se promueve el trabajo para cumplir con las metas de la X X X
empresa.
4 Directo | EM €l banco se cuenta con una planificacién de evaluacion de ¥ X ¥
los avances realizados en base a las metas.
5 Directo | E! banco realiza una planificacién de la evaluacién de los | X X
servicios que se brinda a los usuarios.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si | No
6 Directo En el banco se organiza el trabajo que debe realizar cada drea | X X
de manera periodica.
7 Directa Los trabajadores se identifican con las metas institucionales y | X X
se cumple con expectativas del banco.
8 Directa Se difunde el organigrama del bance para que se conozea la | X X
estructura que se presenta.
9 Directo El banco organiza la evaluacion de los puestos de jefaturas. X X X
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si | No
10 Directo | L@ estructura organizacional permite comunicarse con facilidad | X X
con la gerencia.
11 Directo | E! 9erente realiza la evaluacion del cumplimiento de metas a | X X
los trabajadores del banco
12 Directo | EN €l banco se realiza la evaluacion de atencion por medio de | X X
encuestas a los usuarios.
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Los trabajadores cumplen con las metas mensuales que se

13 Directo . . = X X
realiza sobre prestamos y tarjetas de crédito.

14 Directo | E! gerente motiva Funstantemente al personal para el | X X
desarrollo de sus funciones.

15 Directo | EN ell blanoo se ir'!centiua al personal para desarrollar | X X
capacitaciones profesionales.

DIMENSION 4: Control Si | No | Si | No | Si | No

16 Directo | Considera adecuado los instrumentos utilizados para evaluar | X X
su desempefio laboral dentro del banco.

17 Directo | E! balnoo controla los recursos de ufitl:ina que se brinda a los | X X
trabajadores para desarrollar sus funciones.

18 Directo | 58 rE%IlIZEI un control de los presupuestos que se asignan a | X X
cada area del banco.

19 Directo | L2 sluperwsnclm que s»:a realiza al personal es la misma que se | X X
realiza a los jefes de area.

20 Directo | ©€ evalia la cah:delld de atencion que se brinda a los clientes | X X
por comeo electronico.

21 Directo | LOS pmcledlmlentos que cuem?a el banco permite que desarrollo | X X
sus funciones de manera eficiente y se cumpla con las metas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador
Saenz Rodriguez Rolando Remigio

DNI: 31600080

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Lic. En Administracién

02 | Magister en Gestién Empresarial

03 | Dr. En administracién de la educacidén.

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | En diversas
universidades

0z

03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
19 de junio del 2022
! 4

Dr. Rolando Saenz Rodriguez



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL
CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Direccion
Mo del it DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el Iem
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo Si No Si | No | Si | No
1 Directo El espacio de trabajo que cluenta es el suficiente para que X ¥ X
pueda desarrollar sus funciones con normalidad.
El banco le brinda todos los recursos de oficina de manera
2 Directo |oportuna paragque pueda cumplir con las metas | X X X
establecidas.
3 Directo El horario de trabajo se ajusta a sus necesidades X X X
4 , Considera adecuado las normas de seguridad adoptadas
Directo . . . X X X
para la atencion a los usuarios durante la pandemia.
DIMENSION 2: Relaciones dentro de la empresa Si No Si | No | Si [ No
5 Directo Cuando se encuentra saturado delactividades siente el y X y
apoyo de sus compafieros de trabajo.
6 Directo Ensu éreg se evidencia un trabajo en equipo por parte de X X X
todos los integrantes.
7 Directo Considera que su jefa: presenta Idisposicién para atender X ¥ X
y escuchara los trabajadores bajo su cargo.
8 Directo En ell bando se fomenta actiwdad:es para Imeprar las X . X
relaciones entre los integrantes y evitar conflictos.
DIMENSION 3: Satisfaccién con el puesto de trabajo Si No Si | No | Si | No
9 Directo Considera q.u?. en el puesto donde se desempefia X . X
presenta posibilidades de ascensos laborales.
10 Directo Las funciﬂn?:.a gue realiza dentro del banco son acordes X X X
a su formacion profesional.
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Se siente comodo trabajando en el area donde se

11 Directo
encuentra. X X X
Considera hostigarte la presion por el cumplimiento de las

12 Inversa X X ®
meias que presenta el banco.

DIMENSION 4: Formacion y evaluacion Si No Si | No | Si | No

13 Directo En el banco se tgma en cuen?a las capacitaciones X X X
externas que realizan los trabajadores.

14 Directo El bar:ucalse incentiva para que pueda desarrollar X X X
capacitaciones externas.

15 Directo Se realiza capacitaciones Interna‘slen e.jl banco de X X X
acuerdo al perfil de las areas administrativas

16 Directo | E! barmc- realiza un seguimiento t-ie los logros X . X
profesionales que presentan los trabajadores.

DIMENSION 5: Comunicacién laboral si | No [ gi | No| gj | No

Se evidencia una comunicacion horizontal en el

17 Directo | banco, donde los trabajadores se pueden comunicar | X X e
con los jefes y el gerente.

18 Directo Se difunde de manera oportuna los comunicados del X X X
banco.

19 Directo .Las medllos que utiliza el banco para difundir la X X X
informacion son los adecuados.
Se difunde constantemente la normativa vy

20 Directo pmcedlmlenm‘s por medio de correo eleclrdnlica para X X X
que los trabajadores tengan claro las funciones a
realizar.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador
Saenz Rodriguez Rolando Remigio

DNI: 31600080

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Lic. En Administracién

02 | Magister en Gestion Empresarial

03 | Dr. En administracién de la educacion.

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | En diversas
universidades

02

03

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

'Claridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension r
L

19 de junio del 2022

Dr. Rolando Saenz Rodriguez



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA
ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccién
Ne Sah DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Planificacién Si | No | Si | No | Si |No
1 Directo | En el banco se realiza la evaluacién del plan estratégico de X X X
manera periddica.
2 S En el banco se realiza la evaluacidn del plan operativo de
Directo manera periédica. X X X
3 Di Se promueve el trabajo para cumplir con. las metas de la X X X
empresa.
4 irect En el banco se cuenta con una planificacién de evaluacion de
D! los avances realizados en base a las metas. X X 2
5 El banco realiza una planificacién de la evaluacién de los
Dirscto servicios que se brinda a los usuarios. “ X X
6 Directo | EN €l banco se organiza el trabajo que debe realizar cada drea | X X
de manera periédica.
7 Directo Los trabajadores se identifican con las metas institucionales y X X X
se cumple con expectativas del banco.
8 Directo Se difunde el organigrama del banco para que se conozca la X X X
estructura que se presenta.
9 | Directo | El banco organiza la evaluacién de los puestos de jefaturas. X X X
i ; = = 3 ; = a@ e
= ! ? e 5 b“u; “ e 5 é?("'w‘ 4"”‘; N “)ﬁ
10 | Directo | L@ estructura orgamz:aclonal permite comunicarse con facilidad X X X
con la gerencia.
11 Directo | E! 9erente realiza la evaluacion del cumplimiento de metas a X X X
los trabajadores del banco
12 | Directo En el banco se realiza la evaluacion de atencién por medio de X X X
encuestas a los usuarios.




wmmm

13 | Directo | LOs trabajadores cumplen con las metas mensuales que se
realiza sobre prestamos y tarjetas de crédito.
14 | Directo | E! gerente motiva constantemente al personal para el

desarrollo de sus funciones.

Directo

Directo

En el banco se incentiva al personal para desarrollar
| capacitaciones profesionales.

eraado los intruentos utilizados pa evaluar

su desempefio laboral dentro del banco.

17 | Directo | E! banco controla los recursos de oficina que se brinda a los
trabajadores para desarrollar sus funciones.

18 | Directo | Se realiza un control de los presupuestos que se asignan a
cada area del banco.

19 | Directo | L@ Supervisidn que se realiza al personal es la misma que se
realiza a los jefes de area.

20 | Directo | Se evalla la calidad de atencién que se brinda a los clientes
por correo electronico. ;

21 Directo Los procedimientos que cuenta el banco permite que desarrollo

sus funciones de manera eficiente y se cumpla con las metas.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lourdes Clelia Sanchez Mendez
DNI: 45894501

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | Licenciada en Administracion

02 | Magister en Gestién Publica

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | Jefe de Logistica y control
Patrimonial en la
Municipalidad Distrital de
Marcara

02 | Especialista en proceso
de seleccion de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz.

Pertinencia. El ilem correspande al concepio tedrico formulada,
"Relevancia: E| ftem as apropiado pafa representar af componente o
dimenzion espacifica del consiructs

*Claridad: Se entiends sin dificuttad alguna el enunciado dal item, es
conciso, exacho y diracto :

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os ilems planteados son
suficiantes para medir |a dimension

13 de julio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL
CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Direccién

Ne L DIMENSIONES / items Pertinencia' kelevancia? Claridad® | Sugerencias/Observaciones
em
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo Si | No | Si | No| Si | No
1 Directo El espacio de trabajo que c.uenta esel suﬂcignte para que X X %
pueda desarrollar sus funciones con normalidad.
El banco le brinda todos los recursos de oficina de manera
2 Directo |oportuna paraque pueda cumplir con las metas | X % X
establecidas.
3 Directo | El horario de trabajo se ajusta a sus necesidades X X X
|
4 : Considera adecuado las nor-mas de seguridad adoptadas x X x
i para la atencion a los usuarios durante la pandemia.

actividades siente el |

Directo
apoyo de sus compaiieros de trabajo. “ “ x
6 Directo Ensu ére? se evidencia un trabajo en equipo por parte de % X X
todos los integrantes.
7 Directo Considera que su jefe. presenta disposicion para atender X X x
y escuchara los trabajadores bajo su cargo.
8 Directo | EN €l bando se fomenta actividades para mejorar las 5 " %
relaciones entre los integrantes y evitar conflictos.
DIMENSION 3: Satisfaccion con el puesto de trabajo Si | No | Si | No| Si | No
9 Directo Considera que en el puesto donde se desempefia 5% x %
presenta posibilidades de ascensos laborales.
10 Directo | -@s funciones que realiza dentro del banco son acordes . 2 =

a su formacién profesional.
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1 Directo Se siente comodo trabajando en el area donde se X X
encuentra.
Considera hostigarte la presion por el cumplimiento de las

12 Inversa . X X
metas que presenta el banco.

n
s S PR AT G BT e

13 Directo uenta las capacitaciones ” %
externas que realizan los trabajadores.

14 Directo | E! banco se incentiva para que ‘pueda desarrollar ” %
capacitaciones externas.

15 Directo Se realiza capacitaciones intema's en el banco de i %
acuerdo al perfil de las areas administrativas

16 Directo | E! banco realiza un seguimiento de los logros x X
profesionales que presentan los trabajadores.

DIMENSION 5: Comunicacién laboral si | No No | sj

Se evidencia una comunicaciéon horizontal en el

17 Directo | banco, donde los trabajadores se pueden comunicar | X b
con los jefes y el gerente.

18 Directo Se difunde de manera oportuna los comunicados del " 2
banco.

19 Directo | LOS medios que utiliza el banco para difundir la X X
informacién son los adecuados.
Se difunde constantemente la normativa y

20 Directo | Procedimientos por medio de correo electrénico para > >
que los trabajadores tengan claro las funciones a
realizar.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lourdes Clelia Sanchez Mendez

DNI: 45894501

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

01 | Licenciada en Administracidn

02 | Magister en Gestion Publica

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Jefe de Logistica y control
Patrimonial en la
Municipalidad Distrital de
Marcara

02 | Especialista en proceso
de seleccion de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz.

Pertinencia: El ilem comasponde al conceplo tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado dal item, es
Conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planteados son
sulicientes para medir |a dimension

13 de julio del 2022



Anexo 04: Confiabilidad de los instrumentos

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DE LA GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE METODO DE ALFA DE

CRONBACH
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MOTIVACION METODO DE ALFA DE CRONBACH
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Anexo 05: Autorizacion de la empresa
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Mombre de la Crganizacidn: | RUC:20100105862

Banco Pichincha Penl

Mombre del Titular o Representante legal:

Mombres y Apellidos DMl
Efrain Aranda Yanoc 31653682
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cddigo de Efica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo U, autorizo [x], no autorizo [ ] publicar L&
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacidn

Gestion administrativa y motivacion del personal en el Banco
Pichincha — Huaraz, 2022

Mombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Autor: Nombres y Apellidos DMI:
Beatriz Karina Chavez Carrillo 43903923

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podrd ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivamente al autor [a) del gstul:lio.

III.|
Lugar y Fecha: Huaraz, 08 de mayo de 2022 I. |

W ¥ |

Firma:
W BANGU MCHINCHA
EFR-'-IHJF{HHER.!'HHWHG
Gnrﬂd.;.dﬁﬁqm
{*) Codige de Etica en Investigacicn de L Universidad César Vallejo-Articulo 75, Beral * f * Para difundir o publicar los resultados de wn

mm di Invt:ugaﬂ!m 5 MeBCESITID N AT III]-DI anonimato &l mombne de la instinscion donde se llewd a cabo o estisdio, salvo @l

-|ln unlnlnlm pfﬂﬁl'lfh!i dtlnmﬂpdﬂ mmlui Inl-urrnn-utﬂli no e dlh-ui |I'III'JIJ|F|I dmmlm:h‘m ﬂl Ii medm pang
sl serd necesario describir sus Carachenisticas.



Anexo 06: Base de datos
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Motivacion del personal
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