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Resumen

La presente tesis con titulo “Los gastos operativos y su relacion con los
resultados financieros de la empresa MR & ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021. El
cual tuvo como objetivo general definir que los gastos operativos se relacionan
con los resultados financieros de la empresa MR & Asociados S.A.C. - Lima,
2021. La metodologia es de tipo basica con disefio no experimental cuya muestra
fue realizada a 15 trabajadores de la empresa MR & Asociados S.A.C., la técnica
realizada fue la encuesta usando como instrumento el cuestionario. La
confiabilidad de las variables de acuerdo a los resultados de correlacion de
Pearson cuyo valor fue (Rho=0.688) nos sefiala que la correlacion es positiva
moderada. Concluyendo que los gastos operativos se relacionan con los
resultados financieros de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021.

Palabras clave: Gastos operativos, Resultados Financieros, Estado de

Situacién Financiera, Estado de Resultados y Estado de flujo de Efectivo.



Abstract

This thesis entitled "Operating expenses and their relationship with the
financial results of the company MR & ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021. The
general objective of which was to define that operating expenses are related to the
financial results of the company MR & Asociados S.A.C. - Lima, 2021. The
methodology is of a basic type with a non experimental design whose sample was
made of 15 workers of the company MR & Asociados S.A.C., the technique used
was the survey using the questionnaire as an instrument. The reliability of the
variables according to the Pearson -correlation results whose value was
(Rho=0.688) indicates that the correlation is moderately positive. Concluding that
the operating expenses are related to the financial results of the company MR &
Asociados S.A.C. Lima, 2021.

Keywords: Operating Expenses, Financial Results, Statement of Financial
Position, Income Statement and Cash Flow Statement.



. INTRODUCCION

Los gastos operativos en una empresa son clave en varios sentidos, por
ejemplo, influye en la satisfaccion del cliente, para ello es importante tenerlos bien
identificado y controlado ya que tiene implicancia en los beneficios y el éxito de

las empresas.

En una vista actual en la economia internacional no es promisorio para
ningan pais, mucho menos para américa latina la cual ha sufrido una contraccién
en las diversas operaciones econémicas causada por la pandemia segin CEPAL.
(2020). “El (PIB) Producto interno bruto en la region se reducira, con un fuerte
crecimiento que resultara en una contraccion menor (-5,4%) en la subregién total”.
Esto lo hace extremadamente peligroso para las empresas de la regién pueda
tener un panorama complicado, por eso es importante tener diversas alternativas
para poder contrarrestarlas y su impacto en sus gastos operativos en la
administracion y ventas en las empresas, de esa manera no generar el

desempleo y asi los trabajadores sean los menos afectados.

Dentro de nivel nacional se puede indicar que automatizar los gastos
operativos ayuda a “Controlar lo que sucede” en cualquier organizacion y reduce
en un 80% el tiempo dedicado a tareas especificas, tal lo menciona el director de
desarrollo de Datco Peru Hernandez. (2018). en una publicacion del diario

Gestion.

La empresa MR & ASOCIADOS S.A.C. Se ocupa de diversas operaciones
de ingenieria, basicamente en la realizacion de estudios de suelos, para ello tiene
gue realizar trabajos de campo teniendo como resultado final la entrega de un
informe técnico de los estudios realizados. A pesar de ello tiene diversos
problemas operativos en el momento de realizar sus proyectos, generando gastos
operativos innecesarios en sus diversas areas que tiene la empresa con los
cuales generan dudas en cuanto a los resultados financieros pueda ser mejores.
Es de ahi que se genera la interrogante si estos gastos operativos tienen alguna

relaciéon con los resultados financieros.
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Después de lo mencionado, se formula el problema general, ¢ Como los
gastos operativos se relaciona con los resultados financieros de la empresa MR &
Asociados S.A.C. Lima, 20217?, teniendo también los siguientes problemas
especificos; Primero, ¢ Como los gastos operativos se relaciona con el estado de
situacién financiera de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021.7?;
Segundo, ¢ Como los gastos operativos se relaciona con el estado de resultados
de la empresa MR & Asociados S.A.C. - Lima, 2021.? y tercero, ¢ Como los
gastos operativos se relaciona con el estado de flujo de efectivo de la empresa
MR & Asociados S.A.C. - Lima, 2021~.

Su justificacion practica de este trabajo de investigacion se efectia
porque existe la necesidad de analizar una posible reduccién de gastos operativos
gue conlleven a una mayor rentabilidad en los resultados financieros de la

empresa.

En cuanto a los Objetivos, se indico como objetivo general el definir que
los gastos operativos se relacionan con los resultados financieros de la empresa
MR & Asociados S.A.C. - Lima, 2021. Seguido de los objetivos especificos:
Primero, Definir que los gastos operativos se relacionan con el estado de
situacion financiera de la empresa MR & Asociados S.A.C. - Lima, 2021;
segundo, Definir que los gastos operativos se relacionan con el estado de
resultados de la empresa MR & Asociados S.A.C. - Lima, 2021; vy, tercero, Definir
gue los gastos operativos se relacionan con el estado de flujo de efectivo de la
empresa MR & Asociados S.A.C. - Lima, 2021.

Con respecto a la hipotesis general propuesta, determinar que los gastos
operativos se relacionan con los resultados financieros de la empresa MR &
Asociados S.A.C. — Lima, 2021; como primera hipé6tesis determinar que los
gastos operativos se relacionan con el estado de situacion financiera de la
empresa MR & Asociados S.A.C. — Lima, 2021.; Segunda determinar que los
gastos operativos se relacionan con el estado de resultados de la empresa MR &

Asociados S.A.C. — Lima, 2021. Y tercera determinar que los gastos operativos
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se relacionan con el estado de flujo de efectivo de la empresa MR & Asociados
S.A.C. — Lima, 2021.

12



. MARCO TEORICO

Dentro de la busqueda de antecedentes internacionales que tengan

relacién con mi trabajo de investigacion se encontré los siguientes:

Lucas, E. (2019). En su tesis” Gastos operativos y su incidencia en la
rentabilidad”. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Se
plante6 como objetivo hallar los gastos operativos que incurren en la utilidad de la
compafiia SCUBATEC S.A. Su metodologia usada en su proyecto de
investigacion es cualitativa de tipo descriptiva y explicativa. El autor concluyo que
se ha logrado el propdésito de la investigacién hallando que gastos operacionales
recaen sobre la utillidad que obtuvo la empresa. Los datos analizados
corresponden a las categorias de insumos, herramientas y equipos con alto saldo
al cierre de diciembre, afectando la utilidad de la empresa, considerando que son
los mas aptos para tener en cuenta su inusual existencia para el registro de los

gastos operativos.

Hernandez, L. (2020). En su tesis “Analisis de los gastos operativos —
financieros y su incidencia en la rentabilidad de empresa transporte Respalfianza,
C.A. en el periodo 2015-2017. Universidad Carabobo, Venezuela. El objetivo del
estudio fue explicar el esquema de operaciones y gastos financieros en el ciclo de
la investigacion, examinar la compafia en su etapa bajo revision empleando
indices de rendimiento econdmico. La metodologia fue cuantitativa y de disefio no
experimental. El investigador concluyo que se encontr6 que Transporte
Respalfianza, C, A, tiene una estructura de costos ambigua en el periodo 2015-
2017, con costos Variables que representan un promedio del 39,11% y costos

fijos que representan un promedio del 42,93% en relacion a los ingresos.

Alvarez, A. (2021). En su trabajo de investigacion. “Analisis de los costos
de venta y gastos operacionales de la empresa rubioca de la ciudad de
Babahoyo” Universidad Técnica Babahoyo, Ecuador. Su objetivo fue un estudio
contable de los gastos y costos operativos para el periodo 2019 al 2020, lo

ayudard a determinar qué tan rentable es su margen de ganancia en relacién con
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los costos y gastos. Su metodologia utilizada fue descriptiva y exploratoria. Se
concluye que existen dificultades en los gastos operativos de Rubioka, detallados
en el estado de resultados del 2020 en comparacion con el 2019, lo que lleva a
gue las utilidades tiendan a ser tanto negativas como positivas, por lo que se
puede decir que el aumento de los gastos de operacibn se deben a las
reparaciones y mantenimientos de la maquinaria industrial , asi como al aumento
de transporte, y en Ultima instancia al programa de capacitacién continua para los
colaboradores administrativos y operativos de la empresa.

Artola D. (2020) en su tesis “Analisis de los costos y gastos operativos y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa trasporte del lago S.A. durante el
periodo 2016-2018” Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua. Su objetivo
fue el de estudiar los gastos operativos viendo su incidencia en el crecimiento de
la compafiia transporte del lago S.A. La metodologia aplicada fue cualitativa con
alineamientos cuantitativo. Se concluyo respecto al estudio financiero; se pudo
precisar que la conexion entre los gastos y costos de operacion no son ecuanime
para los ingresos generados, ya que el mantenimiento preventivo y las
reparaciones no se contabilizan para las compafiias asociadas, lo que resulta en
una pérdida sustancial (quiebra financiera) porque la empresa se absorbe por

completo debido que se esta asumiendo los gastos y costos.

Robalino B. y Solérzano K. (2019). En su trabajo de investigacion “Los
gastos operativos y su incidencia en la determinacion del impuesto a la renta en la
empresa quimica S.A.” Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
Ecuador. Tuvo de objetivo principal hallar el adecuado proceso reparto de los
gastos operativos siguiendo las normas tributarias vigentes. Su metodologia
empleada fue la del uso de técnicas y procedimientos empleando el método
analitico, histérico y documental. Teniendo como conclusion que la empresa
colocaba documentos con nombres diferentes al de la compariia produciendo un
mayor impuesto a la renta. Ademas, no se usaba el correcto registro segun los

procedimientos y politicas contables.
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Dentro de los antecedentes nacionales tenemos a Ramirez C. (2019). En
su tesis “La Gestion de gastos y el Estado de Resultados en la empresa Grifo San
Ignacio S.A.C., 2018”. El cual tuvo como objetivo determinar en qué dimension la
gestion de gastos afecta en el estado de Resultados de la empresa Grifo San
Ignacio S.A.C., 2018. El enfoque de la tesis tuvo un enfoque cuantitativo ya que
utilizo la recoleccién con tipo de investigacion aplicada y disefio no experimental.
El trabajo tuvo como conclusion que existe influencia directa entre los gastos de

gestion y el estado de resultado.

Echevarria D. (2018). En su investigacion “Los Gastos y su incidencia en la
rentabilidad en la compafila molinera del Centro S.A., vitarte 2016-2018” su
finalidad es evaluar en qué dimension incurren los gastos en el rendimiento en la
empresa molinera del centro S.A., Vitarte 2016-2018, el proyecto tuvo un enfoque
cuantitativo donde se desarrolld6 mediante procesos empiricos y sistematicos
obteniendo los resultados sobre contexto y tiempo, teniendo como conclusion que

los gastos tienen un efecto significativo en los resultados de una empresa.

Llamacchima R. y Rojas C. (2021) en su tesis “Gastos operativos de
Electro Sur Este S.A.A. periodo 2018 al 2020”. Su objetivo general es examinar la
situacion en los gastos de operacién de la compafia Electro Sur Este S.AA,,
periodo 2018 al 2020, efectuando por consecuencia su estudio cuantitativo y su
disefio no experimental, con tipo descriptivo transversal y simple segin su
temporalidad. Los resultados nos llevan a finalizar que los gastos operativos
respecto a la compafia Electro Sur Este S.A.A. se dividen en tres tipos financiero,
ventas y administrativo, por ende, los gastos operativos ascendieron a
S/64.549.000 en el 2018, aumentaron a S/65.332.000 en el 2019 y disminuyeron
significativamente en el 2020, cuando los gastos operativos alcanzaron el nivel
S./. 53.768,000, de igual manera, los gastos de utilidad neta antes mencionados
disminuyeron durante 2018-2020 de 15.1% en 2018, 14.2% en 2019 y 12.0% al
cierre de 2020.

Gonzales J. y Patifio J. (2019) en su proyecto de investigacion “Los gastos

operativos y la utilidad de la empresa de servicios Tannajo S.A.C. del distrito de
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Carabayllo, afio 2015”, Su objetivo es saber si los gastos operativos inciden en la
rentabilidad de la compafiia de servicio TANNAJO S.A.C., en el distrito de
Carabayllo en el afio 2015. El método empleado fue descriptivo y de enfoque
mixto. De acuerdo lo investigado lo llevo a la conclusién de que para mejorar los
problemas es necesario realizar una revision mensual estandar de estas
tendencias de gastos para mostrar posibles gastos excesivos, sin omitir el
presupuesto anual, es una forma de comparar y pronosticar nuestros gastos y una

herramienta basica de ingresos y por lo tanto puede reflejar una buena ganancia.

Minaya |. (2020) en su tesis “Gastos operativos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Berfrut S.A.C., del periodo 2018 al 2019 — Lima”. Su
objetivo general es identificar su implicancia de los gastos operativos en la utilidad
de la empresa Berfrut S.A.C. del periodo 2018 al 2019 — Lima. La metodologia
enpleada fue de enfoque cuantitativo con disefio no experimental. El cual se
concluyd que los gastos de operaciones muchas veces afectan la utilidad, se
utilizoé coeficiente de Pearson con resultado -0,084, lo que demuestra existencia
negativa a través de la rentabilidad y los gastos operativos. De otro modo de

entender es a mayores gastos operativos menor es la rentabilidad.

Novoa (2019) nos sefiala que los gastos operativos son los consumos
realizados por la empresa para realizar su negocio, es decir para realizacion de

algun bien o prestacion de algun servicio que se brinda.

Para que la empresa sea viable, es esencial tener identificados los gastos
operativos teniendo en cuenta cual es el fin econdmico de la compafia

consiguiendo asi los beneficios buscados.
Los gastos operativos son fundamental para la viabilidad de una empresa

gue por definicion son aquellos gastos que debe incidir la compafiia para el

desarrollo de su actividad o actividades. (Euroinniva.pe,sf)
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Los gastos operativos son importantes dentro de la empresa pues estas
son las salidas de los recursos financieros que permiten llevar a cabo las diversas
operaciones diarias sin ellas no se alcanzaria los propésitos de la empresa. Una
correcta gestibn de estos gastos operativos es esencial para realizar un

crecimiento sostenible.

Zans (2018) nos indica que los resultados financieros son el producto de
los estados financieros de la empresa que se originan producto de los saldos de
los movimientos contables, estas son esquematizadas en diversos aspectos de la
situacion financiera, basado siempre en los principios contables generalmente

aceptados.

Puedo indicar que el resultado financiero es la diferencia entre los gastos e
ingresos financieros a un periodo determinado. Aporta informacion muy relevante
para saber la situacion financiera de una compafia. El resultado financiero puede
presentar un saldo tanto negativo como positivo, en caso de ser negativo, se
supondria que la empresa esta sufriendo perdida en su seccion financiera. Por el
contrario, si es positivo, la compafia estd obteniendo una rentabilidad de

sus operaciones financieras.

De otro lado Novoa (2019) nos indica que es el estado de situaciéon
financiera trata de reflejar las realidades financieras de un momento dado. Cabe
mencionar que este es un estado financiero que demuestra la cantidad de activos,
pasivos y patrimonio de las actividades comerciales realizadas durante un periodo

determinado.

Segun, Zans (2018) indica al estado de Situacion Financiera, como al
estado mas conocido y utilizado este también se le conoce como Balance
General, el cual es una sintesis 0 resumen contable que permite entender la

realidad financiera a un determinado momento.

Flores (2018) indica que el estado de Situacién Financiera, es un estado

resumen o sintético, elaborado sobre la base de los libros de contabilidad
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utilizando el método contable de entradas y salidas, en el cual por un lado se
muestra todos los recursos que cuenta la compafiia y por el otro lado lo referente

a sus obligaciones a una determinada fecha.

Segun Novoa (2019) define al estado de resultado llamado también como
estado de ganancias y pérdidas, determinado por la NIC1, con vigencia desde
2013, es el resultado integral y resultado del periodo el cual es una tabla que
refleja los egresos e ingresos que genera un ejercicio econémico, que en la
diferencia se consigue la superdvit o utilidad cuando los ingresos son mayores y

la déficit o perdida cuando los egresos son mayores.

Flores (2018) nos dice que la seccion del estado de resultado o resultado
del periodo incluye las partidas siguientes: ingresos y gastos de las actividades

gue mantuvo la empresa en un periodo o ejercicio econémico.

De otro lado, Zans (2018) nos dice que el estado de resultado es un
estado financiero que revela todos los gastos e ingresos en un periodo contable,
incluidos aquellos que no se trasladan a los resultados, si no directamente al
elemento 5 del plan, sino que van directamente al elemento 9 del plan contable

general empresarial.

Novoa (2019) nos conceptualiza que los estados de flujo de efectivo es
un estado financiero que revela la fuente de ingresos y el destino de los egresos
del movimiento de efectivo, generados en un determinado periodo puntualizando

la actividad de operacién y de inversion, como también las de financiacion.

Zans (2018) nos indica que el estado de flujo de efectivo es un estado
gue muestra la entrada y salida de efectivo en un tiempo definido, ocasionada por

alguna actividad de inversion, operacién y financiacion.

Por otro lado, Flores (2018) nos dice que el estado de flujo de efectivo
proporciona a los interesados sobre cambios pasados en el efectivo o

equivalentes de efectivo en una empresa, en el que el flujo de fondo del periodo
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se clasifique segun donde procedan el cual puede ser por actividades de

inversion, operacion o de financiacion.

El estado de flujo suministra la capacidad de la empresa generando
efectivo o su equivalente, se puede decir también que se trata de un resumen
indicando de qué manera la empresa obtuvo sus ingresos y a que gastos incurrio

en un periodo determinado.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El tipo de esta investigacidén es basica ya que se origina dentro de un
marco tedrico con propésito de entender mejor el problema de la investigacion.
Para el trabajo se tomd en cuenta el disefio No experimental pues no se
manipulara el objeto de la investigacién siendo de corte Transversal pues el

trabajo esta basado en un tiempo especifico.

3.2 Variables y operacionalizacion

Mi trabajo de investigacion tiene como variable independiente los gastos
operativos, seflalando sus dimensiones a los gastos Administrativos, cuyos
gastos son derivados directamente de la gestion administrativa incurridos por
los érganos de direccion, control, asesoria y apoyo (Novoa 2019), los gastos
de ventas originados por operaciones de comercializacion, marketing, venta o
distribucion. (Novoa 2019). Y otros gastos de gestion generados por
actividades complementarias al giro principal del negocio, pero que son

necesaria para la operatividad (Novoa 2019).

Como variable dependiente a los Resultados financieros y sus
dimensiones el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y
Estado de Flujo de Efectivo.

3.3 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion se basa a 15 trabajadores de la empresa MR & Asociados
S.A.C. durante el afio 2021.
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Muestra

Al ser una poblacién pequefia se decidié que la muestra sea igual a la
poblacion el cual esta conformada por 15 trabajadores directamente a los
encargados de las diversas areas administrativas de la empresa MR &
Asociados S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La recoleccion de datos es una etapa mas delicada de la investigacion,
pues de ella dependerd y se obtendrd los resultados del proyecto. En la
presente investigacion se empleara como técnica la encuesta y se tendra al

cuestionario como instrumento.
3.5 Procedimientos
El procedimiento empieza con el analisis de ambas variables en la
empresa MR & Asociados S.A.C., donde nacio el problema general del estudio
y luego la técnica a emplear de recoleccion de datos pudiendo llegar a los
resultados necesarios y entender la problematica. Culminando con el apoyo
critico y sugerencias correspondientes del tema.

3.6 Método de Analisis de datos

El procedimiento se realizara en la empresa MR & Asociados S.A.C, los

encuestados seran los colaboradores del area administrativa.

La encuesta consistira de preguntas divididas por la sub categorias en

cuanto a los gastos operativos y su relacion con los resultados financieros.

Para la encuesta se utilizard la escala de Likert que consta de 5

escalas.
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La encuesta tendra como duracién de 15 minutos aproximadamente,

teniendo como tiempo prudente la disponibilidad del personal a entrevistar.
3.7 Aspectos éticos
En la presente investigacion se ha realizado siguiendo las lineas y
estandares permitidos para la elaboracion de investigaciones cientificas, asi

como también respetando y siguiendo los lineamientos ofrecidos por la
Universidad César Vallejo.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Confiabilidad de los Instrumentos

Se utiliza alfa de Cronbach como coeficiente para analizar la confiabilidad

del instrumento, el cual es el siguiente:

2

K-1 S,

Tablai:
Estadistica de fiabilidad V1: Gastos Operativos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,624 g

Interpretacion: Segun los datos relacionado a la variable gastos operativos es
confiable ya que con el coeficiente alfa de Cronbach 0.624 se encuentra en el
intervalo 0.60 a 0.65 (Ver tabla 3). Se concluye que el instrumento es confiable y

se debe aplicar a la muestra definitiva de investigacion.

Tahla 2:
Estadistica de fiabilidad V2: Resultados Financieros

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N® de
Cronbach elementos
0,675 9

Interpretacién: Segun los datos relacionado a la variable resultados financieros
es muy confiable ya que con el coeficiente alfa de Cronbach 0.678 se encuentra
en el intervalo 0.66 a 0.71 (Ver tabla 3). Se concluye que el instrumento es

confiable y se debe aplicar a la muestra definitiva de investigacion.
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Tabla 3:
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

INTERVALOS INTERPRETACION
0.53 amenos | Confiabilidad Nula
0.54a059 Confiabilidad Baja
0.60a065 Confiable
066a0.71 Muy confiable
072a099 Excelente de Confiabilidad
1.00 Confiabilidad Perfecta

Fuente: Herrera. A (1998).
Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

4.2 Prueba de Normalidad

Tahla 4:
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl SIg.
V1 Gastos Operativos 0,930 15 0272
V2 Resultados Financieros 0,965 15 0,773
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Gréafico 1:

Grafico Q-Q normal de V1 Gastos Operativos

Normal esperado

18 20 22 24 26 28

Valor observado
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Planteamiento de Hipotesis:
Ho Los datos tienen una distribuciéon normal.

H, Los datos no tienen una distribucién normal.

Criterio de decision:
Si p<0.05 rechazamos Ho y aceptamos la Hi
Si p>=0.05 aceptamos Hoy rechazamos la Hi

Para la variable gastos operativos el nivel de significancia es 0.272 > 0.05 por lo

que aceptamos Hoy rechazamos la Hi.

Para la variable resultados financieros el nivel de significancia es 0.773 > 0.05 por

lo que aceptamos Hoy rechazamos la Hi.
Decision y conclusién:

Se llega a la conclusién que los datos tienen una distribucion normal por lo tanto

aplicare una prueba paramétrica como la prueba de Pearson.
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4.2.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 5:

P1 Los gastos de personal destinado a la funcion administrativa son los
adecuados para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 8 93,3 93,3 23,3
AVeces 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Grafico 2:
P1 Los gastos de personal destinado a la funcion administrativa son los adecuados parala empresa
[EcCasi Nunca
WA Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.30% contestaron casi nunca los
gastos de personal destinado a la funcién administrativa son los adecuados para
la empresa; el 46.7% manifesté a veces los gastos de personal destinado a la

funcién administrativa son los adecuados para la empresa.
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Tabla 6:

P2 El origen de los gastos por servicios de terceros se encuentren
correctamente evaluados para su aprobacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 8 53,3 53,3 53,3
AVeces 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 3:
P2 El origen de los gastos por servicios de terceros se encuentren correctamente evaluados para su
aprobacién

Ecasi Nunca
B A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.3% contestaron casi nunca el origen
de los gastos por servicios de terceros se encuentran correctamente evaluados
para su aprobacién; el 46.7 manifestaron que a veces el origen de los gastos por

servicios de terceros se encuentra correctamente evaluados para su aprobacion.
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Tabla 7:

P3 Considera usted que los alquileres de bienes e inmuebles tiene un
impacto alto en los gastos administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 53,3 53,3 53,3
AVeces 7 467 467 100,0

Total 15 100,0 1000

Gréfico 4:

P3 Considera usted que los alquileres de bienes e inmuebles tiene un impacto alto en los gastos
administrativos

[ casi Nunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.3% contestaron casi nunca

consideran que los alquileres de bienes e inmuebles tiene un impacto alto en los

gastos administrativos; el 46.7% manifestaron que a veces consideran que los

alquileres de bienes e inmuebles tiene un impacto alto en los gastos

administrativos.
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Tabia 8:

P4 Los gastos de publicidad realizados cumple con el propésito de
promocionar el servicio o nombre de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 9 60,0 60,0 60,0
AVeces 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 5:

P4 Los gastos de publicidad realizados cumple con el propésito de promocionar el servicio o nombre de la
empresa

[ casiNunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 60.0% contestaron casi nunca los

gastos de publicidad realizados cumple con el propdsito de promocionar el

servicio o nombre de la empresa; el 40,0% manifestaron que a veces los gastos

de publicidad realizados cumplen con el propésito de promocionar el servicio o

nombre de la empresa.
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Tabla 9:

P5 Considera que los gastos realizados por publicidad impulsan el
incremento de los ingresos por prestacion de sus servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 3 53,3 53,3 53,3
AVeces T 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 6:

P5 Considera que los gastos realizados por publicidad impulsan el incremento de los ingresos por prestacion
de sus servicios

E casi Nunca
MA Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.3% contestaron que casi nunca
consideran que los gastos realizados por publicidad impulsan el incremento de los
ingresos por prestaciéon de sus servicios; el 46.7% manifestaron que a veces
consideran que los gastos realizados por publicidad impulsan el incremento de los

ingresos por prestacion de sus servicios.
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Tabla 10:

P6 Considera usted que los gastos por publicaciones sean necesarios
para el giro del negocio que realiza la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 3] 53,3 53,3 53,3
AVeces 7 46,7 45,7 100,0
Total 15 1000 100,0
Gréfico 7:
P6 Considera usted que los gastos por publicaciones sean necesarios para el giro del negocio que realizala
empresa

[ Casi Nunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.3% contestaron casi nunca
consideran que los gastos por publicaciones sean necesarios para el giro del
negocio que realiza la empresa; el 46.7% manifestaron que a veces consideran
gue los gastos por publicaciones sean necesarios para el giro del negocio que

realiza la empresa.
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Tabla 11:

P7 Considera que la empresa reincide en sanciones administrativas por
parte sus clientes o proveedores en [a etapa de ejecucion de sus servicios
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 4 26,7 26,7 26,7
AVeces 9 60,0 60,0 86,7
Casi Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 8:

P7 Considera que la empresa reincide en sanciones administrativas por parte sus clientes o proveedores enla
etapa de ejecucion de sus servicios

[ Casi Nunca

WA Veces

M Casi Siempre

Interpretacion: de los 15 encuestados el 26.7% contestaron casi nunca
consideran que la empresa reincide en sanciones administrativas por parte de sus
clientes o proveedores en la etapa de ejecucion de sus servicios; el 60.0%
contestaron a veces consideran que la empresa reincide en sanciones
administrativas por parte de sus clientes o proveedores en la etapa de ejecuciéon
de sus servicios; el 13.3% contestaron casi siempre consideran que la empresa
reincide en sanciones administrativas por parte de sus clientes o proveedores en

la etapa de ejecucion de sus servicios.
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Tabla 12:

P8 Se imponen sanciones administrativas por parte de la SUNAT

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CasiNunca 10 66,7 66,7 66,7
AVeces 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 9:

P8 Se imponen sanciones administrativas por parte de la SUNAT

[casiNunca
B A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 66.7% contestaron casi nunca se
imponen sanciones administrativas por parte de la SUNAT; el 33.3% contestaron

a veces se imponen sanciones administrativas por parte de la SUNAT.
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Tabla 13:

P9 La empresa cumple con el pago de tributos dentro de las fechas
establecidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido (Casi Nunca 12 80,0 80,0 80,0
A Veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 10:
P9 La empresa cumple con el pago de tributos dentro de las fechas establecidas
Ecasi Nunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 80,0% contestaron casi nunca la

empresa cumple con el pago de tributos dentro de las fechas establecidas; el

20,0% contestaron que a veces la empresa cumple con el pago de tributos dentro

de las fechas establecidas.
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Tabla 14:

P10 Considera el activo que posee la empresa sea capaz de generar
rendimientos econémicos en el futuro que puede beneficiarla

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca ] 53,3 53,3 53,3
AVeces 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Gréafico 11:

P10 Considera el activo que posee la empresa sea capaz de generar rendimientos econémicos en el futuro
que puede beneficiarla

McasiNunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.3% contestaron casi

nunca

consideran que el activo que posee la empresa sea capaz de generar

rendimientos econdémicos en el futuro que puede beneficiarla; el 46.7%

contestaron a veces consideran que el activo que posee la empresa sea capaz de

generar rendimientos econdmicos en el futuro que puede beneficiarla.
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Tabla 15:

P11 Considera que la empresa debe reducir la situaciéon financiera de
sus pasivos en un corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 11 73,3 73,3 73,3
AVeces 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 12:
P11 Considera que la empresa debe reducir la situacién financiera de sus pasivos en un corto plazo
B casiNunca
B A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 73.3% contestaron casi nunca
consideran que la empresa debe reducir la situacidn financiera de sus pasivos en
un corto plazo; el 26.7% contestaron a veces consideran que la empresa debe

reducir la situacion financiera de sus pasivos en un corto plazo.
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Tabla 16:

P12 Considera que una inyeccioén de capital por parte de los accionistas
sea conveniente para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CasiNunca 6 40,0 40,0 40,0
A Veces 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Grafico 13:
P12 Considera que una inyeccion de capital por parte de los accionistas sea conveniente parala empresa
EcasiNunca
MA Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 40.0% contestaron casi nunca
consideran que una inyeccion de capital por parte de los accionistas sea
conveniente para la empresa; el 60.0% contestaron a veces consideran que una

inyeccion de capital por parte de los accionistas sea conveniente para la empresa.
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Tabla 17:

P13 Los ingresos percibidos por la empresa, son los que se esperaban
en el periodo

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 13.3 133 13.3
Casi Nunca 5 33,3 333 46,7
AVeces 8 53,3 533 100,0
Total 15 100,0 1000
Gréfico 14:
P13 Los ingresos percibidos por la empresa, son los que se esperaban en el periodo
ENunca
B Casi Nunca
WA Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 13,3% contestaron que nunca los
ingresos percibidos por la empresa son los que se esperaban en el periodo; el
33.3% contestaron casi nunca los ingresos percibidos por la empresa son los que
se esperaban en el periodo; el 53.3% contestaron a veces los ingresos percibidos

por la empresa son los que se esperaban en el periodo.
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Tabla 18:

P14 Se realizan gastos personales de los accionistas y/o gerente a
nombre de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valldo acumulado

Vélido Nunca 2 133 133 133
Casi Nunca 10 66,7 66,7 80,0
A Veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 15:
P14 Se realizan gastos personales de los accionistas ylo gerente a nombre de la empresa
ENunca
B Casi Nunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 13.3% contestaron nunca se realizan
gastos personales de los accionistas y/o gerente a nombre de la empresa; el
66.7% contestaron casi nunca se realizan gastos personales de los accionistas
y/o gerente a nombre de la empresa; el 20.0% contestaron a veces se realizan

gastos personales de los accionistas y/o gerente a nombre de la empresa
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Tabla 19:

P15 Considera gue los gastos y costos operativos pudieron ser menores
para la realizacién de los servicios que brinda la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 8 53,3 53,3 53,3
AVeces §] 40,0 40,0 93,3
Casi Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Gréfico 16:

P15 Considera que los gastos y costos operativos pudieron ser menores para la realizacion de los servicios
que brinda la empresa

[ casi Nunca
A Veces
[l Casi Siempre

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.3% contestaron casi nunca
consideran que los gastos y costos operativos pudieron ser menores para la
realizacion de los servicios que brinda la empresa; el 40,0% contestaron a veces
consideran que los gastos y costos operativos pudieron ser menores para la
realizacion de los servicios que brinda la empresa; el 6.7% contestaron casi
siempre consideran que los gastos y costos operativos pudieron ser menores para

la realizaciéon de los servicios que brinda la empresa.
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Tabla 20:

P16 La empresa estd en la capacidad de tener una liquidez sostenible
producto de su propia actividad de operacion

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 133 13,3 13,3
Casi Nunca 5 33,3 33,3 46,7
A Veces 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréfico 17:
P16 La empresa esta en la capacidad de tener una liquidez sostenible producto de su propia actividad de
operacion
ENunca
M Casi Nunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 13.3% contestaron nunca la empresa
estd en la capacidad de tener una liquidez sostenible producto de su propia
actividad de operacion; el 33.3% contestaron casi nunca la empresa esta en la
capacidad de tener una liquidez sostenible producto de su propia actividad de
operacion, el 53.3% contestaron a veces la empresa esta en la capacidad de

tener una liquidez sostenible producto de su propia actividad de operacion.
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Tabla 21:

P17 La empresa tiene la capacidad de invertir en activos fijos cuando lo
requiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 9 60,0 60,0 66,7
AVeces 5 3373 333 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréafico 18:

P17 La empresa tiene la capacidad de invertir en activos fijos cuando lo requiera
ENunca

B Casi Nunca
A Veces

Interpretacion: de los 15 encuestados el 6.7% contestaron nunca la empresa
tiene la capacidad de invertir en activos fijos cuando lo requiera; el 60,0%
contestaron casi nunca la empresa tiene la capacidad de invertir en activos fijos
cuando lo requiera; el 33,3% contestaron a veces la empresa tiene la capacidad

de invertir en activos fijos cuando lo requiera.
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Tabla 22:

P18 Es necesario gque la empresa requiera alguna actividad de inversion,
préstamo financiero para garantizar y/o sostener su liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 8 93,3 93,3 93,3
AVeces 6 40,0 40,0 93,3
Casi Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Gréafico 19:

P18 Es necesario que la empresa requiera alguna actividad de inversion, préstamo financiero para garantizar
ylo sostener su liquidez

[ CasiNunca
B A Veces
[ Casi Siempre

Interpretacion: de los 15 encuestados el 53.3% contestaron casi nunca es
necesario que la empresa requiera alguna actividad de inversion, prestamos
financiero para garantizar y/o sostener su liquidez; el 40,0% contestaron a veces
es necesario que la empresa requiera alguna actividad de inversion, prestamos
financiero para garantizar y/o sostener su liquidez; el 6.7% contestaron casi
siempre es necesario que la empresa requiera alguna actividad de inversion,

prestamos financiero para garantizar y/o sostener su liquidez.
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4.2 .2 Estadistica Inferencial

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 23:
Escala de Correlacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0.9 a -0.99) Correlacion negativa muy alta
(-0.7 a -0.89) Correlacion negativa alta
(-0.4 a -0.69) Correlacién negativa moderada
(-0.2 a -0.39) Correlacién negativa baja
(-0.01 a -0.19) Correlacion negativa muy baja
0 Nula
(0.0 a0.19) Correlacidn positiva muy baja
(0.2 a0.39) Correlacion positiva baja
(0.4 a 0.69) Correlacién positiva moderada
(0.7 a 0.89) Correlacidn positiva alta
(0.9 a 0.99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente (Martinez,2022)

Formulacion de Hoy Hi:

Ho: No se determina que los gastos operativos se relacionan con los resultados

financieros de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021.

Hi: Se determina que los gastos operativos se relacionan con los resultados

financieros de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021.

Regla de decision:

Si p-valor >= 0.05 se concluye Ho

Si p-valor < 0.05 se concluye H;
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Tabla 24:
Correlacion 1 (Gastos Operativos — Resultados Financieros)

W2 Hesultados

Financieros
V1 Gastos Correlacion de Pearson 688"
Operativos Sig. (bilateral) 005
N 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: como el p-valor es 0.005 es menor a la significancia (0.05) se acepta
la hipbtesis Hiy se rechaza la hipotesis Ho por lo tanto se concluye que los gastos
operativos se relacionan con los resultados financieros de la empresa MR &
Asociados S.A.C. Lima, 2021. Asimismo, debemos sefialar que la correlacion es
positiva moderada (0.688), aseveracion que se hace a un 95% de nivel de

confianza.

Tabla 25:
Correlaciéon 2 (Gastos Operativos — Estado de Situacién Financiera)

D4 Estado de

Situacion

Financiera
V1 Gastos Correlacion de Pearson 6557
Operativos Sig. (bilateral) 008
N 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: como el p-valor es 0.008 es menor a la significancia (0.05) se acepta
la hipdtesis H:1y se rechaza la hipotesis Ho por lo tanto se concluye, se determina
gue los gastos operativos se relacionan con el estado de situacion financiera de la
empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021. Asimismo, debemos sefialar que la
correlacidon es positiva moderada (0.655), aseveracion que se hace a un 95% de

nivel de confianza.
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Tabla 26:
Correlacion 3 (Gastos Operativos — Estado de Resultados)

D5 Estado de

Resultados
V1 Gastos Correlacion de Pearson 5467
Operativos Sig. (bilateral) 035
N 15

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: como el p-valor es 0.035 es menor a la significancia (0.05) se acepta
la hipotesis H1y se rechaza la hipotesis Ho por lo tanto se concluye, se determina
gue los gastos operativos se relacionan con el estado de resultados de la
empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021. Asimismo, debemos sefialar que la
correlacion es positiva moderada (0.546), aseveracion que se hace a un 95% de

nivel de confianza.

Tabla 27:
Correlacion 4 (Gastos Operativos — Estado de Flujo de Efectivo)

D6 Estado de
Flujo de Efectivo

V1 Gastos Correlacion de Pearson Rtlon
Operativos Sig. (bilateral) 031
N 15

* La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: como el p-valor es 0.031 es menor a la significancia (0.05) se acepta
la hipdtesis H:1y se rechaza la hipotesis Ho por lo tanto se concluye, se determina
gue los gastos operativos se relacionan con el estado de flujo de efectivo de la
empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021. Asimismo, debemos sefialar que la
correlacién es positiva moderada (0.556), aseveracion que se hace a un 95% de

nivel de confianza.
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V. DISCUSION

Ya analizados e interpretados los resultados pasamos a desarrollar la
discusion, con respecto indicamos el objetivo del estudio: determinar que los
gastos operativos se relacionan con los resultados financieros de la empresa MR
& Asociados S.A.C. Lima, 2021; por ello de determino la fiabilidad del estudio en
la cual se realizo la prueba de alfa de Cronbach dando como resultado para la
variable 1 (gastos operativos) cuyo valor es de 0.624 y para la variable 2
(Resultados Financieros) cuyo valor es de 0.678, por lo tanto el estudio es
confiable por que se aproximan a la unidad. Los resultados determinaron la
existencia de una relacion de los gastos operativos y los resultados financieros de
la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021. Esto se determind con la
correlacion de Pearson cuyo coeficiente fue de 0.688, el cual existe una relacion
positiva moderada, la significancia que fue de (0.005 < 0.05), por lo cual se acepto
la hipétesis alterna. En base a esto Llamacchima R. y Rojas C. (2021) tuvo como
conclusion la relacion de los gastos operativos con sus variables de estudio el
cual tuvieron como producto sus resultados financieros determinando un alto
impacto en el periodo de investigacion. Asi también, Zans (2018) nos
conceptualiza que los resultados financieros tienen relacion con los gastos
operativos, ya que para llegar al producto de esto se necesita como una de sus
variables conocer tanto los ingresos y los gastos ya que son el producto de los

estados financieros de una empresa.

Segun la primera hipotesis especifica es determinar que los gastos
operativos se relacionan con el estado de situacion financiera de la empresa MR
& Asociados S.A.C. Lima, 2021. Esto se determind con el coeficiente de
correlacion de Pearson cuyo valor fue de 0.655, el cual existe una relaciéon
positiva moderada, la significancia que fue de (0.008 < 0.05), por lo que
aceptamos la hipoétesis alterna. Con respecto a ello Robalino B. y Solérzano K.
(2019). Nos indica en el resultado de su analisis del estado de situacion financiera
una disminucién en la cuenta efectiva y equivalente al efectivo producto de los
gastos operacionales en relacion al periodo de su tesis determinando que hay una

relacion entre los gastos operacionales y el estado de situacién financiera. Sin
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embargo, Flores (2018) nos dice que la relacion entre los gastos operativos y
estado de situacion financiera esta resumida en el método contable de entradas y
salidas a una determinada fecha en la cual de un lado tenemos todos sus
recursos que cuenta la compafiia y por otro lado lo referente a sus obligaciones

financieras.

Segun la segunda hipotesis especifica es determinar que los gastos
operativos se relacionan con en el estado de resultados de la empresa MR &
Asociados S.A.C. Lima, 2021. Esto se determind con el coeficiente de correlacion
de Pearson cuyo valor fue de 0.546, el cual existe una relacion positiva moderada,
la significancia que fue de (0.035 < 0.05), por lo que aceptamos la hipétesis
alterna. Ramirez C. (2019) en su contrastacion de hipotesis general encuentra
una influencia significativa y directa entre los gastos operativos y los estados de
resultados, el problema planteado en sus objetivos fue contrastada el método
cuantitativo que tuvo a los empleados que pertenecen a areas incluyentes en la
contabilidad y otras para la evaluacién del reconocimiento de los intereses
diferidos y su impacto en los resultados. De mismo modo Flores (2018) nos dice
gue las partidas de gastos operacionales se incluyen en las partidas de gastos, es
decir tienen relacion en el estado de resultado de una empresa en un periodo o

ejercicio economico determinado.

Segun la tercera hipotesis especifica es determina que los gastos
operativos se relacionan con el estado de flujo de efectivo de la empresa MR &
Asociados S.A.C. Lima, 2021. Esto se determind con el coeficiente de correlacion
de Pearson cuyo valor fue de 0.556, el cual existe una relacién positiva moderada,
la significancia que fue de (0.031 < 0.05), por lo que aceptamos la hipotesis
alterna. En su trabajo de investigacion Ramirez C. (2019) en una de sus
conclusiones indica que los gastos operativos estan relacionado a las actividades
de operacion y esta al flujo de efectivo. Zans (2018) nos conceptualiza que los
gastos operativos en materia de salida de efectivo tienen influencia directa en el
estado de efectivo ya que muestra la entrada y salida en un tiempo definido

ocasionada por una actividad de inversion, operacion y financiacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Se define que los gastos operativos se relacionan con los resultados
financieros de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021, esto fue
determinado por la correlacion de Pearson (Rho = 0.688). Por lo cual se
determind que la empresa no analiza el origen de sus gastos operativos, el

cual pueda mejorar el resultado financiero de la empresa.

Se define que los gastos operativos se relacionan con el estado de
situacion financiera de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021,
esto fue determinado por la correlaciéon de Pearson (Rho = 0.655). Por lo
gue se determina que el estado de situacion financiera es el reflejo del
estado patrimonial que cuenta la empresa, asi como también informa si

contamos con los recursos necesarios para poder invertir.

Se define que los gastos operativos se relacionan con el estado de
resultados de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021, esto fue
determinado por la correlacion de Pearson (Rho = 0.546). Finalmente, los
estados de resultados es un estado financiero basico que detalla los gastos

operativos realizados en el momento que se origina.

Se define que los gastos operativos se relacionan con el estado de flujo de
efectivo de la empresa MR & Asociados S.A.C. Lima, 2021, esto fue
determinado por la correlacion de Pearson (Rho = 0.556). Bajo esta prueba
podemos decir que la capacidad de sostener una empresa es el efectivo, el
cual este recurso nos permite realizar los gastos operativos necesarios

para que la empresa opere y siga funcionando de manera correcta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Con respecto al problema general, se recomienda revisar y analizar todos

los gastos operacionales que realiza la empresa, compararlos con
periodos anteriores para ver si hay variaciones importantes que pueda
conllevar a tener un mejor margen de ganancia en sus resultados

financieros.

Se recomienda llevar un correcto control de los gastos operativos en la
empresa, ya que, a mayor gasto realizado, menor serd el patrimonio

reflejado en el estado de situacion financiera de la empresa.

Hacer el registro de los gastos operativos realizado en la empresa de
manera actualizada, pues esto ayudara a tener una vision de como se
estd administrando los gastos en el estado de resultados y asi poder

comparar con lo presupuestado para la realizacion de los estudios.

Revisar, manejar y controlar el flujo de efectivo de la empresa de manera
trimestral o de forma continua ya que ello ayudara realizar los pagos de
manera oportuna de los gastos operativos realizados, asi con también
prevenir cualquier inconveniente que pueda poner en peligro la salud

econdmica de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Los gastos operativos y su relacion con los resultados financieros de la empresa MR & ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOL OGIA

PROBLEMA GENERAL

Como los gastos operativos se
relaciona con los resultados
financieros de la empresa MR &
ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

PROBLEMA ESPECIFICO

Como los gastos operativos se
relaciona con el Estado de
situacion  financiera de la
empresa MR & ASOCIADOS
S.A.C. Lima, 2021.

Como los gastos operativos se
relaciona con el estado de
resultados de la empresa MR &
ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

Como los gastos operativos se
relaciona con el estado de flujo
de efectivo de la empresa MR &
ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

OBJETIVO GENERAL

Definir que los gastos operativos
se relacionan con los resultados
financieros de la empresa MR &
ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO

Definir que los gastos operativos
se relacionan con el Estado de
situacioén financiera de la empresa
MR & ASOCIADOS S.A.C. Lima,
2021.

Definir que los gastos operativos
se relacionan con el estado de
resultados de la empresa MR &
ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

Definir que los gastos operativos
se relacionan con el estado de flujo
de efectivo de la empresa MR &
ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Determinar que los  gastos
operativos se relacionan con los
resultados  financieros de la
empresa MR & ASOCIADOS S.A.C.
Lima, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICO

Determinar que los  gastos
operativos se relacionan con el
Estado de situacion financiera de la
empresa MR & ASOCIADOS S.A.C.
Lima, 2021.

Determinar que los gastos
operativos se relacionan con el
estado de resultados de la empresa
MR & ASOCIADOS S.A.C. Lima,
2021.

Determinar que los gastos
operativos se relacionan con el
estado de flujo de efectivo de la
empresa MR & ASOCIADOS S.A.C.
Lima, 2021.

VARIABLE INDEPENDIENTE
GASTOS OPERATIVOS

DIMENSIONES:

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Otros Gastos de gestion

VARIABLE DEPENDIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS

DIMENSIONES:

Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultados
Estado de Flujo de Efectivo

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

Basico, No Experimental, de Corte
Transversal.

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION

La poblacion sera 15 Trabajadores
de la empresa MR & Asociados
S.AC.

MUESTRA

Sera a 15 trabajadores encargados
de las diversas Areas Administrativa
de la empresa MR & Asociados
S.A.C.

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS:
Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS:
Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DE 5 5 ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Los gastos  operativos  son
; Gastos de personal
importantes dentro de la empresa
pues estan son las salidas de los o . G -
recursos financieros que permiten Gastos Administrativos astos por servicios
Los gastos operativos son|llevar a cabo las diversas ]
Variabl todos los gastos que incurre | operaciones diarias sin ellas no se Alquileres
ndo aé':‘di;me_ una empresa para la|alcanzaria los propésitos de la
GFASTOS ' realizacién de su negocio, es | empresa. Una correcta gestion de Gastos de publicidad Ordinal de Likert
OPERATIVOS decir para realizar el bien o | estos gastos operativos es esencial Gastos de Ventas
prestacion de un servicio que | para realizar un  crecimiento Gastos por publicaciones
se brinda. (Novoa, 2019) sostenible. El cual se medira con
un ClueSt'?n‘r'j‘”q d'eN9 Itemsl yccon_ Sanciones Administrativas
escala polingmica: Nunca (1), asl Otros Gastos de Gestion
nunca (2), A veces (3), Casi Tribut
Siempre (4), Siempre (5) rbutos
Activo
Is_gi ;(Tsult?ggjctoﬁn?jlc'erlgz El resultado financiero es la| Estado de Situacion Financiera Pasivo
estados f‘i)nancieros de la diferencia entre los ingresos vy
emoresa que  se  originan gastos financieros a un periodo Capital
. P q g determinado. Aporta informacion
Varlaple prod.uc_to de los saldos de los muy importante para saber la Ingresos
RDEeSF,)SEgIAeBtS:S movimientos contables, estas | ;- o T E oGl de una Estado de Resultados Ordinal de Likert
son  esquematizadas  en empresa. El cual se medira con un Gastos
FINANCIEROS diversos aspectos de la - : P
situacion financiera, basado cuestionario de 9 ltems y con Vi i
; '+ 227 escala polinémica: Nunca (1), Casi Actividad de Operacion
siempre en los principios nunca (2), A veces (3). Casi
contables generalmente | .. - ' . . - o
aceptados. (Zans, 2018) Siempre (4), Siempre (5) Estado de Flujo de Efectivo Actividades de Inversion
Actividades de Financiacion
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO DE GASTOS OPERATIVOS Y RESULTADOS FINANCIEROS

Cuestionario para el recojo de informacién acerca de Los gastos operativos y su relacién con los resultados

financieros de la empresa MR & ASOCIADOS S.A.C. Lima, 2021.

La informacién que usted facilitara sera utilizada sélo para fines de investigacién, por lo tanto, se agradece por su

colaboracién. El cuestionario es anénimo.

INSTRUCCIONES: Lee con mucha atencion; y, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun

corresponda.
OPCIONES DE RESPUESTA:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N.° PREGUNTAS 3

VARIABLE INDEPENDIENTE: GASTOS OPERATIVOS

Dimensién N°1: GASTOS ADMINISTRATIVOS

1. | ;Los gastos de personal destinado a la funcion administrativa son los adecuados para la empresa?

2. | iEl origen de los gastos por servicios de terceros se encuentren correctamente evaluados para su
aprobacion?

3. | ¢Considera usted que los alquileres de bienes e inmuebles tiene un impacto alto en los gastos
administrativos?
Dimension N°2: GASTOS DE VENTAS

4. | ;Los gastos de publicidad realizados cumple con el propésito de promocionar el servicio 0 nombre de la
empresa’?

5. | ¢Considera que los gastos de publicidad impulsan el incremento de los ingresos por prestacion de sus
servicios?

6. | ;Considera usted que los gastos por publicaciones sean necesarios para el giro del negocio que realiza la
empresa’?
Dimensién N°3: OTROS GASTOS DE GESTION

7. | ¢Considera que la empresa reincide en sanciones administrativas por parte sus clientes o proveedores en la
etapa de ejecucion de sus servicios?

8. | ;Se imponen sanciones administrativas por parte de la SUNAT?

9. | ;La empresa cumple con el pago de tributos dentro de las fechas establecidas?
VARIABLE DEPENDIENTE: RESULTADOS FINANCIEROS
Dimension N°1: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

10. | ;Considera que el activo que posee la empresa sea capaz de generar rendimientos econémicos en el futuro
que pueda beneficiarla?

11. | ¢ Considera que la empresa debe reducir la situacion financiera de su pasivo en un corto plazo?

12. | ;Considera que una inyeccion de capital por parte de los accionistas sea conveniente para la empresa?
Dimension N°2: ESTADO DE RESULTADOS

13. | s Los ingresos percibidos por la empresa, son los que se esperaban en el periodo?

14. | ; Se realizan gastos personales de los accionistas y/o gerente a nombre de la empresa?

15. | ; Considera que los gastos y costos operativos pudieron ser menores para la realizacion de los servicios que
brinda la empresa?
Dimension N°3: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

16. | ;La empresa estd en la capacidad de tener una liquidez sostenible producto de su propia actividad de
operacion?

17. | ;La empresa tiene la capacidad de invertir en activos fijos cuando lo requiera?

18. | ¢ Es necesario que la empresa requiera alguna actividad de inversion, préstamo financiero para garantizar y/o

sostener su liquidez?
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Anexo 4: Carta de Validacién

Ik A\ y T T A ™ = LYY L +
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requiero validar los
instrumentos con el cual recogaré la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion vy optar el titulo profesional de Contador.

El titulo de mi proyecto de invesfigacion es: “Los gastos operativos y su
relacién con los resultados financieros de [a empresa MR & ASOCIADOS
SA.C. LIMA, 2021." vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expedients de validacion, que le hago llegar confiene lo siguients:

- Cara de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Cenificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole sinceros sentimientos de respeto vy consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

(W

Gomez Chicana, Carlos Alberto
DNI-42750485

Atentamente.

57



Anexo 5: Certificados de Validez

GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GASTOS OPERATIVOS

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

W DIMENSIONES | itams Fartinencia’ Ralgvancia® Claridad® Sugsrancias

VARIAELE INDEPENDIENTE: GASTOS OPERATIVOS MD [ D | A | MA | MD | D (A | MA | MD | DA M
Dimension N*1: GASTOS ADMINISTRATIVOS

1. | iLos gastos de persomal destinado & la funcion admiristrativa
50h los adecuados pas la empresa?

2. | iEl origen de los pasfos por sapicios de terseros se encuantren
soreciaments evaluados pars su sprobacicn®

3. | iConsidera usted que los alquiieres de bienes e inmushles tiene
un impacto aifo en los gastos administrativos?

Dimension N°Z: GASTOS DE VENTAS

4. | ;Los gastos de publicidad reslizados cumple con el propesits de
promocionar 2l servicio o nombre dz 3 empresa?

3. | iConsidera que los gastos de publicidad impulsan &l incremento
de los ingresos por prestacion de sus sewvitios?

6. | ;Considera wsied que los gastos por publicaciores sean
necesanos para el giro del negocio que realiza la empresa?

Di ion N°3: OTROS GASTOS DE GE3TION

T. | iCorsidera que |3 empresa  rencide  en samciones
administrafivaz por pare sus clientes o proveedores en |5 efapa
de siecucdn de sus semvicios?

8. | ;5e imponen sanziones administrativas por parte de la SUNAT?

0. | ;La empresa cumple com el pago de trbuios dembro de las

fechas establecidas?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS RESULTADOS FINANCIEROS
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
+
L8 DIMENSIONES | itama Fartinencia’ Ralsvancia® Claridad® Sugsrancias

VARIAELE DEFENDIENTE: RESULTADOS FINANCGIERDS WD [ D | A Ma [ WD D | A [ M [ MD|D[A/[ M
Dimenaion N°1: ESTADD DE SITUAGION FINANGIERA

1. | iConsidera que el achvo que posse | empresa sea capaz de
generar rendimientos scordmicos en el fubure que pueda
beneficiada?

2. | ;Corsidera que la empresa debe reducir |a siuacion financiers
de 5w pasivo &1 um corto plazo?

3. | jCorsidera que wna inyectide de capital por pade de los
sccionistas s2a convenienie para @ empresa’

Di ion N°2: ESTADO DE RESULTADOS

4. | jlos mgresos percbidos por 13 empresa, son los que se
=speraban =n el penoda?

5. | ;5e reslizan gasios persorales de los accionistas yo gessnls 3
nomiore de |s empresa?

6. | iCorsidera gue los gastos y costos operativos pudiemn ser
merdtes pats la realizacion de los semicios que bdnda la
Empresa’

Di ion N°3: ESTADO DE FLUJD DE EFECTIVO

7. | ila empresa esta en la capacidad de demer una liquidez
sostenible producto de sw propia actividad de operacian?

8 | ila empreza tiene |3 capacidad de irvertir en activos fijos
cuanrdo bo requisra?

8. | jEs mecesado que @ empresa reguiesa slguma actividad de
mversion, peestamo finamciers pars qarartizar plo sosterer su
liquidez?




UNIVERSIDAD CE

Observaciones:

Mo hay cbservaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador: Metodéloge Contador
N* de afos de Experiencia profesional: 25

"Partinencia: El item comesponde &l concapto tedrico formuade.

‘Relgvanciaz E| item &= apropisde pars represerdsr al
comparents o dimenzion especifica del constructo

*Clandad: Se enfiende sin dificuliad aigura & erunciado del
item, es concisa, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los fene plarteadas

Aplicable después de corregir [ ]

son sufcienizs para medir 3

dimensian

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Ministerio de Educacion

Mo aplicable [ ]

DMI: 15725558

Lima, 22 de abril de 2022

Firma del Experto Informante
Especialidad

Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Direccion de Documentacion e

ARMIJO GARCIA,
VICTOR HUGO
DNI 15725558

MAESTRO EN AUDITORIA CONTABLE Y
FINANCIERA

Fecha de diploma: 31/08/2011

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A,
PERU

ARMIIO GARCIA,
VICTOR HUGO
DNI 15725558

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 16/07/1998
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION
PERU

ARMIIO GARCIA,
VICTOR HUGO
DNI 15725558

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 24/03/1997

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION
PERU

ARMIIO GARCIA,
VICTOR HUGO
DNI 15725558

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 15/09/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/03/2014
Fecha egreso: 03/12/2015

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. AL
PERU
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7 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

No hay observaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalve DNI: 07817994
Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N® de afios de Experiencia profesional: 30 afios

31 de marzo del 2022

Perti ia: El item P al pic tedrco

ia: El item es iado para rep al o
i i ifica del construct

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concigo, exacto y dirscte

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

son suficientes para medir la dimensidn %

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria Yy
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Su perior Universitaria

Ministerio de Educacion

b

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD

GALLEGOS MONTALVO, Fecha de diploma: 11/12/2002 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
Modalidad de estudios: -

HUGO EMILIO ASOCIACION CIVIL

DRI 07817994 Fecha matricula: Sin informacién (**¥) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

GALLEGOS MONTALVO, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
HUGO EMILIO Fecha de diploma: 05/10/2006 ASOCIACION CIVIL
DNI 07817994 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CONTABILIDAD,
MENCION EN AUDITORIA

GALLEGOS MONTALVO, Fecha de diploma: 04/09/18 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
HUGO EMILIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 07817994 PERU

Fecha matricula: 02/01/2008
Fecha egreso: 06/12/2015
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Observaciones:

No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vasquez Huaman William

Aplicable [ X]

|J UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Especialidad del validador: Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 30 aiios

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tetrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al
compenente o dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir [a dimension

Ministerio de Educacion

Aplicable después de corregir[ ]

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

No aplicable [ ]

DNI:28276316

Lima, 22 de abril de 2022

Firma del Experto Informante

Especialidad

Informacién Universitaria Yy

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Direccién de Documentacion e

Registro de Grados y Titulos

VASQUEZ HUAMAN,
WILLIAM
DNI 28276316

BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES

Fecha de diploma: 18/06/1993
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

VASQUEZ HUAMAN,
WILLIAM
DNI 28276316

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 19/11/1993
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

VASQUEZ HUAMAN,
WILLIAM
DNI 28276316

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 20/12/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

VASQUEZ HUAMAN,
WILLIAM
DNI 28276316

ABOGADO
Fecha de diploma: 16/05/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

VASQUEZ HUAMAN,
WILLIAM
DNI 28276316

MAGISTER EN CONTABILIDAD
CON MENCION EN AUDITORIA
SUPERIOR

Fecha de diploma: 08/08/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*#%)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU
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Anexo 6: Base de Datos Estadisticos

1R *Base de Datossav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - o x
Archivo  Editar  Ver Dalos Analizar  Gréficos  UMilidades

SHe W« BHLAM 8K BE m?fQI_}

21:V1_Gastos_Operat.. |vu|m‘mnnmnuu

alp1 allrz alles dllps| allps dles allpr allpe dlpe allpio allp allPi2 dlpiz e dies deis dlpir dleis _ o V2 E.u.,
Operativos lfl-n-u It ,chpd-

DRI REBHRRR
N

W R RN R R R W W
RN N LR e N W RN W W W
BRI L RN e NN e W
W R R W R R W R R W R
I I P S I PP
MR W RN R e W W W
W N R W W N W W e W
MO R LN LR R e N W RN
P I Y
P I P A PP
RN R NN R R NN W W R W
P P I T I PP P
L Y R R N P Py P
G e RRN N R R e NS NN
M R W RN R R R W N W R
W R W R R W R W W
W R W RN W N W R W NN
R e W W R W N
P I I A I I I I I I
@ a e Ne NN e e e
@ e e e NN @~ ®

83 *Base de Datossav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

| Valores ‘I —l—i*_t

0 P1 Los gastos de personal destinado a la funcion administrativa son los adecuados para a empr._. (1, Nunca) ol Ordinal

0 P2 El origen de los gastos por senicios de terceros se encuentren comectamente evaluados para... {1, Nunca) Nmmu 4 - De«chl ol Ordinal \ Emudl
0 P3 Considera usted que los alquileres de bienes e inmuebles tiene un impacto alto en los gastos . {1. Nunca) . Ninguna 4 3 Derecha i Ordinal \ Entrada
0 P4 Los gastos de publicidad realizados cumple con el propdsito de promocionar el senicio o no... {1, Nunca)..  Ninguna 4 Derecha il Ordinal \ Entrada
0 PS5 Considera que los gastos realizados por publicidad impulsan e incremento de los ingresos po.. {1. Nunca)...  Ninguna 4 | Derecha i Ordinal v Entrada
0 P6 Considera usted que los gastos por publicaciones sean necesarios para el giro del negocio .. {1, Nunca)..  Ninguna 4 M Derecha il Ordinal s Entrada
0 P7 Considera que la empresa reincide en sanciones administrativas por parte sus clientes o prov. {1. Nunca) . Ninguna 4 3 Derecha il Ordinal N\ Entrada
0 P8 Se imponen sanciones administratvas por parte de la SUNAT (1. Nunca).. Ninguna 4 M Derecha  gf] Ordinal s Entrada
0 P9 La empresa cumple con el pago de tributos dentro de las fechas establecidas (1. Nunca). Ninguna 4 | Derecha il Ordinal s Entrada
0 P10 Considera el activo que posee la empresa sea capaz de generar rendimientos econdmicos e (1, Nunca).  Ninguna 5 3 Derecha  gff Ordinal s Entrada
0 P11 Considera que la empresa debe reducir Ia situacion financiera de sus pasivos en un corto pla_ {1, Nunca)...  Ninguna 5 | Derecha  ff Ordinal \ Entrada
0 P12 Considera que una inyeccion de capital por parte de los accionistas sea conveniente parala (1, Nunca).  Ninguna 5 | Derecha il Ordinal s Entrada
0 P13 Los ingresos percibidos por la empresa. son los que se esperaban en el periodo (1. Nunca).. Ninguna 5 | Derecha gl Ordinal \ Entrada
0 P14 Se realizan gastos personales de los accionistas y/o gerente a nombre de la empresa {1, Nunca).. Ninguna 5 3 Derecha i Ordinal s Entrada
0 P15 Considera que los gastos y costos operativos pudieron ser menores para la realizacion de lo. {1, Nunca)...  Ninguna 5 W Derecha i Ordinal N\ Entrada
0 P16 La empresa estd en |a capacidad de tener una liquidez sostenible producto de su propia acti {1. Nunca)... Ninguna 5 3 Derecha il Ordinal i Entrada
0 P17 La empresa tiene la capacidad de invertir en activos fijos cuando lo requiera (1. Nunca). Ninguna 5 M Derecha il Ordinal \ Entrada
0 P18 Es necesario que la empresa requiera alguna actividad de inversion, préstamo financiero par... {1, Nunca)... Ninguna 5 3| Derecha il Ordinal  Entrada
0 V1 Gastos Operativos {1, Nunca). . Ninguna 10 M Derecha & Escala  Entrada
0 V2 Resultados Financieros {1. Nunca)... Ninguna " M Derecha & Escala \ Entrada
0 D4 Estado de Situacién Financiera {1.Nunca). . Ninguna 10 WDerecha & Escala s Entrada
0 D5 Estado de Resultados {1. Nunca)... Ninguna 9 M| Derecha & Escala  Entrada
0 D6 Estado de Flujo de Efectivo (1. Nunca)..  Ninguna 10 M Derecha ¢ Escala ™ Entrada
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Anexo 7: Tablas de secuencia

ﬁ Resultado1.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

O X
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
\ h = -, $ N
SRRV e v B RzE 2% Bl
=] Resultado =
B Registro
Fiabilidad Tabla de frecuencia
E Tituio
Notas . - T
Conjunto de da P1 Los gastos de personal destinado a la funcion administrativa
[E] Escala V1 Gas son los adecuados para la empresa
'@Tmlo Porcentaje Porcentaje
@ Eef”mi" Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CasiNunca 8 53,3 533 533
- [ Fiabilidad AVeces 7 46,7 46,7 100,0
i (& Titulo Total 15 100,0 100,0
=) Notas
{&] Escala vz RE
:%?"w P2 El origen de los gastos por servicios de terceros se
L nesumen encuentren correctamente evaluados para su aprobacion
Registro Porcentaje Porcentaje
g
& {8 Explorar Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
; (£ Titulo Vvalido  CasiNunca 8 533 533 533
’F::Lausmen dep AVeces 7 48,7 46,7 100,0
L Descriptivos Total 15 100,0 100,0
[{ Pruebas de no
{8 V1 Gastos Ope|
-[E Titulo P3 Considera usted que los alq es de bi eil bl
(i Grafico Q- tiene un impacto alto en los gastos administrativos
L[ Grafico Q- )
Porcentaje Porcentaje
E gl Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
-[E Titulo
- (5 Gréfico Q-4 Vilido  Casi Nunca 8 533 533 533
L[ Grafico Q-4 AVeces 7 46,7 467 100,0
B registo Total 15 100,0 100,0
= Frecuencias
H E Titulo = &
™ D IH]
[iBM SPSS Statistics Processor est listo | [Unicode:on |
ﬁ Resultado1.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor — O x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEER M« il =
=] Resultado [«
Registro PdLos g de publicidad realizados cumple con el propésito
Fiabilidad de promocionar el servicio o nombre de la empresa
Porcentaje Porcentaje
‘ Conjunto de d Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
@ Escala: V1 Ga Vilido  CasiNunca 9 60,0 60,0 60,0
@ o AVeces 6 40,0 40,0 100,0
~ L& Resumen
L[ Estadisti Total 15 100,0 100,0
@ Registro [I
- {&] Fiabilidad
Titulo P5 Considera que los g realizados por publicidad impulsan el
Notas incremento de los ingresos por prestacion de sus servicios
. % q
] Escala: v2 Reg Porcentaje Porcentaje
B Tiulo Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
(& Resumen
. () Estadistica Vilido  CasiNunca 8 53,3 533 533
({8 Registro AVeces 7 46,7 46,7 100,0
&~ & Explorar Total 15 100,0 100,0
Titulo
1 Notas
g E:E:r?p::o? P P6 Considera usted que los gastos por publicaciones sean
G Prusbas de no necesarios para el giro del negocio que realiza la empresa
B @ V1 Gastos Ope| Porcentaje Porcentaje
- [ Titulo Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
L Grafico 0-¢ Vilido  CasiMunca 8 533 533 533
- [ Grafico Q-
E- @ V2 Resultados AVeces 7 46,7 46,7 100,0
= Tib_uu Total 15 100,0 100,0
) Grafico Q-4
LG Grafico Q= =
D
[1IBM PSS Statistics Processorestélisto | [ [Unicode:oN |
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ﬁ Resultado1.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - O x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
2 = [ = =N .
SEER AW e Al &
=] l Resultado -
(B Registro P7 Considera que la empresa reincide en sanciones administrativas
Fiabilidad por parte sus clientes o proveedores en la etapa de ejecucion de
Tﬂulo sus servicios
@
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vdlido CasiNunca 4 26,7 267 26,7
AVeces 9 60,0 60,0 86,7
Casi Siempre 2 13,3 133 100,0
& [&] Fiabilidad Total 15 100,0 100,0 M
(&) Titulo
I Notas
& {8 Escala: v2REY P8 Se imponen sanciones administrativas por parte de la SUNAT
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido  CasiNunca 10 66,7 66,7 66,7
& EL‘EI"";_':JIO AVeces 5 333 333 100,0
i
L Notas Total 15 100,0 100,0
(8 Resumen de p
[ Descriptivos
() Pruebas de no P9 La empresa cumple con el pago de tributos dentro de las
a IEI v1 Gastos Ope| fechas establecidas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CasiNunca 12 80,0 80,0 80,0
AVeces 3 20,0 20,0 100,0
l{‘.ﬁ Grafico Q-4 Total 15 100,0 100,0
(5 Grafico O |
I*]
[1BM SPSS Statistics Processor estalisto [ | [Unicode:ON |
ﬁ Resultado1.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor — O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEEA VR e Bkl 2» N
& {E Resultado ] ] [«]
P10 Considera el activo que posee la empresa sea capaz de
generar rendimientos econémicos en el futuro que puede
beneficiarla
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CasiNunca 8 533 533 533
AVeces 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
|
P11 Considera que la empresa debe reducir la situacion financiera
de sus pasivos en un corto plazo
(& Titulo Porcentaje Porcentaje
@ Resumen Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
- L Estadistics valido  CasiNunca 1 733 733 33
----- @ Registro
ER | Bxplorar AVeces 4 26,7 26,7 100,0
=) Titulo Total 15 100,0 100,0
Notas
{§ Resumen de p
8 Descriptivos P12 Cansidera que una inyeccién de capital por parte de los
L{g Pruebas de no seacon e para la empresa
& {&] v1 Gastos Ope]
e [P orcentaje arcentaje
.Tm.IID Frecuencia Porcentaje ! Vﬁlldtﬂ Ecumul‘adn
(55 Grafico Q-4 !
() Grafico 04 Valido CasiNunca ] 40,0 40,0 40,0
a-E VRe;:J"ados AVeces 9 60,0 60,0 100,0
[£] Titulo
(3] Grfico 04 Total 15 100,0 100,0
(i) Gréfico Q- =
I*]
[1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |  |Unicode:ON |
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ﬁ Resultado.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

O x
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Inserar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEGA NN v B 25 H
2 {E Resultado [«

)@ Registro
- Fiabilidad

esperaban en el periodo

P13 Los ingresos percibidos por la empresa, son los que se

= " Porcentaje Porcentaje
Conjunto de d Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
-{E] Escala: V1 Ga
& Titulo vilido  Nunca 2 133 13,3 133
Lf§ Resumen Casi Nunca 5 333 333 46,7
®= - ? Estadisti AVeces 3 533 53 100,0
- egistro
- Fia?lilidad Total 15 100,0 100,0
B Titulo
i Notas .
& [E Escala: v2 RES P14 Se realizan g per de los ylo gerente
[ Titulo anombre de la empresa
' m Resumgn Porcentaje Porcentaje
® - g Estadisticg Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Registro
=8 Expglarar m Vélido Nunca 2 133 133 133
H [@ Titulo Casi Nunca 10 66,7 66,7 80,0
i Notas AVeces 3 20,0 20,0 100,0
- g ?esur."e." dep Total 15 100,0 100,0

(@ Pruebas de nol
& {8 v1 Gastos Ope

(i) Gréfico Q4
i LGy Grafico O
B- @ V2 Resultados

(il Gréfico Q-
(i Gréfico Q-4
(B Registro
Frecuencias
Titulo

P15 Considera que los gastos y costos operativos pudieron ser
menores para la realizacion de los servicios que brinda la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido CasiNunca 8 53,3 53,3 533
AVeces 6 40,0 40,0 933
Casi Siempre 1 B,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

-~

] =
L™ | 1 ']
[1BM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON |
ﬁ Resultado.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsemtar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
%la%@ DM e~ WEBE =5 B
sultado

Fiabilidad

[@ Titulo

& {& Fiabilidad
IE Titulo
Notas
B @ Escala: V2 RE!
[ Titulo

@ Resumen

- Reglstm

-{E] Explorar
B Titulo

g Notas
[ Resumen de p
([ Descriptivos
[ Pruebas de no
&-{&] V1 Gastos Ope]

P16 La empresa estaen la capacidad de tener una quuidez
sostenible producto de su propia actividad de operacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 133 133 133
Casi Nunca 5 333 333 46,7
AVeces 8 533 533 100,0
Total 15 100,0 1000

P17 La empresa tiene la capacidad de invertir en activos fijos

cuando lo requiera

Pnrc_e ntaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 9 60,0 60,0 66,7
AVeces 5 333 333 100,0
Total 15 100,0 100,0

P18 Es necesario que la empresa requiera alguna actividad de
inversion, préstamo financiero para garantizar ylo sostener su

liquidez

Titulo

({1 Gréfico Q-4
L () Gréfico Q-4 Porcentaje Porcentaje
{8 v2 Resultad, Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
BT Vilido  Casi Nunca 8 533 533 533
% g::zz g:: AVeces 6 40,0 40,0 93,3
Registro Casi Siempre 1 6,7 6,7 100,0
recuencias Total 15 100,0 100,0

D

¥ |

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

[Unicode:ON |
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Anexo 8: Resultados Estadisticos

NEW FILE.

DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY
/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 PO
/SCRALE ('V1 Gastos Operativos') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]
Escala: V1 Gastos Operativos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a.La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronhach elementos
624 9
RELIABILITY

/VARIABLES=P10 P11l P12 P13 Pl4 P15 Plé P17 P18
/SCALE ("V2 RESULTADOS FINANCIEROS') ALL
/MODEL=RLPHA.

Fiabilidad

Escala: V2 RESULTADOS FINANCIEROS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
678 1]
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CORRELATIONS

/VARIABLES=V1 Gastos_Operativos V2_Resultados_Financieros
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

[ConjuntoDatosl] C:\Users\carsc\Desktop\TESIS\SPSS\Base de Datos.sav

Correlaciones
V2
V1 Gastos Resultados
Operativos Financieros
V1 Gastos Operativos Correlacion de Pearson 1 688"
Sig. (bilateral) ,005
N _ 15 15
V2 Resultados Correlacién de Pearson 688" 1
Financieras :
Sig. (bilateral) 005
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=V1 Gastos_Operativos D4 _Estado_de Situacién_Financiera
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones
Correlaciones
D4 Estado de
V1 Gastos Situacion
Operativos Financiera
V1 Gastos Operativos Correlacion de Pearson 1 ,655"
Sig. (bilateral) 008
N 15 15
D4 Estado de Situacién  Correlacién de Pearson 655 1
Financiera -
Sia. (bilateral) 008
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



CORRELATIONS

/VRRIABLES=V] Gastos Operativos D5 Estado de Resultado

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones
Correlaciones
V1 Gastos D& Estado de
Operativos Resultados
V1 Gastos Operativos Correlacion de Pearson 1 546
Sig. (bilateral) _ 035
N 15 | 15
D5 Estado de Correlacion de Pearson 546 1
Resultados T
Sig. (bilateral) 035
N 16 15

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=V]1 Gastos Operativos D¢ Estado de Flujo_de Efectivo

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

¥ Correlaciones

Correlaciones

D6 Estado de
V1 Gastos Flujo de
Operativos Efectivo
V1 Gastos Operativos Correlacion de Pearson 1 ,555'
Sig. (bilateral) 031
N 15 15
D6 Estado de Flujo de Correlacion de Pearson 556 1
Efectivo
Sig. (bilateral) 031
N 15 15

* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Anexo 9: Carta de Autorizaciéon de la empresa

Responder |~ Eiminar & Achivo @ Nodeseado v | €@ Movera ¥ | O Cotegorizar v © Posponer -

< Re: AUTORIZACION DE ELABORACION DE TESIS

sentra.. 20
desea... 30 @ Melina Velapatifio Castro linave@icloud.com>
Para: Usted
CARTA DE ACPETACION.
enviados 5] 602K8 v
elimi.. 116
CARLOS,
ADJUNTO EL DOCUMENTO SOLICITADO.
ATENTAMENTE,
RA
B Melina Velapatifio Castro
R Gerente General
)
(511) 251-9000
melina@mra.com.pe

Jr. Costa Azul N°350, Chorrillos - Lima I I I ra

rrosoft 365
cas de



Anexo 10: Evidencias de aplicacién del cuestionario

< Re: Cuestionario Tesis Carlos
5§ Traducir mensaje a: Espafiol | No traducir nunca de: Inglés
° Jimmy Latorre Gutiérrez <jrelatorre@gmail.com>
Para: Usted

@ CUESTIONARIO.doc o
T3KB

Carlos,
Adjunto.
Sld.

On Fri, May 20, 2022 at 9:11 AM Carlos Gomez <carsc16@hotmail.com> wrote:
Jimmy,

Te adjunto cuestionario, por favor lo imprimes respondes y me lo mandas scaneado.

Saludos
Carlos

<~ Responder ~? Reenviar

Todo < @ De: David Weilg Acosta X Ay 1

Responder | ~  TiJ Eliminar T Archivo @ No deseado v f® Movera v () Categorizar ¥ (@©

<~ CUESTIONARIO

entra... 37
lesea.. 30 o David Weilg Acosta
Para: Usted
s CUESTIONARIO CG.doc o
2nviados 71KB
2limi... 104
Estimado Carlos, disculpa el atraso, te adjunto mis respuestas propuestas.
Saludos
David Weilg
<~ Responder > Reenviar
A
EOTECH...
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& Cuestionario tesis

@ Carlos Gomez
Para: David Weilg Acosta

Y CUESTIONARIO.doc v

T1KB

1=

Sr, David:

S & P

Vie 29/04/2022 2:55

Agradeciendo de antemano le adjunto un cuestionario realizado referente a mi proyecto de tesis, por favor lo imprime, responde segun las alternativas brindadas, lo escanea y me lo

envia por favor, el cuestionario es andnimo.
Sin otro particular

Saludos
Carlos

& Responder  ~ Reenviar

W L~ Cihivial @J Aujuriar - 1L vestdl uwal
Para W Melina Velapatino Lastro <melinavc@icloud.com>
deentr.. 21 RE: CUESTIONARIO TESIS

ydesea.. 30

o CUESTIONARIO.doc v
35 1 T1KB
s enviados De: Melina Velapatifio Castro <melinavc@icloud.com>

Enviado: lunes, 23 de mayo de 2022 09:18

selimi.. 116 Para: Carlos Gomeg <carsc16@hotmail.com:>
Asunto: Re: CUESTIONARIO TESIS
CARLOS,
ADJUNTO CUESTIONARIO RESUELTO.
GRA ATENTAMENTE,
e Melina Velapatifio Castro
Gerente General
[o]
(511) 251-9000
melina@mra.com.pe
[ & [segoe n V2 B I U o~ A~

o [

irrnenft 3RS

X

Ll
I
Il
™
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ados

(RS]

17

‘ECH...

1 CUESTIONARIO.doc
25KB

De: CONTABILIDAD <contabilidad@mra.com.pe>
Enviado: miércoles, 24 de mayo de 2022 20:34

Para: carsc16@hotmail.com <carsc16@hotmail.com>

Asunto: Re: Cuestionario

Estimado Carlos:

Se adjunta cuestionario resuelto solicitado para la elaboracion de su tesis.

Saludos

Departamento de contabilidad

(511) 251-9000 Anexo 104
contabilidad@mra.com.pe

Jr. Costa Azul N°350, Chorrillos - Lima
Www.mra.com.pe
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