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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién las cuentas por cobrar
comerciales netas y la rentabilidad de las ventas netas de una empresa comercial
registrada en la BVL, periodo 2017-2021. El tipo de investigacion fue aplicada, no
experimental y correlacional, la poblacién fueron todos los estados financieros de
la entidad, la muestra fueron los estados financieros que han sido publicados en los
afios 2017-2021, el muestreo fue no probabilistico. La técnica fue el analisis
documental, el instrumento la ficha de investigacion. Encontrandose que, la
desvalorizacion de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona de manera
directa y significativamente con el nivel de rentabilidad de las ventas netas, debido
a que se hallé un p — valor de 0.001, un coeficiente de 0.994, las cuentas por cobrar
comerciales brutas no se relacionan significativamente con la rentabilidad de las
ventas netas debido a que el p — valor hallado fue mayor a 0.050, ademas, se
evidencio que las cuentas por cobrar comerciales netas y la rentabilidad de las
ventas netas, no se relacionan significativamente (p > 0.050), concluyendo que, los
elevados niveles de las cuentas que se tienen pendientes para la conversion y
disposicion del efectivo, no han generado que se tenga niveles no muy altos de

rentabilidad durante esos afos en estudio.

Palabras clave: cuentas por cobrar comerciales, rentabilidad de las ventas netas,

utilidad neta.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between net
commercial accounts receivable and the profitability of net sales of a commercial
company registered in the BVL, period 2017-2021. The type of research was
applied, non-experimental and correlational, the population was all the financial
statements of the entity, the sample was the financial statements that have been
published in the years 2017-2021, the sampling was non-probabilistic. The
technique was the documentary analysis, the instrument the research file. Finding
that the devaluation of commercial accounts receivable is directly and significantly
related to the level of profitability of net sales, due to the fact that a p - value of
0.001, a coefficient of 0.994, commercial accounts receivable gross are not
significantly related to the profitability of net sales because the p - value found was
greater than 0.050, in addition, it was shown that net commercial accounts
receivable and the profitability of net sales are not significantly related (p > 0.050),
concluding that the high levels of the accounts that are pending for the conversion
and disposition of cash, have not generated not very high levels of profitability during

those years under study.

Keywords: trade accounts receivable, profitability of net sales, net income



|. INTRODUCCION

Realidad problematica: Uno de los retos primordiales que afrontan las
instituciones en el actual escenario de los negocios, lograr el cumplimiento de
compromisos, a través de la liquidez, lo que garantizara el proceso efectivo de las
cuentas por cobrar comerciales netas de forma regular al mismo tiempo que se
consigue aumentar la rentabilidad de las ventas netas y poseer un eficiente uso
de recursos en las empresas. Para cumplir dicho objetivo, es necesario un eficiente
manejo del capital de trabajo, conformado en parte por las cuentas por cobrar, que
es un factor trascendente, debido a que su éptima administracion se asocia con la
salud de las finanzas de la organizacion, asi mismo se transforma en un mecanismo

para maximizar valor en la misma (Castro, 2021, p.1).

De otra parte, existen diferentes aspectos que se vinculan a la rentabilidad de
entidades, cuando se trata de las cuentas por cobrar, tales como el giro de las
mismas, y el periodo medio de cobranza. Los cuales cuando son administrados de
manera correcta contribuyen a la estabilidad financiera y econémica, siendo estas
rentables. Al contrario, cuando existe un mal manejo de dicha cuentay, por lo tanto,
morosidad, se ve perjudicada el beneficio y efectivo de las organizaciones en
general. Tal que, la relacion mencionada podria ser igual el logro o la pérdida de la

organizacion (Flores et al., 2021, p.416).

La exigencia de investigar el presente estudio, se dio por el interés propio de
conservar a las organizaciones de comercio con adecuados niveles. Para la
investigacion, se eligio a una compafia. E, igualmente se crey0 conveniente la
investigacion, por la ausencia de saberes asociativos entre los constructos en
estudio, comparando los periodos antes de la crisis por la pandemia, con la
actualidad, en un periodo de cinco afos.

Por tal motivo, la formulacion del problema fue:

® Problema general: ¢Cudl es la relaciébn entre las cuentas por cobrar
comerciales netas y la rentabilidad de las ventas netas de una empresa

comercial registrada en la BVL, periodo 2017-20217?



®  Especifico 1: ¢ Cual es la relacion entre las cuentas por cobrar comerciales
brutas y la rentabilidad de las ventas netas de una empresa comercial
registrada en la BVL, periodo 2017-20217

®  Especifico 2: ¢ Cual es la relacion entre la estimacion para la desvalorizacion
de cuentas por cobrar y la rentabilidad de una empresa comercial registrada
en la VBL, periodo 2017-20217?

La justificacion del estudio fue (Hernandez et al., 2014, p. 48):

® Enlo tedrico: Se hizo un repaso de la literatura en relacion a los constructos
mencionados, para comparar las investigaciones primordiales con los

resultados conseguidos en el presente trabajo.

® En lo practico: Se presto atencion al dilema de estudio. Debido a que se
asociaron las cuentas por cobro y la rentabilidad, en una compafia

correspondiente al &rea comercial con un periodo de 5 afios.

® En lo social: se encontr6 a los beneficiados con las respuestas de la
investigacion, dados en las recomendaciones. Ya que, se persiguié dar una
solucién sostenible al dilema estudiado, brindando beneficios con las

sugerencias a los que participan del rubro comercio.

® Metodoldgica: se utilizé medidores previamente publicados, en web de
instituciones verificadas supervisadas por el estado. Por tal, se empled
parametros medidos, procedimientos de estudio aplicado sin variar
informaciones de forma correlacional y mediante un corte longitudinal.
Ademas, se emplearan reportes contables de los ultimos 5 afios. Fue no
probabilistico el muestro, donde la técnica fue andlisis documental y el
instrumento fue la guia de analisis documental. Para finalizar, se valoraron
los indicadores contables mediante auditoras, por lo que no se requirid

prueba de confiabilidad



Los objetivos se trataron:

® Objetivo general: Determinar la relacion las cuentas por cobrar comerciales
netas y la rentabilidad de las ventas netas de una empresa comercial
registrada en la BVL, periodo 2017-2021.

®  Especifico 1: Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar comerciales
brutas y la rentabilidad de las ventas netas de una empresa comercial
registrada en la BVL, periodo 2017-2021.

® Especifico 2: Determinar la relacion entre la estimacion para la
desvalorizacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de una empresa

comercial registrada en la BVL, periodo 2017-2021.

Las hipotesis fueron:

®  Hipotesis general: La relacion entre las cuentas por cobrar comerciales netas
y la rentabilidad de las ventas netas de una empresa comercial registrada en
la BVL, periodo 2017-2021, es significativa.

®  Especifica 1: La relacién entre las cuentas por cobrar comerciales brutas y
la rentabilidad de las ventas netas de una empresa comercial registrada en
la BVL, periodo 2017-2021, es significativa.

® Especifica 2: La relacion entre la estimacion para la desvalorizacion de
cuentas por cobrar y la rentabilidad de una empresa comercial registrada en
la BVL, periodo 2017-2021, es significativa.



ll. MARCO TEORICO

Entre previos estudios internacionales, mediante la exploracion de la literatura

actual, se encontraron los sucesivos:

Para Villena (2021), en su estudio tuvo como fin evaluar el manejo de cobrar de la
compafiia MARCIMEX, Tungurahua, Ecuador, por lo que el estudio fue cuantitativo,
no experimental, descriptivo, siendo la muestra dada por 20 agentes informantes a
los que se les encuestd con el instrumento cuestionario. Concluyendo, que existio
un cambio en el proceso de cobrar en un 52%; asimismo, se observé que hay un
41% de que si hubo mas cantidad de procesos de cobrar; ante ello, es importante
hacer una investigacion en la seccion de finanzas y cobranzas para que se apliquen
novedosos lineamientos de cobranzas sobre créditos, para que sus bienes puedan

ser velozmente Utiles.

Asimismo, Zambrano et al., (2021), se propusieron a determinar los factores de
utilidad econémica en microempresas del rubro comercio; la investigacion fue
cuantitativa, relacional, y no experimental, donde su muestra fue el acervo
documentario de 788 empresas del sector que manifestaron su situacién financiera,
empleandose como instrumento el analisis documental. Concluyendo se obtuvo
gue la liquidez, y la cuantia poseen asociacion inversa y significante con el
beneficio, asi como el movimiento de activos, capital de trabajo e incidencia de
gastos administrativos guardan relacion positiva con la rentabilidad de activo.

Por su parte, Rodriguez (2019), tuvo como objeto evaluar el control de cuentas de
cobranza y su relacién en la rentabilidad empresarial, siendo el estudio mixto,
descriptivo, no experimental; utilizando como técnica el andlisis de documentos,
cuestionario como instrumento, y analisis de ratios financieras. Concluyendo que la
compafia no tiene una guia de decisiones y lineamientos, alcanzando un nivel de
confianza del 33.3%, tampoco posee un sistema de cobranza adecuado, o
procedimiento eficaz de cobro, por lo que la empresa no tiene un sistema contable
eficaz que acceda a una mejor realizacién del proceso de cuentas por cobrar,

perjudicando la obtencién del proceso financiero.
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Finalmente, Hurtado (2017), plante6 un estudio a fin de examinar los sistemas de
cobranza y crédito de una organizacion comercial, para lo cual se realiz6 una
utilizacion de un método no experimental, cuantitativo, cuantitativa, descriptiva,
siendo la muestra de cuatro empleados, ochenta y cinco clientes y cinco duefios de
comercio, empleadndose a manera de instrumento el analisis documental y en forma
de técnica la entrevista. Llegd a la conclusion que la compafia no posee definido
sistema de control, que dé seguimiento a procesos de recaudacion, aprobacion y
vigilancia de cuentas por cobrar a los clientes, lo cual afectaria a la rentabilidad de

la compaiiia, por lo que se dio una propuesta de mejora alternativo.

A nivel nacional, Guevara (2020), en su estudio se propuso encontrar la
consecuencia de cuentas por cobro comerciales-terceros y el impacto sobre la
rentabilidad de la compafiia, por lo que se empled la metodologia caracterizada por
ser cuantitativa, descriptiva correlacional, no experimental, siendo su muestra
compuesta por el conjunto documentario, durante el afilo 2018, empleandose por
mecanismo la guia de entrevista y hoja para registro, y como técnica una entrevista
y el analisis documental; concluyendo que las cuentas por cobrar-terceros tienen
una huella indirecta en la utilidad de finanzas, pero no econdmica, lo que si puede

dar bajo ratios de utilidad; sin embargo incrementa los periodos de cobranza.

También, Nolazco et al., (2020), en su estudio propusieron evidenciar la realidad
de las cuentas por cobrar y el fruto de las mismas en estados financieros de la
compafia de servicios, por lo que el método fue mixto, disefio holistico, nivel
comprensivo, deductivo e inductivo. Tuvo una muestra fue 3 personas siendo el
gerente, contador y cobranzas, se les entrevistd. Concluyendo, que las cuentas por
cobrar sobre bienes corrientes en el 2016 representaron el 16.3% del activo total,
en el 2017 fue el 18.3%; pese a ello, en el 2018 la cobranza fue 15.9 veces durante

el afio cada 22.62 dias a la ausencia de procedimientos de cobro.

Ademas, Chavez y Loconi (2018), pretendid dar evaluacion a las cuentas de
cobranza comercial en la compafia Ferronor SAC, a fin de identificar eficacia de
las politicas de cobranza y créditos durante el periodo 2015, empleandose la

metodologia cuantitativa, descriptiva aplicativa, no experimental, siendo la muestra

11



el acervo documental. Se aplic6é como instrumento revision documental,
cuestionario, como técnicas, las técnicas de gabinete y entrevista; concluyendo que
la empresa debe velar y controlar la eficacia de cuentas de cobranza que permita

bajos indices de mora y rotacién continda.

Naval y Flores (2017), propusieron identificar la asociacion del manejo de cuentas
por cobrar y la renta de las compafiias 2010-2014, siendo un estudio no
experimental, cuantitativo, correlacional, los documentos de 38 empresas donde la
fue la muestra, teniendo a modo de instrumento el analisis documental.
Concluyendo, los indicadores, rotacion de inventarios, media de cobrar, y giro de
cuentas por cobrar en numero de veces, son altos de manera significativa, por ello,

se asocian favorablemente con la utilidad en finanzas de las compafiias.

Por su parte, Mendoza (2017), en su estudio se planteé establece en cual forma
influyen las cuentas por cobrar en la rentabilidad de firmas de comercio, siendo no
experimental cuantitativa, descriptiva-asociativa, en la que la muestra fue
conformada de 56 participantes correspondientes al &rea administrativa y contable,
a quienes se les administr6 como instrumento el cuestionario. Concluyendo, la
cuenta por cobrar de la empresa tiene relacion significativa (p<0.05), con la utilidad

de las compafias de comercio.

Empezando por las bases teoricas de la primera variable denominada, cuentas por
cobrar comerciales netas, es preciso mencionar que se tratan de préstamos que
una entidad consigue a los usuarios mediante una accion de vender servicios y
bienes, los créditos se consideran efectivos al momento de ingresar el importe a la
entidad de forma efectiva, en ese procedimiento, las cuentas por cobrar tienen una
funcion fundamental en el administrar de toda la institucién, accediéndole
transformar cuentas de cobro, a fin de mejorar y retener fuentes para un

funcionamiento 6ptimo (Quiroz et al., 2019).

Siendo, ademas, un activo que representa los recursos financieros tanto a corto
como largo plazo, cuyo seguimiento debe ser recuperado de los clientes, pues de

ello dependera que varie el sobrante de los inventarios, transformandose en los

12



bienes de trabajo, el cual es un medio trascendente en la entidad para que logre
aprovechar al maximo las partidas del activo circulante y los inventarios (Ordofiez
y Quimi, 2017).

Sin embargo, las cuentas por cobrar netas son la cuantia de dinero adeudada por
los clientes que una empresa espera que realmente paguen. Esta informacion se
usa para calcular la eficacia crediticia y de cobranza de una organizacion, y también
se puede incluir en el prondstico de efectivo para medir las entradas de efectivo
proyectadas. La diferencia entre cuentas por cobrar netas por cobrar y brutas,
indica un problema significativo con las actividades de otorgamiento de crédito o

cobranza de una empresa (Ordofiez & Quimi, 2017).

Como modelo tedrico, se tomara lo mencionado en la Normal Internacional de
Contabilidad 1, que es que una entidad ejecuta y accede, las cuales estan
vinculadas al sistema contable; el propdsito es generar lineamientos a fin de otorgar
veracidad, razén y claridad a los informes financieros. Ademas, tiene como
fundamento esclarecer las fuentes a fin de lograr elaborar y presentar estados
financieros, cuya funcion es otorgar general informacion, asegurando que sean
comparables, entre otras empresas diferentes como con los estados financieros de

la misma empresa (Villavicencio Taco, 2017).

La Norma Internacional de Contabilidad numero 1, centra sus bases en el
establecimiento de indicadores y normativas para que las entidades cumplan de
manera eficiente la presentacion de informes ligados a las finanzas, con la finalidad
de lograr el establecimiento de vinculo entre el estado de otras empresas y la
empresa en evaluacion, después de un plazo de tiempos, lo que permite el
establecimiento de la continuidad del funcionamiento de la entidad, dando ideas

eficaces a largo plazo (Loayza Abal, 2019).

Para evaluar la variable cuentas por cobrar comerciales netas, se realizara a través
de las dimensiones: Tarjeta de crédito, que se conceptualiza como un objeto de
plastico asignado a un cliente; siendo su titular; cuya funcién es posibilitar la

adquisicion de bienes y/o servicios en el limite de crédito o el retiro del efectivo por

13



adelantado, otorgando facilidades de pago (Dornadulaa & Geetha, 2019, p.632). En
aras de la evaluacion de la dimension, se utilizara la data registrada del periodo
2017-2021. Por otra parte, la segunda dimension son las facturas, que se
conceptian como documentos comerciales con efectos tributarios, pudiendo ser de
formato fisico o electronico (Deloitte, 2018, p.2). Dicha dimension serd mensurada
mediante las facturas emitidas entre desde el 2017 al 2021. Por ultimo, se tiene a
la tercera dimensién, la estimacion para desvalorizacién de cuentas por cobrar, se
concibe como cuantificaciébn hecha por la empresa respecto al monto recuperable
por el activo y reconocer cualquier pérdida por desvalorizacién (Ministerio de
Economia y Finanzas, [MEF], s.f.). La dimension sera evaluada mediante las

evidencias de las desvalorizaciones que figuren en el periodo 2017 y 2021.

En cuanto al segundo constructo, rentabilidad sobre ventas, es menester comenzar
especificando la definicion de rentabilidad, siendo la habilidad de una empresa para
operar a largo plazo en funcién de obtener un nivel de beneficio adecuado (Yousif
et al., 2021, p. 101). Posee un resultado positivo y significante en la relacion precio-
beneficio. La garantia de inversion que se ha realizado puede ser dado por las
empresas al maximo al tratar de aumentar las ganancias para los accionistas

mediante la gestion eficaz de capital en propiedad (Aryantini y Jumono, 2021).

Asimismo, la rentabilidad de la empresa también est4 asociada con la participacién
del capital prestado, existen patrones que afectan a la rentabilidad, son la
produccion internos y factores financieros externos en una situacion inestable. Una
de los principales factores que determinan la rentabilidad son los activos de
finanzas internas (Spitsin et al., 2020). Dentro del tema de analisis de estados
financieros, en los que se ubica también la rentabilidad, se han encontrado dos
modelos tedricos que son el modelo de ingreso-gasto y el modelo de activo-pasivo
(Moscariello et al. 2020).

El modelo tedrico de ingreso y gasto da prioridad a los elementos de la cuenta de
resultados. Siguiendo este modelo, los activos y pasivos surgen como meros
residuos y se definen, reconocen y miden como un subproducto de ingresos y

gastos. En cambio, este ultimo enfatiza la definicion, registro, cuantificacion de
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bienes y obligaciones describe los ingresos, costos e ingresos como resultado de
cambios en sus valores. Por lo tanto, el modelo de ingresos-gastos se ha reducido
en todo el mundo junto con la adopcion o la tendencia a las normas internacionales
de informacion financiera (NIIF). Este sostiene que ganancias son medida de
efectividad de una empresa en el uso de sus insumos para obtener y vender
productos. El proceso de calce representa, por lo tanto, el proceso de medicion
fundamental, mientras que los cambios en los activos netos simplemente se
originan en la asignacion temporal de ingresos y gastos. Como resultado, para
evitar la distorsién de las ganancias y asegurar una correspondencia adecuada v,
el balance contiene no solo recursos econdémicos y obligaciones, sino también
acumulaciones (costos e ingresos acumulados) y aplazamientos (Moscariello et al.
2020).

En el Modelo tedrico de activo — pasivo, la base de una superioridad declarada del
modelo activo-pasivo, donde el Consejo de Normas de Contabilidad Financiera ha
apoyado fuertemente un movimiento hacia el modelo activo-pasivo y adoptado
rapidamente por muchos. emisores de normas nacionales. La definicion de activos
y pasivos también representa el bloque de construccion fundamental en el marco
conceptual del International Accounting Standards Board (IASB). La primacia
conceptual de los activos para determinar los ingresos no esta clara, ademas, el
modelo activo-pasivo parece contrastar con la manera en que la mayor parte de las
compafias operan y crean valor (Moscariello et al. 2020). De hecho, si el modelo
activo-pasivo pudiera ser mas adecuado para representar el procedimiento
formacion cuantia de las firmas financieras o inmobiliarias, parece inadecuado para
las empresas manufactureras que operan como un proceso de adelanto de gastos
para adquirir o crear internamente activos que se utilizan para obtener ingresos. Lo
mas importante es que el cambio constante hacia un modelo de activos y pasivos
ha empeorado el proceso de emparejamiento de ingresos y gastos, lo que a su vez
ha deteriorado algunas propiedades que afectan la calidad de las ganancias y han
reducido su capacidad de informacion prospectiva (Delgado et al., 2018, p.55).

Al hacer hincapié en la importancia, Krdl (2018), indica que la rentabilidad es uno
de los determinantes mas importantes que tiene la efectividad de la gestion

empresarial. Entre otras cosas, Alabdullah et al. (2021) asevera que la optimizacion
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de los beneficios resulta del hecho que la generacion sistematica de ingresos
proporciona una sensacion de estabilidad, y la empresa no tiene que recurrir a
fuentes externas (pp.44-45). En gran parte, como afirma Sanders et al. (2019), la
cantidad de ingresos determina las perspectivas de desarrollo e innovacion de la
empresa, reduciendo costos asociados a la produccién, asi como la creacion de
nuevos puestos de trabajo. En la categoria de mercado, el triunfo que la empresa
se identifica con el deseo de incrementar su posicién en el medio ambiente en el
mercado (pp.1400-1401).

Por otra parte, Hada y Mihalcea (2020), indican que la rentabilidad es un punto
importante para el ambito interno como para el externo de cualquier entidad. Para
que la empresa sea eficiente y tenga un estado prometedor, una empresa.
Asimismo, Yousif (2022), sostiene que acontece en las condiciones de un entorno
dinamico, abordado por varios cambios, maximizandose asi la rentabilidad o
capacidad de conseguir ganancia (p.248). La utilidad es la manera para manifestar
eficiencia con el resumen de esfuerzos realizados para conseguir el esperado
resultado (Carroll et al., 2020, p.5).

Finalmente, para evaluar la variable rentabilidad sobre las ventas netas, se
empleara como dimension la utilidad neta es la cuantia sobrante de todos los
ingresos de determinada organizacion, luego de reducir sus gastos y costos,
observados en el estado de resultados (Daryanto et al., 2021, p.53); ademas la
compafiia consigue una rentabilidad total cuando las entradas son més que los
costes, caso contrario registrara una pérdida neta (Paredes, 2018, p.47). Asimismo,
la medicion de la dimension se realizara por medio de la medicion de las cantidades
de utilidades netas obtenidas desde el periodo 2017 al 2021. La dimension ventas
totales son las cantidades de ingresos que registra la empresa por las ventas
realizadas en determinados periodos, generalmente las ventas se evallan con una
periodicidad anual (Che et al., 2018, p. 417). Para realizar el analisis de las ventas

totales se registrara las ventas desde el periodo 2017 al 2021.

Utilidad neta
" Ventas totales

ROS
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3.1.

3.2.

lIl. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Se tipificé como aplicada pues se direcciond a producir conocimientos en
favor de profundizar el entendimiento del actuar de acontecimientos
observables, los constructos o de las interacciones funcionales entre las
entidades de estudio. Por tal motivo, los hallazgos que derivan de estas
investigaciones suelen concebirse como un punto de partida para las

investigaciones aplicadas (Concytec, 2020, pp. 5-6).

Asimismo, se clasifico en un nivel de correlacional puesto que, como
sostienen Naupas et al. (2018), tiene como finalidad establecer las
asociaciones entre dos o mas variables; no obstante, se descarta una
interpretacién cuyo rigor acepte causalidad alguna. Vale afiadir que las

nombradas relaciones pueden calificarse como positivas 0 negativas (p. 13).

Concerniente al planteamiento del estudio seleccionado, fue no
experimental; destacandose que no realiza una manipulacion de las
variables pues su propésito reposa en el recojo y examinacion concienzuda
de los datos (Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 174-175). Ademas, el corte
de investigacion fue transeccional que, como postulan Cvetkovic-Vega et al.

(2021), implica la recogida de datos en un solo momento (p. 185).
Variables y operacionalizaciéon

Variable 1. Cuentas por cobrar comerciales netas.

Variable 2: Rentabilidad de las ventas netas.

Definicién conceptual:

Cuentas por cobrar comerciales netas: Se trata de los préstamos que una
entidad confiere a los usuarios mediante el intercambio de servicios o bienes.
Tales créditos se estiman efectivos al momento de ingresar el importe a la

entidad; pudiendo convertir cuentas de cobro en aras de la optimizacion y
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3.3.

retencién de fuentes, apostandose por un funcionamiento exitoso (Quiroz et
al., 2019).

Rentabilidad de las ventas netas: Alude al grado de beneficio en un
periodo que se consigue mediante los intercambios totales; siendo el
cociente entre las ventas y el margen bruto, lo cual supone una intranquilidad
y obligacion fija de los encargados de intercambios en una compafiia
(Moscariello et al. 2020).

Definicion operacional:

Cuentas por cobrar comerciales netas, contiene como dimensiones a las
cuentas por cobrar comerciales brutas y la estimacion para la
desvalorizacion de cuentas por cobrar. La variable sera evaluada mediante

el registro las mencionadas cuentas desde el periodo 2017 al 2021.

Rentabilidad de las ventas netas, consta de dos dimensiones, la ganancia
neta y las ventas totales. La variable sera sometida a evaluacion por medio

del registro de las cuentas para los periodos 2017 al 2021.

Indicadores: seran los datos cuantitativos contenidos para cada dimension,
seran extraidos de los estados financieros pertinentes, segun marco teorico

aplicado.

Escala de medicion: sera la de razon, pues el cero sefialara la ausencia de
atributo, o sea, es cero absolutos al no registrarse valor en soles; y, los
saldos de las cuentas pueden ser multiplicados y divididos, para el célculo

de ratios, proporciones o razones
Poblacién, muestra'y muestreo

Es definida como (sujetos u objetos) y comparten caracteristicas en comun;
constituyendo dichos atributos una conveniencia para el desarrollo de la
investigacion mientras que se correspondan con la problematica abordada y

con los propositos establecidos (Ventura-Leon, 2017, p. 1). En conformidad
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a lo precedente, la poblacién estuvo compuesta del acervo contable y
financiero perteneciente a los periodos 2017 al 2021 de una compafia del

sector comercial que esta en la Bolsa de Valores.

Se contempld por criterios de seleccion de la situacion financiera del periodo
2017-2021 y al estado de resultados del periodo 2017-2021; mientras que,
como criterios de exclusion, al estado de situacion financiera del periodo
2016 hacia atras, el estado de resultados del periodo 2016 hacia atras, el
estado de flujo de efectivo de cualquier periodo y el estado de cambio de

patrimonio de cualquier periodo.

Respecto a la muestra, esta es entendida a modo de un subgrupo originario
de una porciodn poblacion en particular; siendo producto de un procedimiento
probabilistico o no probabilistico a efectos de su eleccién (Sanchez et al.,
2018, p. 93) En este proyecto de estudio, la muestra estard compuesta por
el acervo contable y financiero de los periodos 2017 al 2021 de una firma del

sector comercial ubicada en la Bolsa de Valores.

En cuanto al muestreo, como aseguran Otzen y Manterola (2017), es una
técnica de seleccion muestral; es el conjunto de los informes financieros
apropiadamente auditados, pertenecientes especificamente de 20172 20212
la firma estudiada. En ellas estan contenidas las variables y dimensiones
establecidas. Los datos su ubican en la pagina web oficiales de los portales
digitales de organismos oficiales de acceso publico del Estado. El tamafio
muestral estuvo acorde con los estados financieros mas actualizados
posibles, para su estudio mas vigente posible, a fin de obtener conclusiones
validas y recomendaciones acordes con la mas actual o reciente realidad

posible.

Unidad de analisis, Sera cada uno de los estados financieros, de los ultimos
cinco afios, auditados por contadores independientes y especializados,

publicados en el portal oficial del Estado con acceso publico.
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3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Fue utilizado el analisis documental, que es un método que involucra la
categorizacion y/o codificacion de los diferentes aspectos de una
comunicacioén, con la finalidad de otorgarle coherencia y orden para su
observacion detenida y critica (Sanchez et al., 2021, p. 118).

En el caso del instrumento, se implementd la guia o ficha de analisis
documental; que se comprende como una herramienta de registro para
estructurar la data de procedimientos llevados a cabo y se vinculan con los

papeles (Carhuancho et al., 2019, p. 68).
Procedimientos

Con el fin de desarrollar la investigacion, se entabl6 un didlogo formal con el
gerente o subgerente encargado de la empresa comercial a fin de exponer
el objetivo del estudio y obtener su autorizacion para el acceso a la solicitada
documentacion contable y financiera. Como fue aprobatoria la respuesta, se
procedid a las coordinaciones para la programacién de las fechas para la
entrega presencial o virtual. Posteriormente, los datos recogidos fueron
sometidos a los andlisis estadisticos pertinentes con miras al disefio del

informe de tesis.
Método de anéalisis de datos

El proceso de la informacion fue cuantitativo, tras la recogida de data
mediante una administracion del instrumento, se elaboré una base de
informacion usando Microsoft Excel, donde, a su vez, se efectuard el
tratamiento estadistico-descriptivo y la tabulacion respectivos. Luego, la
base de datos fue trasladada al software estadistico SPSS para el proceso
de codificacion de variables y someter dicha data a la prueba de normalidad
en pro de definir la prueba correlacional idénea para el analisis estadistico-
inferencial, siendo R de Pearson (paramétrica) o Rho de Spearman (no

paramétrica).
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3.7.

Aspectos éticos

La composicion de este estudio se cifié a derechos de propiedad intelectual
en tanto que la informacion perteneciente a otros autores fue correctamente
referenciada, en compatibilidad con los lineamientos provisto por la
normativa APA, primero en hojas de trabajo en Excel y luego estadisticamente
con SPSS.

Por otra parte, en torno a los postulados éticos que regiran el proceso de
estudio, estos seran los de autonomia, y beneficencia. En primer lugar, el de
autonomia atafie a la responsabilidad de comunicar el fin de la investigacion
y la aprobacion informada al participante; al igual que la proteccion de
privacidad y confidencia en datos que proporcione. RESOLUCION DE
CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV, 2020, pp. 5-6).
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V. RESULTADOS

A continuacion, se detallan los célculos resultantes como consecuencia del
establecimiento de los objetivos. Para tales fines, se han utilizado tablas
debidamente interpretadas para los andlisis estadisticos aplicados. Asimismo, se
visualiza la contrastacion de las hipotesis de investigacion correspondientes.

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Analisis de los datos de las variables cuentas por cobrar comerciales netas y rentabilidad

de las ventas netas en una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2017-
2021

Dimension: Dimension: Variable 1:
Cuentas por Estimacion para  Cuentas por Variable 2:
Indicador cobrar desvalorizacién de cobrar Rentabilidad de las
comerciales cuentas por comerciales ventas netas
brutas cobrar netas

Dimension del afio 2017 24,170 -199 23,971 0.05
Dimension del afio 2018 24,548 -221 24,327 0.05
Dimension del afio 2019 19,190 -267 18,923 0.04
Dimension del afio 2020 19,595 -770 18,825 -0.01
Dimension del afio 2021 20,562 -376 20,186 0.04

Nota: Los indicadores correspondientes a los EEFF de la empresa estudiada publicados por la BVL y SMV

En la tabla 1 se refleja la data cuantitativa de las variables cuentas por cobrar
comerciales netas y la rentabilidad de las ventas netas en una empresa comercial
registrada en la Bolsa de Valores, periodo 2017-2021. Para estos 5 afios, ambas
han registrado variaciones paralelas, donde disminuyo la primera variable y la

segunda variable y viceversa (entre 0.15y 0.2).

Por otra parte, la variacion positiva y negativa de la variable cuentas por cobrar
comerciales netas se dieron mayormente por un empuje de la estimacion para
desvalorizacion de las cuentas por cobrar, comparado con el menor desarrollo de
cuentas por cobrar comerciales brutas en ciertos periodos como el 2019 y 2020.

Sin embargo, su desarrollo fue mejor en el tltimo periodo 2021.
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Tabla 2
Analisis descriptivo: Medida de tendencia central y medidas de dispersion (En miles de S/)

L L. . Desviacién .
N Minimo Maximo Media p Varianza
estandar

Dimensién: Cuentas por
cobrar comerciales brutas 5
Dimensién: Estimacion

para desvalorizacion de 5 770 199 367 236 55,507
cuentas por cobrar

Variable 1: Cuentas por

19,190 24,548 21,613 2,559 6,550,082

cobrar comerciales netas 5 18,825 24,327 21,246 2,706 7,324,839
Variable 2: Rentabilidad de

las ventas netas 0.0122 0.0542 0.0343 0.0272 0.001
N vélido (por lista) 5

Nota: Los calculos en SPSS se efectuaron con los datos de las variables cuentas por corar comerciales,
netas y rentabilidad de las ventas netas.

Como se observa por medio de la tabla 2 se detalla el analisis descriptivo que
pertenece a la medida de tendencia central y otras que son de dispersion. Para tal
efecto, se consideraron, en primer lugar, al minimo, maximo y media y, en segundo
lugar, a la desviacion estandar y varianza. De estos resultados, se desprende que,
en todo el periodo revisado, las desviaciones estandar son reducidas o acordes con
sus respectivas medias, ello significa que, la mayor parte de datos tiende a estar
agrupados cerca de su media. Es decir, muestran desvios razonables de medicion

central.
4.2. Pruebas de normalidad y de correlacion
Paso 1: Hipotesis estadistica de normalidad

HO: Los datos siguen una distribucién normal -> Se aplica la prueba de correlacion
parameétrica.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal -> Se aplica la prueba de
correlacién no paramétrica.

Paso 2: Nivel de significancia

NC =0.95

a = 0.05-> Margen de error

Paso 3: Normalidad

Sin > 50 -> Se emplea Kolmogorov- Smirnov
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Sin <50 - Se emplea Shapiro-Wilk
Paso 4: Estadistico para la Prueba de correlacion
Si pvalor < 0.05 - Se rechaza la HO - Se utiliza el Coeficiente de Spearman

Si pvalor > 0.05 - Se acepta la HO - Se utiliza el Coeficiente de Pearson

Tabla 3
Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk para las variables
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Dimension: Cuentas por cobrar
; .831 5 141
comerciales brutas
Dimension: Estimacion para
desvalorizacion de cuentas por .783 5 .058
cobrar
Varlable_ 1: Cuentas por cobrar 811 5 100
comerciales netas
Variable 2: Rentabilidad de las 794 5 072

ventas netas

Nota: Los calculos en SPSS se efectuaron con los datos de las variables Cuentas por cobrar comerciales netas
y Rentabilidad de las ventas netas.

En la tabla 3 se presenta la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk en lo que refiere
a las variables cuentas por cobrar comerciales netas y rentabilidad de las ventas
netas. Las dimensiones de la primera variable y ésta misma arrojaron p valor > 0.05
- Se acepta la HO, por lo tanto los datos continGan una reparticion normal,
consecuentemente la prueba de correlacion deberia ser paramétrica, por lo cual el

coeficiente el cual se debe aplicar es el de Pearson.
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Tabla 4
Pruebas de correlacion

Dimension:
Dimensioén: Estimacion  Variable 1: Variable 2:
Cuentas para Cuentas por Rentabilidad
por cobrar desvalorizacion cobrar de las ventas
comerciales de cuentas por comerciales netas
brutas cobrar netas
Rho de Dimension: Correlacion 1 596 998 654
Pearson Cuentas por de Pearson
cobrar Sig.
comerciales (bilateral) 288 000 231
brutas N 5 5 5 5
Dimension: Correlacion
Estimacion de Pearson 59 L 651 994
para Sig.
desvalorizacion (bilateral) 288 234 U
de cuentas por N
cobrar 5 5 5 5
Variable 1: Correlacion
Cuentas por de Pearson 998 651 L 705
cobrar Sig.
comerciales (bilateral) 000 234 —
netas N 5 5 5 5
Variable 2: Correlacion
Rentabilidad de Pearson 654 994 705 L
de las ventas  Sig.
netas (bilateral) 231 001 183
N 5 5 5 5

Nota: Los calculos en SPSS se efectuaron con los datos de las variables Cuentas por cobrar comerciales netas y
Rentabilidad de las ventas netas.

En la tabla 4 se observan las pruebas correlativas en medio de las dimensiones de
la variable cuentas por cobrar comerciales netas y la variable rentabilidad de las
ventas netas y entre ambas variables. Se aprecia que hay relacion significativa
entre la dimensién estimacion para desvalorizacién de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las ventas netas, demostrado porque su valor de significancia (p

valor) es menor a 0.05, y la relacién es directa o positiva en un 0,994,

En los demas casos el p valor fue mayor a 0.05, es decir sus relaciones no son

significativas y sus coeficientes son directos al ser positivos.
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4.3. Contrastaciéon de la hipo6tesis general

Para fines de la contrastacion de todas las hipétesis, se aplico los siguientes rangos
para el Coeficiente de Pearson (Hernandez et al., 2018, p. 590):

De 0 a +/- 0,09: Correlacién nula
De +/-0,10 a +/- 0,29: Correlacién débil
De +/-0,30 a +/- 0,49: Correlacién moderada

HO: La relacién entre las cuentas por cobrar comerciales netas y la rentabilidad de
las ventas netas de una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores,
periodo 2017-2021, no es significativa.

HG: La relacion entre las cuentas por cobrar comerciales netas y la rentabilidad de
las ventas netas de una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores,
periodo 2017-2021, es significativa.

Regla de decision:

a=0.05

Si p valor < 0.05 > Se rechaza la HO
Si p valor 2 0.05 - Se acepta la HO

Tabla 5
Correlacién entre las cuentas por cobrar comerciales netas y la rentabilidad de las
ventas netas

Variable 2: Rentabilidad de
las ventas netas

Rho de Pearson Variable 1: Cuentas Correlacion de Pearson 705
por cobrar . .

comerciales netas Sig. (bilateral) .183

N 5

A través de la tabla 5 se detalla que la variable cuentas por cobrar comerciales
netas y la variable rentabilidad de las ventas netas no tiene relacion de forma
significativa al ser el p valor = 0.183 > 0.05, por ende, se acepta la hipotesis que
manifiesta que entre cuentas por cobrar comerciales netas y rentabilidad de las
ventas netas de una empresa comercial registrada en la BVL, 2017-2021, no es
significativa y se rechaza la hipotesis de investigacion. Ademas, el coeficiente de

correlacion de Pearson es 0,705, lo que sefala una relacion directa (positiva) y alta.
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4.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

HO: La relacion entre las cuentas por cobrar comerciales brutas y la rentabilidad de
las ventas netas de una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores,
periodo 2017-2021, no es significativa.

H1: La relacién entre las cuentas por cobrar comerciales brutas y la rentabilidad de
las ventas netas de una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores,
periodo 2017-2021, es significativa.

Regla de decisidn:

a=0.05
Si p valor < 0.05 > Se rechaza la HO
Si p valor 2 0.05 - Se acepta la HO

Tabla 6
Correlacién entre las cuentas por cobrar comerciales brutas y la rentabilidad de

las ventas netas

Variable 2: Rentabilidad de las
ventas netas

Rho de pearson Dimensién: Cuentas Correlacion de Pearson 654
por cobrar . .

comerciales brutas Sig. (bilateral) 231

N 5

En la tabla 5 es posible detallar que la dimensién cuentas por cobrar comerciales
brutas y la variable rentabilidad de las ventas netas no se relacionan de manera
significativa al ser el p valor = 0.231 > 0.05, a causa de ello se admite la hipotesis
nula la cual manifiesta que la correspondencia en medio de las cuentas por cobrar
comerciales brutas y la rentabilidad de las ventas netas de una compariia comercial
registrada en la Bolsa de Valores, periodo 2017-2021, no es significante y se refuta
la hipétesis de investigacion. Ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson se

ubica en 0,654, lo cual sefiala una relacién directa (positiva) y alta
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4.5. Contrastaciéon de la hipotesis especifica 2

HO: La relacion entre la estimacion para la desvalorizacion de cuentas por cobrar y
la rentabilidad de una empresa comercial registrada en la BVL, 2017-2021, no es

significativa.

H2: La relacion entre la estimacion para la desvalorizacion de cuentas por cobrar y
la rentabilidad de una empresa comercial registrada en la BVL, 2017-2021, es

significativa.

Regla de decisién:

a=0.05

Si p valor < 0.05 - Se rechaza la HO
Si p valor 2 0.05 - Se acepta la HO

Tabla 7
Correlacion entre la estimacion para la desvalorizacion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las ventas netas

Variable 2: Rentabilidad de las
ventas netas

Rho de Pearson Dimension: Correlacion de Pearson 994
Estimacion para
desvalorizacion de
cuentas por cobrar N 5

Sig. (bilateral) .001

En la tabla 6 se observa que la dimension estimacion para desvalorizacion de
cuentas por cobrar y la variable rentabilidad de las ventas netas se relacionan en
modo significativo al ser el p valor 0.001< 0.05, por ende se impugna la hipotesis la
misma que manifiesta que la correlacion entre estimacion para desvalorizacion de
cuentas por cobrar y rentabilidad de las ventas netas de una organizacion comercial
registrada en la BVL, 2017-2021, es significativa y acepta la hipotesis de
investigacion. Ademas, el coeficiente en correlacion Pearson es 0,994, sefialando
una relacion directa (positiva) y muy alta o también llamada fuerte, tal y como lo
menciona Hernandez et al. (2018), quien evidencia que el rango 0.501.00+- es

considerado como fuerte, directo o indirecto segun el signo que se obtenga.
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V. DISCUSION

Después del respectivo detalle de los resultados, se procede a realizarse su
discusion, empezando por sus objetivos especificos y continuando con el objetivo

general, ello se muestra a continuacion:

1. Para el objetivo general se determina la relacién las cuentas por cobrar
comerciales netas y la rentabilidad de las ventas netas de una empresa
comercial registrada en la BVL, periodo 2017-2021, se encontré que, la
relacion entre las cuentas por cobrar comerciales netas y la rentabilidad de
las ventas netas no es significativa debido a que, el p valor fue mayor a 0.05,
ademas su coeficiente de relacion de Pearson fue 0,705, lo que sefiala que
es directa o positiva. De ello se puede inferir que el hecho de que las cuentas
por cobrar comerciales netas sean elevadas o bajas no guarda relacién con
gue la rentabilidad de ventas netas sea alta o baja.

Lo encontrado concuerda con Villena (2021), quien sostuvo que al mejorarse
las cuentas por cobrar comerciales netas no se relaciona con que la
rentabilidad de ventas netas pueda ser mayor o menor.

No se coincide con lo hallado por Mendoza (2017) quien logro evidenciar
gue la cuenta por cobrar de la empresa tiene relacion significativa (p<0.05),
con la rentabilidad (utilidades), como lo indicaron Chavez y Loconi (2018)
gue una empresa para tener una mejor salud financiera es necesario
controlar la eficacia de cuentas de cobranza que permita bajos indices de
mora y rotacion continua, para alcanzar un ritmo rentable, como lo constatan
Naval y Flores (2017) que las cuentas por cobrar en niamero de veces, son
altos de manera significativa, por ello, se asocian favorablemente con la
utiidad en finanzas de las compafiias, es decir, pueden perjudicar o
beneficiar las rentabilidades de las empresas, que se ven envueltas con
aciertos o complicaciones con este tipo de cuentas dentro de sus finanzas
comerciales. A modo de complemento, Nolazco et al., (2020) hall6 que las
cuentas por cobrar sobre bienes corrientes suelen representar poco
porcentaje del activo total, aun cuando la cobranza se ha realizado muchas

veces, esto sucede por la falta de procedimientos de cobro.
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Lo encontrado estad en marcado en la literatura de Ordofiez y Quimi (2017)
guienes sostienen que las cuentas por cobrar netas son la cantidad de dinero
adeudada por los clientes que una empresa espera que realmente paguen.

Esta informacion se utiliza para medir la eficacia crediticia y de cobranza de
una organizacion, y también se puede incluir en el pronostico de efectivo
para medir las entradas de efectivo proyectadas, y segun Aryantini y Jumono
(2021), la rentabilidad elevada se relaciona mas con la gestién adecuada del
capital de inversiones.

En cuanto al objetivo especifico 1, determinar la relacién entre las cuentas
por cobrar comerciales brutas y la rentabilidad de las ventas netas de una
empresa comercial registrada en la BVL, periodo 2017-2021, se determiné
gue la reciprocidad en medio de las cuentas por cobrar comerciales brutas y
la rentabilidad no es significativa, debido a que su p valor fue mayor a 0.05,
ademas su coeficiente de correlacion de Pearson fue 0,654. De lo cual se
puede inferir que las cuentas por cobrar comerciales brutas tengan tendencia
al alza o baja no se relaciona con que la rentabilidad también sea alta o baja.
Lo cual presenta similitudes con Rodriguez (2019), quien alcanz6 la
conclusién de que las cuentas por cobrar comerciales brutas al no ser
gestionadas de manera adecuada, es decir no hay buenas decisiones sobre
los otorgamientos a crédito, hace que su registro contable no sea eficaz, sin
embargo, ello no tiene relacion con que la rentabilidad sea menor realmente.
No se concuerda con Hurtado (2017), quien evidencio que, debido a que no
concurre un adecuado sistema de aprobacion de créditos, se perjudicarian
las cuentas por cobrar comerciales brutas, lo cual afectaria a la rentabilidad
empresarial, algo que también coincide con Guevara (2020) quien hallé que
las cuentas por cobrar-terceros tiene un incidente indirecto en la utilidad de
finanzas, pero no econdmica, lo que si puede dar bajo ratios de utilidad; sin
embargo, incrementa los periodos de cobranza. De igual forma Guevara
(2020) concluy6 afimrnado que las cuentas por cobrar tienen una huella
indirecta en la utilidad de finanzas, pero no econémica, lo que si puede dar

bajo ratios de utilidad; sin embargo, incrementa los periodos de cobranza.
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3. Respecto al especifico 2, determinar la relaciéon entre la estimacién para la
desvalorizacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad dede una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, periodo 2017-2021, se encontro
gue, la relacién entre la estimacion para la desvalorizacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad neta es significativa, debido a que el p valor fue menor
a 0.05, ademas el coeficiente de correlacion de Pearson fue 0,984, lo que
evidencia una relacion directa y muy alta. De ello se puede inferir que al ser
la estimacién para desvalorizacion de cuentas por cobrar mayor se relaciona
con que la rentabilidad de ventas netas sea mayor y viceversa.

Lo evidenciado presenta similitudes con Zambrano et al., (2021), quien
encontré que la cuantia de desvalorizacion de cuentas por cobrar se
concierne en forma significativa con la rentabilidad. Asimismo, Hurtado
(2017) concluy6 que, si la desvalorizacion de las cuentas por cobrar es
menor, se vera afectada la rentabilidad. Igualmente, Nolazco et al. (2020)
hallaron que las cuentas por cobrar sobre bienes corrientes tuvieron una
desvalorizacion con la ausencia de procedimientos de cobro afectando a la
rentabilidad. Esto también coincide con Naval y Flores (2017) quiens
observaron que las cuentas por cobrar son altas de manera significativa, por
ello, se asocian favorablemente con la utilidad en finanzas, algo que también
demostré Mendoza (2017) quien llegé a la conclusion de que las cuentas por
cobrar tienen relacion significativa (p<0.05), con la utilidad.

Lo mencionado se encuentra enmarcado en la literatura del MEF (s.f), donde
se sostiene que la estimacion para desvalorizacion de cuentas por cobrar,
se concibe como la cuantificaciébn hecha por la empresa respecto al monto
recuperable por el activo y reconocer cualquier pérdida por desvalorizacion.
Por otra parte, Hada y Mihalcea (2020), indican que la rentabilidad es un
punto importante para el &mbito interno como para el externo de cualquier
entidad, porque permite que sea eficiente y tenga un estado prometedor,
algo que complementa Daryanto et al. (2021) haciendo mencién sobre la
evaluacion de la rentabilidad sobre las ventas netas, se empleard como
dimensién la utilidad neta es la cuantia sobrante de todos los ingresos de

determinada organizacion, luego de reducir sus gastos y costos.
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De acuerdo con el compilado anterior verificado, se pudo encontrar ciertas
congruencias tanto de los autores mencionados y sus resultados, con lo
evidenciado en el andlisis realizado en esta investigacion, permitiendo de tal
forma converger en un solo punto de toda esta comparacién, de que la
desvalorizacion de las cuentas por cobrar goza de cierta implicancia en la
renta, conllevando a que esta se encuentre en niveles no Optimos para

cualquier entidad, algo que perjudica la salud financiera de una organizacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Para el objetivo general, se pudo determinar que no hay relacion significativa
entre las cuentas por cobrar comerciales netas y la rentabilidad de las ventas
netas de una empresa comercial registrada en la BVL, esto demuestra que los
elevados niveles de las cuentas que se tienen pendientes para la conversion y
disposicion del efectivo, no han generado que se tenga niveles no muy altos de

rentabilidad durante esos afos en estudio.

Para el objetivo especifico 1, Se pudo confirmar que no se presenta una
relacion de significancia entre cuentas por cobrar comerciales brutas y
rentabilidad de las ventas netas de una empresa comercial registrada en la
BVL, debido a que los principales problemas que conllevan al aumento de los
pagos pendientes de las ventas al crédito por parte de la organizacion, no han
conllevado a que se aumente de manera considerables la rentabilidad obtenida

en esos periodos.

Para el objetivo especifico 2, Se logro verificar que existe una relacion
significativa entre la estimacion para la desvalorizacion de cuentas por cobrar
y la rentabilidad de una empresa comercial registrada en la BVL, lo que conlleva
a afirmar que la forma en como se llevan las actividades dentro de la gestion
de las cuentas por cobrar, lo que se refleja que sus datos analizados elevados,

incurren de manera positiva en sus niveles de rentabilidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el gerente general, promueva politicas de saneamiento
financiero implantando politicas de topes de cuentas por cobrar, impidiendo que
los deudores problematicos vuelvan a generar mas deuda, impidiendo compras
hasta que puedan saldar todas sus obligaciones con la empresa, lo que
permitira que la organizacion ayude a mejorar su rentabilidad y beneficios, en

los periodos contables posteriores.

2. Es necesario el area de ventas general, pueda coordinar mejoras en los
procesos en la entrega de ventas al crédito, teniendo en cuenta la situacion y
el analisis de los ultimos cinco periodos, esclareciendo normativas y reglas para
las ventas sustanciosas, ya que esto permitira a la entidad tener una medida
preventiva y contingente que ayude a que las cuentas por cobrar brutas, no
sobrepasen del limite establecido y que podria recaer en su salud financiera.

3. Finalmente, es necesario que el area contable de la entidad, ayude con la
elaboracion de reportes mensuales del estado de la rentabilidad, esto con
informacion pertinente sobre todo el indice de cuentas pendientes de cobros,
visualizando a primera vista su rotacion y su conversion al efectivo, esto
ayudara a que esta empresa tenga una vision constante de su estado
financiero, y tomar medidas a tiempo que ayuden a la no disminucion de sus

beneficios y que pueda dificultar su capacidad de pago inmediato.
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Anexo N° 01

Tabla de operacionalizacién de las variables de estudio

Variable s L Escala
de Sl Deﬁnu_::lon Dimension Indicador d? ..
estudio 1 conceptual operacional I'I"IE::IICIO
Cuentas Son la| Las cuentas Cuentas por cobrar
por cantidad de | por cobrar se comerciales brutas 2017
cobrar _ dinero medjrén a Cuentas por cobrar
comerdl | e or | avee 98 p2= | Guontas por | comercses butas 2012
que una | Cobrar GODF@I' Cuentas por cobrar De razén
empresa Comercimesl comerciales comerciales brutas 2019
espera que | netas. brutas Cuentas por cobrar
realmente comerciales brutas 2020
paguen
(Ordofiez & Cuenta_s por cobrar
Quimi, 2017). r:omerc:lgles b.r'utas 2021
(-) Estimacion para
desvalorizacion de
cuentas por cobrar 2017
(-) Estimacion para
Estimacion desvalorizacion de
para cuentas por cobrar 2018
desvalorizaci | (-)  Estimacion  para i
an de | desvalorizacién de | Derazon

cuentas por
cobrar

cuentas por cobrar 2019

(-) Estimacion para
desvalorizacion de
cuentas por cobrar 2020

(-) Estimacion para
desvalorizacion de
cuentas por cobrar 2021

Nota: (Vasquez et al., 2021).




Escala

Variable de | Definicion Definicion Dimension Indicador de
estudio 2 conceptual | operacional medicid
n
H?ﬁ;oea y Ganancia neta 2017
(2020) la Ganancia neta 2018
rentabilidad es Utilidad _
un punto neta Ganancia neta 2019
importante Ganancia neta 2020
para el ambito
interno  como (Ganancia neta 2021
ara el externo
ge CUE"QUin La variable Ingr e_sos de
entidad.  Para | rentabilidad de ach_v 'd?‘des
ordinarias 2017
Rentabildag | 4U€ 12 empresa | - [as venlas De razon
de las sea eficiente y netas 56 Ingresos de
ventas netas | €0 un|  Mmedird a actividades
estado fraves la ordinarias 2018
prometedor, Utilidad neta y
una empresa. | Ventas fotales. |  ventas Ingresos de
totales actl_\.fldades
ordinarias 2019
Ingresos de
actividades
ordinarias 2020
Ingresos de
actividades
ordinarias 2021

Nota: (Paredes, 2016; Vasquez et al., 2021).




Anexo N° 02

Ficha de investigacion

Para el correcto llenado de estas guias de analisis documental, el investigador debe

contar con los estados financieros (balance general y estados de resultados) del

2017 al 2021, en los cuales se pueda visualizar aspectos como la utilidad neta,

ventas totales, cuentas por

desvalorizacion de cuentas por cobrar.

cobrar

comerciales brutas,

Variable 1: Cuentas por cobrar comerciales, Netas

estimacion para

Indicador

Dimension:
Cuentas por

cobrar

comerciales

Dimension:
Estimacién para
desvalorizaciéon de
cuentas por cobrar

Variable 1: Cuentas
por Cobrar
comerciales, netas

brutas
Dimensién del afio 2017 24,170 (199) 23,971
Dimension del afio 2018 24,548 (221) 24,327
Dimensién del afio 2019 19,190 (267) 18,923
Dimension del afio 2020 19,595 (770) 18, 825
Dimensién del afio 2021 20,562 (376) 20,186

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada, publicados por la BVL y

SMV.

Variable 2: Rentabilidad de las ventas netas

Variable 2:

Indicador D'.rT‘e”S'O”‘ Dimension: Ventas Rentabilidad de las
Utilidad neta totales
ventas netas
Dimension del afio 2017 154,759 2,924,738 0.05
Dimension del afio 2018 166,240 3,066,127 0.05
Dimensién del afio 2019 125,285 3,034,154 0.04
Dimension del afio 2020 (30,116) 2,475,267 -0.01
Dimensién del afo 2021 125,613 3,569,592 0.04

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada, publicados por la BVL y

SMV.



Variables 1y 2: Cuentas por cobrar comerciales, netas y Rentabilidad de las ventas netas

Dimensi

on: Dimension: Var|1§1ble
Cuentas Estimacién : . . . . Variable 2:
Cuentas Dimension Dimension o
. por para o ) Rentabilidad
Indicador . por . Utilidad : Ventas
cobrar desvalorizaci6 de las ventas
. Cobrar neta netas
comerci nde cuentas X netas
comercial
ales por cobrar
es, netas
brutas
Dimension del
afio 2017 24,170 (199) 23,971 154,759 2,924,738 0.05
Dimension del
afio 2018 24,548 (221) 24,327 166,240 3,066,127 0.05
Dimension del
afio 2019 19,190 (267) 18,923 125,285 3,034,154 0.04
Dimension del
afio 2020 19,595 (770) 18,825 (30,116) 2,475,267 -0.01
Dimension del - 56, (376) 20,186 125,613 3,569,592 0.04

ano 2021




