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Resumen

El objetivo de la tesis fue Identificar las diferencias entre los niveles de resiliencia,
durante la COVID-19, en el personal de una institucién de investigacion criminal
peruana — 2022, investigacion cuantitativa, de disefio no experimental, descriptiva
comparativa, de muestreo no probabilistico, considerandose a dos grupos:
peritos y pesquisas, aplicAndose una encuesta virtual mediante el aplicativo
google forms de la escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993), adaptada al
idioma espafiol por Rodriguez (2009). En los resultados se encontr6 que ambos
grupos presentan un nivel alto de resiliencia 92.1% peritos y 80.4% pesquisas, en
la comparativa de genero el nivel de resiliencia es alto con 87.1% masculino y
78.6% femenino, en la comparativa de grupos de edad todos tienen un nivel alto
de resiliencia siendo 90% para 21 a 30 y 41 a 50 afios, seguido de 31 a 40 afios
84.4% y mas de 50 afios 75%, en lo que respecta a la prueba de hipotesis
encontramos que no existe diferencia significativa en los niveles de resiliencia
entre peritos y pesquisas, segun los rangos promedio, la prueba de U de Mann
Whitney con 770,500 y p=125>0,05, concluyéndose que se acepta la hipétesis
nula y rechaza la hipotesis planteada.

Palabras clave: Resiliencia, perito, pesquisa, criminalistica, investigacion

criminal, pandemia.
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Abstract

The objective of the thesis was to identify the differences between the levels
of resilience, during COVID-19, in the staff of a Peruvian criminal
investigation institution - 2022, quantitative research, non-experimental design,
comparative descriptive, non-probabilistic sampling, considering two groups:
experts and research, applying a virtual survey through the google forms
application of the resilience scale of Wagnild and Young (1993), adapted to the
Spanish language by Rodriguez (2009). In the results it was found that both
groups have a high level of resilience 92.1% experts and 80.4% research, in
the gender comparison the level of resilience is high with 87.1% male and 78.6%
female, in the comparison of age groups all have a high level of resilience being
90% for 21 to 30 and 41 to 50 years, followed by 31 to 40 years 84.4% and more
than 50 years 75%, regarding the hypothesis test we found that there is no
significant difference in the levels of resilience between experts and researches,
according to the average ranges, the Mann Whitney U test with 770.500 and
p=125>0.05, concluding that the null hypothesis is accepted and the proposed
hypothesis is rejected.

Keywords: Resilience, expert  witness, investigation, criminology,

criminal investigation,pandemic.
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l. INTRODUCCION

En el 2020, a inicios del mes de marzo la OMS, ante la cantidad de
contagios y su diseminacion en 112 paises fuera de China del COVID-19,
finalmente se declara la pandemia por esta nueva variante del Coronavirus (1).
Llegando el virus el 05MAR2020 al Peru, donde hasta el 02 de mayo del 2022, se
tienen 3'566,523 casos positivos, de los cuales 212,865 personas habian fallecido
a causa del COVID-19 (2).

En una publicacion del BID, sobre el COVID-19 y el rol de la policia en
Latinoamérica y el Caribe, menciona que las instituciones policiales desde antes
del problema del coronavirus ya se encontraba en una situacion delicada derivada
de una alta tasa de criminalidad e insuficientes recursos humanos - logisticos y
durante la pandemia se les encargo la tarea de hacer cumplir el aislamiento social
obligatorio decretado por los gobiernos, ante lo cual en su mayoria las agencias
policiales han modificado sus actividades, sin embargo la direccién sigue

mostrando arraigo por el modelo de caracter reactivo (3).

En la pandemia por la COVID-19, la Policia Nacional, conforme a sus
funciones como institucion tutelar del estado peruano, ha estado en primea linea
en la lucha frente a esta pandemia, siendo la encargada de hacer cumplir el
aislamiento social obligatorio a inicios de la pandemia y posterior retorno
progresivo del regreso a la normalidad, lo cual se vio reflejada en las estadisticas
nacionales, donde al 17 de julio del 2021 se confirm6 que 787 policias habian
fallecido a consecuencia del COVID 19, con esta cifra la institucion policial ha sido
la mas mas afectada por el COVID-19, cifras que superan al personal de salud

(4).

Sumado al control social de la poblacion por el aislamiento social
obligatorio, la Direccion de Criminalistica de la PNP, a través del Sistema de
Criminalistica a nivel nacional, como son las Oficinas de Criminalistica y

Secciones de Criminalistica, fueron los encargados de realizar las investigaciones



en el lugar de los hechos, cadaveres y evidencia de interés criminalistica de casos
donde se sospechaba la comisién de un delito, o en la identificacion de personas
y cadaveres NN; con el riesgo de no saber si se estan trabajando con sujetos,
cadaveres y/o objetos contaminados por el COVID-19 (5).

Es en ese contexto que el personal de peritos de una Oficina de
Criminalistica, hasta mayo del 2022, contaba con 46 efectivos policiales, de los
cuales 41 se han contagiado en al menos una oportunidad; sin embargo, esta sub
unidad policial continué brindando sus servicios de apoyo técnico cientifico al
sistema de administracion de justicia; es por ello que en este trabajo de
investigacion se pretende conocer: ¢ Cuales son los niveles de resiliencia, durante
la COVID-19, en el personal de una institucién de investigacién criminal peruana,
20227, ¢ Cudles son los niveles de capacidad de autoeficacia en la resiliencia,
durante la COVID-19, en el personal de una institucion de investigacién criminal
peruana?, ¢Cudles son los niveles de capacidad de propésito y sentido de vida,
durante la COVID-19, en el personal de una institucién de investigacion criminal
peruana? y ¢ Cuales son los niveles de evitacion cognitiva, durante la COVID-19,

en el personal de una institucion de investigaciéon criminal peruana?

El conocimiento del nivel de resiliencia nos permitird en base a los
resultados obtenidos adoptar medidas para mejorar el nivel de resiliencia, toda
vez que los problemas y dificultades son parte de la vida laboral de las personas,
es especial de los encargados de realizar este tipo de investigaciones criminales,
planteandose acciones para desarrollar el nivel de resiliencia, toda vez que esta
es una cualidad que puede trabajarse, mediante acciones como: reducir el estrés
innecesario, aprendiendo a adaptarse mejor, aprendiendo a cambiar el punto de

vista, manteniendo relaciones de apoyo Yy cultivando emociones positivas (6).

Conforme a lo expuesto por los autores acerca de la resiliencia, y en
concordancia con Martinez, A. (2018), se pueden extraer las siguientes ideas:1)
es una competencia de los individuos que se construye a través de la relacién del
individuo con su entorno. Es decir, se construye a lo largo de su historia personal
y la interaccién con su entorno. 2) Requiere de la relacion interpersonales y el
sentido para reforzarse reciprocamente. 3) Cuenta con factores como las
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experiencias y el conocimiento que este adquiere en su convivencia diaria. 4) Por
lo tanto la importancia de implementar las estrategias para mejorar el nivel de

resiliencia, pues se trata de un proceso constructivo (7).

Por los argumentos expuestos, como objetivo general se plantea: Identificar
las diferencias entre los niveles de resiliencia, durante la COVID-19, en el
personal de una institucién de investigacion criminal peruana — 2022, seguido de:
Identificar las diferencias entre los niveles de capacidad de autoeficacia en la
resiliencia durante la COVID-19, en el personal de peritos personal de una
institucion de investigacion criminal peruana, ldentificar los niveles de capacidad
de proposito y sentido de vida, durante la COVID-19, en el personal de una
institucion de investigacion criminal peruana e Identificar los niveles de evitacion
cognitiva en la resiliencia, durante la COVID-19, en el personal de una institucion

de investigacion criminal peruana.

Las hipétesis esperadas en el trabajo de investigacién son las siguientes:
HG: Si existen diferencias significativas (DS) entre los niveles de resiliencia,
durante la COVID-19, en el personal de una institucion de investigacién criminal
peruana - 2022 y como HE: Si existen DS entre los niveles de capacidad de
autoeficacia en la resiliencia, durante la COVID-19, en el personal de una
institucion de investigacion criminal peruana, existen DS entre los niveles de
capacidad de propoésito y sentido de vida, durante la COVID-19, en el personal de
una institucién de investigacion criminal peruana y que existen DS entre los
niveles de evitacion cognitiva en la resiliencia, durante la COVID-19, en el

personal de una institucion de investigacion criminal peruana.



I MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales tenemos lo siguiente: En la publicacion
denominada Policia y COVID-19, el objetivo es entender mejor como la llegada de
la pandemia afecto a las agencias policiales de la region, mediante una encuesta
a 13 instituciones policiales de ALC, en abril del 2020, como resultados establece
que la policia es la institucidon del estado estd presente en las actividades
cotidianas de los ciudadanos, constituyéndose frecuentemente en el contacto
inicial ante la sociedad, sobre todo en situaciones criticas y emergencias en
donde se espera una respuesta rapida; asi durante la pandemia por el COVID-19,
la policia junto a los bomberos son los primeros respondientes para atender los
roles derivados de la emergencia sanitaria mundial, con ello incrementandose el

riesgo a la vida y salud del personal policial (8).

Sanchez en su articulo personalidad y resiliencia en la Policia Espafiola
destaca en sus conclusiones que en este grupo de profesionales las
caracteristicas propias de su profesion como: energia, teson y estabilidad
emocional son congruentes con la resiliencia; ademas de otras caracteristicas:
dominancia de si mismo, escrupulosidad, perseverancia, control de los impulsos y
emociones son las caracteristicas relacionadas a la resiliencia, lo que se refleja en

diversos estudios de las instituciones policiales (9).

En el articulo cientifico ¢Como mejorar la salud psicologica de la policia
espafiola durante pandemia por el COVID-19?, se parte del diagndstico inicial de
que la policia fue una de las instituciones mas expuestas a probables contagios,
aparte de estar sometidos a factores estresantes que repercuten en su salud,
para ello se evaludé a 640 efectivos del orden de la policia espafiola, usandose un
disefio transversal — mediante encuestas online, encontrando como resultado que
la falta de equipos de proteccion individual, incremento la percepcion de contagio
de COVID-19 o que el trabajo como policia esta relacionado con un bajo nivel de
compromiso y resiliencia, asi como una mala percepcion de su salud; asimismo
se asocia la idea de que a mayor tiempo de servicios mayor riesgo en la salud de
los policias (10).



En la investigacion realizada en Argentina “Niveles de Resiliencia y Estrés
Percibido durante la COVID-19” los resultados encontrados para la consistencia
interna de la ER, el indice alfa de Cronbach fue 0,72. Para la primera dimension
fue de 0,73; para la segunda dimensiéon de 0,60 y, finalmente para la tercera
dimensién tan solo de 0,50 , observandose que la primera y segunda dimension
presentan un indice de Cronbach aceptable; mientras que la tercera dimension,
tiene un menor indice de consistencia interna. Confirmandose la relacion existente
entre las viable de resiliencia y el estrés percibido, encontrando que la relacién
es inversa y moderada, lo cual significa que a mayor resiliencia, menor estrés
percibido (11).

En Argentina en la investigacion cuantitativo, no experimental y de alcance
descriptivo correlacional, donde el objetivo fue medir los niveles de Resiliencia y
Estrés, percibidos en personal Esencial y No Esencial durante la COVID-19,
donde la muestra estaba constituida por 1176 personas, de los cuales el 43%
pertenecia al grupo esencial, de este porcentaje, el 36.6% estaba constituido por
personal sanitario, el 24.8% al grupo de proveedores alimentarios, 12.2% al
personal de seguridad y el 26.4%otras actividades esenciales. Al realizar la
comparacion de los dos grupos no se encontr6 diferencias significativas del nivel

de resiliencia en ambos grupos (12).

En la investigacion realizada en Colombia acerca del enfoque de policia
proactiva frente al crimen durante el COVID-19, el objetivo de la investigacion, el
resultado obtenido fue que se destaca que el uso de evidencia cientifica estuvo
asociados con la disminucién del delito de homicidio en un 4,2%, lo cual evidencio
que este cambio en los indices criminales se vio fuertemente afectado por el

confinamiento social obligatorio (13).

En las busqueda de antecedentes nacionales, se tiene al estudio “la
Calidad de vida, resiliencia y bienestar psicoldgico en policias que prestan servicio
en la unidad de proteccién de carreteras de Ica”, donde aplico el estudio de tipo
cuantitativo — correlacional, planteandose como objetivo establecer la relacion
entre las variables en estudio, para dicho estudio conté con una poblacion total de

244 efectivos policiales de la Unidad de Carreteras de Ica, y su muestra se redujo



a 40 agentes, utilizando la ER de Wagnild y Young”; como resultado se tiene una
correlacion positiva débil en las variables resiliencia y estrés laboral en la Policia

de Carreteras - Ica (14).

Ayllén y Quispe, se planteé como objetivo establecer la relacion de ansiedad y
resiliencia en el personal del DEPINCRI, durante el COVID 19, Puno — 2020; la
poblaciéon estudio fue de 164 policias y la muestra estuvo conformado por 52
efectivos que laboran en las diferentes Areas del DEPINCRI; los resultados
muestran que el 36,5% evidencian nivel de ansiedad medio y el 42,3% tiene nivel
medio de resiliencia (15).

Zavala, en la ejecucién de su tesis se planted el objetivo determinar la
relacion existente entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en policias de la
Comisaria Sectorial Juliaca, 2021, para lo cual su muestra fue de 109 policias de
la Comisaria Sectorial Juliaca seleccionados a través de la técnica de muestreos
no probabilisticos, obteniendo como resultado que el 97.2% posee un nivel alto
de resiliencia, mientras que apenas el 2.8% presentan bajo nivel de resiliencia
(16).

En la tesis sobre calidad de vida y afrontamiento al estrés en policias
durante la COVID-19, estudio realizado en Huancayo — 2021, se encontré que
estos en su mayoria poseen una calidad de vida de nivel medio (74,2 %),
asimismo la resiliencia enfocado al problema fue sobresaliente (90,3 %),
finalmente entre la calidad de vida y la forma de afrontar el estrés fue de (0.009),
es decir que se encontré relacién en la calidad de vida frente a la forma de cémo
se afronta al estrés, es decir que las respuestas fueron medianamente eficaces
frente a situaciones de estrés y existe relacion con el nivel de bienestar de las

personas (17).

Caycho, en su articulo se plante6 el objetivo de evaluar en forma preliminar
los sintomas de depresion, ansiedad generalizada y miedo relacionado a COVID-
19, en policias peruanos, un estudio de enfoque cuantitativo, donde la poblacion

en estudio estuvo conformada por 120 policias de Lima, aplicAndose (PHQ-2) y el



(GAD-2), obtuvieron como resultado que el 19.6% con sintoma de depresion, el
17.3% depresion y ansiedad generalizada y con la Fear of COVID-19 Scale , se
obtuvo que el 41.6% evitaba pensar en el COVID-19, 43% temor a perder la vida
(18).

Marquina, en su investigacion, buscd establecer la relacion entre la
capacidad resiliente y el estrés en policias que laboran en Lima durante la
COVID-19, aplicando la ER 14 items (RS-14), con una muestra de 408 policias en
actividad, el resultado determino que existe relacion entre la actitud de resiliencia
y estrés en los policias frente al COVID-19, concluyendo que la capacidad
resiliente esta ubicado en un nivel medio, el cual permite adaptarse a las
exigencias del contexto y tener un desempefio adecuado, a pesar de los niveles
alto de estrés encontrados (19).

Los aspectos técnicos internacionales, la OMS la salud mental la define
como el estado de bienestarenel cual la persona es consciente de sus
capacidades, lo cual le permite afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su
comunidad (20).

En el aspecto técnico vigente a nivel nacional, esta la Ley 30947, Ley de
Salud Mental, establece que se debe proteger la salud integral de toda la
poblacién peruana, dentro de la cual la salud mental es una politica nacional y
busca la intervencion en salud mental con la finalidad de potenciar este aspecto
para mejorar el autocuidado de las personas, el factor protector, repercutiendo en
la mejora de la calidad de vida de las personas, familia y sociedad en su conjunto
a través de actividades promocionales, preventiva y terapéutica, esta Ley se base
en el articulo 7 de la Constitucion que establece el derecho a disfrutar del méas

alto nivel de salud mental (21).

El Plan de Salud Mental del MINSA, en el contexto del COVID-19, cuyo

alcance es la totalidad de la poblacion peruana, teniendo como finalidad la de
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promover el bienestar de la poblacion peruana, mediante la atencion de la salud
mental en durante la pandemia por el COVID-19; asimismo en el punto 6.1
Aspectos técnicos conceptuales menciona a 14 items, siendo el item k. la

resiliencias (22).

El personal que postula a la policia en la categoria de sub oficiales,
oficiales de armas y servicios, debe someterse a rigurosos examenes, fisicos,
médicos de conocimientos y aptitudes para el servicio; prueba orientada a
verificar el estado de salud fisica y mental de los postulantes a fin de garantizar
que ingresen personal apto para la etapa de formacién policial y desempefio
como integrante de la PNP (23) y (24).

En los fundamentos técnicos, a nivel institucional, se tiene a la constitucion
peruana en el articulo 166, la PNP tiene entre muchas funciones la de investigar y
combatir la delincuencia (25); asimismo en el reglamento de la ley de la PNP, la
policia depende del MININTER; teniendo competencia administrativa y autonomia

operativa a nivel nacional, conforme la CPP y el DL N° 1267 (26).

La policia peruana, cuenta con direcciones especializadas como la
Direccion de Criminalistica (DIRCRI), el cual es el 6érgano de apoyo técnico
cientifico a la investigacion policial, mediante la elaboracion de informes periciales
de las diligencias efectuadas en la escena del crimen, laboratorio e identificacion
forense, los cuales son solicitados por las unidades de investigacion policial,

ministerio publico y el poder judicial, a nivel nacional (26).

Del mismo modo la DIRCRI es el ente rector del sistema criminalistico
policial dentro del territorio nacional a través de las sedes desconcentradas

denominadas Oficinas de Criminalistica y Secciones de Criminalistica (26).

Perito, es aquella persona que tiene conocimiento, experiencia,
habilidades, sobre una determinada ciencia, técnica o arte, el perito forense es
aguel que pone estos conocimientos a disposicion del sistema de administracion
de justicia, en un proceso penal, civil, laboral u otro. En la PNP, los peritos

pertenecen a la Direccion de Criminalistica, el mismo que tiene oficinas regionales
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denominadas Oficinas de Criminalistica y el perito criminalistica es aquel que

posee esta experticia y que labora en el Sistema Criminalistico Policial (27).

El pesquisa o investigador policial es el policia especializado en realizar
investigaciones criminales, a través de interrogatorios, seguimientos, inteligencia
operativa, entre otros; las caracteristicas de un investigador policial son:
observador, sagaz, minucioso, paciente, con buena memoria, ordenado, intuitivo,
discreto y perseverante. (28) esta encargado de investigar y denunciar todo tipo
de delitos, laboran en unidades de investigacion como las secciones de delitos de
la comisarias y en los departamentos de investigacion criminal dentro las
DIVINCRI'S (29).

En cuanto al marco conceptual de la variable, la resiliencia, proviene de las
voz latina resilio, que quiere decir: volver atras, retornar de un salto, resaltar,
rebotar, vocablo adaptado a partir de los estudios de las ciencias sociales para
denotar a los individuos que sobresalen, incluso si han nacido y vivido en
entornos adversos o dificiles (30); Asimismo podemos definir al termino
resiliencia, para el presente trabajo: “la capacidad que tienen las personas, lo cual
les permite sobresalir de las situaciones adversas que les presenta la vida, para

cambiar y sobresalir positivamente (11).

Lozada y Otero, define a la resiliencia como la capacidad que tienen las
personas para enfrentar las adversidades, superarlas, haciéndoles frente a las
dificultades de la vida, hasta el punto de cambiar positivamente por estas
experiencias. Por lo que es tomada en cuenta como una conducta necesaria para
hacer frente ante las dificultades que el ser policia nos presenta como

consecuencia del servicio (31).

La dimensidon 1 de nuestro proyecto es la autoeficacia, la cual la vamos a
definir como una respuesta que se expresa ante los retos y cambios, donde se
pone a prueba las capacidades de uno mismo para afrontarlas y salir victoriosos
ante ellos, lo cual también permite ejercitar nuestras virtudes y en nuestro logro de
objetivos personal y en bien de la sociedad. Asimismo, la autoeficacia es la
percepcion propia de poseer un recurso personal superior a los demas, el cual a

lo largo del tiempo le va permitir conseguir sus metas y objetivos, en esa creencia
9



esta persona se esfuerza mas y mantiene esa conducta en todo momento y lugar
lo cual le permite responder de mejor manera frente a las retos y oportunidades
gue se le presentan; por lo tanto, esta cualidad le permite sobresalir frente a las

personas que creen tener un menor nivel de autoeficacia (32).

La dimensién 2 del presente estudio hacemos menciona a la capacidad de
proposito y sentido de la vida, lo cual significa basicamente que las personas
con un alto sentido de la vida tienen la capacidad de hacerse responsables de sus
vidas, de la felicidad que son capaces de lograr, de su propio bienestar,
satisfaccion y estabilidad emocional. Es decir, estas personas estan
comprometidas en lograr un sentido positivo a sus vidas; para lo cual trabajan
con perseverancia, esfuerzo, responsabilidad y hacer todo tipo de sacrificios para

lograr salir adelante a pesar de las dificultades que la vida les presente (33).

Y finalmente en la tercera dimensién de este trabajo medimos la evitacion
cognitiva, mide la capacidad que tienen las personas de evitar pensamientos
negativos o suprimir recuerdos que traen sufrimiento o pesimismo en las

actividades cotidianas de los individuos (34).
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion.

Segun el criterio “propdsito de la investigacion” el presente
proyecto corresponde a la investigacion es de tipo aplicativa, porque no se
manipula ninguna variable ni se preparan las condiciones de investigacion y por
estar dirigida hacia un objetivo practico y especifico, lo cual es identificar los

niveles de resiliencia (35).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio aplicado en la presente tesis es no experimental,
descriptivo comparativo, porque los resultados fueron comparados en dos grupos
diferenciados: peritos y pesquisas, en este caso se trata de personal policial de
dos unidades de investigaciéon de una Division de Investigacion Criminal. La
investigacion es comparativa por que se aplica a dos 0 mas grupos; y se realizé la

comparacion entre ambos grupos. (36).

El Diagrama es el siguiente:

((’>

(-

>

(-
©

InNY

Dénde:
Mz = Personal policial de pesquisas
M2 = Personal policial de peritos

e = Aplicacion del instrumento (escala de resiliencia)

11



3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variables

3.2.2. Operacionalizacion:

La variable es definida como una cualidad capaz de ser
medida, con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacioén, sobre el
cual se definen los objetivos y se plantea las hipétesis (37); para este trabajo de
investigacion la variable es la resiliencia, la misma que fue operacionalizada
tomando en consideracion la ER de Wagnild y Young, traducida y validada al
idioma espafiol por Rodriguez (11), la misma que tiene las siguientes

dimensiones:

- Capacidad de autoeficacia
- Capacidad de propésito y sentido de vida
- Evitacién cognitiva

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Partiendo de la definicion de poblacion, que es un grupo

ilimitado o limitado de individuos con caracteristicas idénticas o frecuentes entre si
(38); la poblacion de estudio de este trabajo, esta constituida por el personal de
pesquisas de un area de investigacion criminal y peritos de una oficina de
criminalistica, que prestan servicio en personal de una institucién de investigacion
criminal peruana, haciendo un total de 128 efectivos policiales, entre oficiales de

armas y servicios, suboficiales de armas.

Criterios de inclusién, es el conjunto de personas que tienen
caracteristicas en comun de interés para la investigacion tales como: edad, sexo,
grado de instruccion, entre otros; asimismo es importante que se solicite el
consentimiento para la recoleccion de informacion cuando se trata de personas
adultas (20). Es por ello que en esta investigacion la poblacion esta constituida
por todo el personal que labora en las areas de investigacion criminal y en la

oficina de criminalistica de una institucion de investigacion criminal peruana.
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Criterios de exclusion: en los casos de que el personal se
encuentre de permiso, vacaciones, comisiones de servicios 0 no responda el

cuestionario enviado.

3.3.2. Muestra

La muestra es el conjunto de procedimientos mediante el cual
se va tomar una porcién de la poblacién que nos permita obtener informacion
representativa de la poblacion en estudio (39). Para este estudio la seleccion de la
muestra es no probabilistica, pues no se aplicaron calculos de probabilidades ni
se hizo uso del azar (40), motivado por que la poblacibn en estudio es
relativamente pequefia, motivo por el cual el test de la ER de Wagnild y Young
(1993), a la totalidad de la poblaciéon de pesquisas y peritos de una institucién de
investigacion criminal peruana, aplicando los criterios de inclusién y exclusion

detallados en el punto anterior (36).

Por las consideraciones expuestas la muestra llegé a 84

efectivos policiales, distribuida entre 38 peritos y 46 pesquisas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden al conjunto
de procedimientos y actividades que van a permitir conseguir informacién que nos
permita responder a la pregunta de investigacion. Encontrandose variedad de
instrumentos Utiles para dicho fin, lo cuales seran utilizados dependiendo del tipo

de investigacion: cuantitativa, cualitativa o mixta (41).

La encuesta puede ser definida como una técnica para la
obtencion de informacion que, mediante el empleo de instrumentos

estandarizados, nos permite averiguar sobre multiples temas de interés para la
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investigacion acerca de las personas o0 grupos sociales, tales como: hechos,
cualidades, dogmas, opiniones, historial de consumo, costumbres, entre otros
(42).

Con el avance de la tecnologia se suelen emplear distintos
aplicativos o software, a los cuales se accede mediante dispositivos electronicos
tales como: tablets, Smartphone, computadoras de escritorio o portatiles, que van
a permitir que los datos obtenidos sean descargados automaticamente a una
base de datos, ahorrando tiempo a diferencia del método directo o plantillas
impresas; sin embargo aun queda pendiente la edicion de tablas, gréficos y la

interpretacion de los mismos (43).

Por los fundamentos tedricos expuesto, en esta investigacion
la técnica empleada fue la encuesta mediante el aplicativo virtuales: google forms,
el link generado fue enviado a través de medios virtuales Whatsapp y correo

electrénico al personal de la institucion de investigacion peruana.

3.4.2. Instrumento

Para responder a la hipotesis planteada en toda investigacion
cuantitativa es necesario que la utilizaciébn de herramientas o instrumentos que
permitan al investigador la recoleccién de informacién de la poblacién en estudio,
pues al ser una investigacion cientifica no podemos probar las hipotesis a base a
suposiciones o intuiciones (44); es por ello que el instrumento seleccionado para
esta investigacion es la ER de Wagnild y Young (1993), la misma que fue
traducida al espafol y validado en la Facultad de Cs. Humanas de la Universidad
Nacional de San Luis — Argentina, en el estudio Propiedades sicométricas de la

escala de resiliencia version argentina (11).

La validacién de conceptos de este instrumento, fue realizada por
Rodriguez, (2009), (11). Adicionalmente en el desarrollo del proyecto de
investigacion, fue sometido a la validacion de contenido por juicio de expertos (ver
Anexos 3,4y 5)
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En los trabajos de investigacion cuantitativa, los instrumentos para el
recojo de informacion deben tener dos procedimientos para Su correcta
aplicacion, estos son: validez y confiabilidad de la informacién obtenida, para lo
cual se utilizan coeficientes para determinar si el instrumento empleado es el

correcto, de acuerdo al resultado de obtenido en la muestra piloto (45).

La medicion de la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de
datos es un aspecto importante para la solidez psicométrica del instrumento. El
estadistico utilizado para su calculo respectivo va a depender mucho de como
este configurado el instrumento y sus alternativas de respuesta, es asi que si se
tiene items o reactivos con escala de respuesta tipo Likert (46) entonces se utilizo
el estadistico Alfa de Cronbach (47).

El analisis de confiabilidad aplicado fue a un grupo piloto de 25
aplicando el A. de Cronbach cuyo resultado fue alfa=0,821, determinando un nivel

de confiablidad Elevada.

3.5. Procedimientos.

Se solicité la autorizacion para la aplicacion del instrumento de la
presente investigacion al sefior General PNP — Jefe de una MACREPOL, toda vez
que las divisiones de investigacion criminal, donde laboran los peritos y

pesquisas, dependen de esa jefatura.
Para citar las referencias bibliogréaficas, se utilizo el software Mendeley, que

permite la gestion automatizada de la bibliografia empleada, para tal fin se hizo

uso de la guia de uso del gestor Mendeley (48).
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3.6. Método de andlisis de datos.

Primero: se tabularan datos recogidos mediante la aplicacion del
instrumento de la escala de resiliencia y de acuerdo con el baremo se asumira los
resultados, asimismo, para ello se consideraran las dimensiones y los indicadores
que constituyen la estructura del problema de investigacion de la escala de

resiliencia.

Segundo: se elaboran los cuadros de distribucion porcentual y sus
gréficos de ilustraciones de acuerdo con el sentido de analisis e interpretacion de

datos o resultados obtenidos.

Finalmente: segun el proyecto de investigacion y de acuerdo con el
caneva de la universidad, se presentaran los cuadros y gréaficos, para su analisis e
interpretacion, considerando los fundamentos tedricos con los objetivos de

investigacion del presente trabajo de investigacion.

3.7. Aspectos Eticos

En este trabajo de investigacion se tuvo en cuenta tres aspectos

fundamentales:

Primero: El respeto a las personas a las cuales se les aplicara el
presente instrumento de Escala de Resiliencia, para lo cual se le solicitara su

consentimiento y se les brindara toda la informacién que soliciten (49).

Segundo: La busqueda del bien, pues los resultados nos permitirian
fortalecer los niveles de resiliencia, asi como una correcta administracion de los
recursos humanos de la Oficina de Criminalistica PNP Puno - Juliaca, lo cual
repercutird en brindar un mejor servicio al sistema de administracion de justicia

del departamento de Puno (49).
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Tercero: Asi mismo con la correcta aplicacion del instrumento —
Escala de Resiliencia, se busca lograr los maximos beneficios, reducir al

minimo el dafio y la equivocacion (49).
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IV.  RESULTADOS.

1.1. Analisis Descriptivo

Tabla 1
Niveles de resiliencia durante la COVID-19 en el personal PNP.

Resiliencia
~ ; Total
Desempefio Bajo Regular Alto
% F % f % f %
Perito 0 0% 3 7,9% 35 92,1% 38 100,0%
Pesquisa 1 2,2% 8 17,4% 37 80,4% 46 100,0%
Total 84 100%

Fuente: cuestionario

Figura 1
Niveles de resiliencia durante la COVID-19 en el personal de peritos.

100,0% 92,1%
80,4%

80,0%
60,0%
40,0%

17,4%
20,0% 79% T

0 ]
0,0% /—_'0'0% L ——
Bajo Regular Alto

B Perito ® Pesquisa
Fuente: Tabla 1.
Nota: Los hallazgos encontrados del nivel de resiliencia durante la COVID-19 en

el personal de PNP, se concluye que ambos grupos presentan niveles altos,

siendo para el personal de Perito 92,1% y 80,4%. de Pesquisa.

El nivel regular se presenta en Peritos en 7,9% de los agentes, mientras que en

Pesquisa es de 17,4%.

Solo se observan niveles bajos en el personal de Pesquisa con 2,2%.
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Tabla 2

Niveles de la Capacidad de autoeficacia durante la COVID-19 en el personal de PNP.

Capacidad de autoeficacia

Desempefio Bajo Regular Alto Total
f % f % f % F %
Perito 0 0% 3 7,9% 35 92,1% 38 100,0%
Pesquisa 1 2,2% 9 19,6% 36 78,3% 46 100,0%
Total 84 100%

Fuente: Encuesta

Figura 2
Niveles de la Capacidad de autoeficacia durante la COVID-19 en el personal de PNP.

100,0% ~—_ 92,1%
0,
80,0% 78,3%
60,0%
40,0% 19,6%
20,0% 79% T
O ey (N
— Sy
0,0%
Bajo Regular Alto

B Perito M Pesquisa

Fuente: Tabla 2.

Nota. Los hallazgos encontrados del nivel de la Capacidad de autoeficacia
durante la COVID-19 en el personal de PNP. en el personal de PNP, se concluye
que ambos grupos presentan niveles representativos altos, siendo para el
personal de Perito 92,1% y 78,1%. de Pesquisa.

El nivel regular se presenta en Peritos en 7,9% de los agentes, mientras que en

Pesquisa es de 19,6%.

Solo se observan niveles bajos en el personal de Pesquisa con 2,2%.
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Tabla 3

Niveles de la Capacidad de propésito y sentido de vida durante la COVID-19 en el personal PNP.

Capacidad de propdsito y sentido de vida

Desempefio Bajo Regular Alto Total
% F % f % f %
Perito 0 0% 6 15,8% 32 84,2% 38 100,0%
Pesquisa 1 2,2% 15 32,6% 30 65,2% 46 100,0%
Total 84  100,0%

Fuente: Encuesta

Figura 3
Niveles de la Capacidad de propésito y sentido de vida durante la COVID-19 en el personal de
PNP.

100,0%
[ 84,4%
80,0%
65,2%|
60,0%
32,6%
40,0%
15,8%
20,0%
0,0% =
Bajo Regular Alto

M Perito Pesquisa

Fuente: Tabla 3.

Nota. Los hallazgos encontrados del nivel de Capacidad de propdsito y sentido de
vida durante la COVID-19 en el personal de PNP, se concluye que ambos grupos
presentan niveles altos, siendo para el personal de Perito 84,4% y 65,2%. de

Pesquisa

El nivel regular se presenta en Peritos en 15,8% de los agentes, mientras que en

Pesquisa es superior con un 32,6% de su personal.

Solo se observan niveles bajos en el personal de Pesquisa con 2,2%.
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Tabla 4

Niveles de la Evitacion cognitiva durante la COVID-19 en el personal PNP.

Evitacién cognitiva

Total
Desempefio Bajo Regular Alto
f % f % f % f %

Perito 0 0% 5 13,2% 33 86,8% 38 100,0%
Pesquisa 1 2,2% 8 17,4% 37 80,4% 46 100,0%
Total 84 100,0%
Fuente: Encuesta
Figura 4
Niveles de la evitacion cognitiva durante la COVID-19 en el personal de PNP.

90,0% 86,8%

80,4%
80,0% I

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

ML/

30,0% 17,4%
20,0% 13, 2% ———
0,0% L ——
Bajo Regular Alto

B Perito © Pesquisa

Fuente: Tabla 4.

Nota. Los hallazgos encontrados del nivel de Evitacion cognitiva durante la
COVID-19 en el personal de PNP, se concluye que ambos grupos presentan

niveles altos con 86,8% para los peritos y 80,4% para pesquisa.

En cuanto al nivel regular el personal de Perito presenta 13,2% y de Pesquisa
17,4%.

En cuanto al nivel bajo solo lo presenta el personal de pesquisa con 2,2%.
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Andlisis descriptivo por genero del encuestado.
Tabla 5

Niveles de resiliencia durante la COVID-19 segun el genero

5 %
Genero Bajo Regular Alto total Bajo  Regular Alto Total

M 1 8 61 70 1,4% 11,4% 87,1% 100,0%
Resiliencia

F 0 3 11 14 0,0% 21,4% 78,6% 100,0%

. M 1 10 59 70 1,4% 143% 84,3% 100,0%

Capacidad de
autoeficacia F 0 2 12 14  00% 143% 857% 100,0%
Capacidad de M 1 18 51 70 1,4% 257% 72,9% 100,0%
proposito y sentido
de vida F 0 3 11 14 0,0% 21,4% 78,6% 100,0%

M 1 10 59 70 1,4% 143% 84,3% 100,0%
Evitacidn cognitiva

F 0 3 11 14 0% 21,4% 78,6% 100,0%

Fuente: Encuesta

Figura 5. Niveles de resiliencia durante la COVID-19 segun el genero
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Fuente: Tabla 5.
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Nota. De los resultados obtenidos de la comparacion por genero del encuestado
se concluye que para la variable Resiliencia el nivel es alto tanto para el sexo

masculino como femenino con 87,1% y 78,6% respectivamente.

De la dimensién Capacidad de autoeficacia el nivel es alto para el sexo masculino

con 84,4% del personal y 85,7% para el sexo femenino.

En la dimensién Capacidad de propdésito y sentido de la vida se tiene un nivel alto
para el sexo masculino con 72,9% en su personal, y 78,6% para el sexo

femenino.

Finalmente, la capacidad de evitacidén cognitiva presenta el nivel alto para el sexo

masculino con 84,3% y 78,6% para el femenino.
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Andlisis descriptivo por edad del encuestado.

Tabla 6

Niveles de resiliencia durante la COVID-19 segun grupo de edad

Bajo Regular Alto Total
Edad f % f % f % f %
de 21a30 0 0,0% 3 100% 27 90,0% 30  100,0%
Resiliencia de 31a 40 1 31% 4 125% 27 844% 32  100,0%
de 41a50 0 0,0% 1 100% 9 90,0 10  100,0%
mas de 51 0 0,0% 3 250% 9 750% 12 100,0%
de 21a30 0 0,0% 2 6,7% 28 933% 30  100,0%
Capacidad de  de 31 a40 1 3,1% 5 156% 26 81,3% 32  100,0%
autoeficacia de 41 a50 0 0,0% 1 100% 9 90,0% 10  100,0%
més de 51 0 00% 4 333% 8 667% 12  100,0%
de 21a30 0 0% 8 267% 22 733% 30  100,0%
Capacidadde e 31 440 1 31% 6 188% 25 781% 32  100,0%
propésito y
sentido de vida  de 41a50 0 0% 3 30% 7 700% 10  100,0%
més de 51 0 0% 4 333% 8 667% 12  100,0%
de 21a30 0 0% 3 100% 27 90,0% 30  100,0%
Evitacion de 31a40 1 3,1% 6 188% 25 781% 32  100,0%
cognitiva de 41a50 0 0% 1 100% 9 90,0 10  100,0%
més de 51 0 0% 3 250% 9 750% 12 100,0%

Fuente: Encuesta

Figura 6
Niveles de resiliencia durante la COVID-19 segun los grupos de edad
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Fuente: Tabla 6.

24



Nota. Del andlisis por edad del encuestado se concluye que para la variable
resiliencia el nivel es alto, es asi que el grupo entre 21 a 30 presenta 90%, el de
31 a 40 con 84,4%, el de 41 a 50 presenta 90% vy el grupo entre mas de 51 con
75%

Para la dimension Capacidad de autoeficacia se concluye que el nivel es alto para
los grupos comprendidos entre 21 a 30 presenta 93,3%, el de 31 a 40 con 81,3%,
el de 41 a 50 presenta 90% y el grupo entre mas de 51 con 66,7%.

La Capacidad de proposito y sentido de vida, presenta niveles representativos
altos para los grupos comprendidos entre 21 a 30 presenta 73.3%, el de 31 a 40
con 78.1%, el de 41 a 50 presenta 70% y el grupo entre mas de 51 con 66.7%.

Finalmente, la capacidad de evitacion cognitiva presenta niveles altos para los
grupos comprendidos entre 21 a 30 presenta 90%, el de 31 a 40 con 78.1%, el de
41 a 50 presenta 90% y el grupo entre mas de 51 con 75%.
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Prueba de normalidad

Esta prueba sirve para establecer si los datos siguen una distribucion normal,

para determinar esta normalidad de datos, se aplicé la prueba de Shapiro Wilk por

ser el tamafio de muestra para cada grupo <50, esto permitird elegir la prueba

estadistica adecuada para el contraste de hipotesis. (50)

Tabla 7
Resultados analisis de normalidad
Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig.
Perito Resiliencia ,302 38 ,000
Capacidad de autoeficacia ,302 38 ,000
Capacidad de propdésito y sentido de vida ,439 38 ,000
Evitacion cognitiva ,400 38 ,000
Pesquisa Resiliencia ,509 46 ,000
Capacidad de autoeficacia ,536 46 ,000
Capacidad de propdsito y sentido de vida ,647 46 ,000
Evitacidn cognitiva ,509 46 ,000

Fuente: Andlisis del instrumento aplicado con el sofware SPSS vr. 25. (51)

Nota: Para la variable resiliencia y de todas las dimensiones, del personal Peritos

y de Pesquisas, se obtuvo los siguientes resultados: segun el test de Shapiro wilk

se obtuvo p=0,000 <, 05, lo cual significa que los datos no se distribuyen de forma

normal; motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula de normalidad,

determinandose que la prueba estadistica a usarse para la comparacion entre

ambos grupos debera ser no paramétrica. (U de Mann Whitney).
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Contraste de Hipotesis General

Ho (M1=M2). . No Existen diferencias significativas entre los niveles
de capacidad de autoeficacia en la resiliencia, durante
la COVID-19, en el personal de peritos.

Ha. (M1#M2) . Existen diferencias significativas entre los niveles de
capacidad de autoeficacia en la resiliencia, durante la

COVID-19, en el personal de peritos..

Nivel de Significancia: 5% (0,05)

Tabla 8

Valor del Estadistico de Contraste de la Hipé6tesis General

Rango Suma de o
Grupo N . Prueba estadistica
promedio rangos
Resiliencia Perito 38 45,22 1718,50 U de Mann-Whitney 770,500
Pesquisa 46 40,25 1851,50 W de Wilcoxon 1851,500
Total 84 Z -1,533
Sig. asintotica(bilateral) ,125

a. Variable de agrupacion: Grupo
Figura 7
Rangos promedio de la Hipotesis General
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Fuente: Tabla 8

27



Nota. De los resultados, sobre la comparacion inferencial de los grupos de estudio
se concluye que no existen diferencias significativas en la variable resiliencia con
prueba de U de Mann Whitney con 770,500 y p=0,125>0,05.

La figura de los rangos correspondientes de ambos grupos no presenta valores de
diferencia significativos demostrando que su nivel de logro de ambos grupos es

muy similar.

Se concluye que: No Existen diferencias significativas entre los niveles de
resiliencia, durante la COVID-19, entre los grupos de peritos y pesquisas de una

institucion de investigacion criminal peruana, 2022
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Contraste de Hipotesis especifica 1.

Ho (M1=M2). . No Existen diferencias significativas entre los niveles
de capacidad de autoeficacia en la resiliencia, durante
la COVID-19, en el personal de peritos.

Ha. (M1£M2) . Existen diferencias significativas entre los niveles de
capacidad de autoeficacia en la resiliencia, durante la
COVID-19, en el personal de peritos..

Nivel de Significancia: 5% (0,05)

Tabla 9.

Valor del Estadistico de Contraste de la Hipétesis Especifica 1

Rango Suma de .
Grupo N ) Prueba estadistica
promedio rangos
capacidad de Perito 38 45,72 1737,50 U de Mann-Whitney 751,500
autoeficacia  pesquisa 46 39,84 1832,50 W de Wilcoxon 1832,500
Total 84 z -1,755

Sig. asintotica(bilateral) ,079

a. Variable de agrupacion: Grupo

Figura 8

Rangos promedio de la hipétesis especifica 1

84
72

60
ng 45,22

39,84

36
24
12

Peritos Pesquisa

Fuente: Tabla 9

29



Nota. De la comparacion inferencial entre los grupos de estudio se concluye que
no existen diferencias significativas en la dimension capacidad de autoeficacia a
con prueba de U de Mann Whitney con 751,500 y p=0,079>0,05.

La figura de los rangos correspondientes de ambos grupos no presenta valores de
diferencia significativos demostrando que su nivel de logro de ambos grupos es

muy similar.

concluyéndose que no existen diferencias significativas entre los niveles de
capacidad de autoeficacia en la resiliencia, durante la COVID-19, entre el

personal de peritos y pesquisas.
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Contraste de Hipotesis especifica 2.

Ho (M1=M2>). . No Existen diferencias significativas entre los niveles
de capacidad de propésito y sentido de la vida,
durante la COVID-19, entre el personal de peritos y

pesquisas.

Ha. (M1£M2) . Existen diferencias significativas entre los niveles de
capacidad de capacidad de propdsito y sentido de la
vida, durante la COVID-19, entre el personal de

peritos y pesquisas.

Nivel de Significancia: 5% (0,05)

Tabla 10.

Valor del Estadistico de Contraste de la Hipotesis Especifica 2

Rango Suma de

Grupo N ) Prueba estadistica
promedio rangos
Capacidad de Perito 38 46,95 1784,00 U de Mann-Whitney 705,000
proposito y Pesquisa 46 38,83 1786,00 W de Wilcoxon 1786,000
sentido de vida
Total 84 z -1,990
Sig. ,047

asintotica(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Grupo

Figura 9
Rangos promedio de la hipétesis especifica 2

84,00
72,00

60,00
46,95
36,00

24,00

12,00

0,00
Peritos Pesquisa

Fuente: Tabla 10
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Nota. De la comparacion inferencial de los grupos de estudio se concluye que
existen diferencias significativas en la dimensién capacidad de proposito y sentido
de la vidaa con prueba de U de Mann Whitney con 705,000 y p=0,047>0,05.

La figura de los rangos correspondientes de ambos grupos presenta mayor nivel

en el grupo de peritos.

Concluyéndose que existen diferencias significativas entre los niveles de
capacidad de proposito y sentido de vida en la resiliencia, durante la COVID-19,

entre el personal de peritos y pesquisas.
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Contraste de Hipotesis especifica 3.

Ho (M1=M2).

Ha. (M1£M2)

Nivel de Significancia :

Tabla 11

Valor del Estadistico de Contraste de la Hipotesis Especifica 3

No Existen diferencias significativas entre los niveles

de evitacién cognitiva, durante la COVID-19, entre el

personal de peritos y pesquisas.

Existen diferencias significativas entre los niveles de

evitacion cognitiva, durante la COVID-19, entre el

personal de peritos y pesquisas.

59% (0,05)

Sumade Prueba estadistica
Grupo N rangos
Evitacion Perito 38 1673,50 U de Mann-Whitney 815,500
cognitiva Pesquisa 46 1896,00  Wde Wilcoxon  1896,500
Total 84 z -0,814
Sig. asintotica(bilateral) 0,416

a. Variable de agrupacion: Grupo

Figura 10

Rangos promedio de la hipétesis especifica 3

84,00
72,00
60,00
48,00
36,00
24,00
12,00

0,00

Fuente: Tabla 11

44,04

Peritos

41,23

Pesquisa
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Nota. De la comparacion inferencial de los grupos de estudio se concluye que no
existen diferencias significativas en la dimensién evitacion cognitiva a con prueba
de U de Mann Whitney con 815,500 y p=0,416>0,05.

La figura de los rangos correspondientes de ambos grupos estos presentan

valores muy cercanos demostrando que su nivel de logro es muy similar.

Concluyéndose que no existen diferencias significativas entre los niveles de
evitacion cognitiva en la resiliencia, durante la COVID-19, en el personal de

peritos.
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V. DISCUSION:

El objetivo general de la investigacion fue ldentificar las diferencias entre los
niveles de resiliencia, durante la COVID-19, en el personal de una institucién
de investigacion criminal peruana — 2022; los resultados descriptivos
demostraron que en la institucién de investigacion criminal el personal policial
presenta un alto nivel de resiliencia 92.1% para peritos y 80.4% para
pesquisas; en contraposicion con la hipétesis planteada mediante la prueba de
U de Mann-Whithney y W de Wilcoxon, obteniéndose una significancia de
p=0.125, con lo cual se acepta la hipétesis nula, es decir no existen diferencias
significativas entre peritos y pesquisas de la institucion de investigacion

criminal peruana.

Los resultados obtenidos guarda relacion con los resultados reportados
por Zavala (16), quien aplicando la misma escala de resiliencia obtuvo un
97.2% de resiliencia alta en el personal de policias de la Comisaria Sectorial
Juliaca, asi mismo estos datos son congruentes con Silva (12), en cuyo estudio
tampoco encontré diferencias significativas en los niveles de resiliencia
aplicados a dos grupos de personas que brindan servicios esenciales y no
esenciales durante la pandemia; asimismo existe similitud con los resultados
encontrados por Sanchez (9), en su en su articulo personalidad y resiliencia en
la Policia Espafiola, donde encontr6 que una de las caracteristicas de este

grupo ocupacional es un alto nivel de resiliencia.

Asi mismo estos resultados se contraponen a los resultados hallados
por Ayllon y Quispe, quienes encontraron que en el personal de la DEPINCRI

Puno, el 42,3% tiene nivel medio de resiliencia (15).

En la comparacion realizada del nivel de resiliencia con el género, segun lo

detallado en la tabla 5, ambos géneros tienen un alto nivel de resiliencia, siendo

87.1% del género masculino frente al 78.6% del género femenino.
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Asi mismo de la comparativa realizada entre los rangos de edad, segun la
tabla 6, el grupo etario de 21 a 30 afios y de 41 a 50 afios presentan los mas altos
niveles de resiliencias llegando al 90%, en la dimension capacidad de autoeficacia
el grupo de 21 a 30 afos representa el de mayor nivel con el 93.3%; en la
dimensién capacidad de propésito y sentido de la vida en el grupo etario de 31 a
40 afios el 78.1% posee alto nivel; finalmente en la dimension evitacién cognitiva
el grupo de 21 a 30 afios y 41 a 50 afios el 90% tiene un nivel alto de esta

variable.

Respecto a los fundamentos técnicos, los resultados obtenidos de un alto
nivel de resiliencia, es coherente a las politicas de salud mental como derecho
fundamental reconocido por la constituciébn peruana y con las politicas de salud

integral, como medio para alcanzar la calidad de vida, familiar y social.

Por otro lado, la Ley 30947 que promueve la salud mental en la poblacion
peruana, mediante la promocién, terapéutica y tratamiento, busca entre sus
finalidades mejorar este aspecto a fin de mejorar la calidad de vida de la
sociedad; siendo la policia una institucién que capta personal aptas tanto fisica y
mentalmente es necesario mantener y/o mejorar el estado de salud mental, para

brindar un adecuado servicio a la comunidad.

Los resultados descriptivos para el objetivo especifico 1, se determin6é que
presentan un nivel alto de capacidad de autoeficacia en un 92.1% para peritos y
78.3% para pesquisas y en el contraste de hipotesis no existen diferencias
significativas en la dimensién capacidad de autoeficacia a con prueba de U de
Mann Whitney con 751,500 y p=0,079>0,05, concluyéndose que no existen
diferencias significativas entre los niveles de capacidad de autoeficacia en la
resiliencia, durante la COVID-19, entre el personal de peritos y pesquisas.

Estos resultados guardan coherencia con las investigaciones realizadas en
Huancayo (2021), donde la resiliencia enfocado al problema fue sobre saliente
con el 90.3% (17).
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Los resultados descriptivos para el objetivo especifico 2, se determin6 que
presentan un nivel alto de capacidad de propdésito y sentido de la vida, con el
84.2% en peritos y 65.2% para pesquisas y para el contraste de la prueba de
hipétesis se concluye que existen diferencias significativas en la dimension
capacidad de autoeficacia a con prueba de U de Mann Whitney con 705,000 y
p=0,047>0,05.

Los resultados descriptivos para el objetivo especifico 3, determinaron que
presentan un nivel alto de evitacién cognitiva con el 86.8% para peritos y 80.4%
para pesquisas, en la prueba de hipotesis se tiene que no existen diferencias
significativas en la dimension capacidad de autoeficacia a con prueba de U de
Mann Whitney con 815,500 y p=0,416>0,05.
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VI.

CONCLUSIONES:
1. Para la variable resiliencia durante la COVID-19 en el personal de PNP,

se concluye que ambos grupos presentan niveles altos de resiliencia,
siendo para el personal de peritos 92,1% y 80,4%. para pesquisas;
asimismo se determiné que no existen diferencias significativas entre
los niveles de resiliencia, durante la COVID-19, en el personal de
peritos y pesquisas en una instituciéon de investigacion criminal peruana

2022, segun el Test U de Mann-Whitney con un p valor de 0,125>0,05.

. La Capacidad de autoeficacia durante la COVID-19 presenta niveles

representativos altos, siendo para el personal de peritos 92,1% y 78,1%.
de pesquisas. Determinandose que no existen diferencias significativas
entre los niveles de capacidad de autoeficacia en la resiliencia, durante
la COVID-19, en el personal de peritos y pesquisas de una institucion
de investigacion criminal peruana, 2022, segun el Test U de Mann-

Whitney con un p valor de 0,079>0,05.

. La Capacidad de propésito y sentido de vida durante la COVID-19

presenta niveles altos en ambos siendo para el personal de peritos
84,4% y 65,2%. de pesquisas. Lograndose determinar que en esta
dimension si existen diferencias significativas entre los niveles de
capacidad de propésito y sentido de vida en la resiliencia, durante la
COVID-19, en el personal de peritos y pesquisas, segun el Test U de

Mann-Whitney con un p valor de 0,047<0,05.

. La Evitacién cognitiva durante la COVID-19 en el personal de una

institucion de investigacion criminal peruana, 2022, se concluye que
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ambos grupos peritos y pesquisa presentan niveles altos con 86,8% y
80,4% respectivamente. Determinandose que para esta dimension no
existen diferencias significativas entre los niveles de evitacion cognitiva,
durante la COVID-19, en el personal de peritos y pesquisas, segun el

Test U de Mann-Whitney con un p valor de 0,416>0,05.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Si bien los resultados encontrados indican que la mayoria del personal
policial que laboran en una institucion de investigacion peruana tienen un nivel
alto de resiliencia; es necesario implementar politicas de salud mental para
mantener a los que presentan un nivel alto de resiliencia y mejorar el nivel de
resiliencia en el personal policial de investigacion criminal a los que se les
detecto un nivel regular y bajo de resiliencia, pues los policias deben estar
preparados para enfrentar todo tipo de dificultades, deben de adecuarse a
cada situacién problematica en su labor de investigacion criminal, para que
tengan fortaleza mental y se sobrepongan de las dificultades, pues este grupo
de profesionales deben estar en la capacidad de resolver las investigaciones

criminales de las cuales se hacen cargo.

Asi mismo se recomienda continuar con las investigaciones tendientes
a identificar y plantear soluciones para mejorar el nivel de resiliencia y otros
factores que ayuden a tener una policia con buena salud mental, que le
permita desenvolverse de mejor manera en su funcion asignada por el articulo

166 de nuestra constitucion.

40



REFERENCIAS:

Organizacion Panamericana de la Salud. Respuesta a la emergencia por
COVID-19 en Peru - OPS/OMS [Internet]. 2022 [cited 2022 May 7].
Available from: https://www.paho.org/es/respuesta-emergencia-por-covid-

19-peru

Covid 19 en el Perua - Ministerio del Salud [Internet]. 2022 [cited 2022 May

7]. Available from: https://covid19.minsa.gob.pe/sala_situacional.asp

Alvarado N, Sutton H, Laborda L. COVID-19 y la actuacion de las agencias
policiales de América Latina y el Caribe [Internet]. Banco Interamericano de
Desarrollo. Washington, D.C.; 2020 [cited 2022 Apr 22]. Available from:
https://publications.iadb.org/es/covid-19-y-la-actuacion-de-las-agencias-

policiales-de-america-latina-y-el-caribe

Agencia Peruana de Noticias - Andina. Policia es la institucion publica con
mas fallecidos a causa del covid-19 [Internet]. 2021 [cited 2022 May 7].
Available from: https://andina.pe/agencia/noticia-mininter-policia-es-

institucion-publica-mas-fallecidos-a-causa-del-covid19-853721.aspx

MINSA. Directiva Sanitaria para el manejo de cadaveres por COVID-19.
2020;13. Available from:
http://www.digesa.minsa.gob.pe/Orientacion/DIRECTIVA_SANITARIA_087-
2020-DIGESA-

MINSA_PARA_EL_MANEJO _DE_CADAVERES_POR_COVID_19 CONS
OLIDADO_ACTUALIZADO.pdf

Luer C. La importancia de la resiliencia en tu rendimiento personal [Internet].
Red de Universidades ANAHUAC. 2018 [cited 2022 Jun 20]. Available from:
https://www.anahuac.mx/generacion-anahuac/la-importancia-de-la-

resiliencia-en-tu-rendimiento-personal

Martinez Ros A. Mediacion policial y resiliencia. Univ Jaume.
2018;7(2):107-15.
41



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Alvarado N, Sutton H, Laborda L. COVID-19 y la actuacion de las agencias
policiales de América Latina y el Caribe. Banco Interam Desarro [Internet].
2020;1-44. Available from:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/COVID-19-y-la-

actuacion-de-las-agencias-policiales-de-America-Latina-y-el-Caribe.pdf

Sanchez D, Robles M. Personalidad y resiliencia en un cuerpo especial de
la Policia Nacional de Espafia. J Work Organ Psychol. 2014;30(2):75-81.

Talavera B, Lucefio L, Garcia Y, Martin J. Perception of health, resilience,
and engagement in spanish police officers during the COVID-19 pandemic.
Psicothema. 2021;33(4):556—63.

Rodriguez M, Pereyra MG, Gil E, Jofré M, Bortoli M De, Labiano LM.
Propiedades psicométricas de la escala de resiliencia version argentina
Mariana Rodriguez 1 , Maria G. Pereyra, Esteban Gil, Marcos Jofré, Miguel
De Bortoli & Lilia M. Labiano. 2009;9:72-82.

Silva Y, Justo M, Davies A, Gracia M, Rietti S, Preuss M. Niveles de
Resiliencia y Estrés Percibido en personal Esencial y No Esencial durante la
cuarentena por COVID-19. Rev Investig en Psicol Soc. 2021;1-8.

Vargas Valencia JL, Norza Céspedes E, Ibafiez Pedraza RA, Casilimas
Murcia E. Enfoque de policia proactiva en los cambios recientes del crimen
durante el escenario de pandemia del covid-19 * Proactive policing
approach to recent crime changes during the Covid-19 pandemic scenario

Abordagem proactiva do policiamento as recentes muda. 2022;95-108.

Gutierrez C. Resiliencia y estrés laboral en policias de la unidad de
proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de
emergencia sanitaria, 2020. Antimicrobial Agents and Chemotherapy.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA; 2020.

Ayllén M, Quispe G. Ansiedad y Resiliencia en el personal policial del
Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia por el COVID
19, Puno - 2020. Universidad Cesar Vallejo; 2020.

42



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Zavala M. Resiliencia y sindrome de burnout en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Julica, 2021. Vol. 1. Universidad

Auténoma de Ica; 2021.

Rafael R, Castafieda S. Calidad de vida y afrontamiento al estrés en
efectivos policiales durante la pandemia COVID-19-Huancayo 2021.
Universidad Continental; 2021.

Caycho T, Carbajal C, Vilca L, Heredia J, Gallegos M. COVID-19 y salud
mental en policias peruanos. Acta Medica Peru. 2020;37(3):396-8.

Marquina R. Estrés y actitudes resilientes en el personal de la Policia
Nacional del Peru frente a la pandemia causada por el covid-19. Rev
Concienc EPG-Vol 6— N° 2 Julio — Diciembre 2021 ISSN Digit 2517-9896.
2021;6:132-42.

Arias-Gomez J, Villasis-Keever MA, Miranda-Novales MG. El protocolo de

investigacion 11l la poblacion de estudio. Rev Alerg Mex. 2016;63(2):201-6.

Congreso de la Republica del Peru. Ley De Salud Mental - Ley N° 30947. D
- El Peru. 2016;1-9.

Ministerio de Salud Peru. Plan de Salud Mental 2020-2021. Minsa [Internet].
2020;2021:60. Available from: http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5092.pdf

Policia Nacional del Peru. resolucion-directoral-163-2021-ENFPP-PNP-UALI.
2020.

Policia Nacional del Pera. Prospecto para el proceso de admision a la
escuela de oficiales de la PNP. 2022;1-40.

Congreso Constituyente Democratico de la Republica del Perd. Constitucion
Politica del Peru de 1993 [Internet]. Vol. 1, El Peruano: Editora Peru. 1993.
32 p. Available from:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/198518/Constitucion_Politica
_del_Peru_1993.pdf

43



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ministerio del Interior. Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278. In: El
Peruano. 2017. p. 32.

PACHECO L. Los peritos forenses en nuestro sistema penal [Internet].
Pasion por el derecho. 2020 [cited 2022 Jul 12]. Available from:

https://lpderecho.pe/peritos-forenses-sistema-penal/

Loyola T. La investigacion criminal y las pesquisas en el lugar de los

hechos. Primera ed. Escuela del Ministerio Publico. Lima; 2019.

Rivera Rojas CE, Solis LJF. Propuesta De Mejoras En Las Investigaciones
Practicadas Por La Pnp y El Ministerio Publico, En La Lucha Contra El
Crimen Organizado En Truijillo - La Libertad, Periodo Analizado 2017-2019.
PQDT - Glob [Internet]. 2020;112. Available from:
https://www.proquest.com/dissertations-theses/propuesta-de-mejoras-en-
las-investigaciones/docview/2564163849/se-
2?accountid=17253%0Ahttp://sfx.bugalicia.org/san?url_ver=239.88-
2004&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:dissertation&genre=dissertations&sid=
ProQ

Foronda D, Velez C. Origin of the concept of resilience y criticism its

appropriation in the educational proyects of Medellin. 2021;

Losada A, Otero M. Pilares De Resiliencia En Policias, Ante Una
Discapacidad Fisica Adquirida En Acto De Servicio. Ajayu Organo Difusion
Cientifica del Dep Psicol la Univ Catélica Boliv “San Pablo” [Internet].
2016;14(2):334-51. Available from:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=461546437006

Meneghel I, Altabas QB, Salanova M. Resiliencia y autoeficacia como
mecanismos psicologicos que favorecen el éxito académico. Univ Int
Catalufia. 2021;153-71.

Cazabonne R. Personalidad, propésito de vida y resiliencia. Rev Investig en
Psicol Soc. 2019;5:26-33.

44



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Barajas S. Evitacion cognitivo-conductual, aceptacion psicoldgica y
mindfulness en la psicopatologia de la ansiedad y la depresion. 2013;310.
Available from: http://hdl.handle.net/10578/3794

CONCYTEC. Proyectos de investigacion y desarrollo (i & d ). 2020;1-11.

Hernandez-Sampieri R, Mendoza C. Metodologia de la investigacion
[Internet]. Mc Graw Hill Education. 2018. 387—-410 p. Available from:
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1292/1/Hernandez-

Metodologia de la investigacion.pdf

Villasis M, Miranda M. Metodologia de la investigacion. In: Rev Alerg Mex

[Internet]. 2016. p. 303-10. Available from: http://www.revistaalergia.mx

Arias J, Covinos M. Disefio y metodologia de la investigacion [Internet].

Primera ed. Lima; 2019. 133 p. Available from: www.tesisconjosearias.com

Baena G. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION [Internet]. 2014. 12—-14
p. Available from:
http://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074384093.pdf

Gallardo E. Metodologia de la Investigacion. Univ Cont [Internet]. 2017;1:98.
Available from:
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_U
C_EG_MAI_UC0584_2018.pdf

Hernandez Mendoza SL, Avila DD. Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos. Boletin Cientifico las Ciencias Economico Adm del ICEA [Internet].
2020;9(17):51-3. Available from:
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/iceal/issue/archive%0Ahttp
s:/lrepository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/7678%0
A%0A

Marradi A, Archenti N, Piovani JI. Metodologia de investigacion de las

ciencias sociales. Editorial Planeta. 2007. p. 160.

Kats M, Gonzalo S, Abiuso F. La técnica de encuesta: Caracteristicas y

45



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

aplicaciones. In: Metodologia de la Investigacion [Internet]. 2019. p. 1-38.
Available from: http://metodologiadelainvestigacion.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/117/2019/03/Cuaderno-N-7-La-técnica-de-
encuesta.pdf

Mejia E. Técnicas E Instrumentos De Investigacion. Primera Ed.

Universidad Mayor de San Marcos. Lima; 2013. 239 p.

Reidl-Martinez L. Confiabilidad en la medicion. Investig en Educ Médica.
2013;2(6):107-11.

Maldonado Luna SM. Manual Préactico Para El Disefio De La Escala Likert.

Xihmai. 2012;2(4):6-8.

Virla M. Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach. Univ Priv Dr Rafael

Belloso Chacin Venez. 2010;12:247-52.

MINEDU. Guia De Uso Del Gestor De Referencias Mendeley. Lima; 2021.
39 p.

Osorio Hoyos JG. Principios éticos en las investigaciones con seres
humano y animales [Internet]. Universidad del Valle, Cali, Colombia. 2020
[cited 2022 Jun 10]. p. 255-8. Available from:
https://www.medicinabuenosaires.com/revistas/vol60-

00/2/principioseticos.htm

Romero M. Pruebas de bondad de ajuste a una distribucién normal.
Enfermeria del Trab. 2016;6(3):105-14.

IBM. Guia del usuario de IBM SPSS Statistics 26 Core System. 2019;338.

Available from:

https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_26.0.0/pdf/es/IBM_SPSS_ Statistics

_Core_System_User_Guide.pdf

46



ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Niveles de resiliencia durante la COVID-19 en el personal de peritos de una Oficina de Criminalistica PNP de Puno, 2022
Autor: Saul Abel INOFUENTE RAMOS

Problema

Objetivos

Problema General:

¢Cudles son los niveles de
resiliencia, durante la COVID-
19, en el personal de una
institucion de investigacion
peruana, 2022?

Problemas Especificos:

PEL1. ¢ Cudles son los niveles
de capacidad de autoeficacia
en la resiliencia, durante la
COVID-19, en el enel
personal de una institucion de
investigacion peruana?

PE2 . ¢ Cuales son los niveles
de capacidad de proposito y
sentido de vida en la
resiliencia, durante la COVID-
19, en el personal de una
institucion de investigacion
peruana ?

PE3. ¢ Cudles son los niveles
de evitacién cognitiva en la
resiliencia, durante la COVID-
19, en el personal de una
institucion de investigacion
peruana ?

Objetivo general:

Identificar las diferencias
entre los niveles de
resiliencia, durante la
COVID-19, en el personal
de una institucion de

investigacion peruana, 2022.

Objetivos especificos:

OEL1. Identificar las
diferencias entre los niveles
de capacidad de

autoeficacia en la resiliencia
durante la COVID-19, en el
personal de una institucion
de investigacion peruana .

OE2. Identificar los niveles
de capacidad de proposito y

sentido de vida en la
resiliencia, durante la
COVID-19, en el personal

de una institucion de
investigacion peruana .

OE3. Identificar los niveles
de evitacién cognitiva en la
resiliencia, durante la
COVID-19, en el personal
de una institucion de
investigacion peruana .

Hipdtesis Variable: Convivencia escolar
Hipdtesis general:

: : : PP Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o
Existen diferencias significativas rangos
entre los niveles de resiliencia, 2,3, 5,
durante la COVID-19, en el 6,9, 10,
personal de una institucion de Capacidad de Confianza en si mismo 13, 15,
investigacion peruana , 2022 autoeficacia Ser decidido 16, 17,

Independencia 18, 19,

Persona de confianza 20, 21,
Hipotesis especificas: 23

; ; ; 1,4,7, :
ggﬁlflgglsvtzg g;:‘terreelrggansiveles de Capaci_dad de Distintos puntos de vista 14, 24 Escala Ordinal
capacidad de autoeficaciaenla | Proposito 'y No depender de los demas Totalmente de acuerdo | Alto (92 -125)
resiliencia, durante la COVID- sentido de vida Interés por las cosas (5) Regular (59 —
19, en el personal de una De acuerdo (4) 91)
institucién de investigacion Algunas veces (3) Bajo (25— 58)
peruana . En desacuerdo (2)
Totalmente en

HE2 Existen diferencias Evitacion Reir siempre 8, 11, desacuerdo (1)
significativas entre los niveles de cognitiva Salvar situaciones dificiles 12, 22,
capacidad de propositoy Sentirse cémodo 25
sentido de vida en la resiliencia,
durante la COVID-19, en el
personal de una institucion de
investigacion peruana .
HE3 Existen diferencias
significativas entre los niveles de
evitacion cognitiva en la
resiliencia, durante la COVID-
19, en el personal de una
institucién de investigacion
peruana .

Fuente. Escala de resiliencia de Rodriguez et al., (2009)
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable: Niveles de resiliencia

: S S . . . Numero de .
Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medida
dependiente operacional
1,2,3,4,5,6,
La Resiliencia, es la 7,8,9 10, 11, i
capacidad de Capacidad de Confianza en si mismo 12,13,14y Escala Ordinal
i ili i autoeficacia Ser decidido 15.
sobreponerse ante La Vanable, reS",IenCIa Independencia Totalmente de acuerdo (5)
situaciones adversas, fue operacionalizada Persona de confianza De acuerdo (4)
si es que cuentan con tomando en Algunas veces (3)
< factores protectores: consideracion la Escala En desacuerdo (2)
Q todas aquellas d iliencia d Capacidad de Distintos puntos de vista 16, 17, 18, 19 | Totalmente en desacuerdo
Z (A e resiliencia de e : , @
L caracteristicas, rasgos Rodriguez et al (2009) propdsito y sentido No dgpender de los demés y 20
- y circunstancias de la " de vida Interés por las cosas
@ persona, asi como de Quienes validaron el
o su ambiente (familiar y instrumento  con las
w social), que elevan su dimensiones , .
a capacidad para hacer detalladas Niveles y rangos:
« frente a la adversidad o '
L
d disminuyen la
> posibilidad de Alto (92 — 125)
= desarrollar dificultades Evitacion cognitiva Reir siempre
emocionales ante la Salvar situaciones dificiles 21,22, 23,24 | Regular (59 —91)
Sentirse comodo y 25

presencia de factores
de riesgo para nuestra
salud mental, como las
vivencias que estamos
atravesando
actualmente. (Mendoza
J, 2020).

Bajo (25 -58)

Nota: Tomado del Instrumento validado del autor Rodriguez et al., (2009)
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Anexo 4: Validacion del instrumento ER, firmado por la Mgtr. Dina Fuentes

Caceres.
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Anexo 5: Validacion del instrumento ER, firmado por el Magister

Edgar Armando Apaza Aguilar.

nde r de los demas
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Anexo 6:

Autorizacién para la aplicacion del instrumento Escala de
Resiliencia el personal de peritos de la Oficina de Criminalistica
PNP Puno — Juliaca, firmado por el Sefior General Carlos Omar
Bravo Céceres — Jefe de la X MACREPOL Puno.

¢ ntara INOFUENTE RAMOS SAUL ABEL, idenﬁﬁcado(a)
tricula N° 7002681276; estudiante del Programa de
'DE SALUD, quien se encuentra desarrollando el







Anexo 7: Instrumento aplicado al personal de peritos y pesquisas de una
institucion de investigacion criminal peruana, durante la COVID —
19.

Link de la encuesta mediante los formularios de google forms:
https://forms.gle/BCQoV1ZV3i59kYbF6

I.  Consentimiento informado
1. La presente encuesta sera utilizada con fines meramente académicos, para la
elaboracion del proyecto de investigacion titulado “Niveles de Resiliencia del personal
de Investigacidn Criminal y Peritos de la Divisidon de Investigacidn Criminal PNP Puno”,
el llenado es anénimo (marque con una X).

Acepto No acepto

II.  Informacién Basica:
1. Conuna “X”, marque su especialidad funcional
Pesquisa (AREINCRI) Perito (OFICRI)

2. Conuna “X”, marque rango de edad en afios.

Menos de 20 21a30 31a40 41 a 50 Mas de 50

3. Conuna “X”, marque su género
Masculino Femenino
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M. Escala de Resiliencia (marque con una X, la alternativa con la cual Ud. esta de acuerdo)

N2 | DIMENSIONES /ITEMS

ESCALA ORDINAL

De Totalmen
Totalmen acuerdo |Algunas En teen
< u u
DIMENSION 1: Capacidad de autoeficacia te de & desacuer
veces desacuer
acuerdo do
do
1 Usualmente puedo ver una situacién desde varios puntos de vista.
2 La confianza en mi mismo me permite pasar los tiempos dificiles

3 Soy decidido.

4 Usualmente manejo los problemas de distintos modos.

5 Siento que puedo manejar varias cosas a la vez

Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una

salida
7 Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas
8 Usualmente encuentro cosas de que reirme.
9 En una emergencia, soy alguien en quien las personas pueden confiar

10 | Siento orgullo de haber logrado cosas en mivida

11
dificultades antes.

He podido atravesar situaciones dificiles, porque he experimentado

12 Me basto a mi mismo si lo creo necesario.

13 A veces yo hago cosas quiera o no

14 | Mantengo interés por las cosas.

15 Mi vida tiene sentido

16 | Generalmente tengo energia para hacer aquello que tengo que hacer

17 | Soy autodisciplinado

18 | Mantengo el interés en aquellas cosas importantes para mi.

19 | Cuando hago planes los llevo a cabo hasta el final.

20 | Acostumbro a tomar las cosas sin mucha preocupacion.

21 | Soy amigable conmigo mismo.

22 | Hago las cosas de a una por vez

23 | Rara vez me pregunto sobre el objetivo de las cosas

24 | Noinsisto en cosas en las que no puedo hacer nada al respecto.

25 | Me siento cémodo si hay gente que no me agrada
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