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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado tiene como objetivo de poder determinar
el nivel de influencia de las habilidades comunicativas en las funciones
administrativas. Para este estudio se recurri6 a una poblacion censal de 60
directivos. La recopilacion de datos de las variables habilidades comunicativas y
funciones administrativas utilizd dos instrumentos con los items y dimensiones de
las variables. El estudio es de tipo no experimental, manejando un enfoque
cuantitativo de disefio correlacional — causal. En la contrastacién de hipétesis se
utilizaron pruebas no paramétricas de correlacion de Rho de Spearman, a través
de un sistema estadistico. Los resultados de la contrastacion hipotesis demostraron
un R= 0,3306 y un nivel de p 0,000, donde el valor p < 0,05 refiere que hay una
relacion representativa; se llegd a obtener un R? de 33,06% donde las
modificaciones tratadas de la variable dependiente, muestran una influencia
moderada de la competencia emocional en el trabajo en equipo, por consiguiente,
se acepta la hipotesis de investigacion. El trabajo concluye indicando que las

habilidades comunicativas si influye en las funciones administrativas.
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ABSTRACT

The developed research work aims to be able to determine the level of influence
of communication skills in administrative functions. For this study, a census
population of 60 managers was used. The data collection of the communicative
skills and administrative functions variables used two instruments with the items and
dimensions of the variables. The study is of a non-experimental type, using a
guantitative approach of correlational-causal design. Non-parametric Spearman's
Rho correlation tests were used to test hypotheses, through a statistical system.
The results of the hypothesis testing showed an R= 0.3306 and a level of p 0.000,
where the value p < 0.05 indicates that there is a representative relationship; an R2
of 33.06% was obtained where the modifications of the dependent variable, show a
moderate influence of emotional competence in teamwork, therefore, it is the
research hypothesis. The work concludes by indicating that communication skills do

influence administrative functions.

Keywords: Communication skills, administrative functions, District.
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