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Resumen

En la presente investigacion, se establecido como objetivo Identificar la relacion que
existe entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en los trabajadores en
trabajadores de salud del Centro de salud Huanchaco en el periodo octubre-
noviembre 2021. Conforme a lo expuesto, se ejecutd la ruta cuantitativa par disefio
de tipo no experimental, estudio de corte transversal con alcance correlacional. La
recopilacion de los datos fue mediante las aplicaciones de la técnica de encuesta,
la cual fue aplicada a 62 trabajadores de salud, se utilizo el coeficiente del Alfa de
Cronbach para establecer la confiabilidad de cada instrumento, Los datos no
cumplieron con la prueba de normalidad, por lo tanto, se trabajo con la prueba de
correlacion Rho de Spearman, el procesamiento de ellos datos estadisticos fue a
través del software el SPSS version 25. Los resultados establecieron la variable
Estrés, se observa que existe un mayor porcentaje con respecto al bajo nivel de
estrés con un 62.9% (39). Un nivel medio de estrés de 27.4 %, un nivel de estrés
de 8 % y un alto nivel de estrés en un 1.6 %. Observamos que el mayor porcentaje
es de 67.7% (42) de los trabajadores presentan un nivel de desempefio laboral
medio, seguido por un 24.2% (15) que presentan un nivel de desempefio laboral
alto, y el restante, equivalente a 8.1% (5) con un nivel de desempefio bajo. Dando
asi la conclusién de que no existe relacion significativa entre el nivel de estrés y la
dimensién desempefio de la funcion de la variable desempefio laboral en los

trabajadores de salud del centro de Salud Huanchaco 2021.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, trabajadores de salud.
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Abstract

In this research, the objective was to Identify the relationship between the level of
stress and work performance in workers in health workers of the Huanchaco Health
Center in the period October-November 2021. In accordance with the above, the
guantitative route for a non-experimental type design was carried out, a cross-
sectional study with correlational scope. The data collection was through the
applications of the survey technique, which was applied to 62 health workers, the
Cronbach's Alpha coefficient was used to establish the reliability of each instrument,
The data did not comply with the normality test Therefore, we worked with the
Spearman Rho correlation test, the statistical data processing was through the
SPSS version 25 software. The results established the variable Stress, it is observed
that there is a higher percentage with respect to the low stress level with 62.9% (39).
An average stress level of 27.4%, a stress level of 8% and a high stress level of
1.6%. We observe that the highest percentage is 67.7% (42) of the workers present
a medium level of job performance, followed by 24.2% (15) who present a high level
of job performance, and the remainder, equivalent to 8.1% (5) with a low
performance level. Thus, giving the conclusion that there is no significant
relationship between the level of stress and the performance dimension of the job

performance variable in the health workers of the Huanchaco 2021 Health Center.

Keywords: Job stress, job performance, health workers.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el estrés en el trabajo, se muestra como una de las mayores
realidades problematicas laborales y afecta a un 35% de los colaboradores, las
diferentes investigaciones arrojan como resultado que en un 50% a 60% de las
ausencias y perdida de capital humano se relacionan con el estrés laboral.
Representando un alto costo, en desavenencias y dificultades humanas.

El estrés laboral puede afectar en algiin momento y sin importar la distincion de la
persona, sin distincion del nivel, momento, tiempo, organizacion, sector u empresa.
Incluso llega repercutir en el estado de salud, seguridad de los colaboradores,
incluyendo el bienestar organizacional y afectar a las economias internacionales,
nacionales y locales, el estrés laboral esta propenso de contribuir a la aparicion de
enfermedades tanto del individuo, sus labores, familia y hogar: Ademas contribuyen
peligro a la seguridad laboral del trabajo y fomenta la aparicion de problemas en la

salud, deficiencias y patologias musculares y esqueléticas. Posada, E. (2011).

La carga del trabajo mental, la expresion de las emociones en el trabajo,
acuerdos y medidas que existe entre empleado y empleador, la relacion entre ellos,
los clientes, pacientes, etc. Las nuevas modalidades de trabajo como el teletrabajo,
las nuevas estrategias de aumentar la eficiencia y productividad en las empresas y
/o instituciones, implementacion de nuevas formas de realizar las actividades y
condiciones de trabajo. Cada circunstancia y cambio afecta directamente y conlleva
consecuentemente en dafios a su salud y en cada uno puede haber efectos
contundentes y de importancia sobre la eficacia de las instituciones y sobre la salud.
Atalaya, M. (2014)

Cada vez més conscientes de estos parametros las instituciones, una de las
responsabilidades institucionales y corporativas sociales es fomentar mejores
lugares de trabajo y promover la salud, incluso existe evidencia de que un ambiente
sano, positivo contribuye a adquirir mejores beneficios de las empresas y obtener

mejores resultados. Atalaya, M. (2014)



La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, estable que
el estrés en el trabajo afecto considerablemente en el afio 2005 en Europa, fue en
este afio donde se volvié una problematica en la salud, mas comun durante el
trabajo. Durante el afio 2002, el costo obtenido a causa del estrés de origen laboral
y del trabajo en la Unién Europea fue calculado en 2 0. 000 millones de euros. Es
en este estudio donde se analiza y se establece como una de las mayores
problematicas un aumento de personas que sufren dolencias relacionadas con este

trastorno psicolégico. Romero, T. (2010)

A nivel del continente europeo , y de acuerdo con la Agencia Europea de la
Seguridad y Salud para el trabajo, dedicada al cuidado y velar que los lugares de
trabajo en toda Europa sean cada dia los mas idoneas y mejores para la seguridad,
salud y produccion, para el beneficio de todas las empresas, los empleados y los
gobiernos en una cultura enfocada a la prevencion de riesgos para establecer

mejores condiciones laborales y de trabajo en Europa.

La Agencia Europea del Trabajo Indica y menciona que, durante el afio 2002,
cerca del 28 % de los colaboradores de la Union Europea presentaron cuadros de
estrés laboral o del trabajo e incluso superando el 50% de ausentismos se le
establecido una causa con el estrés laboral. en el continente americano en Estados
Unidos de Norte América, la revista economia nos muestra el 50%-60% de turnos
de trabajo quedan ausentes a raiz del estrés. Albinagorta, J. Tello, J. Burga, M.
(2013).

Segun las estadisticas y expertos en tema, en cuanto al estrés laboral, nos
indican que los Paises De Europa son altamente perjudicados debido a las
diferentes circunstancias de exigencia laboral que sufren sus colaboradores, se
identifica con factor estresor a la misma actividad laboral como causa de estrés
laboral. Suiza es el pais que presenta los indices mas altos en cuanto estrés
laboral con un 68 %, observado que los paises como Noruega y Suecia presentan
un porcentaje del 31% de la poblacion laboral con estrés laboral, seguidos de
Alemania el que alcanza un 28 %, finalmente el pais con menor indice de estrés

representado por Holanda. Sanchez, K. Loli, R. Sandoval, M. (2015).



La OMS durante 2005, estimo los porcentajes de trabajadores que
presentaron estrés laboral a nivel mundial , encontrando del 5% al 10% de
trabajadores a nivel mundial , dentro de las industrias mas desarrolladas de los
paises con mayor industrializacién, alcanzaron un 20% a 50 % de colaboradores
presentaron también una evaluacion en América y América latina de igual manera
observaron el incremento anual de estrés laboral dentro de los trabajadores. Dentro
de América latina es Argentina como una de las naciones con mayor indice de
estrés laboral alcanzando un 65 % de los colaboradores en su capital manifestando
gue padecen de estrés laboral dentro de sus actividades propias del cargo y
presenta un 18% en las diferentes regiones del pais. Sanchez, K. Loli, R. Sandoval,
M. (2015).

En Peru la ONG Trabajando.com, nos muestra que, de un total de 4 000
colaboradores encuestados a nivel nacional, 78% manifestoé que en algin momento
de su vida laboral ha sentido o padecido de estrés laboral, la mayoria relacionado
con sobre carga laboral, cargos y funciones propias a la funcion del cargo y

diligencias encomendadas. Sanchez, K. Loli, R. Sandoval, M. (2015).

En Perd, en su capital Lima, se encontré un indice de personal de salud
afectado por estrés laboral llegado a un 31.4 % estableciendo encontrando un 79.3
% al sexo femenino, respeto a su prevalencia en la Direccion de salud Lima Este
De acuerdo su perfil de funciones institucionales se identifica en su mayoria
personal de salud del area de enfermeria.

Una mayor presentacion de estrés en los colaboradores de la salud con tiempos
en servicio comprendidos de 1 a 5 afios representados por 57.7% de acuerdo este

grupo de edad que presenta estrés laboral. Rivero, E. (2009)

En Peri tanto la ansiedad y el estrés en el trabajo, se establecen como
consecuencia de estar sometido al estrés en el trabajo. Haciendo mencién en el
area de la psicologia tenemos a la Lic. Jacqueline Rojas, docente en la
Universidad Privada del Norte, nos menciona que 59 % de peruanos de la

poblacion en general; también menciona respecto a la poblacion laboral activa
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padecen en 70% de estrés en el trabajo. Establece ademas como fuente directa y
causa, las deficientes relaciones interpersonales, entre ellas disputas, no

reciprocidad de los colaboradores pertenecientes a instituciones. Rojas, J. (2018).

La ansiedad como enfermedad esta directamente asociada a la capacidad
del individuo area poder afrontar diversas situaciones eventualidades, asi como
contingencias propias a la realizacién o desarrollo de sus labores. La ansiedad se
asocia al estrés laboral y depresion. El nivel de estrés tanto como sus repercusiones
y consecuencias respecto al estrés en el trabajo o estrés laboral es variable y
responde caracteristicamente en cada individuo o colaborador. Sus consecuencias
de acode al estado su intensidad y exposicion es capaz de perjuicios el bienestar
y a la salud. Rojas, J. (2018).

Por estas razones el presente estudio de investigacion se refiere al estrés en
su ambito del trabajo o laboral y su relacion con el desempefio laboral. Es en tal
situacion que podemos decir que el estrés en el trabajo o laboral y, se define como
un grupo de fendmenos dentro del organismo y la salud del colaborador o trabajador
con influencia directa o indirecta de agentes estresantes, incluso lesivos que
derivan de sus tareas, labores o entorno de trabajo. Las multiples circunstancias
gue influyen en el trabajador y mercado laboral sujetos a altas exigencias y cambios
en demandas por las instituciones, junto al alto indice de desempleo, la iniquidad
social y econémica, problemas laborales y familiares, general constantemente en
las personas, especialmente los trabajadores, sean afectadas estos nuevos retos y
modificaciones, son situaciones constantes de tension. Ante todo, lo expuesto es
imperante y fundamental como médicos sociélogos, psicélogos incluso
administradores, con el fin de mejorar la satisfaccion laboral, clima en el trabajo y

sobre todo a un buen desemperfio laboral. Atalaya, M. (2014)

Es imperante que el trabajador de la salud, no alcancen un grado de
insatisfactorio familiar y profesional, esto trae como efecto aun aumento en actitud
de agresividad, inadecuadas relaciones interpersonales tanto familiares como en el
trabajo, todos estos factores influyen directamente en el rendimiento y

productividad. Es por ello el estrés laboral es considerado un proceso de
4



interaccion influyente a la salud de los colaboradores, a nivel fisico, psicologico y
social y como consecuencia resultados en su productividad para el area laboral.
Mamani, A. Obando, R. Uribe, A. (2006).

El ser humano esta sujeto a una constante exposicién e interacciona
diariamente con circunstancias que generan estrés, un de ellas y de exposicion
diaria y frecuente, mucho mas cuando los individuos no cuentan con la
preparacion y recurso para cumplir con las demandas y exigencias del entorno y
del medio laboral , teniendo todo ello en cuenta, se debe evitar el factor de estrés
laboral y comenzar a implementar, metodologias para la prevencion y manejo

oportuno al factor de estrés. Mamani, A. Obando, R. Uribe, A. (2006).

Empleadores y trabajadores profesionales de la salud, las diferentes
alteraciones que pueden generar a nivel del trabajador y de la empresa en cuanto
al estrés y como profesionales de la medicina, es nuestra labor proveer las medidas
y recursos necesarios para supervencion, control, deteccién y tratamiento oportuno.
Mamani, A. Obando, R. Uribe, A. (2006).

De acuerdo a lo expuesto nos planteamos el siguiente problema:
¢ Cual es la relacion que existe entre el nivel de estrés y desempefio laboral en los

trabajadores de salud del centro de Salud Huanchaco 20217

La justificacion tedrica, el presente estudio nos da la posibilidad de conocer
al trabajo como activad inherente a la capacidad humano y propia de la humanidad
y la poblacion laboral, la cual favorece a la satisfaccion a la distinta necesidad del
colaborador presentando o sin presentar diferentes contingencias o limitaciones.
Los colaboradores del sector salud dichos trabajadores o profesionales de la salud
pertenecientes al sector administrativo publico, ejecutan sus diferentes cargos
funciones y actividades laborales inmerso y sujetos condiciones laborales acorde
a la exigencia de los usuarios o poblaciones la cual exige una alta dedicacién y
responsabilidad y postura. Pese a ello son innumerables y diversas las fuentes y
estresores los que estan presentes e influyen durante algin tiempo de su

desempeiio laboral que pueden presentar algun grado de  estrés laboral
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afectando con ello su capacidad de desarrollo y calidad laboral como producto final
de sus funciones.

El estudio nos ayudara a mostrar e identificar los niveles de estrés en el trabajo o
laboral presentes en los colaboradores de salud del Centro de Salud de
Huanchaco, ademas, conocer las condiciones que los generan, incluso nos va a
permitir las fuentes d produccion de estrés. Adicional a ello podremos ver un analisis
del frecuente cambio en la administracion y gestiones presente en la realidad de
nuestros sistemas de salud y si ello pueda afectar su desempefio de las funciones

en el trabajo de los colaboradores en el trabajo.

La justificacion practica; es dirigida a brindar un desarrollo saludable al
colaborador, enfocado en la salud mental y ademéas la mejora en el ambiente
laboral. Se dispone al presente estudio para a ser considerado como parte de
antecedentes a futuros trabajos dirigidos a la mejora de las capacidades y
administracion de los recursos humanos en la calidad de salud y las condiciones
laborales; Siendo una justificacion de caracter metodolégico , se aplicé los
instrumentos definidos y considerados a la cuantificacion tanto el estrés laboral
como para el desempefio laboral de los trabajadores de salud , permitiendo
también ser aplicable a diferentes tipos laborales del sector salud en un marco del
sector publico y privado .
la presente investigacion busca un fin de servir con base o fuente para la pesquisa
referencia y consulta para la institucién y areas de personal y recursos humanos
tanto institucionales como proteccion y mejora como recursos y como seres
humanos; Dentro del desarrollo cientifico y a manera de propiciar el método
cientificoy pensamiento critico para estimular estudios de magnitudes similares ,
los resultados obtenidos en el presente estudio contribuiran fuentes e informacion
para el centro de salud de Huanchaco , contribuyendo a la toma de decisiones
lineamientos y mejoras como contingencias para el manejo prevenciéon y control
orientados a erradicar o disminuir en su maxima expresion el estrés laboral
logrando asi un medio adecuado para el 6ptimo desarrollo del desempefio laboral
de los colaboradores, incluso permitira ser fuente de revision y material

bibliografico de referencia en investigaciones posteriores.



El presente estudio de investigacion tiene el objetivo general:

Identificar la relacion que existe entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en

los trabajadores en trabajadores de salud del Centro de salud Huanchaco 2021,
consighado ademas objetivos especificos:
a) Determinar el nivel de estrés laboral y sus dimensiones en los trabajadores en
trabajadores de salud del Centro de salud Huanchaco; b) Determinar el nivel de
desempeiio laboral y sus dimensiones en trabajadores de salud del Centro de salud
Huanchaco c) Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y la
dimensién desempefio de la funcion en trabajadores de salud del Centro de salud
Huanchaco; d) Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y
la dimensién caracteristicas individuales en trabajadores en trabajadores de
salud del Centro de salud Huanchaco.
Se formulo para el presente estudio como hipétesis alterna: Existe relacion
significativa entre el nivel de estrés y desemperio laboral en los trabajadores del
centro de Salud Huanchaco octubre-noviembre 2021. Y como hipdtesis nula: No
existe relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio laboral en los
trabajadores del centro de Salud Huanchaco octubre-noviembre 2021.



Il. MARCO TEORICO

En revisiones de referencia de investigaciones anteriores revisamos de manera
y a nivel internacional mundial, a Morales (2017) y su investigacion realizada en el
Ecuador de tipo no experimental disefio descriptivo, nos muestra al estrés en el
trabajo, como fenémeno concurrente y asociado en el desempefio de los
trabajadores. En sus recomendaciones enfocan a colaboradores que tener una
vigilancia activa, ser atentos y evitar las diversas circunstancias que perjudiquen
las funciones de trabajo; menciona consecuencias directas e influyentes
directamente en los trabajadores y adicionalmente nos trae como propuesta la
erradicacion del estrés y sus inconvenientes, con el objetivo de garantizar la

productividad y un adecuado desarrollo institucional y del talento humanao.

Continuando en el plano internacional en el estudio de Alvarez (2015), realizado a
la universidad en Carabobo- Venezuela, estudiaron el desempefio en el trabajo del
area administrativo, buscaron utilizando el método de encuesta y observaron y
establecieron la relacion del estrés en relacion a su desempefio administrativo
laboral. Su poblacion muestral de 041 colaboradores. Con estudio estadistico
descriptivo. Concluyen la asociacion directa entre las variables de estrés laboral y
la variable en estudio de rendimiento y desempefio laboral, teniendo como
condicionantes a factores de tipo psico social, estresores. El estudio plantea
recomienda y proponen minimizar a los causantes psicosociales con mediada

recreativas

Pérez (2015). El estudio realizado en la ciudad del Ecuador donde estudiaron
el estrés laboral, satisfaccion laboral su relacién y percusion respecto al desempefio
de los trabajadores o desempefio laboral, fueron 124 trabajadores de diferentes
cargos administrativos usando método experimental de corte tipo trasver, el
objetivo fue encontrar si el estrés laboral tiene relacion en el desempefio laboral.
Encontraron que si que el desempefio en el ambito laboral es afectado

directamente a niveles elevados de estrés.

Avila, V. (2014). En Kleinturs, compafifa ecuatoriana, se estudid, de forma
descriptiva y basica de tipo correlacional, como influye el estrés laboral en el

rendimiento del trabajo entre sus colaboradores. Mediante instrumento ldalberto
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Chiavenato para la valoracion del desemperio laboral, con técnica de apreciacion
de la eficiencia del trabajador en el cargo laboral, y con respecto al estrés en el
trabajo o laboral mediante encuesta establecida en la Organizacion Internacional
Del Trabajo. Mostr6 como resultado una incidencia negativa  directa en el
desemperio del colaborador generado por el estrés en el trabajo que responden al

medio estresor laboral.

En el andlisis hecho por Oramas (2013) Durante una tesis para doctorado en
salud, en la ciudad de la Habana en al | estrés en el trabajo y sindrome de Bournaut.
El propdsito fue identificar el estrés laboral en relacion a la aparicion de sindrome
Burnout, su poblacién muestral fue 621, mediante las técnicas de recoleccién de
escala sintomatica del estrés, instrumento para la segunda variable se uso a el
Inventario Burnout de Maslach. Estudio muestral, de tipo descriptivo y transversal,
encontraron en relacion a la presencia de estrés laboral, presente en un 88.24% en
la poblacién en estudio y sindrome de Burnout en un 67.5% siendo la dimension
mas resaltante para Burnout el agotamiento emocional, alcanzado valores de hasta
el 64.4%. siendo sus conclusiones que la el alto indice de Estrés laboral influye en
la aparicion de Burnout y refleja las circunstancias inapropiadas para la realizacion

de actividades laborales y de su trabajo.

A nivel nacional un estudio en Perd, realizado por Caceres y Peralta (2016).
En la ciudad de Cajamarca aplicado al personal de salud de la clinica Santa Ana
para determinar si el estrés laboral se asocia al desempefio de funciones laborales.
Estudio no experimental transversal en su tipo descriptivo de caracter
correlacional, estudiaron a 55 colaboradores del area de la salud, usaron como
método de recopilacién de datos, fueron sometidos a una encuesta, de la O.1.T. y
la Organizacion Mundial de la Salud, validos por el experto Ivancevich y el experto
Matteson, se encontrg, Alfa Cronbach de 0.854. El desempefio laboral se aplico
por encuesta de la Organizacion Internacional del trabajo. Encontraron un 49 % de
los colaboradores presenta estrés laboral, el desempefio fue regular en un 45 % de
trabajadores y solo el 25 % de los colaboradores fue de nivel bueno. Se concluye
una alta relacién y significativa que se establece entre el estrés laboral y la variable

de desempefio en el trabajo, laboral en los trabajadores de salud de la clinica.



En Peru Pacheco (2016). En la ciudad de lima, investigaron en la clinica
metropolitana la investigacion; estudio con variables la percepcion del clima laboral
y su relacion con respecto a la aparicién del sindrome Burnout en el area de
enfermeria comprendido por personal de enfermeria y enfermeria técnica el estudio
tuvo como objetivo establecer la semejanza de las dimensiones presentes en el
sindrome de Burnout respecto al clima laboral, contaron con una muestra
correspondiente a 118 colaboradores. Se emplearon como instrumentos de
medicién Maslach Burnout y Escala de Clima Laboral de Palma. Con validez de
0.791 y 0.98. Es un estudio basico de tipo descriptivo y correlacional. Se evidencio
gran correlacion en un 0.894 de abatimiento emocional y del clima laboral de la
organizacion, alta relacion en la despersonalizacion y el clima laboral en un 0.917,
gran relacion presente en realizacion personal frente al clima laboral presente en
un 0.872. con recomendaciones de disminuir y prevenir oportunamente el desarrollo

del estrés laboral.

La investigacion realizada por Vasquez (2016). En la regién e Ayacucho en
Peru en el hospital regional Miguel Angel Mariscal aplicado al personal del area
de enfermeria del area quirdrgica para establecer el grado de estrés en el trabajo.
trabajo descriptivo de investigacidon de caracter prospectivo, aplicativo de tipo
cuantitativo. Con poblacién muestral del9 licenciadas en enfermeria de trabajo
asistencial. Recoleccion e dato aplicando la técnica de encuesta; herramienta, el

inventario Maslach.

Encontraron que un 53% del personal de salud presenta estrés de nivel
medio, 26% presento bajo nivel de estrés laboral, encontrando un 21% de
colaboradores con nivel alto de estrés en el trabajo. En su dimension principal a
cansancio emocional 52.6% de trabajadores de salud presento un leve nivel, 47.3%
encontrado fue de un nivel refiere grave; dimension de despersonalizacion se
encontré de nivel moderado a un 52.6% de trabajadores de salud, el 15.70%0
presento alto nivel de despersonalizacion con todos los datos obtenidos al
finalizado y concluye el estrés laboral esta presente en un moderado nivel y afecta

al personal de salud en estudio.

A nivel local de la ciudad de Trujillo Abanto, E. (2020) En su estudio, la

repercusion del estrés laboral en el desempefio del personal de salud del Hospital
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de Truijillo, en estado de emergencia COVID-19. Aplicandose la ruta cuantitativa de
disefio no experimental, también, se busco explicar la manera de comportarse del
personal de salud ante esta situacion, siendo de corte transversal con alcance
correlacional causal. Para la recoleccidon de datos se tomé la evaluacion de
desempefio de la instituciébn estudiada, y un cuestionario de estrés laboral
elaborado, el cual fue aplicado a 72 empleados, ademas, se utilizo el coeficiente
del Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de cada instrumento, y se
aplico el software estadistico mediante el SPSS version 25. Teniendo como
resultado final, que un alto nivel de estrés equivalente al 54% y un desempefio
regular de 67%, finalizando que existe incidencia significativa del estrés laboral en
el desemperfio del personal de salud, debido a la presion de trabajar con pacientes
de COVID-19.

En el presente trabajo de investigacion se dirige un concepto del escenario
de la existencia de diversos factores, condicionales, altamente estresores
implicados entres si respecto al desempefio de las funciones del trabajo o
desempeiio laboral, teniendo en cuenta rubros de psicofisicos sociales en el
entorno laboral de los colaboradores, puesto de este modo. la relacion que existiria
significativa que presentarian el estrés laboral y desempefio laboral. Se
interpretaria en cuanto mas alto sea el nivel alcanzado y estrés laboral
consecuentemente sera menor el nivel de desempefio laboral en los colaboradores

establecidos como poblacion muestral del estudio.

Partiendo de estos preceptos enunciamos la definicion al respecto de estrés
como: Una consecuencia a un estimulo, actuado como consecuencia a una
adecuacion frente a las altas exigencias del medio y sus caracteristicas de un
ambiente. Selye, (1956).

Lazarus y Folkman (1984) presentan una marcada teoria sobre la aprecian
cognitiva, indican como fuente en la aparicion el estrés se establece al episodio 0
tiempo al cual la persona se relaciona interactuando al medio que lo rodea o su
entorno. De acuerdo a ellos se puede decir que el estrés no emerge en un contexto
cualquiera, si no esta relacionado independencia al tipo de suceso y evento o
circunstancias presentes Enel entorno y la reaccién que se adopte para enfrentar

esta situacion.
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Consecuentemente este tipo de perfil cognitivo de estrés se interpreta: La
presentacion cognitiva de amenaza y su consecuente efecto emotivo como estrés

y las medidas tomadas para hacer frente a ello.

Stephen y Ocultar (2010) establecen una realidad y recomendaciones
dirigidos a los adiestradores y a la parte de areas gerenciales , la gran importancia
de saber si sus colaboradores realizan el cumplimiento de sus labores con eficacia
y eficiencia entender si es necesaria una mejoria 0 adecuacion a su
desenvolvimiento y desempefio , siendo de esta manera la constante evaluacion
del desempefio labra una herramienta basica en la admiracion del recurso
humano, proceso metodolégico en e | cual muestra normativas y parametros para
la evaluacion correspondientes de los colaboradores , todo ello para generar sumir
y orientar una oportuna decision del recurso humano . siendo asi una evaluacion

del desempefio laboral crucial para el proceso de los sistemas administrativas.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, las investigaciones de este tipo
aplicada, tienen como fin dar la solucion a problemas practicos , los
conocimientos obtenidos se orientan a encontrar  soluciones a determinados
problemas de larealidad, la obtencion de sus resultados podran ser aplicados de
forma inmediata ;De tipo cuantitativo , se empleo el analisis deductivo, permitio la
medida de las variables asi también las variables fueron cuantificadas, se empleo
el uso de la estadistica , con determinacion de valores numéricos para la obtencién
de los resultados , y mediante esta forma se pudo corroborar una de las hipotesis

planteadas. (Hernandez, Sampieri, & Mendoza, 2019).

Para este estudio los datos se tomaron en un episodio de espacio tiempo y en un
solo momento, en un solo tiempo; Con el objetivo de descripcion de las variables
para su analisis interpretacion en un momento determinado y unico, digamos fue
como “Realizar una fotografia de algo que observamos”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014. Pg. 155)

Disefio de investigacion:
Fue de acuerdo a su disefio descriptiva correlacional .

Se define como el relato o descripcion de acuerdo a la observacion, para realizar
los proceso y recoleccién de datos y registros, de acuerdo un fenémeno en sus
dimensiones o procesos que lo conforman. Se enfoco de acuerdo a conclusiones

dominantes. (Best, Tamayo 2003. pag. 46)

En la investigacion de tipo descriptiva el trabajo recae sobre las realidades de un

evento u hecho.

El presente estudio, fue descriptivo de tipo correlacion; La correlacion es cuando se
va calcular, definir o expresar en qué medida las variables planteadas en el estudio,
tienes su relacion entre si entre ellas. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014. Pg.
92.)
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Fue no experimental, porque tuvo como caracteristicas la inspeccion de los

fendmenos en su contexto natural y no hubo intervencién para ser registrados y

analizados. ( Hernandez, Fernandez y Baptista , 2014. Pg. 152.)

FIGURA N 01

01 X1

!
\OZl

X2

Donde determinamos que:

M

yl:

X2:

= muestra

Observacion al Estrés

= Observacion por el Desempefio laboral

= Semejanza entre las variables, Coeficiente de correlacion.
Variable del estrés.

Variable del desempeiio laboral.

3.2 Variable y Operacionalizacién de las variables

Variable N° 01: Estrés Laboral

DIMENSIONES :

Clima Organizacional
Estructura organizacional
Territorio Organizacional

Tecnologia
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- Influencia del Lider
- Falta de Cohesion

- Respaldo del grupo

Variable N°02: El Desempeiio laboral

- Desempefio de la funcion

- Caracteristicas Individuales

Las variables fueron operacionalizadas (Anexo 1)

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion estuvo conformada por trabajadores de salud del Centro
de salud de Huanchaco, y que se representa por su totalidad de trabajadores del
centro de salud de Huanchaco

Se define como poblacién al total de un fenbmeno bajo estudio. Cada unidad que
lo conforma comparte caracteristicas que los relacionan y o una cualidad en comun
gue va ser observada e investigada dando inicio a los datos en una investigacion.

Tamayo y Tamayo (2003- p.114)
Criterios de Inclusién

- Personal de salud del Centro de Salud de Huanchaco.

- Personal de salud de ambos sexos.
Criterios de exclusion

- Personal de salud que no desea participar
- Personal de salud que no labore en el centro de salud de Huanchaco

- Personal de salud que se encuentre de licencia por salud.

Muestreo: En el presente estudio se trabaj6 con la totalidad de la  poblacion de
estudio y se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia; La cual la fue

conformando por 62 trabajadores de salud del Centro de Salud de Huanchaco.

Unidad de analisis : Cada uno de los trabajadores de salud del Centro de Salud
de Huanchaco
15



Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

Para ambas variables la informacién y la data se recolectaron de manera directa, y
se realizd a la poblacién muestral y conservando la confidencialidad, mediante la
encuesta como método de recoleccion, se asigné un valor numérico a las actitudes,

opiniones, tendencias de la poblacién en estudio establecida como muestra.

De acuerdo al conocimiento metodolégico anteriormente establecido, la encuesta
es reconocida o planteada como una técnica cuantitativa mediante la cual obtiene
a través de preguntas registros de datos de un determinado grupo seleccionado de

personas. Hernandez et al. (2014, p. 258).
Instrumentos

En el presente estudio de investigacion se establecio y aplico el formulario de la
OIT y de la Organizacién Mundial de la Salud, el cual fue usado para valorar la
variable estrés laboral; la escala de Estrés Laboral OIT — OMS de Ivancevich &
Matteson (1989) con una confiabilidad de 0,966, segun el alfa de Cronbach, el
Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en conjunto con la OMS,
su aplicacion es individual, grupal y organizacional dirigido a la poblacion laboral a

partir de los 18 afios con un Tiempo estimado de aplicaciéon de de 10 al5 minutos

Su utilidad se encuentra en la deteccién del estrés laboral y la capacidad de predecir
las fuentes de riesgos psicosociales. La prueba consta de 7 areas con tabla de

céalculos de puntuaciones .

Se empleo el Cuestionario de desempenio laboral- MINSA Afio 2008 para
evaluar el desempefio laboral. Instrumento creado por el MINSA en el afio 2008,
el cuestionario de desempefio considera con 2 dimensiones, su extension esta
constituido por 20 preguntas mediante aplicacidon de manera directa en un ambito
dirigido a poblacion laboral cuenta con un estimado de duracién en responder el
cuestionario de 10 minutos. Aplica una puntuacion utilizando la escala de Likert y
lo establece como, 1 = muy bajo, 2= bajo, 3= moderado, 4= Alto, 5 = Muy
alto :Los niveles y rango: Se considero: Bajo (32 - 54), Medio (55 — 77) y Alto (78 —
100).
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Validacién y confiabilidad

Ficha técnica de la escala de estrés laboral OIT - OMS

Variable 1:

Nombre del instrumento:

Escala de Estrés Laboral OIT —
OMS

Autores:

Confiabilidad:

Ivancevich & Matteson (1989)

0,966, segun el alfa de Cronbach

Procedencia:

El Instrumento fue disefiado,
elaborado y validado por la OIT en
conjunto con la OMS.

Aplicacion:

Aplicacion es individual, grupal y
organizacional

Ambito de aplicacion

Poblacion laboral a partir de los 18
afos.

Particularidad:

Instrumento de exploracion

Psicologica
Duracién: Tiempo estimado de 10 al5 minutos
Finalidad: Su utilidad se encuentra en la

deteccion del estrés laboral y la
capacidad de predecir las fuentes de
riesgos psicosociales.

Estructuracion:

La prueba consta de 7 areas.

Baremacion:

Tabla de calculos de puntuaciones
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Ficha técnica de Desempefio laboral Incluyendo los siguientes atributos, en su ficha
técnica

Instrumento : Cuestionario de desempefio laboral

Autor : MINSA

Aifo :2008

Significacién : El cuestionario de desempefio considera con 2 dimensiones
Extension : El cuestionario esta constituido por 20 preguntas.
Administracion: Encuesta directa

Ambito de Aplicacién: Los trabajadores

Duracion: El tiempo aproximado que se tomara en responder el cuestionario
es 10 minutos.

Puntuacion: El cuestionario ha utilizado la escala de Likert:

1 = muy bajo
2 = bajo

3 = moderado
4 = Alto

5 = Muy alto

Niveles y Rango: Se considera: Bajo (32 - 54), Medio (55 — 77) y Alto (78 — 100).
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3.5 Procedimientos

Se redacto y envi6 la solicitud, dirigido al gerente de la Micro red de Salud de
Huanchaco y al jefe del Centro de Salud de Huanchaco, solicitando los permisos
respectivos para el ingreso y aplicacion de los instrumentos , previa aprobacién se
accedi6 al area de recursos humanos y personal para solicitarla relacion de los
trabajadores adjuntos al Centro de Salud de Huanchaco, se establecido la
poblacion en estudio mediante esta area, se trabajo con la totalidad de trabajadores
siguiendo criterio de inclusion y exclusion para su participacion de forma voluntaria
, procediendo a ejecutar los instrumentos mediante la encuesta.

Posteriormente con los datos y la culminacion de los dos cuestionarios aplicados a
la poblacion objetivo , se continuo con la elaboracion de la base de datos ,
elaboracion de las tablas estadisticas mediante el software estadistico SPSS v25,
posteriormente con la elaboracion e interpretacion de datos, discusion,

conclusiones , recomendaciones del “presente estudio de investigacion.

3.6 Métodos Para el Analisis de Datos

Las pruebas de hipdtesis fueron sometidas al Programa informatico estadistico IBM
SPSS Statistics 25 y para la constatacion de la hip6tesis fue por medio del
Coeficiente de Correlacion Spearman, se analizaron las hipotesis y se definid la

hipotesis en base a estos parametros.

Valores Rho Spearman y Coeficiente de Interpretacion y se establecio como

valoracion:

Relacion Nula: de 0.01- 0.49; Relacion Baja: de 0.50 — 0.75; Relaciéon Moderada:
de 0.76 -0.89; Relacion Alta: De 0.90 — 1.00; Relacion Muy Alta: De 0.90 - 1.00.

Metodologia de la Investigacion Educativa. Bisquerra (2009).
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3.7 Aspectos Eticos

El presente estudio fue regido y respondié en cuanto de aspectos éticos a su
magnitud, aplicacién estuvieron presentes en todo momento la honestidad,
consentimiento informado, y Confidencialidad, respeto los principios éticos de
Belmont, y con rigurosidad y de forma estricta a los lineamientos propuestos a

través de los comités de ética en cada institucion.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de estrés en los trabajadores de salud del centro de salud de Huanchaco

Variable/ dimensioén niveles personal

n %

Alto nivel de estrés 1 1,6

Estrés 5 8,1
Estrés la- Nivel medio de estrés 17 27.4

boral

Bajo nivel de estrés 39 62,9
Total 62 100,0

Nota: Base de datos

De la tabla N° 1, la variable Estrés, se observa que existe un mayor porcentaje con
respecto al bajo nivel de estrés con un 62.9% (39). Un nivel medio de estrés de

27.4 %, un nivel de estrés de 8 % y un alto nivel de estrés en un 1.6 %.

21



TABLA 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable estrés en los

trabajadores de salud del centro Huanchaco

Clima orga- Estructura or- Territorio or- Tecnolo- Influencia Falta de Respaldo
nizacional  ganizacional  ganizacional gia del lider Cohesién  del grupo
n % n % n % n % n % n % n %
Siempre
1 1.6 1 1.6 2 3.2 1 16 1 16 1 16 2 3.2
General-
mente 1 1.6 2 3.2 0 0.0 3 48 7 113 2 32 3 4.8
Frecuen-
temente 6 9.7 7 11.3 2 3.2 8 129 8 129 11 177 9 145
Algunas
veces 16 258 18 29.0 13 21.0 14 226 15 242 13 210 10 16.1
Ocasio-
nal-
mente 14 226 17 274 7 11.3 13 21.0 9 145 20 323 18 29.0
Raras ve-
ces 18 290 15 242 23 371 19 30.6 12 194 10 16.1 17 274
Nunca 6 9.7 2 3.2 15 242 4 65 10 161 5 81 3 4.8
TOTAL 62 100 62 100 62 100 16;)20 62 100 62 100 62 100
Nota: Base de datos

En la tabla 2 se observa la distribucion de las dimensiones de la variable estrés, en

las cuales se observa que de 62 personas que fueron sometidas al estudio, con

respecto al clima organizacional 18 sienten rara vez estrés.
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TABLA 3

Nivel de desempefio laboral en los trabajadores de salud del centro de salud

Huanchaco

Variable/dimensién niveles

Personal

n %
Alto 15 24.2
Medio 42 67.7
Desempeifio laboral _
Bajo 5 8.1
Total 62 100

Nota: Base de datos

En la tabla 3 se muestra el nivel de desempefio laboral en los trabajadores de salud,

el 67.7% (42) corresponde al nivel medio de desempefio.
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TABLA 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable desemperio laboral
en los trabajadores de salud del centro Huanchaco

Desempefio de la fun-  Caracteristicas Individua-

. total
cion les
n % n % Recuento %

[0) 0,
Alto 6 10% 9 14.5% 15 24.9%

1 0, 0,
Medio 22 35% 20 32.3% 47 67 7%
Bajo 2 3.2% 3 4.8% 5 8.1%

TOTAL 30 32 62 100%

Nota: Base de datos

En la tabla 4 de distribuciones de frecuencias de las dimensiones de la variable
desemperio laboral, el 35 % (22) tienen un nivel medio de desempefio en la
dimensién desempefio de la funcién, y 32.3% (20) tienen un nivel medio de
desempefio en la dimension caracteristicas individuales, siendo estos porcentajes

los valores mas altos.
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Tabla N ° 05:
la relacién entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en los trabajadores en

trabajadores de salud del Centro de salud Huanchaco

VARIABLE DESEMPENO LABO-

RAL Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO NI- Recuento 4 26 9 39
VEL DE ES-
TRES S % del total 6.5% 41.9% 14.5% 62.9%
Recuento 1 11 5 17
ESTRES NIVEL ME-
DIO DE ES- % del total 1.6% 17.7% 8.1% 27.4%
TRES
3 Recuento 0 4 1 5
ESTRES
% del total 0.0% 6.5% 1.6% 8.1%
ALTO NI-
VEL DI,E ES. Recuento 0 1 0 1
TRES % del total 0.0% 1.6% 0.0% 1.6%
5
Total
8.1% 67.7% 24.2% 62

Nota: Base de datos
Rho Spearman, p=0.952 a = 0.05

En la tabla 5 se observa la relacion entre el nivel de estrés y el desempenio laboral
en los trabajadores en trabajadores de salud del Centro de salud Huanchaco, el
62.9% (39) tienen un bajo nivel de estrés, en la dimension desempefio laboral el
67.7% (47) tienen un nivel de desempefio siendo estos porcentajes los valores mas
altos. Existe una correlacion positiva muy baja entre el nivel de estrés y el
desempeiio laboral en los trabajadores del centro de Salud Huanchaco 2021.

El valor de la significancia segun prueba de Spearman r = es de 0.952, siendo este
valor, mayor al nivel de significancia (a = 0.05); Por lo tanto, no existe relacion
significativa entre el nivel de estrés y desempeno laboral NIVEL DE
SIGNIFICANCIA (a = 0.05 ); Los datos no cumplen con la prueba de normalidad,

por lo tanto, se trabajara con la Prueba de correlacion Rho de Spearman.
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V. DISCUSION

La ejecucién del presente estudio, tuvo como propdsito establecer mediante
comprobacidn, la relacién existente en las variables, la primera como estrés laboral
y la segunda como desempefio laboral. Segun los datos obtenidos mediante el
proceso descriptivo, se rechazoé la hipétesis alterna, y se establecié que no existe
significacion estadistica presente entre estrés laboral y el desempefio laboral en la
poblacion, la cual estuvo conformada por trabajadores de la salud del centro de
salud de Huanchaco , Truijillo, realizado durante el periodo agosto — noviembre del
2021.

Se realiz6 una revisibn de Trabajos de investigacion, en estos trabajos de
investigacién, se analizé que la parte laboral diaria cotidiana y sus entornos estan
relacionados estrechamente con el estrés laboral. El estrés es uno de los problemas
mas frecuentes entre la poblacion laboral, que ocasiona repercusiones de la esfera

mental que pueden tener consecuencias en el ambiente de trabajo

El estrés es la respuesta a multiples factores reconocidos por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre ellos incluye un trabajo
monotono o desagradable, el volumen excesivo o escaso de trabajo, la falta de
participacion o control en la toma de decisiones, la promocién laboral ineficiente,
los sistemas de evaluacién tediosos, el no contar con un papel definido en el trabajo,
el estar bajo una supervision inadecuada o tener malas relaciones con los
compaferos, entre otros muchos factores que se han descrito anteriormente.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016.)

Diferentes instituciones y expertos por ejemplo mencionando a la OMS
menciona al estrés laboral puede evolucionar de cierta manera positivamente hasta
cierta instancia, puesto que estimula y da paso a un estado de alerta en el entorno
laboral.

Segun la a Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral se encuentra
identificado como un grupo de reacciones emocionales, psicolégicas, cognitivas y

conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y
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habilidades del trabajador para desempefiarse de forma éptima en su entorno

laboral. Organizacién Mundial de la Salud. (2008).

La influencia perjudicial en el avance del estrés laboral esta en la falta de

recursos suficientes para el desarrollo de las actividades y demandas sujetas al
desemperio de funciones que ya por si son de alta exigencia en el mercado laboral
moderno.
Cuando el ser humano experimenta estrés laboral, a menudo se les observa tensos
angustiados, ansiosos y sienten que no pueden hacer frente a las situaciones.
Debido a la globalizacion y a los cambios en la naturaleza del trabajo, las personas
en los paises en desarrollo tienen que lidiar con un aumento en el estrés laboral.
Organizacion Mundial de la Salud. (2008).

Las consecuencias del estrés en las profesiones de ciencias de la salud son
especialmente graves y visibles por la constante exposicion publica de su trabajo y
el factor afiadido de su vocacion de servicio para la atencion al ser humano. La
relacion profesional paciente no es facil y requiere una serie de estrategias,
competencias, habilidades y actitudes por parte del personal sanitario, para poder
brindar un servicio de calidad. Garcia, M. Gil, M. (2016).

Esto ocurre debido a muchas circunstancias diferentes, pero es
particularmente fuerte cuando la habilidad de una persona para controlar las
exigencias del trabajo se ve amenazada.

Con respecto, al presente estudio se ha realizado un analisis de cada una
de las dimensiones en ambas variables establecidas al estudio y conforme a los
resultados obtenidos se concluyd de no encontrar una relacion existente entre las
variables, sin embargo observamos que existi6 alta incidencia de estrés, siendo
bajo el porcentaje de personas con estrés leve , en este nivel de estrés no hemos
estudiado o determinado si es del tipo positivamente influyente o perjudicial a
negativo, el cual trae consecuencias negativas tanto a los colaboradores , como
a las institucion de salud , dado el caso , de que un colaborador con niveles de
estrés de influencia negativa tanto la productividad, desempefio y influencia sera
afectada o de forma disminuida a su potencial de desarrollo en alguna momento si
estos niveles aumentan a un estado perjudicial, teniendo en cuenta lo expuesto

por los especialistas respecto al tema.
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En el ambito de las profesiones de médicas y de ciencias de la salud, la incidencia
del estrés es grave porque no solo afecta al profesional que lo padece, sino también
al paciente que depende los cuidados que brinda el profesional de la salud. En
cuanto a la tasa de incidencia en el sector salud, presenta notables diferencias en
funcion del género, ocupacién y cargo desempefiado. La prevencion del estrés es
la solucién de este problema. Se basa en una organizacion del trabajo mas racional,
el ordenamiento de turnos mas equilibrados, la conciliacion de la vida laboral y
familiar, la mejora de un ambiente agradable en el puesto de trabajo, la intervencién
con los propios trabajadores y el desarrollo de politicas sociolaborales promotoras
de la salud. Garcia, M. Gil, M. (2016).

Se analizo nuestra variable, estrés laboral , solo en la variable estrés, se
observa que existe un mayor porcentaje con respecto al bajo nivel de estrés con un
62.9% (39). Un nivel medio de estrés de 27.4 % , un nivel de estrés de 8 % y un
alto nivel de estrés en un 1.6 %; Encontramos que el nivel mas alto en porcentajes
presentado corresponde a nivel de estrés bajo, , en un resultado total los niveles
presentados entre todas las categorias son de alto impacto y presentes en gran
parte de los colaboradores del centro de salud, por lo que presentan durante su
periodo laboral eventos de estrés.

Durante el desarrollo laboral institucional, los colaboradores, de forma
eventual es de efecto positivo al estimulo de un nivel de tension minima para el
desempefio y compromiso de los colaboradores. Estimulando una reaccion positiva
para mejorar y exigir un maximo de su cualidades y capacidades. los eventos de
estrés prolongado y fluctuante a niveles altos crean desequilibrio e inestabilidad que
pueden estar influenciando significativamente a su desempefio 0 rendimiento en
sus funciones o productos y con ello a los objetivos 0 procesos institucionales, e
incluso influenciar negativamente en su estado de salud, desenvolvimiento
individual, social y de la familia. Cohen,k. Mermelstein, s. (1983).

En Perd, en la ciudad de Cajamarca, respecto a un estudio aplicado al
personal de salud de la clinica Santa Ana para determinar si el estrés laboral se
asocia al desempefio de funciones laborales, estudiaron a 55 colaboradores del
area de la salud, usaron como método de recopilacién de datos, fueron sometidos
a una encuesta, de la O.I1.T. y la Organizacion Mundial de la Salud, validos por el

experto Ivancevich y el experto Matteson. Encontraron un 49 % de los
28



colaboradores presenta estrés laboral, el desempefio fue regular en un 45 % de
trabajadores y solo el 25 % de los colaboradores fue de nivel bueno. Se concluyo
una alta relacién vy significativa que se establece entre el estrés laboral y la variable
de desempefio en el trabajo, laboral en los trabajadores de

salud de la clinica. Céceres y Peralta (2016).

Con evidencia limitada en expectativa, los colaboradores no se encontraron
en motivacion para aumentar éptimamente sus resultados, sin interés de la gran
mayoria para el uso de los recursos, usados para mejora de los resultados y
productos de la institucién.

Observamos también de acuerdo a Bedoya (2012) “Estudio de la influencia
del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores del area operativa en la
empresa publica Correos del Ecuador”, con el fin de determinar e identificar la
influencia del estrés sobre su desemperio laboral, en este estudio se demostrd ,en
sus cinco unidades departamentales, que no se establece influencia directa de
estrés laboral , teniendo ellos un bajo nivel de desemperio debido al factor externo
a estrés laboral; No obstante en la area de servicio al cliente presenta estrés
laboral , teniendo ademas de ello un nivel de desemperio laboral bueno , en este
departamento.

Por otro lado, sefala que en el departamento de servicio al cliente expresa
contar con medidas para afrontar y disminuir el nivel de estrés relacionado al

desempeiio de su laborales para su mejor desarrollo y desempeiio laboral.

En la investigacion del afio 2019 en la ciudad de Trujillo , se estudid la
relacion entre el estrés y el desempenfio laboral, dentro de la red de salud de la
ciudad de Trujillo, usaron el método no experimental , en un estudio que fue de tipo
correlacional, en una cohorte transversal , teniendo en cuenta un enfoque mixto,
su muestra fue 98 trabajadores de salud , los resultados obtenidos fueron que el
98 % de los trabajadores conformaron las categorias de nivel medio nivel alto de
estrés laboral y el 39.8 % mostro un nivel de desempefio regular. En este estudio
se concluyd mediante Rho de Sperman ,una correlacién negativa y una correlacion
moderada presente entre el estrés laboral y el desempefio laboral. Delgado, S.
Calvanapon, F. Céardenas , K. (2020).
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Es consecuente, para la investigacion concretada y realizada en el centro de
salud de Huanchaco de la ciudad de Truijillo, Pera , periodo agosto-noviembre 2021
, observamos al respecto que a pesar de no presentar un porcentaje alarmante en
cuanto a la categoria de nivel muy alto de estrés, mostro si una alta incidencia de
un nivel de estrés intermedio en tal escenario hemos podido observar y segun
referencias y opinion de expertos, se estimé la sospecha de un factor que en un
futuro inmediato o mediano contribuya a un aumento de la incidencia y de los
nivel de estrés laboral en trabajadores de salud si no se tiene en consideraciéon
los datos y resultado que manifiestan las dichas de cuestionarios utilizado como
instrumento para la medicion del estrés laboral realizada en el presente estudio de
investigacion.

En nuestra variable independiente se observé que para la dimensién 1 Clima
Organizacional de la variable Estrés el 29% (18) de los trabajadores encuestados,
se encuentro en una condicién de que rara veces han sentido estrés, pese a ellos
entre las dimensiones generalmente siempre frecuentemente y algunas veces
presento un acumulado de 38.7 % siendo sus indicadores mision y metas de la
organizacion, estrategia de la organizacion y las politicas generales, lo cual nos da
a comprender la existencia de un adecuado clima organizacional.

El mayor porcentaje para la dimension estructura organizacional de la
variable estrés es de 29% (18) de los trabajadores encuestados, donde se encontro
en una condicion de haber sentido estrés alguna vez, siendo sus factores o
indicadores el rendir informes y control sobre el trabajo; se observé también en la
dimensién Territorio Organizacional de la variable estrés el 37.1% (23) de los
trabajadores encuestados, se encontré6 en una condicion de que rara vez han
sentido estrés, siendo este valor el predominante. El resultado se debe a que
tuvieron buenas apreciaciones a su espacio privado de trabajo, siendo este su
principal indicador.

En la dimension tecnologia de la variable estrés el 30.65% (19) de los
trabajadores encuestados, se encontré6 en una condicion de que rara vez han
sentido estrés, tuvo como indicadores el conocimiento técnico y el suso de la
tecnologia y en la dimensién Influencia del Lider de la variable estrés el 24.2% (15)
de los trabajadores encuestados, se encuentra en una condicion de haber sentido

estrés algunas veces, tuvo como indicadores la supervision en el trabajo.
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Para la dimensién 6 Falta de cohesion de la variable estrés el 32.3% (20) de los
trabajadores encuestados, se encontré en una condicion de haber sentido estrés
ocasionalmente, siendo este el porcentaje mas alto y sus indicadores de influencia
son los grupos de trabajo, estatus o prestigio dentro de la organizacion. se observo
que existen dos condiciones con un porcentaje alto, siendo 29.0% (18) donde han
sentido estrés ocasionalmente y un 27.4% (17) donde rara vez han sentido estrés.
Su indicador influyente fue el respaldo de metas profesionales.
Observamos que el mayor porcentaje es de 67.7% (42) de los trabajadores
presentan un nivel de desempefio laboral medio, seguido por un 24.2% (15) que
presenta un nivel de desemperfio laboral alto, y el restante, equivalente a 8.1% (5)
con un nivel de desempefo bajo. Expresando que a pesar las condiciones
encontradas el nivel de desempefio alto en un bajo porcentaje en comparacion a
este parametro. ademas, observamos en la dimensién desempefio de la funcion de
la variable desempefio laboral se observa que un 10% (6) y 35% (22) y de los
trabajadores corresponden a un nivel alto y medio, respectivamente. Solo el 3.2 %
(2) de los trabajadores corresponden a un nivel bajo; En cuanto se observé un
porcentaje notorio correspondiente de 67.7%(42) de los trabajadores encuestados
gue presentan un nivel de desempefio medio. Se pudo identificar que existe una
correlacion positiva muy baja entre el nivel de estrés y el desemperio laboral en los
trabajadores del centro de Salud Huanchaco con un valor de la significancia es de
0.952, siendo este valor, mayor al nivel de significancia (a = 0.05) Existi6 una
correlacion positiva baja entre el nivel de estrés y la dimensién 1 de desempefio de
la funcién de la variable desempefio laboral en los trabajadores del centro de Salud,
El valor de la significancia fue de 0.107, fue este valor, mayor al nivel de
significancia (a = 0.05) mediante ello existio una correlacion negativa muy baja entre
el nivel de estrés y la dimension - caracteristicas individuales de la variable
desemperio laboral en los trabajadores del centro de Salud Huanchaco 2021 El
valor de la significancia es de 0.398, siendo este valor, mayor al nivel de
significancia (a = 0.05)

Concluimos mediante analisis estadistico de datos en los resultados
obtenidos, corroborando, la relacion significativa presente entre nuestras variables
establecidas como estrés laboral y desemperio laboral en trabajadores de la salud

en el centro de salud de Huanchaco, con una relacion de p=0.952, mayor al limite
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V1.

p<0.05, dicho de otro modo , no se encuentro que cuando el estrés laboral
incrementé en el centro de salud, tendra una disminucién en cuanto al desempefio
laboral de los colaboradores .Sin embargo si el estrés laboral no fuera controlado y
tenido las dimensiones en cuanto a desempefio laboral no se lograria un nivel alto
de desempefio, contribuyendo en este caso al trabajador para presentar un bajo
desempeiio o disminucion en su desempefio en sus labores, que llevaria a su
rotacion para su mejor desempefio, 0 un area de menor exigencia, este escenario
trae un falta de recurso humano y consecuente niveles bajos de economia,

cumplimiento de objetivos, economia y tiempo.

CONCLUSIONES

1. Los datos obtenidos arrojan un resultado de que no hay relacion significativa
existente entre el estrés laboral y desempefio laboral en trabajadores de salud
del Centro de salud de Huanchaco periodo agosto- noviembre 2021. Con este

resultado podemos negar la hipotesis general.

No existe relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio laboral en

los trabajadores del centro de Salud Huanchaco 2021.

2. No existe relacion significativa entre el nivel de estrés y la dimensién
desemperio de la funcion de la variable desempefio laboral en los trabajadores

del centro de Salud Huanchaco 2021

3. No existe relacion significativa entre el nivel de estrés y la dimension
caracteristicas individuales de la variable desempefio laboral en los trabajadores

del centro de Salud Huanchaco 2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Uno de los grandes y principales problemas del mundo laboral contemporaneo ,
encontremos al estrés, en opinion de los expertos encontramos al estrés como
una enfermedad que poco a poco sin ser muy notorio afecta a los colaboradores
siendo necesidad continuar con la investigacion e esta realidad y este fenébmeno
a fin de establear cuales los pardmetros y causa como fuente de aparicion para
el estrés laboral en el desarrollo del perfil m de un colaborador o colaboradores, de
esta manera poder proveer oportunamente y no se convierta o0 evolucione
perjudicial al colaborador, tanto en su desempefo desarrollo y relacion socio

familiar e individual.

Con respeto al desenvolvimiento de las funciones y caracteres de desempefio
laboral y productividad en las diferentes centros de trabajo e instituciones es
esencial, por lo cual en el mundo globalizado y mercado laboral de altas exigencias
es imperante que las gerencias y administrativos tengan que conocer el nivel de
estrés de sus colaboradores ya que segun los expertos en algin momento puede
contribuir negativamente en relacion directa en el desemperio de los colaboradores
, para ello debe existir un area dedicada a tamizar y tener una vigilancia del estrés

laboral.

Seguiran siendo siempre recomendable continuar con estudios de igual o similar
semejanza para identificar los diferentes tipos de circunstancias del trabajo que
conllevan a los trabajadores de salud de las instituciones publicas a disminuir el
interés en el desempefio de la funcion o su calidad del desempefio.

Se recomienda que el Centro de salud donde se realizé el presente trabajo de
investigacion adopte medicas tanto de control como de prevencién en cuanto al
estrés laboral, teniendo en cuenta el cuidado de la salud y su bienestar del
trabajador.

Recomendamos de este modo medios de contingencia y mejora del clima laboral
y de trabajo mediante, capacitaciones, conversatorios, uso de medios digitales con
charlas de cultura, uso de espacios recreativos, pausas activas, mejorar

constantemente y control periédico de todas las amenazas para la salud y agentes
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estresores como iluminacion deuda, tecnologias adecuadas medios funcionales
propicias para que los colaboradores tengan un adecuado desenvolvimiento y

desempeiio.
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ANEXOS



Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Estrés laboral y desempefio laboral en trabajadores de salud del Centro de salud Huanchaco,

2021

AUTOR: JIMMY ANDREW IDROGO CRUZADO

VARIABLE | DEFINICION CON- DEFINICION OPE- | VARIABLES E INDICADORES
CEPTUAL RACIONAL
El estrés laboral es | enfermedad, fac- | VARIABLE 1: ESTRES LABORAL
una enfermedad, | tor amenazante a
como factor ame- | la actividad eco- Dimensiones Indicadores ltems rN;xSfSS 0
nazante a la activi- | nébmica de las in- — _ — ——
Clima Organi- Mision y metas de la Bajo nivel
dad econdmica de | dustrias y paises | zacional Organizacién de estrés:
las industrias y pai- | desarrollado en la Estrategia de la [25 - 43]
: . Organizacié
ses desarrollado | industria a y para rganizacion
en la industria a y | los paises aun en Las politicas generales 1,10, 11, 20
direccion y objetivos el
. ara los paises | desarrollo. Nivel me-
ESTRES P P Rendir informes Control dio de es-
LABORA | aun en desarrollo. trés: [44 -
. ) sobre el trabajo )
Disminuye la 61]




capacidad produc-
tiva y afecta el bie-
nestar fisico, men-
tal de los colabora-
dores OIT.

Estructura or-
ganizacional

Territorio Organi-
zacional

Tecnologia

Influencia del Lider

Falta de Cohesién

La estructura formal

La cadena de mando

Espacio privadode
trabajo

Conocimiento técnico

Uso de tecnologia.

Supervisién

Grupo de trabajo

Estatus o prestigio dentro
de la Organizacion

Respaldo de metas
profesionales

2,12, 16, 24

3,15, 22

4,14, 25
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Estrés: [62
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Alto nivel
de estrés:
[80 - 100
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del grupo
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VARIABLE 2 Desempeiio laboral
VARIABLE | DEFINICION CON- | DEFINICION OPE-
DEFINI- CEPTUAL RACIONAL
CION
El desempefio la- | Cualidades pro- Orientacion de 1,2,3 Bajo
. Resultados (32-54)
boral, son compor- | pias de un em-
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des propias de un | dos por cumplir y | pesempefio | Calidad Medio
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_ ~ | funcion Alto
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tas y objetivos
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Minsa.(2008
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ANEXO 2
Instrumento de medicidn

Instrumento de medicion del estrés laboral

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS POR
IVANCEVICH &MATTESON.

NOMBRES Y APELLIDOS:

UNIDAD ORGANICA: EDAD: GENERO: (M) (F)

TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:
AREA / SERVICIO EN EL QUE LABORA:
CARGO: FECHA__/_ |

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro
de trabajoque consta de 25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada item
indique con qué frecuencia la condicién descrita es fuente actual de estrés, deber4 marcar con una
(X) el nUmero que mejor

describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta representado de la siguiente manera:

N.° Condicién

Si la condicién NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Nl o g Bl W N e

Si la condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés.

N° de items 112 |3|4|5 |67

1 El que no comprenda las metas y misién de la empresa me causa
estrés.

2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me

estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea

limitado meestresa.

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.




El que mi supervisor no me respete me estresa.

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

7 !
estrechamente me causa estrés.

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
empresame causa estrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

11 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estrés.

12 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

13 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa meestresa.

14 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

15 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa

estrés.




16 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi

trabajo mecausa estrés.

17 El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me
estresa.

18 El que mi equipo no me brinda proteccidn en relacion con injustas
demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

19 El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa
estrés.

20 El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa
estrés.

21 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos
me estresa.

29 El qgue mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesitome causa estrés.

23 El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan
debajo de mi,me causa estrés.

24 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad mecausa estreés.

GRACIAS POR SU COLABORACION




Instrumento de medicion del desempefio laboral

UNIDAD/DPTO. AREA/SERYV. —---mcmmmemcmmeee
EVALUADO
PUESTO mmmmmm e FECHA DE INGRESO-----------=------
EVALUADOR - S

FECHA DE LA EVALUACION e

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se
presentan a continuacion. - Marque con una X el niamero que refleja su opinion

MUY BAJO MODE- ALTO MUY
AREA DEL DESEMPERNO BAJO RADO ALTO PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le
encomienda

Realiza un volumen adecuado de
trabajo

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable
enel trato

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los clientes
ycon sus comparieros

Brinda una adecuada orientacién a
los clientes

Evita los conflictos dentro del equipo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar
los procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades




Tiene gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al
equipo

Se identifica faciimente con
los objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador (director, Comentarios
Departamento Asistencial, o jefe de Unidad
Administrativa)

Firma del ratificador (Sub Direccién Comentarios

Ejecutiva,Director de la Oficina de
Administracion)




Validez y confidencialidad de los instrumentos )
BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD: PRUEBA PILOTO —-ESTRES LABORAL

PRUEBA PILOTO

ANEXO 3
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causa estés.

25, Elno contar con la
fecnologia necesaria
para hacer un trabajo
de calidad me causa
estés
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BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD: PRUEBA PILOTO -DESEMPENO LABORAL.

e

CORIENT ACION DE REZULT 4003 CALIDAD RELACIONES INTERPEREOMALES IMICIATI A TRAEAJD EM EGUIPO ORGAMIZACION
b q 12 15, Tiene
&