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RESUMEN

La problematica se centr6 en que el desempefio de los colaboradores no es
idéneo, puesto que por desconocimiento de la nueva era de modernizacion
hacen que los procedimientos, sean engorrosos ocasionando cuellos de
botellas en los diferentes trdmites. El estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion de la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 2021. Siendo la
metodologia empleada de tipo basico, descriptiva correlacional y disefio no
experimental, transversal; la muestra fue no probabilistica, representada por 87
colaboradores, se utiliz6 la técnica de la encuesta y se administr6 un
cuestionario, validados por expertos. Los hallazgos demuestran que existe una
modernizacién de la gestidén publica (r= 0.489) y con respecto a desempefio
laboral con un (r=0.000). Se concluye que con la correlacion positiva moderada

(p < 0.01), aceptando la hipoétesis de investigacion.

Palabras clave: Gobierno electrénico, gobierno abierto, meritocracia,

eficiencia.

vii



ABSTRACT

The problem focused on the fact that the performance of the collaborators is not
ideal, since due to ignorance of the new era of modernization they make the
procedures cumbersome, causing bottlenecks in the different procedures. The
objective of the study was to determine the relationship between the modernization
of public management and the job performance of the workers of the Superior Court
of Justice of Piura, 2021. The methodology used was basic, descriptive correlational
and non-experimental, cross-sectional design; the sample was non-probabilistic,
represented by 87 collaborators, the survey technique was used and a
guestionnaire was administered, validated by experts. The findings show that there
is a modernization of public management (r= 0.489 and with respect to job
performance with a (r=0.000). It is concluded that with the moderate positive
correlation (p < 0.01), accepting the research hypothesis.

Keywords: Electronic government, open government, meritocracy, efficiency.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el estado esta poniendo énfasis en cada institucion donde
se brinden un servicio adecuado mediante las capacitaciones en gestiones hacia la
ciudadania y que respalden el desenvolvimiento de cada colaborador de acuerdo a
sus funciones asignadas, en donde los colaboradores realicen actividades que les
ayude a cumplir con las metas asignadas a sus areas de acuerdo a las normativas

del estado.

A nivel internacional, segun Lluncor et al. (2021), considera que para que un
trabajador desempefie sus funciones de manera correcta y responsable es
necesario que sea capacitado para el fortalecimiento de sus habilidades, y asi se
creen ambientes de confianza de trabajo en equipo para asi lograr éxito y se
obtenga un reconocimiento el cual seria un estimulo a su alto desempefio laboral.
Asi también en la mayoria de instituciones publicas el ambiente de trabajo es
diferente a las instituciones privadas, a pesar del tiempo transcurrido el estado
busca la manera de modernizar el sector publico con la creacion, modificacion de
normas, directivas, sin embargo, las realidades son distintas ya que no se llega a
cumplir por las condiciones logisticas y esto hace que un trabajador no tenga un
buen desempefio laboral (p. 2). Asimismo Pérez (2021), indica que uno de los
mayores desafios ha sido afrontar la transformacién digital durante el estado de
emergencia sanitaria, pero tal vez el mas grande de los desafios es el problema
gue se viene realizando internamente regulando su forma de trabajar, debido que
con la mesa de partes electronica los documentos llegan a toda hora y cualquier
dia de la semana, lo que ha originado que los magistrados y trabajadores cambien
su forma de trabajo utilizando herramientas tecnoldgicas para realizar actividades

usando el acceso remoto desde sus domicilios.

A nivel nacional , en el afio 2021 cuando existia la pandemia por COVID-19 el Poder
Judicial y otras entidades del sector publico , tuvieron que adaptarse a la
incorporacion de herramientas digitales para que exista una mayor relacién con el
ciudadano, promoviendo la transparencia, pero existié un sector de la poblacién a
la cual no llega la tecnologia, asi como también trabajadores que tuvieron que verse
en la imperiosa necesidad de por ellos mismos tener conocimiento y practica de

estos medios tecnolégicos. Asimismo, Andina (2020) considera que en el Perd,
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abunda la mano de obra barata puesto que son personas no calificadas para
desarrollar funciones que impliquen responsabilidades y que a lo largo de la historia
el porcentaje va en aumento en contra de la tributacion hacia el estado. Por otro
lado, Esanbusines (2020) considera que, en la seleccion de colaboradores, se da
con un costo directo de casi 25%, la informalidad laboral es del noventa y cuatro de
porcentaje (menos de 1 trabajador por cada 10), ¢ En qué nos afectaria, silos costos
aumentan en la mitad del cien por ciento? ¢Habra disminuido u aumentado la

cantidad de colaboradores en formalidad?

A nivel local, en base a que todos los ciudadanos requieren y piden un estado
moderno como es debido eficientemente, instituciones publicas que sepan
administrar sus recursos (econdémicos, logisticos y humano) como son
verdaderamente, que exista una buena atencion a las necesidades, en este caso
del tema de investigacién se administre la justicia con sus debidos plazos y no
exista demoras al momento de resolver un caso, debido al deficiente desempefio
del Estado y la poca confianza del ciudadano en las instituciones publicas se
aprueba con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica respalda a cada institucion a seguir
adecuandose a las nuevas politicas de crecimiento que el estado enfatiza (PCM ,
2021, p.9)

Respecto a la formulacién del problema general , fue de la siguiente manera:
¢ Como se relaciona la modernizacion de la gestion publica y el desemperio laboral
de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 20217, y como
problemas especificos ¢ Como se relaciona el gobierno abierto y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 2021?, ; Cémo
se relaciona la meritocracia y el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de Piura, 2021?, ¢(Como se relaciona la eficiencia y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura,
20217y ¢ Como se relaciona el gobierno electrénico y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 20217?.

La investigacion se justific6 de manera tedrica, puesto que contribuyé a las

diferentes teorias, basandose en la Ley de la Modernizacion del Estado, su



modificacion y en la Politica Nacional. Por otro lado, de manera metodoldgica,
porque estuvo referida a la busqueda de alternativa de solucion de la modernizacion
del estado en las instituciones publicas, que enriquecera el desarrollo de cada
servidor publico en beneficio de su institucion, en mejora de la administracion
publica. Asi mismo se justificé de manera practica puesto que fue beneficioso para
la institucion, de acuerdo a los resultados que se generaron, cuyos datos fueron
informados a la institucion, en donde se analizaron las estrategias para que se
pueda cumplir el objetivo de la institucion y finalmente como justificacién social,
basandose en mostrar el grado de importancia que se tuvo al aplicar de manera

correcta la nueva ola de gestiones a las entidades.

El estudio, tuvo como objetivo general Determinar la relacion de la modernizacion
de la gestién publica y el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de Piura,2021 y como objetivos especificos: Diagnosticar la
relacion del gobierno abierto y el desempefio laboral en los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de Piura, 2021; Establecer la relacion de la meritocracia y el
desemperio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura,
2021 ; Conocer la relacion de la eficiencia y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura,2021 y Establecer la relacion
del gobierno electrénico y el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Piura,2021.

Por consiguiente, se formulé la hip6tesis de investigacion: La modernizacién de la
gestién publica se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 2021 y como nula La
modernizacién de la gestidn publica no se relaciona significativamente con el
desemperio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura,
2021.



Il MARCO TEORICO

De acuerdo a la informacion literaria, segun Morales et al. (2019), cuyo objetivo es
conocer los paradigmas que tienen actualmente para afrontar en el mercado
chileno, la metodologia empleada fue cuantitativa — no experimental, aplicando
instrumentos como el cuestionario a una poblacién de 50 empleados, cuyos
resultados destacan que las herramientas basicas para brindar un servicio y
obtener los mejores resultados, se debe a que cada institucion debe realizar un
proceso de adiestramiento al personal para tener los conocimientos claves , y como
resultado el 24% de instituciones en chile estdn adoptando medidas correctivas
para obtener mejores resultados los resultados por parte del personal hacia los

pacientes (p. 1)

Medina (2017), cuya finalidad fue medir el grado de desarrollo de cada personal de
la entidad y en el cual sefala que, en Colombia, mayor parte de bajo desempeiio
laboral se encuentra en el sector publico, esto debido a que existe personal de
mayor edad el cual no esta motivado ni valorado. Asimismo menciona que se debe
realizar una investigacion de este sector que debe afrontar un gran reto de tener
que responder a las necesidades del ciudadano; la metodologia empleada fue
descriptiva transversal, teniendo como resultados que el 82% de los trabajadores
tiene un menor desenvolvimiento en el area laboral , el diecisiete porciento con un
regular desarrollo y un dos por ciento apenas un elevado nivel de cumplimiento en
el trabajo , concluyendo que se debe tomar como un arquetipo incluyendo una

capacitacion presencial existiendo una relacion de trabajador con la institucion
(p.14).

A nivel nacional , segun Orellana (2021), en su estudio cuyo objeto fue establecer
la correlacion de las variables en estudio , la metodologia empleada fue
correlacional-no experimental aplicandose dos cuestionarios a 40 trabajadores;
siendo sus resultados que las variables tienen una incertidumbre menor del 8% de
gue ocurra el episodio , por lo que rechazé la hip6tesis nula, afirmandose el 95%
de un grado de confiabilidad ; determinando en las conclusiones que modernizar a
una institucion va a alcanzar un nivel de correlacion del 45% , haciendo ver una
correlacion directa la cual muestra la necesidad de una mejora en la administracion

publica y a razén que se creen situaciones en donde haya un buen manejos de
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recursos no solo econdémicos, se estaria cumpliendo una de las metas de la
institucién esto debido al compromiso y el desarrollo a cabalidad de la capacidad
del personal que labora en el Gobierno Regional. Santiago (2020) en su estudio
cuyo objeto fue establecer una correlacion de la variable independiente y
dependiente , teniendo como tipo de investigacion cuantitativa y disefio
correlacional; cuyo resultados fueron un 58.2% de trabajadores, consideré que
adoptar medidas de gestiones , es en general un nivel regular por lo que generé un
nivel medio en la competencia laboral, un 28% de modernizacion de la gestion
publica en nivel malo lo que llevd a un nivel bajo de competencia laboral y
finalmente un 8.5% un nivel bueno generando un nivel alto de competencia laboral;
obteniendo como conclusién de relacion directa entre lo que se estudia. Asi como
Goicochea (2021) en su estudio, fue establecer la incidencia de las variantes; con
una metodologia correlacional-no experimental, en sus resultados en la variable
modernizacién de la gestion publica un 43.28% regular y 41.51% deficiente y de la
variable desempefio laboral un 67.92% de nivel deficiente y 18.87% nivel regular,
por lo que concluyo que la utilizacion de herramientas en la era tecnologia
beneficiar a muchos trabajadores ya que podran incorporarse con sus carreras

profesionales.

Guillen (2021), cuya finalidad fue diagnosticar la meritocracia y el compromiso
laboral, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, obteniendo como
resultados que existia correlacion entre las variables, concluyendo que mientras los
trabajadores obtengan ascensos su desempeiio laboral va mejorando y asimismo
ellos mismos se capacitan para realizar las funciones que se les encomienda en los
cargos a los que son ascendidos, asimismo el autor Delgado (2022), en
Lambayeque , considera que el estudio tenia como principal propdsito analizar las
conclusiones de cada articulo que busca aportar sobre como modernizar la gestion,
con una investigacion descriptiva , correlacional, aplicado a una poblacion de diez
articulos en donde llega a la conclusién que debié verse la importancia de aplicar
nuevos ingresos a la gestién publica de tal manera de aportar a la nueva

modernizacion en la institucion.

En sus estudios Espinoza (2021), con la finalidad de determinar de qué manera

influye la Modernizacion de la Gestion Publica en el Desempefio Laboral del



personal, con una metodologia no experimental-transeccional con aplicacién de
cuestionarios, teniendo como resultados un valor de significancia de 0,000 el cual
es < a 0.05, concluyendo que existe una relacion moderada entre las variantes de
investigacion, y por tanto recomienda generar estrategias para fortalecer aptitudes,
procesos y capacitaciones y asi se llegara al cumplimiento de las metas trazadas.
Por otro lado, Morvelis (2020) considera que aplicar enfoques de gestion aplicados
al estado seran muy optimos los resultados puestos que se contribuye a mejorar la

meritocracia en el pais.

Arango (2021) en su estudio tuvo como objetivo establecer la relacién de variantes
en estudio , cuyo método es descriptivo-no experimental realizando encuestas a 35
trabajadores, obteniendo como resultados que el nivel de correlacion de 0.953
representando una correlacion positiva alta , concluyendo que existe relacion entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral, los datos que fueron analizados
dieron resultado de relacion directa entre las variables siendo que a un mejor
proceso administrativo se desarrollada un elevado desarrollo de habilidades de
cada colaborador, asimismo Vasquez (2022) explica que aplicar una seria de toma
de decisiones en la gestion publica permitira que la organizacion cumpla con los
objetivos, es ahi que demostr6 que se aplicd a 45 empleados con un instrumento
en base a la gobernabilidad y que esto ayude a que las directivas se ejecuten en la

institucion.

En las investigaciones revisadas a nivel local se tiene a Agurto & Cornejo (2020)
cuyo propésito fue indagar la correlacion de las variables de investigacién , de
metodologia basica y correlacional, teniendo como resultados que el valor de la chi-
cuadrada calculada es de 26.881 siendo mayor a la tabulada 9,4877, concluyendo
qgue la cultura organizacional influye de forma positiva en el desempefio de los
trabajadores y que si a los trabajadores se les motiva ya sea con recompensas,
incentivos o reconocimientos ellos se sentiran identificados con la institucion y por
lo tanto se verian cambios evidentes y positivos siendo trabajadores

comprometidos y clientes complacidos con el servicio que se le brinda.



En el presente trabajo estudiaremos las bases teodricas de las variables de

investigacion:

La Revista International IDEA (2006), hace conocer que desde la los afios 1970, se
siguieron y crearon iniciativas para que exista un sector publico que trabaje mejor
y que cueste menos, tomando como medidas desde austeridad fiscal hasta
privatizaciones de servicios; por lo que para el aumento de la productividad del
sector publico propuso mejorar la rendicién de cuentas, reestructuras la burocracia,

simplificar los procesos administrativos y la descentralizacion

Arobes et al. (2015), resume que en el afio 2007 se crea la nueva Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo, en la que se establecieron principios y normas de organizacién del
Poder Ejecutivo y la obligatoriedad de que todas las entidades se acojan a estas
normas y teniendo como primordial el servicio al ciudadano, por ello en el afio 2008
se da a conocer el nuevo aspecto sobre la Ley Servir , quien tiene la responsabilidad
de tratar al personal en las entidades publicas, emitiendo normas y evaluaciones
para todos los servidores publicos y por tanto a finales del afio 2012 se aprueba la
Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion Publica mediante D. S. N° 004-
2013-PCM, siendo un instrumento orientadora para la modernizacién y buen
encaminamiento de las instituciones publicas para obtener mejores condiciones .
Casas (2013), considera: que hablar de modernizacion del estado, es realizar una
reforma en las herramientas que van a ayudar a solventar y dar solucion a las
diferentes probleméaticas que se tiene, ante esta situacién es positiva la relacion
tener un engranaje que mejore el servicio que se da a la ciudadania asi como las
condiciones laborales de cada empleado (p. 12). Por otro lado, se relaciona como
un mecanismo de adecuacion de las instituciones cuya finalidad sea brindar mejor
servicio a la ciudadania con las mejores expectativas, asimismo esta remodelacion
estaran inmersas todas las instituciones de los diferentes niveles jerarquicos (D. S.
N° 004-2013-PCM, 2013).

Segun Valeriano (2012), la experiencia, el éxito de la administracion es la
contratacion de personas talentosas para el desempefio de sus funciones, tales

como gerentes, especialistas, técnicos, trabajadores de gestion y servicios, que



puedan demostrar publicamente una sdlida formacion académica y experiencia

profesional. , y entrenamiento.

Institutito de Ciencias — Hegel (2020) manifestd como un proceso que se viene
dando de manera paulatina y que buscé en las organizaciones sean mAas
productivas, eficientes, que tengan un cambio de chip que se pueden mejorar las
cosas en nuestro pais, todo depende del esfuerzo que cada colaborador muestre
por el amor a su institucion. Por otro lado, se considera como un proceso de
transformacion donde todas las instituciones publicas deben ser participes, desde
el funcionario con mas alto cargo hasta el trabajador con menos y al cien por ciento
y que cumplan todas las normas que le rigen, para asi el estado pueda brindar
servicio de calidad al ciudadano y satisfacer las necesidades de manera eficiente.
Asimismo, Valdez (2018), que para que un estado sea moderno debe tener las
caracteristicas de ser eficiente, descentralizado, inclusivo y abierto, siendo
responsabilidad de todas las autoridades nacionales, regionales y locales,
debiendo incluirse a los trabajadores, ya que realizando cualquier esfuerzo por
parte de los antes mencionados se puede lograr la modernizacién, teniendo como

dimensiones a las mencionadas en lineas abajo.

De acuerdo a las dimensiones de las variables, segun Ramirez (2011) manifiesta
gue un gobierno abierto, es aquella facilidad donde estan meramente relacionados
los empleados, empleadores, ciudadanos, donde tenga la accesibilidad a la
documentacion siempre y cuando se respete la calidad de informacion, sin dafar la
ética de las personas ni de la institucion. Esta relacion es que tanto los civiles como
las instituciones puedan actuar, fiscalizar los servicios que presta el estado, para
ello existen los diferentes 6rganos del estado que se deben pasar “para utilizarnos
en mejora de la variable en estudio, siempre y cuando se oriente a la productividad
sanamente de los diferentes procesos burocraticos que se hacen por cargas
laborales, desconocimientos de funciones entre otras (p. 50).

Como segunda dimension, la meritocracia proviene de las palabras mérito y cracia,
se refiere a la modalidad que se busca obtener de personal eficiente en una
organizacion, que desarrolla habilidades, capacidades en bien de su institucion
despejando y dando lo mejor de si (Real Academia Espafiola, s.f., definicion).



Asimismo, la meritocracia es sindbnimo de capacidades y experiencias, las cuales
se jerarquizan a los tipos de decisiones en buena pro de la entidad (Albornoz, 2002).
Y como tercera dimension, segun Manene (2013), define a la eficiencia como la
relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con
el mismo, en esa misma linea el autor Fernandez (2021), sefala a la eficiencia
como el medio de lograr ciertos objetivos en base a personas y recursos, esto
depende de las habilidades que se pueda obtener para lograr los mejores
resultados que se esperan en la organizacion y por ultimo Honores (2021)
considera que el gobierno electrénico, se considera como un soporte de aplicar
herramientas tecnoldgicas en beneficio del estado para mejorar la eficiencia,
eficacia e innovar los diferentes procedimientos a efectuar para lograr un mejor

gobierno.

La importancia que se tiene de aplicar o ir generando términos como modernizar al
estado es una finalidad muy positiva puesto que se busca medir e rendimiento de
las instituciones para con los servicios que brindan y que la ciudadania salga
contenta con la atencion brindada, asimismo es cambiar la mentalidad de nuestras
autoridades que los cambios que se pueden hacer y que nuestro pais puede salir
adelante con gestores entrenados para sacar adelante a nuestro pais,
independiente desde las diferentes oficinas que se encuentren. Cada institucion
debe ser evaluada y pasar los filtros para conocer las capacidades de personal,
bienes, servicios y realizar mejoras o aplicar herramientas administrativas en bien
de la sociedad. Asimismo aplicar estrategias de gobernanza hard que las
instituciones del estado adopten medidas acordes a las necesidades y a la
realidades de poder crecer y descongestionar el procedimiento burocréatico (Narda
et al., 2022)

La Presidencia del Consejo de Ministros , esta encargada de llevar a cabo el
diagnostico, de formular , implementar y evaluar las politicas nacionales del pais en
base a las diferentes coordinaciones con las diferentes instituciones , bajo esa
premisa se puede mencionar que las instituciones publicas deben mostrar la
predisposicion para colaborar con el finalidad que se busca, asi se pueda generar
el apoyo, acceso a la informacion, esto es necesario para que nuestro pais esté en

la mira de otros paises, pero por cosas significantes que ayuden a mostrar las



gestiones de un estado en busca de mejora su sistema tan burocratico y alicaido

gue se conoce.

Institutito de Ciencias — Hegel (2020), considera que para llevar a cabo la tan
ansiada modernizacién, se debe tener en cuenta el Planteamiento estratégico
desde su perspectiva general hacia lo especifico, asimismo el presupuesto por
resultados que se debe organizar la asignacion de los recursos de acuerdo a las
necesidades de cada departamento en base al desarrollo social esperado,
seguidamente de la gestion por procesos en la que se deben mejorar las
condiciones de servicios que se dan a los ciudadanos y que esto genera que la Ley
de Servicio Civil vaya acaparando ciertos criterios en cada ente de tal manera de ir
adecuandose a un procedimiento estable y con las mejoras en cada lugar en base
a la utilizacion de herramientas tecnolégicas, administrativas, presupuestarias,

tributarias , etc. de los diferentes establecimientos del estado.

En la variable de desempefio laboral, se tiene diferentes teorias, tal es Gomez
(2011), manifiesta de la teoria del Dr. Héctor Valdés donde hace mencion a la
evaluacion del desempefio, a la cual se refiere que deben existir estas practicas de
evaluacion, las cuales no son recientes sino que vienen desde tiempos atras desde
que existio el empleo, ademas resalta la importancia de que en una organizacion
se puede estimular a los trabajadores para lograr mejores resultados, asimismo una
evaluacion para detectar los problemas individuales de cada trabajador o si éste se
esta adecuando al puesto que se le asignado, para asi se logre una equitatividad

al momento de tomar una decisién que pueda afectar a las personas.

Salas (2016), indico que la teoria de la equidad de Adams, manifiesta que motivar
y satisfacer a los colaboradores son resultados que se perciben en base a lo que
se espera de las condiciones de un puesto de trabajo, asi se debe tener en cuenta
los factores motivaciones, extrinsecos e intrinsecos, teniendo en cuenta que el
estado no cancela horas extras , y que el esfuerzo que dan muchos trabajadores
en base a su mismo sueldo debe ser premiado por la objetividad que dan para el
cumplimiento de las metas trazadas teniendo en cuenta el compromiso que cada

uno de ello tenga, asumiendo retos y posteriormente obteniendo resultados 6ptimos
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Agurto & Cornejo (2020), mencionaron que el desempefio laboral es el resultado
de ser productivo de un individuo en sus labores, asimismo es la mezcla de
comportamientos y resultados, siendo la capacidad que tiene un individuo para
producir de manera eficaz, elaborada la culminacién del trabajo encomendado en
el periodo contemplado bajo los recursos necesarios para lograr los objetivos (p.
30), por lo tanto Bautista et al. (2020), el desempefio laboral esta ligado a las
particularidades de cada persona, las cuales son: las destrezas, cualidades y
comportamientos adquiridos y estas contribuyen a la competitividad de las

instituciones (p. 2).

Suma (2021), define que el desempeiio laboral es donde la persona utiliza sus
conocimientos, habilidades, actitudes aunandose con su experiencia, con
motivaciones contribuye a que cumpla con efectividad sus labores; siendo éste
relacionado con el cumplimiento de las normas relacionadas al cumplimiento de su
puesto de trabajo, ademas resalta la importancia que tiene el recursos humano, ya
gue estos ayudan lograr las metas planteadas , por esto todas estas instituciones
deben evaluar el desempefio que tienen sus trabajadores para que se puedan
identificar las capacidades y debilidades, lo que generara los posibles ascensos
dentro de la institucion (p. 44).

Como dimensiones, segun Arias (2000, p.8), se tiene al Compromiso: es la forma
como el individuo afronta diferentes situaciones y que sabe sobrelleva de tal
manera que pueda satisfacer al cumplimiento de sus objetivos. En segundo lugar,
esta la efectividad: se considera la suma de ser eficiente con eficaz, esto quiere
decir que se pueden lograr las metas establecidas en el tiempo menos esperado y
con los recursos disponibles para actuar frente a cada situacién y que de ello se
obtengan resultados positivos y Como tercera dimension se tiene a los incentivos:
se considera como parte importante , puesto que cada colaborador se esfuerza mas
para obtener un beneficio dinerario o brinda sus servicios a cambio de una
remuneracion, teniendo en cuenta que no tan se habla de dinero sino también de
reconocimientos, felicitaciones en donde se sienta que el colaborador ha cumplido
las metas esperadas y que esta trabajando con toda la predisposicion de lograr lo

gue se ha plasmado.
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Finalmente, la dimension de la productividad: indudablemente es contar con todos
los recursos, infraestructura, personal entre otros en la que se desarrollen las
actividades cotidianas y no comunes en base a los logros estructurados bajo las
premisas de alcanzar resultados 6ptimos sin ocasionar desgastes intelectuales ni

fisicos en cada colaborador.

Chiavenato (2014) considera que existen diferentes maneras de poder evaluar al
personal, indistintamente de sus funciones, grados jerarquicos, niveles de estudio,
sin embargo, estas mediciones tienen la finalidad de lograr que los trabajadores
desarrollen al maximo sus capacidades dando el 100% de sus habilidades en sus
diferentes puestos, puesto que cada uno busca un incentivo econémico 0 no
monetario. En base a ellos y al compromiso que asume cada empelado es medir

los diferentes parametros de su desenvolvimiento en sus actividades cotidianas.

En base a la Evaluacion de 90° de manera tradicional, cuando el jefe da cuentas
sobre las funciones de su empleado (Boada, 2018) recordando que la opinion del
empleador es importante para la renovacion del contrato en algunos casos, segun
lo manifiesta (Bizneo blog, 2021), Asi como el Modelo de evaluacion del
desempefio 180° Para Alles, (2006) “es aquella en la cual el colaborador es
evaluado por sus pares y, de forma eventual, por los clientes.” Se mide el
desempefio conjunto. El jefe conoce a su subordinado por la manera como se
comporta con ély como realiza sus tareas; sin embargo, en el dia a dia el trabajador
se relaciona con el resto de la plantilla, teniendo en cuenta que los factores para
medir la capacidad de cada individuo a cargo muchas veces no son objetivos, se

basan a los principios.

Modelo de evaluacién del desempefio 360°, es la manera adecuada de como medir
las potencialidades de cada colaborador, teniendo en cuenta las opiniones, jefes,
comparferos de trabajo, encuesta y otros medios que se pueda sumar para
engarronar al colaborador (Boada, 2018). Y finalizando con el Método de
evaluacion forzada, en donde se basa al desarrollo de funciones en base al

mecanismo de las tareas.

Por otro lado, los elementos que influyen en el desempefio laboral. Segun Palaci
(2005), hay varios factores que afectan el desempeiio laboral de los empleados en

12



Su organizacion, y estos pueden afectar el alto o bajo desempefio. Entre ellos se
encuentran las recompensas monetarias y no monetarias, la satisfaccion con las
tareas asignadas, las habilidades y la aptitud para desempefarse, actividades
asignadas, capacitacion y desarrollo continuo de los empleados, motivacion
personal y factores de comportamiento, cultura organizacional, cultura

organizacional, expectativas de los empleados.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el tipo de investigacion, segun el proposito fue basica, puesto que se obtuvo
informacion de las diferentes teorias de acuerdo a las variables de investigacion,
de fuentes primarias y secundarias obteniendo resultados coherentes y confiables
(Muntane, 2010, p. 221).

Con un disefio no experimental, en donde la informacién que fue obtenida no tendra
ningun grado de manipulacién de ninguna variable, es decir, los resultados son a la
manera como se van procesando de acuerdo al estudio realizado (Hernandez et
al., 2014, p. 73)

Hernandez (2018), segun el autor manifiesta que se buscé la relacion de las
variables en estudio, en donde se determinar el grado de correlacion de una
variable con la otra en base al estudio que se ha planteado rigiéndose al esquema

de investigacion (p. 110).
Figura 1.

Disefio de la Investigacion

Q4

/

M r

I

(o}

Fuente: Herndndez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2014).

Dénde:

M = Muestra (Colaboradores)

O1 = Modernizacion de la Gestion Publica
02 = Desempeiio laboral

r = Relacion de la variable
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3.2.Variables y operacionalizacion

La Modernizacién de Gestion Publica, se considera como dejar de usar las
diferentes maneras de gobierno engorroso para dar camino a un nuevo en base a
fundamentos estatales, digitales a la vanguardia de la actualidad (Institutito de
Ciencias — Hegel (2020).

La variable se midi6 de acuerdo a las cuatro dimensiones: gobierno abierto,
meritocracia, eficiencia y gobierno electronico, mediante un instrumento
denominado cuestionario, el cual se aplicé a los colaboradores de la Corte Superior
de Justicia de Piura utilizando la escala de Likert.

El Desempefio laboral Valdez (2018), es el esfuerzo que pone cada colaborador
para demostrar sus diferentes capacidades, en el compromiso de sus funciones en
base a sus diferentes estrategias individuales y sobre salir mediante la

productividad que realiza.

Se midié a través de las 4 dimensiones tales como son compromiso, efectividad,
incentivos y productividad en el cual se aplicé un cuestionario a los trabajadores de

la corte superior de Piura.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion, es el conjunto de personas que forman parte de un conjunto, teniendo
en base cualidades para lograr los objetivos esperados de manera individual y
grupal (Majid 2018).

Para la presente investigacion, se considero a los 858 trabajadores de los diferentes
Regimenes Laborales N° 728, 276 y 1057 de la Corte Superior de Justicia de Piura
al 2021.

Tabla 1.

Personal de la Corte superior de Justicia de Piura.
Régimen Laboral Total

D.L. N° 276 5

D.L. N° 728 621

D.L. N° 1057 232

TOTAL 858

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.
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La muestra, para Hernandez et al., (2017) se manifiesta que es un sub grupo de
individuos que se limitan para cierto estudio, en la que serdn analizados después

en base a criterios.

En la investigacion, se consider6 a 87 colaboradores de la Corte Superior de

Justicia de Piura:

n o ZZ*p* Q* N
(N-1) E2+Z2*p*q
Donde:

n = Tamarno de la muestra

N = Poblacion = 858
Z = Nivel de confianza =1.96
p = Probabilidad de éxito o proporcién esperada =0.5
g = Probabilidad de fracaso =05
E = Error permitido =0.1

n= _ (1.96)%(0.5)*(0.5)*(858)
(858-1)(0.1)2+(1.96)2%(0.5)*(0.5)

n= 824.02
8.57+0.9604
n=87

El muestreo, segun Bernal (2014) es una medida a proporcién que se elige para
poder aplicar técnicas o instrumentos en base a criterios de seleccion, por ello se

ha considerado un muestreo no probabilistico aleatorio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de acuerdo a Palomino et al. (2016), considera que es la recoleccion de
informacion agrupada por items para obtener ciertos resultados de acorde al
estudio que se esta realizando. En el estudio se aplicé una encuesta dirigida a los

colaboradores de la institucién en estudio.

Para Carhuancho et al (2019), considera que como instrumento se tiene al
cuestionario, que es un conjunto de interrogantes que se reformulan cuya finalidad

es obtener Informacién espera para ser procesada y dar solucion a cierta
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problematica. Por otro lado, Carrasco (2016) es una consideracion de items
formulados en base a dimensiones, indicadores, en ellos se tiene en cuenta la
escala que se va a trabajar y que en esta oportunidad es la siguiente en mencion:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo y Totalmente en

desacuerdo con un valor de 5, 4, 3, 2, 1 correspondiente.

Tabla 2.
Escala de Likert
Totalmente De Indiferente En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

Para la validacion del instrumento se realizé en base a profesionales expertos,
conocedores de la materia para dar fe de la investigacién Diaz (2019) se manifiesta
como una herramienta eficaz que se miden los criterios de formulacion establecido
por los autores y que como validadores se da fe que el instrumento se puede aplicar
(p.- 49 y 50).

Para, Hernandez etal. (2014), es el nivel en que los instrumentos producen
resultados cogerentes y consistentes. Es decir, consiste en que al aplicar el
instrumento de manera repetitiva a los mismos individuos los resultados seran

similares o iguales.

Para la confiabilidad, se realiz6 una encuesta a 87 empleados de la entidad, de
manera virtual, mediante Google drive generando un link y enviandoles a sus

equipos celulares.

En la aplicaciéon de la prueba piloto, se aplicé a 15 colaboradores obteniendo la

siguiente fiabilidad, de ambas variables.

Tabla 3.
Alfa de Crombach: Prueba de confiabilidad de la variable modernizacion de

la gestion publica

Alfa de Cronbach N de elementos

0.734 12

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.
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Tabla 4.

Prueba de confiabilidad de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.761 12

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

Con respecto a la fiabilidad se aplicé una prueba piloto a 15 colaboradores de la
corte superior de justicia de Piura, en el cual se tuvo en cuenta para el
procesamiento de informacion, el estadigrafo SPSS 25, donde se encontro un alfa
de Cronbach de 0.734 para 12 reactivos de la variable modernizacion de la gestion
publica y de la variable en estudio desempefio laboral un alfa de Cronbach de 0.761
para 12 reactivos, mostrando ser un instrumento de medicion excelente.

3.5.Procedimientos

Para la institucion que se estudid, que es el objeto de estudio se aplicd, a través de
las técnicas aplicadas a la poblacion de 858, con una muestra 87; lo cual esta se
analizo utilizando el instrumento cuantitativo; por lo tanto, se utilizé el software
SPSS para obtener los resultados cuantitativos que nos permitio obtener resultados

estadisticos precisos y relevantes para su posterior interpretacion.
3.6.Método de anadlisis de datos

El programa estadistico SPSS, version 25, es un software en donde se analiza la
informacion obtenida de los instrumentos y que sera vaciada a este programa para
su respectivo analisis en base a fundamentos estadisticos que permita ahondar y

tomar decisiones acertadas en base a cierta probleméatica. Nel (2014).

A partir de los datos recolectados, estos fueron ingresados a un software de
aplicacion estadistica (SPSS version 25), agrupados y procesados para acelerar el
agrupamiento y analisis y asi dar solucion a los objetivos propuestos. Donde, se
visualizaron los resultados en una tabla de una y dos entradas relacionada con la
variable actual y sus diferentes dimensiones, también se determinaron estadisticas
descriptivas y de dispersién con la finalidad de determinar el nivel o categoria de la

variable en estudio.
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3.7.Aspectos éticos

Los cuestionarios realizados a los trabajadores fueron anonimos respetando la
confidencialidad e identidad de éstos, asimismo se ha considerado y obedecido la
guia de la universidad, siguiendo y citando a los autores conforme las normas APA
y los resultados de los cuestionarios son reales no habiendo adulterado ningan
dato, los cuales seran utilizados solamente para fines de la presente investigacion

e institucionales.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se daran a conocer los resultados los cuales han sido obtenidos a
través del cuestionario aplicado al personal de la Corte Superior de Justicia de

Piura, de acuerdo a los objetivos que busca la presente investigacion.

Dicha encuesta es de tipo Likert con cinco opciones los cuales varian desde
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo y Totalmente en

desacuerdo, con los valores de 5, 4, 3, 2, 1 segun corresponda.

Tabla 5.
Frecuencia de sexo del encuestado
Frecuencia Porcentaje (%)
Valido Femenino 64 73,6
Masculino 23 26,4
Total 87 100,0

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

Del total de encuestados que fueron 87 colaboradores asumiendo el 100%, de los
cuales estuvo distribuida en 64 empleados que equivale al 73.6% y 23 a 26.4%,
esto manifiesta que la mayor parte que conforma la institucibn son del sexo

femenino.

Tabla 6.

Frecuencia de edades de los encuestados

Frecuencia Porcentaje (%)
Valido 20-29 22 25,3
30-39 30 34,5
40-49 31 35,6
50-69 4 4,6
Total 87 100,0

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

Del total de la poblacion encuestada, referente a las edades, se tuvo que, 31
colaboradores equivalen a 35.6% en las edades de 40-49, mientras que 30 es a
34.5% entre los intervalos de 30-39 de edad, asi como 22 a 25,3% entre 20-29 afios
y finalmente 4 colaboradores representan el 4.6% en las edades de 50-59. Esto

manifiesta que la mayor poblacion trabajadora es representada por aquellos que
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oscilan entre 40-49 afos, es decir, personal con experiencia que puede aportar para

el desarrollo de las actividades en la institucion en estudio.

Tabla 7.

Frecuencia del nivel de educacién del encuestado

Frecuencia Porcentaje

(%)

Véalido Técnica 6 6,9
Superior universitario 33 37,9

Post grado 48 55,2
Total 87 100,0

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

Del total de encuestados, 48 colaboradores equivalente a 55.2% con el nivel de
Posgrado mientras que el 37.9% a 33 con el nivel de Superior universitario y 6
colaboradores con un 6.9%, esto se refleja que la mayoria de colaboradores
representan un nivel de Posgrado, esto indica que se tiene personal con capacidad
y con animos de superacion en el aspecto educacional en la corte superior de

Justicia de Piura.
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El primer objetivo especifico de diagnosticar la relacion del gobierno abierto y el

desempeiio laboral.

Tabla 8.

Dimension Gobierno abierto y variable desempefio laboral

Correlaciones

D1.V1.Gobierno V2.
Abierto Desempefio
laboral

Rho de D1.V1.Gobierno Coeficiente de 1,000 ,240"
Spearman Abierto correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,025

N 87 87

V2. Desempefio  Coeficiente de ,240° 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,025 .

N 87 87

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

En sintesis, se tuvo en cuenta los resultados de la percepcion de los colaboradores
en base a la variable desempefio laboral, se procedi6 a encuestar a los 87
trabajadores que representan un 100% de la poblacion a estudiar, en la que el Rh
es de .025 en el desempefio laboral , esto significa que respecto a la dimension de
gobierno abierto con un Rh .240 en su mayoria el personal es transparente
promueve que el servicio que se brinda sea transparente y que la ciudadania tenga
acceso a la informacion de acuerdo a las solicitudes de necesidades de los
pobladores de la zona. En base a los indicadores de calidad y transparencia son
factores en la que busca servir al ciudadano, en la que se considera como un eje
principal en la gestion y que conjuntamente con el desenvolvimiento de las acciones
de cada colaborador hara que el trabajo sea efectivo y que sean guias al trabajo

colaboratorio llevando en claro la mision, vision de la organizacion.
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Conforme al segundo objetivo especifico que es establecer la relacion de la
meritocracia y el desempeio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Piura, 2021.

Tabla 9.

Dimension meritocracia y variable desempefio laboral

D2.V1. V2.
Meritocracia Desempefio
laboral

Rho de D2.V1.Meritocracia Coeficiente de 1,000 457"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 87 87

V2. Desempefio Coeficiente de 457" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

En sintesis, se tuvo en cuenta los resultados de la percepcion de los colaboradores
en base a la variable desempefio laboral, se procedid a encuestar, donde los
resultados que se obtuvieron el Rh .000 en la variable en estudio, referente a la
dimension de meritocracia con un Rh .457, teniendo en cuenta que esta dimension
busca generar que la institucion representa y brinde desarrollo a nivel profesional
en base a los méritos de cada colaborador en base a las normativas del gobierno.
Sin lugar a dudas la evaluacion del desarrollo de cada colaborador, asi como contar
con el personal idoneo y gestidén de personas, reflejan criterios que deben tomarse
en cuenta para cumplir con los propdsitos que tiene toda institucién de servir a los
ciudadanos con un servicio de calidad y sobre todo con la calidad humana que
demuestre cada uno de los colaboradores que forman parte de la institucion, es ahi
que las diligencias haran que los procesos sean rapidos sin cuestionar y sin

demoras en el tracto burocratice.
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En el tercer objetivo especifico conocer la relacidon de la eficiencia y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 2021.

Tabla 10.

Dimension eficiencia y variable desempefio laboral

D3.V1. V2.
Eficiencia Desempefio
laboral

Rho de D3.V1.Eficiencia  Coeficiente de 1,000 ,346™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 87 87

V2. Desempefio  Coeficiente de ,346" 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,001 .

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

En sintesis, se tuvo en cuenta los resultados de la percepcion de los colaboradores
en base a la variable desempefio laboral, donde los resultados fueron que Rh de
Desempefio laboral fue de .001, esto demuestra que referente a la dimensién de
eficiencia con un Rh de .346, se concluye como resultado que no cuentan con los
recursos para la optimizacion de los procedimientos, trdmites en un periodo
establecido. Teniendo en cuenta la simplificacién de los tramites asi como los
plazos son recursos que en la gestion publica soy inminentemente esenciales
puesto que evita los papeleos, solicitar constancias, y si no fuese por la intervencién
de algun funcionario de buena voluntad que desee ayudar a los procesos de los
trAmites seria una situacion engorrosa para los ciudadanos acudir a una institucién
donde no le presenten ayuda ni indicaciones, es ahi que se necesita funcionarios a
toda cabalidad con la inteligencia cognitiva y social para hacer frente a estas

situaciones de ayuda y rapidez a los tramites de los ciudadanos.
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En el cuarto objetivo especifico de establecer la relacion del gobierno electrénico y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura,
2021.

Tabla 11.

Dimension gobierno electronico y variable desemperio laboral

D4. V1. V2.
Gobierno  Desempefio
electronico laboral

Rho de D4.V1.Gobierno Coeficiente de 1,000 ,346™
Spearman electrénico correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,001

N 87 87

V2. Desempefio Coeficiente de ,346™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

En sintesis, teniendo en cuenta los resultados de la percepcion de los
colaboradores en base a la variable desempefio laboral, se procedi6 a encuestar al
total de colaboradores que fueron 87 representando el 100% de la poblacién
laboral, donde el Rh fue de .346, esto muestra que en base a la dimensién de
gobierno electrénico frente a la variable en estudio con un Rh .001, puesto que se
vienen actualizando las gestiones en base a las herramientas administrativas
digitales para mejorar un servicio en la institucién, es por ello que como indicador
refleja que la tecnologia informatica es emplear las herramientas virtuales basadas
en tecnologias que se pueda potenciar en un gobierno en el logro de las metas
establecidas y que los servicios sean de una manera eficiente frente a los
ciudadanos con una capacidad de tener un gobierno apto y positivo para todos
reflejando en una calidad de vida para cada ciudadano y que hoy en dia no pueden
estar aislados a la virtualidad ya que en este siglo es esencial el impacto fructifero

en la ciudadania y en los trabajadores.
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Tabla 12.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Gestion ,148 87 ,000
Publica
Desempefio ,136 87 ,000
laboral

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

La prueba de Kolmogérov-Smirnov, se considera como un tipo de prueba no
paramétrica, en donde se evalud la aceptacion o el rechazo de la hipotesis y se
aplicé dicha prueba puesto que el nivel de significancia es menor de ,000 en base

a una muestra de 87 colaboradores de la corte superior de justicia de Piura.

Tabla 13.

Relacion de gestion publica y desempefio laboral

Gestion Desempefio

publica laboral

Rho de V1l  Coeficiente de 1,000 ,489™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 87 87

V2  Coeficiente de ,489" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

En la tabla 13, se evidencia que el coeficiente de correlacién de Spearman
es Rho = 0.489, es significativo y altamente significativo con la correlacion
positiva moderada (p < 0.01), aceptando la hipétesis de investigacion, en
gue la modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente
positiva moderada con el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de Piura, 2021.
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Tabla 14.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

877 24

Fuente: Elaborado por Santiago Ruiz, Angelica Solang.

De acuerdo a los resultados tenemos que segun numero de reactivos que
corresponden a 24 items en base a la escala de Likert con las 5 opciones : (5)
Totalmente de acuerdo , (4) De acuerdo, (3) Indiferente , (2) En desacuerdo y (1)
Totalmente en desacuerdo sobre la base de las dimensiones de ambas variables y
siendo evaluadas a prueba a los tres expertos sobre juicio de criticos para
Modernizacion de la gestion publica y desemperio laboral de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de Piura, 2021, mostrando un alfa de cronbach de 0,877,

manifestando un alto alfa de fiabilidad para la investigacion.
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Tabla 15.

Estadistica del total de elementos de datos

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala siel escalasiel total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido

items 1 95,41 100,083 ,387 ,874
items 2 95,21 101,422 ,356 875
items 3 95,11 101,033 429 ,873
items 4 95,36 96,441 ,498 ,871
items 5 94,89 96,824 ,553 ,869
items 6 95,32 97,174 ,554 ,870
items 7 95,64 100,790 275 ,878
items 8 95,23 100,784 ,392 874
items 9 94,78 95,568 ,682 ,866
items 10 95,26 97,918 ,455 ,872
ftems 11 94,71 99,696 ,586 ,870
items 12 95,43 98,084 ,458 ,872
items 13 94,72 102,249 ,266 877
items 14 95,33 97,806 436 873
items 15 94,79 102,515 ,202 ,880
items 16 94,74 101,964 ,285 877
items 17 94,74 102,034 ,281 877
items 18 94,76 101,836 ,294 ,876
items 19 95,60 95,639 ,485 ,872
items 20 95,03 95,266 512 871
items 21 95,49 96,578 ,493 ,871
items 22 94,98 95,302 722 ,865
items 23 95,05 95,928 ,612 ,868
items 24 94,70 96,421 ,665 ,867

Fuente. Programa estadistico SPSS. Vs 25 — Encuesta aplicada a los colaboradores.

Los resultados obtenidos segun los encuestados que fueron 87 colaboradores, en
base a los 24 items, indican sobre la investigacion denominada Modernizacién de
la gestion publica y desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Piura, 2021 un nivel adecuado de fiabilidad.
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V. DISCUSION

Respecto al Objetivo especifico 1: Diagnosticar la relacion del gobierno abierto y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura,
2021, los resultados obtenidos en la tabla 8 , en donde se tuvo como resultados
que el valor de Spearman es de (rh=0.240) del gobierno abierto y el .025 del
desempeiio laboral, con un nivel de correlacion significativa positiva , donde
significa que respecto a la dimensidon en su mayoria el personal es transparente
promueve que el servicio que se brinda sea transparente y que la ciudadania tenga
acceso a la informacion de acuerdo a las solicitudes de necesidades de los
pobladores de la zona, esto contrasta en el contexto internacional, en donde segun
Lluncor et al. (2021), en donde expresa dicho investigador, que para que todo
colaborador cumpla con las metas establecidas y propuestas debe contar con todo
los requerimientos para el fortalecimiento de su institucién, asimismo se aumentara
el desenvolvimiento de cada personal en sus diferentes areas mostrando un
eficiente trabajo. El aporte que se adecuara en este punto esta relacionado a que
todo el personal debe ser consciente de las nuevas reformas que busca la
institucién como el estado en querer adecuarlas a la organizacién, de esta manera
hard que incremente el desenvolvimiento del personal en cada una de sus
actividades mostrando el desarrollo de habilidades, y potenciando la nueva era de

modernizar a la entidad donde se pueda cumplir con los estandares establecidos.

Asimismo, el investigador Pérez (2021), considera que establecer un sistema digital
de supervisién, monitoreo de los diferentes tramites serd de mucha ayuda puesto
gue se observara, cual es la ubicacién del tramite correspondiente, en donde se
analizara el tiempo de demora en tal oficina, asi como en qué area esta y cuales
son los tiempos y motivos de la demora, que esto conlleva a revisar el sistema de
la institucion y disminuir los cuellos de botella en los tramites administrativos. En
sus estudios Espinoza (2021), considera que en su estudio busca prevalecer que
la aplicacién de nuevas estrategias en la administracién publica permitira que los
colaboradores tengan nuevas iniciativas frente a la realizacion de cada
colaborador, es ahi donde se evaluara el desarrollo de sus potencialidades,
habilidades y destrezas que posee cada funcionario en cuanto a contribuir a

mejoras solidas en la institucién, destac6 una investigacién descriptiva con una
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correlacion de analisis para saber cuanto es la relacion que una variable esta
dispuesta sobre la otra, en la que aplico una técnica como el cuestionario dirigido a
los servidores publicos de la municipalidad asi como la entrevista al administrador,
alcalde y gerente en la que determinaria el punto de vista de los altos niveles y cual
era la opinién vertida por los empleados, es ahi donde nace el 50% grado de nivel
bajo en la que los trabajadores se sienten insatisfecho en la atencién brindada
puesto que la entidad carece de recursos para el cumplimiento de metas, no hay
cierta motivacion asi como la identificacion de las autoridades en la gestion edilicia
demostrando un desgano en los tramites y que la poblacién se siente descontenta
por haber elegido a las autoridades y que demuestren que no son capaces de
pelear una nueva administracion en dicha ciudad en donde se carece de muchos
criterios de mejoras empezando por no contar con el personal idoneo en el

desarrollo de cada area.

De esta manera se tiene la reflexion de Arango (2021) expresa que con la finalidad
de buscar determinar la influencia de la gestién administrativa y el desempefio de
los colaboradores, se dio con la sorpresa que en el desarrollo de los resultados
puesto que fue una investigacién descriptiva correlacional con un corte transversal
y no experimental en la que se le aplico a treinta y cinco trabajadores mediante un
cuestionario dio como resultados una influencia moderada y significativa en cuanto
a las variables de estudio, en donde se establece que deben optar por estrategias
de mejoramiento en cuanto a los procedimientos administrativos en la que el
personal debe conocer a la perfeccién los diferentes procesos ayudar a la sociedad
0 usuarios cuando ayudan a la institucion por algun tramite y que esta orientacion
deba ser de gran ayuda para cada poblador, sin embargo las estadisticas muestran
gue existe un porcentaje del 18% en la que los colaboradores si se identifican con
la gestion aplicando las normativas pero la gran mayoria simplemente no aporta
para el surgimiento de la entidad, es ahi donde se deben tener en cuenta charlas
de motivacion, cultura organizacion en donde se identifique cada empleado con la
organizacién mediante talleres de coaching, en base a ello se tiene que la gestién
es poder gestionar nuevas ideas para poder ayudar a la institucion a la aplicacion
de nuevas formas de gobierno en base a las herramientas administrativas con que

se cuenta.
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En el Objetivo Especifico 2: Establecer la relacion de la meritocracia y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura,
2021, los resultados obtenidos en la tabla 9 se tuvo como resultado de spearman
que el (r=0.457) de meritocracia frente a .000 de la variable en estudio con un nivel
de correlacion significativa positiva, ocasionando que el personal requiere un mayor
énfasis en que se evalle a cada empleado y que sea valorado por su rendimiento,
asimismo se ha contrastado con la revista Andina (2020) que manifiesta que en el
Perd no es novedad que se tiene la mano de obra mas baja que en los paises de
Latinoamérica , es ahi donde se aprovechan de la poblacién en sus remuneraciones
en donde obtienen un pago inferior pero va acorde a las funciones que realizan, sin
embargo este muestra un desnivel por aguellos trabajadores que si tienen estudios,
especialidades y que estan aptos para ocupar cualquier puesto en la medida que
se realice un proceso de seleccién conforme a las necesidades de la entidad asi
como el perfil, requisitos y el incentivo que se ofrezca por las actividades a ejecutar,
es ahi donde los porcentajes se revelan que son bajos ya que muchos de los
trabajadores prefieren ir a la banca privada porque son remunerados de una
manera mayor que estan trabajando por el estado, es ahi donde se requiere que el
estado establezca nuevos regimenes de remuneracién para evitar las fugas de
talento humano. Como investigadora se busca establecer que la meritocracia sea
de manera responsable para aquellos colaboradores que muestran un gran interés
por seguir aprendiendo y generando mayor valor agregado como profesional y
como institucion llevandola a marcar la diferencia frente a otras organizaciones en

el mismo rubro.

Asimismo, Esanbusines (2020) manifiesta que la informalidad abunda en nuestro
pais, segun un estudio considera que los trabajadores que estan inmersos en
gestion publica y buscan que el estado se acople a las nuevas terminologias
basandose en modernizar los procedimientos para mejorar los diferentes procesos
en base a la determinacion de las gestiones , basandose en ideologias modernas,
herramientas digitales en cuanto a las normativas , enfoques que determinen que
el estado puede adoptar medidas de transformacion que impligue cambios
drasticos en nuestro pais, es ahi en donde la PCM debe impulsar la conexion desde
los altos niveles y las diferentes carteras articulando los diferentes sectores en

apoyo a salir adelante al pais, demostrando que existen muchos servidores
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publicos que se ponen la camiseta para emplear tacticas de obtener mejores
resultados de acuerdo a lis lineamiento y descentralizaciones en base a la realidad

de cada lugar que forma parte del territorio peruano.

De acuerdo al Objetivo especifico 3: Conocer la relacion de la eficiencia y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de
Piura,2021, los resultados obtenidos en la tabla 10 , en donde muestra que la
dimensién eficiencia tiene un Valor de spearman de (r=0.346) frente a .001 con la
variable desempefio laboral , mostrando una correlacion significativa positiva ,
resalta que el personal se encuentra descontento ya que el personal no aporta ni
apoya en las gestiones para que la instituciébn mejore en sus procesos, es por ello
gue en base a esta situacion se ha basado la comparacion con el autor Orellana
(2021), en la que manifiesta que la investigacidon que realizo fue analizar las
variables de estudio tal como son la administracion publica y el desenvolvimiento
de cada colaborador , es ahi que se aplic6 un cuestionario conteniendo 40
preguntas dirigidos a los empleados, en donde se dieron como resultados que el
43% de la poblacién esta desmotivada por no tener las herramientas estratégicas
para cumplir con las metas propuestas y que el sistema sea burocratico en que las
personas obstaculizan los tramites generando inconsistencias en los lineamientos
administrativos y que desagreguen ciertas circunstancias al no haber aportes, es
ahi en donde se manifiesta que el Rh de Sperman es de 0.567 en donde aceptan
la hip6tesis nula del estudio en donde se data que el estudio de las variables no
tienen reaccion directa frente a los supuestos descritos como objetivos. Como
gestora en gestion publica y servidora de la instituciéon del estado, puedo
implementar medidas en la buena utilizacion de los recursos para el cumplimiento
de los objetivos institucionales, y asi se evaluar las capacidades de cada
colaborador para que la instituciéon cumpla los estdndares, asi como las normas

establecidas (perfiles) en base al ingreso y ascenso del personal.

Esto implica establecer estrategias que se acoplen a la realidad del pais para una
actuacion eficiente y eficaz del sistema de modernizacién del estado, cuya finalidad
se busca brindar un mejor servicio a la poblacién en todos los rubros y que ellos
aporten con sus pagos de impuestos la mejora de cada area involucrada. En

relacion a ello se plantea el ordenamiento del territorio y que los gestores
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provenientes de estudios especializados brinden sus aportes de acuerdo a la
realidad y que sin mirar camisetas politicas planteen indagaciones con las
instituciones del sector privado y publico se formulen planes de emprendimiento en
mejora de la administracion publica y con las acciones de cada ciudadano se logre

la tan ansiada mejora de la modernizacion del territorio peruano.

Y con el Objetivo especifico 4: Establecer la relacion del gobierno electronico y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de
Piura,2021, cuyos resultados en la tabla 11 , muestra un (r=001) de la variante en
estudio y .346 gobierno electrénico con un nivel de correlacién significativa positiva,
en donde la mayoria de sus colaboradores entienden que es una forma de cambio
para la institucion, sin embargo muestran resultados bajos por lo que no todo se
encuentran comprometidos en adoptar enfoques de crecimiento que sea eficiente,
eficaz en donde se busca un éptimo servicio al ciudadano. Asimismo, como una
gestora en la gestion publica me baso en capacitarme en temas de gobernanza,
gobernabilidad y que estén inmersas en el desarrollo de mi institucion en la que
pueda desarrollar y afianzar los conocimientos adquiridos durante mis estudios de
posgrado, es ahi donde debe incentivarse el sacrificio de poder desarrollar la

capacidad cognitiva en alcanzar los objetivos institucionales.

Segun Santiago (2020) se coteja en la investigacion que planteo determinar la
relacion de las variante de estudio, aplicando una investigacién descriptiva,
correlacional con un disefio no experimental con corte transversal, cuyos
protagonistas fueron los sesenta y siete trabajadores que se sometieron a un
cuestionario con preguntas relacionadas a los objetivos del estudio en relacion a
saber cuales son sus puntos de vista , acorde a ello se tuvieron los resultados que
en un 43% estan interesados en conocer y ejecutar actividades que refuerzan los
principios de la institucion, asi como el 20% en comprometerse en charlas para
adicional un valor agregado en base a fortalecer las politicas de gobierno que en
todos los sectores contribuyendo a una gobernabilidad sélida en el pais. Por otra
parte se tiene al autor Agurto & Cornejo (2020), expresa que en base al desempeiio
laboral de cada colaborador se debe analizar las habilidades, comportamiento de
cada empleado, teniendo en cuenta que cada uno de ellos es la base principal de

toda institucion, que si se tiene personal calificado idéneo para ocupar cada puesto
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de trabajo y asignandoles funciones de acuerdo a sus especialidad ellos haran buen
trabajo aparte de las condiciones adecuadas que debe contar en las instalaciones
asi como los equipos para el fortalecimiento de cada funcion, esto hara que se
evallen la capacidad individual y poder asumir ascensos de manera de premios a
su trabajo, y que ellos se sientan comprometidos con aportar para la organizacion.
Asimismo, Bautista et al. (2020), considera que optar por una adecuada conducta,
comportamiento en base a los lineamientos, paradigmas de cada empleado y que
se focalicen con las actividades de la organizacion enriquecera a la institucion,
fortaleciendo los canales entre el ciudadano y la institucién, de acuerdo a las
actitudes correcta consolidando a la institucion en alcanzar los logros establecidos

en el periodo de trabajo.

Suma (2021), considera que trabajar bajo normas, reglas en una institucion implica
estar a la vanguardia de las actividades, predisposiciones y sanciones , es por ello
gue cada colaborador busca ser eficaz en el desenvolvimiento continuo de su carga
laboral en la que pueden demostrar la capacidad cognitiva que tienen para mejorar
sus habilidades y fortalecer sus destrezas en base a la adquisicion de nuevos
conocimientos , de acuerdo a la supervision de sus jefes inmediatos, mucho mas
implica que se actualicen las bases de datos en las especializaciones de cada
colaborador para incentivarlos e inducirlos a seguir formandose profesionalmente
asi como a mejorar su capacidad de toma de decisiones frente a muchas
situaciones que se pueden dar. Asi como Goicochea (2021) cuya investigacion
relata que el diagnéstico del desempefio de cada trabajador es importante para
poder medir los resultados que hemos planteado, es por ello que cada empresa
debe realizar procesos de evaluacién a su personal para que pueda identificar los
factores que estan involucrados en el desarrollo de sus potencialidades que son
metas indispensables para el logro de las actividades planificadas, en base al
liderazgo que exista en la organizacion, gestionar los tiempos o periodos de
entrega, habilidades en la institucion y la productividad como medio efectivo para
la medicion de resultados cuantitativos, sin dejar de lado las habilidades sociales,
comunicativas, organizacion en el trabajo, medir los resultados para saber en qué
areas y que empleados son los que requieren reforzamiento en cada capacitacion.
Asimismo, es interesante conocer el cambio de ideas que tanto tu supervisor pueda

opinar sobre el desarrollo, asi como otros jefes que evalien de alguna manera
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imparcial sin dar créditos a aquellas personas que no lo merecen, o de lo contrario
de evaluar a aquellas que si se necesitan premiarlas por el involucramiento de sus

actividades desde para sacar adelante o identificarse con la institucion.

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion de la modernizacion de la
gestidn publica y el desemperio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Piura,2021, de acuerdo a los resultados analizados se refleja en la Tabla
13, donde se da a conocer que el Rh es de = 0.489, cuyo resultado muestra su nivel
de significancia con la correlatividad de las variables de estudio de una manera
positiva moderada , puesto que el valor de p es menor (p < 0.01), en donde se
acepta la hipotesis alterna, es ahi aceptando la hipétesis de investigacion, por ello
se contrasta con el autor Agurto & Cornejo (2020) considerada que este tipo de
investigacion fue determinar la relacion de las dos variables utilizando la técnica de
la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario , cabe resaltar que fueron
estudiados 45 colaboradores , en donde manifiesta que como resultado el Rh fue
de .756 manifestando que el nivel de significancia fue positiva en la que se
identificaron aplicar nuevas politicas que ayuden a mejorar la gestion en los
diferentes procesos administrativos y que aumenten los niveles de aceptacion de

los empleados en la gestion publica.
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VI. CONCLUSIONES

La variable de estudio como es la modernizacion de la gestion publica y
desempeiio laboral, tras el analisis se evidencia que el coeficiente de
correlacion de Spearman es Rho = 0.489, mostrando que el estudio es
significativo y altamente significativo con la correlacion positiva moderada (p
< 0.01), donde se acepta la hipotesis alterna.

En base a la dimension de gobierno abierto con un Rh 0.240 frente a 0. 025
de la variable de estudio con una correlacion positiva moderada dando a
conocer que la busqueda de gobernanza es esencial para integrar los
diferentes procesos y procedimientos entre el personal y la ciudadania en la
institucion.

Asimismo, en la dimension meritocracia con un valor de 0.457 con una
correlacion positiva moderada de 0.000 de la variable de investigacion, es
decir indecisos frente al aporte que puedan dar y que estos sean tomados
en cuenta para sus ascensos o una mejor distribucion de beneficios, dando
a saber un descontento frente a las acciones por parte de sus jefes
inmediatos, es decir la falta de identificacion con la entidad.

Respecto a la dimension eficiencia, con un valor de 0.346 con una
correlacion positiva moderada de 0.001 de la variable en estudio, puesto que
se busca alcanzar los logros en base a metas establecidas con los recursos
gue se tienen en el tiempo establecido, sin embargo, un porcentaje muestra
todo lo contrario por la intervencion de factores que no motivan al crecimiento
de la institucion ni como profesionales.

Y respecto al gobierno electrénico con un Rh de 0.346 con una correlacion
positiva moderada de 0.001 de desempefio laboral, en donde se incentive la
participacion ciudadana, asi como los esclarecimientos frente a cualquier
situacion dada; ademas de la realizacion capacitaciones sobre temas
digitales al personal y que los equipos electrénicos (tanto hardware como
software) sean de tecnologia avanzada para la realizaciéon de las tareas

encomendadas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los nuevos investigadores que incursionen sobre dichas variables de estudio, que
la presente sirva como un precedente para incentivar a la creacion o los aportes a
nuevas politicas publicas a nivel de institucion que tengan en base la modernizacion
de la gestion publica, ademas tener en cuenta la complejidad de la investigacion,
en base a las fuentes de informacion, de revistas indexadas entre otras fuentes
esenciales, asi como solicitar la autorizacion con anticipacion para realizar un
estudio en alguna institucion publica y se brinden las facilidades para poder realizar
una buena recoleccion de datos.

A los servidores de la corte superior de justicia de Piura, se debe afianzar los
paradigmas respecto a las reformas del estado para el mejoramiento de la
institucién, de acuerdo a elevar los niveles de mejora frente a los resultados
obtenidos y que la aplicacién de herramientas, asi como la guia de las normativas

permita a cada colaborador acoplar a los diferentes tramites en la institucion.

A los funcionarios empoderarse sobre la moderna aplicacion de herramientas en la
gestion publica deben adoptar las politicas de estado en busca de afianzar los
procedimientos de la manera eficiente, esto hara que, tras la recoleccién de la
informacion, todas las actividades deben brindar un servicio 6ptimo a los

ciudadanos, de acuerdo a los recursos que posee cada instancia.

La corte superior de justicia de Piura, debe establecer un cronograma de
capacitaciones referente a gobierno electrénico para conocimiento general de su
poblacién laboral, de la manera que eleve el nivel de desempefio de cada
colaborador, por ende, a los futuros investigadores deben basarse en realizar
evaluaciones, desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas para actuar frente

a alguna situacion inesperada.

Indudablemente la institucién en estudio, esta en la responsabilidad de actualizar a
sus funcionarios en cada normativa , por ello a los gestores a manera de reto deben
elevar los niveles de desarrollo de cada colaborador , ante esto los investigadores
deben filtrar la informacién en bases tedricas actualizadas para enriquecer el
trabajo a pesar que no existen autores modernos ya que son temas nuevos en

estudio.
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Anexo 1.

Tabla de operacionalizacion de variable

Asistencia y puntualidad
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Anexo 2.

Tabla de matriz de consistencia
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de Justicia de Piura,2021.
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Investigacién: No
Experimental —

Correlacional
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trabajadores de la
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Técnica:
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Anexo 3.

Cuestionario al personal de la corte superior de justicia de Piura, 2021.

)
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informaciéon que sera necesaria como sustento de la
investigacién; “Modernizacion de la gestién publica y desempefio laboral de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de Piura, 2021” siendo de vital consideracion su apoyo y valoracion
respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacién, se describen las principales categorias e
instrucciones:

DATOS GENERALES

e Sexo:M( ) F()
e Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
e Grado deinstruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial estd basado a cinco alternativas, las cuales
permitiran medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con
una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracién la escala de respuesta: (5) Totalmente de
acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ()

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE I: MODERNIZACION

DE LA GESTION PUBLICA Escala de calificacion

Totalmente Totalmente
de L Indeciso — en

GOBIERNO ABIERTO Acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

1. La atencién que brindan en la
corte superior de Justicia de
Piura hacia los ciudadanos es
de calidad

2. Usted considera que Ila
informacion que se brinda en
el portal web y otros medios
masivos, son de conocimiento
de la ciudadania.

3. La informacion que se
muestra en el portal web y
otros medios de comunicacién




son veraces hacia la
colectividad.

MERITOCRACIA

4. EI desempefio de los
colaboradores, esta acorde a
las funciones asignadas en el
puesto de trabajo

5. Los colaboradores cumplen
con los requisitos establecidos
para ocupar los cargos de
acuerdo a las necesidades de
la institucién

6. En la instituciéon, considera
usted que se realizan
procesos de convocatoria
para el ingreso del personal de
acuerdo a las normativas
vigentes.

EFICIENCIA

7. En la institucion, considera
usted que se aplica la
simplificacion de tramites en
sus labores diarias

8. Se involucra en la elaboracion
de planes para la mejora de su
institucion

9. Cumple con el tiempo debido
de acuerdo a los tiempos
establecidos para la
realizacion de las actividades.

GOBIERNO ELECTRONICO

10.En lainstitucién, se cuenta con
equipos electronicos y
digitales para llevar a cabo las
diferentes actividades de
acorde a sus funciones.

11. El sistema que utilizan en la
corte superior de Justicia de
Piura, es de suma importancia
para ejecutar los diferentes
trAmites en funcion a sus
actividades.

12. La herramienta del internet,
que tiene en la institucién, le
permite desarrollar sus
labores de manera efectiva.




e
\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la
investigacion; “Modernizacién de la gestién publica y desempefio laboral de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de Piura, 2021”, siendo de vital consideracién su apoyo y valoracién
respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacién, se describen las principales categorias e
instrucciones:

DATOS GENERALES

e Sexo:M( ) F()
e Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
e Grado deinstruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las cuales
permitiran medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con
una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracién la escala de respuesta: (5) Totalmente de
acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ()

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE |: DESEMPENO .,
Escala de calificacion

LABORAL
Totalmente Totalmente
COMPROMISO b aClIJDeerdo Indecisa desaI(E:Eerdo en
Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

1. En la institucion, usted
desarrolla las actividades sin
necesidad de que le estén
indicando.

2. En la institucion, existe la
ayuda de sus comparieros en
el cumplimiento de las
actividades  encomendadas
para el logro de los objetivos
organizacionales.

3. Usted considera que se
pueden identificar lideres en el
personal que labora en la corte
superior de justicia.

EFECTIVIDAD




4. En la institucion, los
colaboradores cumplen con
los objetivos planteados
acorde a sus funciones
establecidas.

5. El personal administra los
recursos que posee la
institucion para el desarrollo
de sus actividades.

6. El personal mantiene su
concentracion en la ejecucion
de las tareas asignadas bajo
su responsabilidad.

INCENTIVOS

7. El personal es reconocido, es
decir premiado por sobresalir
en el desarrollo de sus
actividades.

8. Como personal, se encuentra
usted conforme con la
remuneracion percibida por la
realizacion de sus funciones.

9. El personal recibe talleres,
capacitaciones para el buen
cumplimiento de sus
actividades en la institucion.

PRODUCTIVIDAD

10.El colaborador cumple con las
expectativas al desarrollar sus
actividades en la institucion

11.El colaborador desarrolla sus
funciones acordes con las
establecidas en el puesto de
trabajo que se encuentra.

12.El colaborador cumple con el
horario indicado en su centro
de labores




Anexo 4.

Autorizacion de la institucion

SN [n][u]]
AIAl

Popen Jumcrar
Dt Poxc

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Piura

*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional® o

.lm ”m. u:a":.m o»n-ru.
Piura, 22 de Abril del 2022 BIR] Digital =555 ...'.'.".:::....

OFICIO N® 000653-2022-P-CSJPI-PJ

Sefiora

Angélica Solang Santiage Rulz

Correo electrénico: solanggesantia all.com
Ciudad

Asunto : EL QUE SE INDICA
Referencia : EXPEDIENTE011138-2022-P-CSJP

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a su escrito presentado el 21 de abril
de 2022, en el cual comunico que se encuentra realizando un trabajo de investigacion
sobre “Modernizacion de la Gestion Publica y el Desempeiio Laboral de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura del afio 2021", solicitando se
le brinde facilidades del caso para realizar unas encuestas a los trabajadores,
informacion que es necesaria para desarrotlar su trabajo de investigacion.

Al respecto, esta Presidencia ha dispuesto AUTORIZARLA para que pueda realizar las
encuestas respectivas a los trabajadores del Distrito Judicial de Piura sobre el tema
antes mencionado; asimismo, una vez culminado su trabajo de investigacion
debera alcanzar a este Despacho sus conclusiones a las que arrib6 luego de
analizar las mismas.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de especial consideracion y

estima personal,
Atentamente,
Documento firmado digitaimente
CECILIA 1ZAGA RODRIGUEZ
Presidente de la CSJ de Piura
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Piura
CiR/ors

Ev.ueama muaﬁ”aumwmmmmmmdmmmwl\m Suuc.madul
& inegndad pueden set i wod CODIGO 288956 CLAVE SAGYAK
omowmmzoavcs.npm




Anexo 5.

Validaciones de los expertos

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: "Modermizacion de la gestion pdblica y desempenio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 20217

OPCION DE £
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION .
JOBSERVACION Y/O
g RELACION RELACION RELACION RELACION IRECOMENDACIONES
= ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE
2 Z | variasie v | pimeEnsION ELITEMS Y LA
o INDICADOR =
= s |= s LA Y EL ¥ EE STENS OPCION DE
< - = g = | = |DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
= DIMENSION INDICADOR ITEMS %38 §ls E E
g3 = E
B hd -
= s NO St NO si NO s1 NO
= Zsl=18)E
bl Bl Banl - -
] I = iIGobierno abierto] Calidad La atencién gue brindan en I3
g_ﬁs @ Ramirez {2011) nuevo e, jcorte superior de Justicia def x X % -
3 g.é.%' Imodelo de relacion de Piura hacia los ciudadanos e
®s® & os gobernantes y la |de calidad
SPaw sociedad, manifest Usted considera que 13 x x x x
Ea"g jque primero debe ser informacion que se brinda en e
£ £ .2 tras,p%(entef . portal web y otros mediod
'@'.Q'o S "“I" golreccnona J masivos . son de conocimiento)
—8S § o . rggvo ] Transparencia [de 1a ciudadanis.
8 8 e Eadaoelics 2 - = |La informacion que se muestry x x x x
=S8 mma l=n =1 portal web y otros medios|
= 8’-5 8 - lde comunicacion son veraces]
oEE hacia la colectividad.
:5 22 @ z =i Evaluacion de &7 desempenc de IEE | x x X x
Yo o2 Meritocracac desempefio |colaboradores, est3d acorde
&c=g [COROCRRIEMIDS O las funciones asignadas en e
el = practicas que presentay  ____ logesiode trabaio
= Eg g fen individuo que] Personal Los colaboradores cumplen x x x X
23 a3 fronllevan a Idéneo jcon ios requisitos establecidos]
e =t perarquizario ¥/o) para ocupar los cargos def
g3 = 2 pstratificario de lacuerdo a las necesidades def
ﬁob @ |jcuerdo a principios| la institucion
i R 8 jpara una adecuada - - - -
Ep s 33 foma de decisiones En la instiucion. considers x x x x
S =l S | albornoz, 2002} Gestion de |usted que se realizan procesos
E}s R S § Y Personas e convocatoria para e ingreso
-5 X el personal de acuerdo a3 las]




[Eficiencia
E] capacidad
idesenvolverse v/'o

para

Planes para
mejora
continua

En la institucion, mnsiderj
usted gque se aplica |
cimplificacién de tramites en
=us labores diarias

ldesempenarse de una
[persona en una accion

Simplificacion
de tramites

Se involucra en la elaboracion)
= planes para la mejora de sy
institucion

Iy/o trabajo
ideterminado.
{Chiavenato, 2014)

Plazos

Cumple con el tiempo debido
e acuerdo a los  tiempos]
stablecidos para la realizacion)
= las actividades.

jsobierne  electronico
s la transformacion
e todo el
istema de gobierno,
mo un reemplaso
e paradigma en la
esticn
ubemamental,
esclamdo el empleg
e las
IC y comunicacion
Maser y Concha,
D11}

Tecnologia
Informatica

Emn la institucion, se cuenta con
guipos electronicos y digitale

para llevar a cabo &
fersntes actividades d
corde a sus funciones.

El sistema gue utilizam en |
rte superior de Justicia d
Fiura, es de suma importanci
para ejecutar los  diferents
amites en funcion a suw
jactividades.

La hemamienta del intemet
jque tien= en la institucion, Ia
permite desamollar sus labore

ld= manera efectiva.

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionanio de la Modemnizacion de Ia gestion publica de los trabajadores de
Ia Corte Superior de Justicia de Pura, 20217

OBJETIVO: & objetvo del presente cuestionario es obtener nformadion

respecto Modemizacion de la gestion pabiica de los trabajadores de 1z Corte

Superior de Justicia ge Piua. 2021, con i3 finalidad de ver el grado de

cormelacion que existe enfre ambas variables de estudio.

DIRIGIDC A Trabgadores de la Corte Superior de Justicia de Pura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
FLORES CASTILLO MARCOS MARCELO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DR. EN ADMINISTRACION

VALORACION

Muy Alto Ao Medio Bao Muy Bjo




MATRIZ DE VALIDACION

TITULD DE LA TESIS: “Modermizacion de la gestion plblica y desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Fiura, 2021

OPCION DE CRITERIDS DE EVALUCION
RESPUESTA .
DBESERVACION YO
RELACION RELACION RELACION RELACITM RECOMEMDACIOMNE
DIMENSION INDICADOR ITEMS E | EMNTRE LA | ENTRE LA EMTRE EL ENTRE 5
= g VARIABLE DIFEMNSID INDICADD EL ITEMS ¥ LA
E ‘E: LT MY EL R Y EL OPCION DE
= z DIMENSIO | INDICADO ITEMS RESPUESTA
= ® N R
E B
E A = 5 [IT=] ] T+ ] T+ ] =]
g 4 =
Eldd s
n o o T
[ E e ‘§ g Compromisc | Iniciativa En la institucion, wsted ) X x x
w W 8.‘; . | Arfas (2000} desamolla las actividades sin
T 3.8 2w | =5 una necesidad de gue le esten
™ o =1 - - fomals T m— -
EEEE + | promesa o Trabajo en equipo En la institucion, existe la W o x x
= =] & | una . ayuda de sus compafierocs
B e L@ g | declaracion i an el complieiants de lae
=3 a2 a_m|de Liderazgo Usted considera que se X % X X
"B = =2 =3 o | PANcipios. pueden identificar lideres an
ED E—EQ el personal que labora en la
= E — — — - S, 5 = -I:- in_ S
ﬁ EEE & [Efectwvidad Eficacia En la institucion, los X % X X
- EE = | Es =l colaboradores cumplen  con
% nw & | =quilibric Eficiencia El personal administra los X = i i
D g | entre la recursos gue posee  la
@ ) S
i‘- - -"‘gzl_; eficacia y la institucion para el desarmolio
2 0 B eficiencia _ _ de e cosicdades
m EmE F g Calidad de Trabajo El personal mantieme su W o x x
= EfSw% E concentracion en l=
§ EE%E 3; ejecucion de las tareas
] - . - o] e | SN —caa
—m E.c= = 1 Incentivos econocimientos personal es reconocido.
Ec2EA t =] t El ] d X X e e
2a g wi B que Mmusve a es decir premiado por
=2 E = EEJ un  individwo sobresalir en el desamollo de
— s N A [
- EEE =] ﬁage':‘;s’e‘: : Femuneracian Como personal, ES " S X X
& EE o] EJE por ejeméilul encuentra uwsted conforme
m e e 1 con la FEfMUnNeracion
=20 E [:=] 3 g alg'} real = abic] PoPo | P




como &l Desarmolle de El perscnal recibe talleres, W
dimerc o capacidades capacitaciones para el buen
simbolico cumplimiento de  sus
actividades en la institucion.
Productivida | Cantidad de trabajo | El colaborador cumple con
d las expectativas  al
as la desamollar sus  actividades
an |z incthining
cantidad de Desempeno de El colaborador desamolla sus X
trabajo  gue funciones funciones acordes con las
el empleado establecidas en el puesto de
realiza . . trabajo que s= encuentra.
durante  su Asistencia y El colaborador cumple con el X
; puntualidad horano indicado en su centro
jormada de |abores
laboral.

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTOx:

*Cuestionario desempenio laboral de los frabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Piura, 2021°

OBJETIVO: = chistivo del presente cuesfionario es cbtensr informacion

respecio a desempeno laboral de los frabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Fiura, 2021; con la finalidad de ver el grado de comelacion que

existe entre ambas vanables de estudio.

DIRMADD A Trabagadores de la Corte Supsnior de Justcia de Pura.

APELUIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:
FLORES CASTILLO MARCOS MARCELD

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
CE. EM ACMIMISTRACION

VALORACION:

WMy Al Ao Medio Bao Wiy Baio

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: "Modemizacion de la gestion pablica y desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 2021~

ﬂ VARIABLE

Modernizacion de la gestion publica: Insttutito de Clencl
qa (2020), e trata de abandonar las formas burocratica

OPCION DE =
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION 3
= | RELACION | RELACION = RELACION ,’i’fcoﬂ'ﬁ‘;f.',ﬁ';‘.;’,f’zs
E| entrera | entrea | TRLASICH ENTRE
Q VARIABLE Y | DIMENSION ELITEMS Y LA
o INDICADOR r
s = S e Y EL ¥ EL ITEMS OPCION DE
> = = = | = |DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
DIMENSION INDICADOR ITEMS 53 g 2 3 E
s 3= |2 &
E 3 5 g F ,‘—5 si NO st NO si NO s NO
-— Tt el - -
el
= T IGobierno abierto: Calidad a atencion que brindan en I3
‘8 ; Ramirez {2011) nuevol orte  superior dg Justicia d< x x x x
=0 modelo de relacion de Piura hacia los ciudadanos es
s® os gobernantes y la e cabdad
@ o Fociedad, manifestand Usted considera que = x x ES 3
= g jgue primero debe ser informacion que se brinda en e
® trasparente, ai web y otros medios
Bt [multidireccional, masivos . son de conocimientd
=8 co}aborg:)«vo ] Transparencia [de is ciudadania,
8 1= onre‘;\ct_a e = = La informacion gue se muestrsy S x x x
o gi?.ldax\a n el portal web y otros medios|
5 g » e comunicacicn son veraces)
g acia la colectividad.
S® : N Evaluacion de &I desempenc de To=] > 3 3 *
< 2 Meritocracac desempefio laboradores, esta acorde I
= g [cohocEmentos o las funciones asignadas en e
- practicas que presenta) trahain
S & o individuo qus FPersonal os colaboradores cumplen) x x x x
2 conlievan a Idoneo n los requisitos establecidos]
® jerarquizario v/l para ocupar %os cargos ds
5 = stratificario R cuerdo a las necesidades def
= @ |cuerdoc 3 principios| i3 institucion
e o 8 jpara una adecuada — - - -
=98 2 foma de decisionss i En la insttucion. considers x x x x
= §~° ‘ Albornoz, 2002} Gestion de usted que se r_eahzan procesos
) o) § K > Personas e convocatorna para i ingresol
S8 el personal de acuerdo a las




Planes para I } b i3
me'-::E:l En la institucion, consider
o u::::n'Jinua usted que =& aplica |
Eficiencia ; simplificacion de framites enf
a  capacided  para zus labores diarias
idesenvolversa y/o — - —_ -
desem ﬁarseyde unal Simplficacion |Se invelucra en la elaboracian) X X
pe | detramites e planes para la mejora de su
|persona en una accion instucion
v/ trabajo ~ - - " X
letarminadao. Plazas Cumple con el tiempo debido
|Chiavenato, 2014) e acuendo a los tiempog
stablecidos para la realizacion|
= las actividades.
R X x
En la institucion, se cuenta cony
quipos electronicos y digitale
iGobierno  electronicol para llevar a cabo  la
5 la transformacion "‘EEE-EE' ra-:’mdades d
& todao 2l Tecnologia [FE0rde 3 sus funciones.
istema de gobiemo) Informatica e Goang que utilizan en | X X
ma un reemplazol rte supericr de Justicia d
e paradigma en la Piura, es de suma importanci
ection para ejecutar los  difersnte
ubemamental, ar_r'!i:.ln_ﬁd en funmcion a su
esclando el emplag) FocaTes
e las
IT y comunicacion La hemamienta del intermet
Mazer y Concha, lque tiene en la institucion, Ia " %
011} permite desamollar sus labore
lde manera efectiva.
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FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMSBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionaro de 1a Modemnizacion de a gestion publica de los trabajadores de
Iz Corte Supenior de Justicia de Pura, 20217

OBJETIVO: & objetvo cdel presente cuestionario es obtener mformacion
respecto Modemzacion de 1a gestion publica de los trabajadores de 13 Corte
Supenor de Justica de Piua, 2021, con la finalidad de ver el grado de
correlacion que existe entre ambas vaniables de estudio.

DIRIGIDO A Trabaadores de la Corte Supenor de Justicia de Pura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
DELGADO WONG SOFIA IRENE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DRA EN ADMINISTRACION
VALORACION

). /7

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: "Modernizacion de la gestion plblica y desemperio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 2021"

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA 2
— OBSERVACION Y/O
RELACION | RELACION | RELACION RELACION RECOMENDACIONE
DIMENSION INDICADOR ITEMS ? | ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL ENTRE s
Y g VARIABLE | DIMENSIO | INDICADO | ELITEMS YLA
g g YA | NYEL RYEL OPCION DE
DIMENSIO | INDICADO ITEMS RESPUESTA
S AR N R
> : ol
H d S = wo[ s [wo| st [no| s | no
8|44 a
ALEE
5 g 39‘ g §g Compromiso | Iniciativa En 1a institucion, usted X % X X
o 5. Anas (2000) desarmolla las actividades sin
s ® ggS o | BS una necesidad de que le esten
g 3 Q§ Qg s;o;mesa @ Trabajo en =quipo En la insttucion, existe la x X X X
a =
% 887 | declaracién g g
2c 25 o |de Liderazgo Usted considera que se X X x X
¢ m 8 = » | PANCipios. pueden identificar lideres en
80 8—39 el personal que labora en la
Soste o = e s timi o
¥ Eggg § [Efectvidad | Eficacia En  la  insttucion, los X X X X
- gg c|EBs e colaboradores cumplen con
3 I 8 equilibrio Eficiencia El personal administra los X x X X
®$N3 o | entre Ia recursos gque posee la
- Sagnd T ¥ eficacia y la institucion para el desarmollo
B8, c 1 eficiencia - - cioeic aceiiclad .
oEoX Calidad de Trabajo E! personal mantiene su X X X X
cR53w% concentracion en la
'§2‘8§gg ejecucion  de las tareas
@ i Aor bmio =
—BESI2 { incentivos Reconocimientos El personal es reconocido, X X X X
~ o-gm' S- que mueve a es decir premiado por
=] 5 = g é{ un individuo sobresalir en el desamollo de
S— @ o LT e |
N §8 g : = :eerse:: : Remuneracion Como personal, se X X X x
:8 E BR E por ejem;go' encuentra usted conforme
S58858{algo  resi i P S e




como el Desarrolio de El personal recibe talleres,
dinero o capacidades capacitaciones para el buen
simbolico cumplimiento de sus
actividades en la institucion.

Productivids | Cantidad de trabajo | El colaborador cumple con
d las expectativas al
< la desamollar sus actividades

) - an la inctitcinn
cantidad de Desempeno de El colaborador desarolla sus
trabajo que funciones funciones acordes con las
el empleado establecidas en el puesto de
realiza trabajo que se encuentra.
diants =i Asistencia y El colaborador cumpile con el
z puntuafidad horario indicado en su centro
jornada de labores
laboral.

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

*Cuestionario desempanio aboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Piura, 20217

OBJETIVO: < objetvo del presente cuestionario es obtener informacion

respecto 3 desempenio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Piura, 2021; con la finalidad de ver el grado de comelacion que
existe entre ambas variables de estudio.

DIRIGIDO A: Trabaiadores de |a Corte Superior de Justicia de Pura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
DELGADO WONG SOFIA IRENE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DRA EN ADMINISTRACION
VALORACION:
My Alto Alto Medio Bao Muy Bao
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FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: "Modemnizacion de Ia gestion plblica y desempenio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Piura, 2021

VARIABLE

=

Modernizacion de la gestion publica: Insttutito de Cienci
- Hegel (2020), e trata de abandonar ias formas burocrat
que han dommade la admnistracidin de las entdade

b CRITERIOS DE EVALUCION
= | RELACION | RELACION RELACION et
A COMENDACIONES
! ENTRE LA ENTRE LA RELARC;OEN ENTRE
Z |variaBie v | oimension | ENTREEL | & mEms v a
o INDICADOR s
) ' s LA YEL Y EL ITEMS OPCION DE
- 2 g £ | = | DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
DIMENSION INDICADOR ITEMS » ‘_8 g 2 3 ;
= 3 E
;%;ggg si fno| st [ no| st | nO sl NO
[ '] -
-ON MY o
= \Gobierno abierto: Calidad La atencién_que brindan en I
@ Ramirez (2011] nueavol jcorte  superior de Justicia d X X % 2
= Imodelo de relacion de| Piura hacia los ciudadanos e
& los gobernantes y la de calidad
@ sociedad, mange?anu Usted considera que | X X 3 x
g ?ue pnr:tero ene -sey] informacion que se brinda en &
@ asparense, portal web y otros medio
= multidireccional, Imasivos . son de conocimiento
§ :o]ab:;rg;lvo ‘V Transparencia de la ciudadania.
€ onre:i\( St 2 | Lz informacion gue se muestrs) X X X X
Eizdad’:\a len el portal web y otros medi
g i jde comunicacion son verace
hacia la colectividad.
@ . . cvaluacion de &I desempeno de Iof X X X X
2 Meritocraaa: desempenc |colaboradores, esta acorde
g fonocimientos o las funciones asignadas en e
= practicas que present ain
§ pn  individuo g 3 Los colaboradores cumple X X X X
konlievan 2 Idoneo lcon los requisitos establecido:
® jerarquizario ¥/ para ocupar los cargos d
. [stretficarlo lacuerdo a las necesidades d
é pcuerdo a3 principio: i3 institucion
@ i sciact i En la institucion, consider. X X X X
& [foma de decisio - -
B8  |albornoz 2002} Gestion de Justed que se realizan proceso
a8 I ’ Personas |de convocatoria para el ingre:
gé |de! personal de acuerdo a la




Planr’zgjsof:ra En la institucion, oo_nsiderj
R continta usted que se aplica |
Eficiencia simplificacion de tramites en|
a capacdad par3 sus labores diarias
z:nmvolgea:sseey/doe mal Simplificacion |Se involucra en 1a elaboracion
pe 9| detramites l4e planes para la mejora de sy
persona en una accion) institucion
lv/o trabajo : -
Heterminado. Plazos mpie con el tiempo debido
| Chiavenato, 2014) e acuerdo a los tiempo
stablecidos para la realizacio
e las actividades.
En la institucion, se cuenta co!
quipos electronicos y digitale
Gobierno  electronico para. llevar a csbo |a
s la transformacion ferentes _ actividades  d
c todo el Tecnologia corde a sus funciones.
istema de gobiemno,| Informatica

mo un reemplazof
e paradigma en la
estion
ubemamental,
esclando el empleo)
e las

IC y comunicacion
Naser y Concha,
011).

£l sistema gue utilizan en |

rte superior de Justicia d
Piura, es de suma importanci
para ejecutar los diferente
amites en funcion a su
lactividades.

La hemamienta del intemet|
lque tiene en la institucion,
lpermite desarmollar sus labore
lde manera efectiva.

e Frica | Soysey Coambery
REGUC 13374 - CLAD
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionano de ia Modemizacion de Ia gestion publica de los frabajadores de
la Corte Supsrior de Justicia de Pura, 20217

OBJETIVO: & objetvo del presente cuestionario es cbtener informacion

respecto Modemizacion de la gestion pubfica de los trabajadores de Ia Corte

Supenior de Justicia de Piura, 2021, con 3 finalidad de wer el grado de

comrelacion que existe entre ambas varables de estudio.

DIRIGIDO A® Trabajadores de |a Corte Supenor de Justicia de Pura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
SUYSUY CHAMBERGO ERICKA JULISSA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DRA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

VALORACION

WMy Alto Ao M=dio Bao Wiy Bao

Cnimllhm

REGUC 13304 - CLAD

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: "Modermnizacion de Ia gestion plblica y desempenio laboral de los trabajadores de |a Corte Superior de Justicia de Piura, 20217

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA i
et OBSERVACION Y/O
RELACION | RELACION | RELACION RELACION RECOMENDACIONE
DIMENSION INDICADOR TEMS ‘? o ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL ENTRE s
- § VARIABLE | DIMENSIO | INDICADO | ELITEMSYLA
g s YLA | NYEL RYEL OPCION DE
s = DIMENSIO | INDICADO ITEMS RESPUESTA
< N R
> o S
'é g a ST [NO| o1 [NO| Sl [NO [ S | WO
! 5 o <
ek < o
EFE 83 < § & | Compromiso | Iniciativa En la institucion, usted X X X X
o 8 g Arias (2000) desarmrolla las actividades sin
> g§83w es una necesidad de que le estén
gS‘ Q§ °§ Snm;mesa e Trabajo en equipo En la institucion, existe |a X X X X
S .
Sg 0887 | desaracén % 8 = pova:
2a 8 8. o |de Liderazgo Usted considera que se X X X X
o8 3 « | PANCipios. pueden identificar lideres en
g‘g 8‘39 el personal que labora en la
Socte o = Ho o=
§§§g§ § [Efectvicad | Ehcacia En la  insttucion, 1os X X X X
- gg c|B el colaboradores cumplen con
% @ g L] 8 equilibrio o Eficiencia El personal administra los X X X X
P o | entre recurses que poses la
g_" o >'§ 2§ eficacia y la institucion para el desamolio
8 o d < { eficiencia - do e aasicdaddes
R o & Calidad de Trabajo El personal mantiene su X X X X
k58w %! concentracion en la
‘§gg§g = ejecucion de las tareas
@ i A oo P
=5 Ec 2 2 (incentivos Reconocimientos El personal es reconocido, X X X X
“odd % 4 que mueve a es decir premiado por
=1 § 2 gs{ un individuo sobresalir en el desamolio de
e s B s S gelocl
N gg"‘ o; : desear o Remuneracion Como personal, se X X X X
5 acer algo,
3 gs & 8‘( por ejemplo encuentra usted conforme
So88pR]algo real sk A oz




como el Desarrolio de El personal recibe talleres,
dinero o capacidades capacitaciones para el buen
simbalico cumplimiento de sus
actividades en |a institucion.

Productivida | Cantidad de trabajo | El colaborador cumple con
d las expeciativas al

o la desamollar sus actividades

- an la inctitucion

cantidad de Desempeno de El colaborador desarrolla sus
trabajo que funciones funciones acordes con las
el empleado establecidas en el puesto de
realiza trabajo que se encuentra.
ieds g Asistencia y El colaborador cumpie con &l
‘ puntuafidad horario indicado en su centro
jornada de labores

laberal.

e £ | oy Oy

REGUC 13374 - CLAD
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

*Cusstionario desempeno iaboral de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Piura, 20217

OBJETIVO: & objstvo del presents cuestonano es obtener informacion

respecto a desempeno laboral de los trabajadores de |a Corte Superior de

Justicia de Piura, 2021; con [a finalidad de ver el grado de comelacion que

existe entre ambas vanables de estudio.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Corte Supenor de Justicia de Pura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
SUYSUY CHAMBERGO ERICKA JULISSA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DRA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

VALORACION:

Muy Alto Alo Medio Bao Muy Bajo

" Cxa | o Dwne

REGUC 13374 - CLAD

FIRMA DEL EVALUADOR



Anexo 6.

Base de datos prueba piloto

@ Estadistica Santiago.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos — X

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR M~ Bk i B {96
| |visible: 27 de 27 variables

[21:P18
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Estadistica Santiago.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos — X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

iﬁl%ﬂ| -2 Bl B ET 9

|‘21 -P21

Visible: 27 de 27 variables
& P16 & P17 & P18 & P19 & P20 & P21 & P22 & P23 & P24 o o - o o o o

1 4 4 4 3 3 3 4 4 5
2 5 5 5 3 4 3 4 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 2 2 4 4 4 5
5 5 5 5 1 2 4 5 5 5
6 4 4 4 1 1 1 4 4 5
7 5 5 5 2 2 4 4 2 4
8 4 4 4 1 1 3 3 4 4
9 5 4 5 5 4 5 5 4 5
10 4 5 4 5 4 4 4 4 5
11 5 5 4 2 3 2 4 5 5
12 5 5 4 3 4 4 4 4 5
13 5 5 5 4 4 5 5 5 5
14 5 5 5 5 3 5 5 5 5
15 5 5 5 3 2 2 5 3 5
16

17

18

19

20

2 ]

22

£l

|vistadedatosIH Ve a Configuracién para activar Windows.



Anexo 7.

Base de Datos Encuestados

DESEMPENO LABORAL

EFECTIVIDAD

RODUCTIVIDAD

INCENTIVOS

COMPROMISO

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
GOB. ABIERTO | MERITOCRACIA

P1

GOB. ELECTR.
P10 (P11 (P12 (P13 [P14 (P15 (P16 (P17 (P18 (P19 (P20 (P21 (P22 (P23 (P24

EFICIENCIA

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

N°

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

a4
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87




Anexo 8.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Anexo 9.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,832 24

Fuente. Programa estadistico SPSS Version 15



