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Resumen 

La presente investigación buscó determinar en qué medida las cuentas por cobrar 

inciden sobre el activo disponible de la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 

2020, mediante una metodología de enfoque cuantitativo y de nivel explicativo; se 

utilizó una muestra censal de 13 trabajadores pertenecientes al área contable de la 

empresa, a los que se le aplicó, mediante la técnica de la encuesta, un instrumento 

previamente validado por expertos y demostrada su confiabilidad en un 88.3%. Los 

resultados arrojaron un valor sig. de 0.000 (<0.05) y un R 2 para las cuentas por cobrar 

en el activo disponible de 73%; en cuanto a las dimensiones de la variable cuentas por 

cobrar en el activo disponible, sólo se encontraron valores significativos para las 

políticas de crédito y políticas de cobranza en el activo disponible con un R2 de 62.25% 

y 39.7% respectivamente. Se concluye que las cuentas por cobrar y sus dimensiones 

políticas de crédito y políticas de cobranza inciden significativamente en el activo 

disponible de la empresa INSERMUL VYM S.A.C. 

 

 

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Políticas de crédito, Políticas de cobranza, 

morosidad y activo disponible. 
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Abstract 

The present investigation sought to determine to what extent the accounts receivable 

affect the available assets of the company INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020, 

using a quantitative and explanatory-level approach methodology; A census sample of 

13 workers belonging to the accounting area of the company was used, to whom an 

instrument previously validated by experts was applied, using the survey technique, 

and its reliability was demonstrated by 88.3%. The results gave a sig value. 0.000 

(<0.05) and an R 2 for accounts receivable in available assets; Regarding the 

dimensions of the variable Accounts receivable in available assets, only significant 

values were found for the Credit Policies and Collection Policies in available assets 

with an R2 of 62.25% and 39.7% respectively. It is concluded that the accounts 

receivable and its dimensions Credit Policies and Collection Policies significantly affect 

the available assets of the company INSERMUL VYM S.A.C. 

 

 

Key words: Accounts receivable, Credit policies, Collection policies, default and 

available assets.  
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I. INTRODUCCIÓN 

En un mundo globalizado, las entidades buscan ideas nuevas para seguir creciendo 

y desarrollarse, esto atrae a nuevos inversionistas y clientes; frente a esto es 

importante que tener capacidad financiera para cumplir con las obligaciones que todo 

ente presenta, como son los pagos de tributos, deudas con los proveedores, 

colaboradores, entre otros; no obstante, muchas de estas empresas no cuentan con  

efectivo inmediato para adquirir suministros o bienes necesarios para seguir 

produciendo, por lo cual pierden clientes. Núñez (2017) las empresas optan por dilatar 

los plazos de pagos, ya que tienen un bajo nivel de ventas y flujo de caja limitado, es 

por ello que deciden negociar plazos de pago factibles; sin embargo, esto afecta a la 

disponibilidad de las empresas proveedoras.   

 En Perú, la modalidad que se ha implementado, en los últimos años, para 

incrementar las ventas de bienes o servicios son los créditos, los cuales benefician a 

ambas partes, pero la empresa proveedora además de vender tiene el riesgo de no 

recuperar el crédito otorgado. 

En este aspecto, otorgar servicios al crédito se han transformado en una modalidad 

para incrementar los ingresos de muchas empresas, dentro de estas se encuentra la 

empresa INSERMULL VYM S.A.C, la cual realiza un 60% de sus ventas otorgando 

créditos a corto y mediano plazo, para ello realiza una previa evaluación con la 

intención de reducir el riesgo para transformarse en una incobrable. 

La empresa se encuentra establecida en el distrito de Los Olivos, lleva 7 años en el 

mercado brindando servicios relacionados con las imprentas gráficas, tiene como 

clientes a numerosas pymes y empresas como el BCP, BACKUS entre otras, con 

créditos de 30, 45 y 60 días; así también, se hace una previa revisión en las centrales 

de riesgo para conocer el historial crediticio de estas; sin embargo, en los últimos años 

se ha observado problemas en el área de finanzas; en primer lugar, la empresa no 

dispone de  dinero para realizar la cancelación de sus responsabilidades  con los 

proveedores y lo segundo es que los usuarios no realizan las cancelaciones  en los 
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plazos acordados; por último, la empresa aplica sus políticas de cobros frente a la 

morosidad de los clientes, esto genera un gasto  adicional para la empresa. 

Es necesario determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en el activo 

disponible en la empresa, para tal efecto se analizarán las políticas de crédito, políticas 

de cobranza y morosidad de las cuentas por cobrar. Por lo que se desarrolla el próximo 

problema General: ¿En qué medida las cuentas por cobrar inciden sobre el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020? 

Los siguientes problemas específicos:  

PE1: ¿En qué medida las políticas de crédito inciden sobre el activo disponible en 
la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020? 
PE2: ¿En qué medida las políticas de cobranza inciden sobre el activo disponible en 

la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020? 

PE3: ¿En qué medida la morosidad de cuentas por cobrar incide sobre el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos año 2020? 

La reciente investigación se justifica, porque se encamina a fortalecer las cuentas 

por cobrar y el activo disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., por la 

situación que se tenía en el manejo de los ingresos frente a las deudas incobrables y 

morosas, de tal manera la administración empírica de las políticas de cobranza que se 

estuvo desde sus inicios.  

Contribuye a que la entidad pueda realizar sus objetivos, mejorar la efectividad del 

activo disponible de la empresa mediante la administración de cuentas por cobrar (se 

tenía que crear políticas de cobro con plazos menores al plazo de políticas de pago, 

adquirir factoring como recurso externo, entre otras medidas con las cuentas por 

cobrar para que la entidad continúe brindando servicios). 

Ayuda a identificar las oportunidades y riesgos de las cuentas por cobrar, fue 

necesario conocer el desarrollo de análisis y verificar las medidas que implementa la 

empresa, ya que tiene como resultado al activo disponible que utiliza para cubrir 

deudas o realizar inversiones futuras. 
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     Para la investigación se plantea el siguiente objetivo general: Determinar en qué 

medida las cuentas por cobrar inciden sobre el activo disponible en la empresa 

INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

     Y los siguientes objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué medida las políticas de créditos inciden sobre el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

OE2: Determinar en qué medida las políticas de cobranzas inciden sobre el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

OE3: Determinar en qué medida la morosidad de cuentas incide sobre el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

     Se plasman la siguiente Hipótesis general: Las cuentas por cobrar inciden 

significativamente en el activo disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los 

Olivos 2020. 

     Y las siguientes Hipótesis específicas: 

HE1: Las políticas de créditos inciden significativamente en el activo disponible en la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

HE2: las políticas de cobranza inciden significativamente en el activo disponible en la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

HE3: La morosidad de cuentas por cobrar influye significativamente en el activo 

disponible de la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Según Pérez (2018) en su investigación; tiene por objeto examinar   el impacto 

del cobro idóneo de cartera. Cuenta con una metodología de tipo descriptiva, 

exploratoria. Se concluye con la confirmación de la incidencia de las cuentas por 

cobrar en la liquidez, ya que observaron que la entidad tiene mala gestión de cobros 

que trae en consecuencia un flujo de caja inadecuado impidiéndole a la Corporación 

Universitaria cumplir con sus obligaciones. 

Según Avelino (2017) en su investigación, tiene como finalidad verificar el 

impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez, utilizando un método descriptivo. 

Luego de aplicar el instrumento se concluyó que una la mala gestión de las cuentas 

por cobrar impacta negativamente en la solvencia de la entidad, como también tiene 

un alto índice de endeudamiento y por último es importante tomar medidas para 

corregir los problemas a futuro de la empresa. 

Según Tirado (2015) en su estudio, tiene por finalidad precisar la incidencia que 

tienen las políticas de crédito y cobranza en la liquidez, buscando incrementar un 

resultado eficaz en la gestión de créditos. Menciona que el método realizado es 

mixto y concluye que la entidad tiene dificultades al momento de hacer la cobranza, 

ya que no toma en cuenta las políticas pertinentes. 

Según Solano (2018) en su análisis, tiene como finalidad determinar la incidencia 

de las cuentas por cobrar, a través de la gestión administrativa en la liquidez. Tiene 

una metodología explicativa y muestra como resultados, que las políticas de crédito 

inciden en los fondos de maniobra, ya que hay una deficiencia en la política de 

cobranza.  

Según Chuquizuta y Oncoy (2017) en su investigación, tiene por finalidad 

determinar como el sistema de control interno ha influido en las cuentas por cobrar; 

su metodología empleada es descriptiva. Llegando a la conclusión que para poder 

definir los procesos de cobros a realizar se debe contar con un sistema de control 

interno a las cuentas por cobrar. 
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Según Vásquez y Vega (2016) en su investigación, tiene por finalidad delimitar la 

incidencia de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la entidad; se usó el 

método explicativo. Luego de analizada la información, obtuvo que existe una 

reducción de liquidez en la empresa, por la magnitud de ventas, las políticas de 

crédito y medidas de cobro; esto muestra que la entidad carece de suficientes 

recursos disponibles para afrontar deberes en el corto plazo. 

     Stickney et al. (2013) señalan que son representaciones de cobros que se 

originan una vez realizadas las ventas de la empresa, ya sea por un bien o servicio 

según el rubro en el que se encuentren; además es necesario tener en cuenta los 

riesgos que existen al momento de otorgar créditos. 

      Laux (2007) menciona que, para muchas empresas las cuentas por cobrar son 

lo más cercano al efectivo, ya que un porcentaje elevado de sus ventas son al 

crédito, es un activo muy importante y parte de la liquidez. 

Así también, Homgren et. al (2010) explican que gran parte de empresas ha 

optado por vender sus artículos o servicios a cambio de una retribución futura de 

efectivo; ya que las ventas que se realizan a crédito (a cuenta), son cuentas por 

cobrar corrientes. 

También se definen como los créditos otorgados a fin de aumentar las ventas 

de la empresa; la mayoría de empresas vende y realiza compras al crédito, ya que 

así ayudan a rotar más rápido el producto de la empresa, así también se sabe que 

muchas empresas manejan esta política de realizar compras al crédito con el fin 

de producir y aumentar sus ingresos en un periodo estipulado. 

Corvo (2019) menciona los objetivos de las cuentas por cobrar: 

 Obtener un mejor flujo de efectivo disponible para cumplir con las obligaciones, 

invertir en adquirir bienes y reducir el saldo pendiente de cuentas por cobrar. 

 Evaluar con anticipación el crédito otorgado al cliente, los términos del crédito 

y el plazo de pago. 
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 Detectar pagos atrasados o vencimiento de créditos a su debido tiempo. 

Lo necesario del tema es registrar las operaciones que son causadas por los 

créditos concedidos a los compradores. Fundamentalmente, es la herramienta que 

promueve incrementar las ventas y así atraer nuevos clientes; por lo cual, se 

necesita comparar los costos y riesgos, así como evaluar las condiciones en las 

que se brindan los créditos.  

Esan (2016) define que son estrategias creadas por la entidad, con el propósito 

de evaluar a un comprador para determinar si otorgar el crédito y que tan riesgoso 

es este, a su vez estas políticas deben encontrarse correctamente aplicadas, 

brindar información veraz, para evitar contingencias futuras y ayudar en la correcta 

toma de decisiones. 

Así también Izar e Ynzunca (2017) mencionan que para establecer políticas de 

crédito estas deben estar en concordancia con el mercado al que pertenecen, 

teniendo en cuenta: el límite de créditos, los costos para producir y la capacidad 

de pago.  

Por otro lado, Gitman y Zutter (2012) sostienen que las políticas de crédito son 

decisiones que toma la organización, sobre ofrecer los bienes o servicios a los 

clientes en un plazo establecido por ambas partes. Es importante para una 

empresa, ya que existe gran competencia en el mercado, lo cual hace necesario 

uniformizar los lineamientos de estas políticas, teniendo en cuenta el riesgo 

existente de otorgar un crédito. 

Por lo tanto, las políticas de crédito son criterios creados para evaluar al cliente, 

conocer su historial, determinar la capacidad de pago además de analizar del 

entorno, los correctos usos de estas políticas son de mucha importancia para las 

entidades ya que apoya en la determinación de una decisión y reducen el riesgo. 

Avanttia (2018) explica que este conjunto de medidas es necesario para poder 

recuperar los créditos otorgados que se encuentran vencidos, sin necesidad de 

llegar a la vía judicial, además de dar certeza que la ganancia es la más óptima, 
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ya que la empresa al invertir en los créditos otorgados compromete los fondos 

destinados al cumplimiento de obligaciones.  

Sin embargo, Pérez y Tinoco (2017) sostienen que se debe contemplar en las 

ventas al crédito los plazos, fechas y tasas de interés, así como las restricciones y 

penalidades en caso de demora en el pago. 

Según Carlos (2014) son métodos que una empresa seguirá con la finalidad de 

llevar a cabo las cobranzas a sus clientes, para que estas tengan un logro se debe 

concluir con la cancelación de las cuentas.  

Es decir, cuando se concreta una venta al crédito y estas llegan al final del plazo 

otorgado, hace uso de estas políticas, dando un tiempo determinado para que el 

cliente pueda efectuar el pago con la certeza de que cumpla con los términos 

acordados para así evitar llegar a vías judiciales engorrosas. 

Economipedia (2016) considera morosidad a la acción en que una persona 

natural o jurídica no haya cumplido con sus obligaciones al vencimiento de un 

documento contractual. 

Gonzales y García (2012) lo explican como el incumplimiento de pagos en los 

plazos establecidos según la documentación legal, eliminando los ingresos 

previstos por la empresa acreedora, la cual se ve afectada con problemas de 

liquidez para afrontar sus obligaciones. 

Es recomendable utilizar una sanción moratoria para cuando la fecha de 

vencimiento haya culminado y no se tenga el pago respectivo, con el fin de 

subsidiar al empresario sobre el perjuicio ocasionado por la demora de sus 

obligaciones.  

El daño involucra a una falta de liquidez inmediata y el subsidio está dirigido a 

restituir ese bien. Por este motivo se debería de realizar los cobros en la fecha 

acordada la fecha única de cancelación de tal manera que únicamente su deuda 

correspondería al monto no abonado cuyo periodo este vencido. 
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 Según Stickney et al. (2013), los activos disponibles están formados por el 

efectivo y equivalentes de efectivo, el cuasi-dinero, es decir el dinero con el que 

cuenta la organización para poder afrontar sus deudas.   la. (pág. 115). 

 Así también, Montiel (2014) agrega que son aquellas cuentas que registran la 

liquidez inmediata con la que cuenta la empresa, es decir aquellos valores 

representativos de dinero como el efectivo, depósitos, fondos, documentos de 

cobro a corto plazo, entre otros los cuales se podrán utilizar para continuar con 

actividades de la empresa. 

Según Sage (2020), es un registro de todos los ingresos de dinero o 

representaciones dinerarias y egresos de la empresa, los cuales deben estar 

debidamente justificados con comprobantes; muestra como saldo el efectivo con 

el cual esta cuenta para confrontar sus deudas a corto plazo. 

   Además, Montiel (2014) Son representaciones de dinero como efectivo, 

cheques, tanto en moneda nacional o extranjera, es el dinero disponible de forma 

inmediata para la entidad, se separa en caja menor y caja general. 

 Según la SBS (2018), es un contrato en el cual una entidad está obligada a 

cumplir las órdenes de pago del cliente hasta que este haya sido depositado en su 

totalidad.  

Así también, Sandoval y Vásquez (2010) mencionan que son depósitos que 

pueden ser usados por el titular de la cuenta en el momento que lo desee. Muchos 

clientes adquieren estas cuentas porque los bancos brindan seguridad y confianza. 

Es un contrato que existe directamente con el banco, el cliente puede realizar 

los depósitos que desee, previo acuerdo con la entidad bancaria, estas cuentas se 

brindan a personas naturales o jurídicas. 

     Rankia (2019) define como el descuento que realiza el cliente al total de la 

compra, para depositarlo en una cuenta destinada al pago de impuestos; tiene 

como finalidad erradicar la evasión de impuestos de sectores como agricultura, 

pesca, entre otros. 
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     BN (2020) especifica que es cuenta especial regulada por el decreto legislativo 

N° 940, donde el titular recibe depósitos por montos detraídos de las facturadas, 

los cuales puede usar para el pago de impuestos. 

SUNAT (2020) el sistema de detracciones es un mecanismo que ayuda con la 

recaudación de tributos y consiste en descontar un porcentaje determinado de una 

compra afecta la detracción, el cual será depositado en una cuenta corriente del 

Banco de la Nación, este fondo podrá ser usado por el vendedor para pagar 

tributos, intereses, multas y pagos a cuenta. Está regulada por el DL N°940 y DL 

N°1110. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de Investigación y diseño 

3.1.1 Tipo de investigación. 

El estudio que se realizó es explicativo, dado que se procuró proporcionar 

respuestas o detalles del porqué se originó este problema, además de dar posibles 

soluciones o medidas de prevención. Para Cohen y Gómez (2019) la investigación 

de tipo explicativa, pretende determinar el porqué de los hechos ocurridos o por qué 

ocurrieron de ese modo. 

Así también, Universia (2017) menciona que la investigación explicativa, busca 

establecer el origen del problema analizado con conclusiones que explican y aclaran 

las hipótesis planteadas. 

3.1.2 Diseño de investigación. 

La investigación realizada tiene un diseño no experimental, ya que las variables 

no fueron manipuladas; Ríos (2017) señala que este tipo de diseño observa el 

estado natural de los sucesos, mas no manipula ni modifica las variables, usa una 

técnica de recolección de datos de corte transversal ya que es aplicada en un 

determinado punto. 

Por otro lado, Raffino (2020) menciona que esta investigación analiza la 

incidencia de las variables en su ambiente natural, además tiene un diseño 

transversal, ya que la recopilación de datos fue en un momento único. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

     Variable cuentas por cobrar es una variable independiente, mientras que la variable 

activo disponible es dependiente, cuantitativa con método deductivo. 
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3.3 Población y muestra  

3.3.1 Población. 

Según Danel (2015), Un conjunto de personas o documentos que tienen en 

común características de los cuales se podrá obtener conclusiones en base a los 

objetivos e hipótesis planteados. 

Según Hernández et al. (2014) indica que un universo es el conjunto de casos 

que tienen en común ciertas características necesarias para desarrollar la 

investigación. 

La población objetiva que se tomó en cuenta para realizar esta investigación, 

fueron el personal de apoyo de las áreas de finanzas que conocen las políticas de 

créditos mencionado en el objetivo específico 1 y tesorería que tienen a cargo las 

cobranzas las cuales están relacionadas con los objetivos 2 y 3, esta población 

consta de 13 trabajadores. 

3.3.2 Muestra. 

     Arias et. al (2016) mencionan que un número específico de participantes es la 

muestra, de carácter indispensable para obtener resultados frente a los objetivos 

establecidos al inicio de la investigación; el cálculo de este número dependerá de 

factores como el diseño, variables, hipótesis entre otros. 

Mejía et. al (2014) menciona que es un subconjunto extraído de la población, el cual 

cuenta con las condiciones o características necesarias para el desarrollo de la 

investigación. El informe realizado usó una la muestra censal, por cual toda la 

población fue tomada como muestra. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

3.4.1 Técnicas de recolección de datos.  

A fin de desarrollar el proyecto de investigación se hizo uso de encuestas, estas 

dejan un mayor número de datos necesarios, los cuales fueron de utilidad al 

momento de obtener resultados según los objetivos del estudio realizado, con la 
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finalidad de poder conseguir un discernimiento más amplio de la realidad de la 

problemática. 

Agüero y Sivira (2016) comentan que es un procedimiento donde se recopila 

información relacionado al método aplicado, es por ello que para aplicar la encuesta 

se consideraron factores como la disponibilidad de tiempo, los recursos, además 

del conocimiento sobre el tema desarrollado. 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos 

A fin de llegar a los resultados obtenidos, se hizo uso de un instrumento que 

permitió reunir la información necesaria para cumplir con los objetivos propuestos 

además de brindar posibles propuestas de solución, este instrumento fue la 

encuesta. 

Según Caro (S.F.), el cuestionario es una técnica donde se plantea una serie de 

preguntas, ya sean abiertas o cerradas, este instrumento es de fácil aplicación ya 

que puede ser enviado de manera colectiva mediante correos, facilitando resultados 

y porcentajes con los cuales el análisis será más rápido. 

3.4.3 Validación. 

Para poder aplicar el instrumento utilizado, se recurrió a la opinión de docentes y 

contadores expertos en el área de finanzas; estos a su vez determinaron que el 

instrumento utilizado fue pertinente, relevante y claro, esta revisión es llamada 

Validación de expertos, además se aplicó el V de Aiken para cuantificar el juicio de 

los expertos. 

Santos (2017) señala que la validez es determinar si el instrumento utilizado 

cumple con la función de medir aquello para lo que fue creado, además de reunir 

información que respalde las inferencias., Hernández, et al. (2014) agrega que es 

el nivel el en cual el instrumento puede ser medible en base a la evidencia existente. 
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3.4.4 Confiabilidad. 

Santos (2017) menciona que es el grado que mide la estabilidad de un 

instrumento; es decir, si este es aplicado repetidas veces a una muestra con las 

mismas condiciones, debería tener un resultado similar. En la investigación se usó 

una escala Likert de 5 respuestas, esto ayudó a diferenciar el rango de medición. 

Ventura (2017) señala que se relaciona al error de medición, es decir la variación 

de respuestas en el test muestran la variación que se tiene en el cuestionario 

aplicado. El Alpha de Crombach del instrumento utilizado fue de 0.883 en base a la 

evaluación de 21 ítems; la respuesta hace del instrumento, confiable en un 88.3%. 

 

Tabla 1 

Alpha de Crombach del instrumento 

Alpha de Crombach N° Ítems 

0.883 21 

 

3.5 Procedimiento 

Para llevar a cabo esta investigación, fue necesario conocer los problemas de la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., esto se logró con un previo permiso firmado por la 

empresa; así también fue necesario buscar información de tesis, artículos, libros, 

noticias, entre otras fuentes que ayudaron a sustentar la investigación presentada. Una 

vez elaborados el marco teórico, las matrices y validación de instrumento, se pudo 

analizar los resultados obtenidos para así dar respuesta a los problemas inicialmente 

planteados.  

3.6   Métodos de análisis 

Según Arrieta (2018), el método deductivo es una estrategia que parte de una 

premisa general a lo particular, es decir se apoya en acontecimientos anteriores 

para brindar conclusiones lógicas frente a un caso particular.   
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La investigación utilizó el método deductivo, ya que se busca dar conclusiones 

lógicas con un respaldo sustentable a partir de aseveraciones como las hipótesis 

planteadas al inicio de la investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

 El estudio fue elaborado en base a criterios y lineamientos establecidos por la 

escuela de contabilidad y de manera internacional por las normas APA, es decir 

respetamos la autonomía de los datos e información recopilados a fin de garantizar 

la calidad ética y legal de la investigación realizada. 

Salazar et. al (2018) consideran de importancia a la ética en toda investigación 

ya que es una herramienta para el estudio fundamentado de los valores morales, 

con ayuda de artículos académicos. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Incidencia de las cuentas por cobrar sobre el activo disponible 

     El análisis estadístico pretendió definir la incidencia significativa de la variable 

Cuentas por cobrar (Independiente) el activo disponible (dependiente), a través del 

valor sig. referencial (0.05) y del R2. 

     Al ser una regresión lineal simple, no se necesitó de las pruebas de supuestos de 

Independencia, homogeneidad y normalidad, que buscan dar mayor validez al modelo 

lineal; por lo que el análisis de regresión parte del planteamiento hipotético estadístico 

siguiente: 

      Prueba de hipótesis 

 Ho: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente en el activo disponible 

en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

H1: Las cuentas por cobrar inciden significativamente en el activo disponible en la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

     En base al criterio de decisión: 

 Valor sig.  ˃ 0.05 se acepta Ho 

 Valor sig. ≤ 0.05 se rechaza Ho y acepta H1 

Tabla 2 

Modelo de la regresión lineal  

El valor sig. de 0.000 (<0.05) lleva a aceptar la H1, que evidencia la existencia de 

incidencia significativa de las cuentas por cobrar en el activo disponible de la entidad 

INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

Modelo lineal R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Valor Sig. 

Y = 18.50 +  1.832 X 0.854 0.730 0.705 0.000 
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Adicionalmente se observó, un coeficiente de correlación alta (R) de 0.854 

(85.4%) entre la variable predictora Cuentas por cobrar y la variable Activo 

disponible. Del mismo modo, el R cuadrado (R2) de 0.730 demuestra que la variable 

Cuentas por cobrar explica en un 73.0% el manejo del activo disponible de la 

entidad; este porcentaje de explicación es limitado a 0.705 (70.5%) por el R2 

ajustado (resultado inmerso a penalidades sobre el modelo lineal).  

El modelo lineal o ecuación de regresión, podemos decir que es sumativa (Y = 

18.50 + 1.832 X) y de coeficientes positivos; es decir que, cuanto mejor se perciba 

el proceso de las cuentas por cobrar, mejor será la percepción del manejo del activo 

disponible en la empresa.  La gráfica1 muestra la preferencia positiva de la 

influencia, quiere decir que la percepción del proceso de las cuentas por cobrar es 

directamente proporcional a la percepción del manejo del activo disponible de la 

empresa. 

Gráfico 1. Incidencia de las cuentas por cobrar en el activo disponible, en la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 
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4.2 Incidencia de las políticas de crédito en el activo disponible 

     En este sector se buscó determinar la incidencia significativa de las políticas de 

crédito como independiente (X1) en el activo disponible como variable dependiente (Y), 

a través del valor sig. referencial (0.05); además de explicar mediante un modelo lineal 

el comportamiento o nivel de influencia de la dimensión en la variable. 

     Al ser una regresión lineal simple, no se necesitó de las pruebas de supuestos de 

Independencia, homogeneidad y normalidad, esto buscaría dar mayor validez al 

modelo lineal; por lo que el análisis de regresión parte del planteamiento hipotético 

estadístico siguiente: 

      Prueba de hipótesis 

 Ho: Las políticas de crédito no inciden significativamente en el activo disponible 

en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

H1: Las políticas de crédito inciden significativamente en el activo disponible en la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

     En base al criterio de decisión: 

 Valor sig.  ˃ 0.05 se acepta H0 

 Valor sig. ≤ 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

 

Tabla 3 

Modelo de la regresión lineal  

El valor sig. de 0.001 (<0.05) lleva a aceptar la H1 lo cual muestra que existe 

incidencia significativa de las políticas de crédito en el activo disponible de la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

Modelo lineal R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Valor Sig. 

Y= 18.97  +  2.703 X1 0.788 0.6225 0.588 0.001 



18 
 

Además, se ha observado la existencia de un coeficiente de correlación (R) de 

0.788 (78.8%) entre la dimensión Políticas de crédito y la variable Activo disponible. 

De manera similar, el R cuadrado (R2), muestra que las políticas de crédito explican 

en un 62.25% el manejo del activo disponible en la entidad; este porcentaje de 

explicación es disminuido a 58.82% por el R2 ajustado (resultado sometido a 

penalidades sobre el modelo lineal).  

     Con el modelo lineal o ecuación de regresión, se puede decir que es sumativa 

(Y= 18.97 + 2.703 X1) y de coeficientes positivos; esto quiere decir que cuanto mejor 

se perciba la ejecución de las políticas de crédito, mejor será la percepción del 

manejo del activo disponible. 

 

 

 

Gráfico 2. Incidencia de las políticas de crédito en el activo disponible, en la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 
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4.3 Incidencia de las políticas de cobranza en el activo disponible 

      En esta sección se buscó determinar la incidencia significativa de las políticas de 

cobranza como independiente (X2) en el activo disponible como variable dependiente 

(Y), mediante el valor sig. referencial (0.05); además de explicar mediante un modelo 

lineal el nivel de influencia o comportamiento de la dimensión en la variable. 

     Al ser una regresión lineal simple, no se requirió de las pruebas de supuestos de 

Independencia, homogeneidad y normalidad, que buscarían dar mayor validez al 

modelo lineal; por lo que el análisis de regresión parte del planteamiento hipotético 

estadístico siguiente: 

      Prueba de hipótesis 

 Ho: Las políticas de cobranza no inciden significativamente en el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

H1: Las políticas de cobranza inciden significativamente en el activo disponible en 

la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

     En base al criterio de decisión: 

 Valor sig.  ˃ 0.05 se acepta H0 

 Valor sig. ≤ 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

 

Tabla 4 

Modelo de la regresión lineal  

El valor sig. de 0.001 (<0.05) lleva a aceptar la H1 que demuestra que, si existe 

incidencia significativa de las políticas de cobranza en el activo disponible, en la 

empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

Modelo lineal R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Valor Sig. 

Y= 6.50 + 3.500 X2 0.630 0.397 0.342 0.001 
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Asi también, que existe un coeficiente de correlación (R) de 0.630 (63%) entre la 

dimensión Políticas de cobranza y la variable Activo disponible. Del mismo modo, el 

R cuadrado (R2) demuestra que la dimensión Políticas de cobranza explica en una 

39.7% el manejo del activo disponible en la entidad; este porcentaje de explicación 

es disminuido a 34.2% por el R2 ajustado (resultado sometido a penalidades sobre 

el modelo lineal).  

     En cuanto a la ecuación de regresión lineal, se puede decir que es sumativa (Y= 

6.50 + 3.500 X2) y de coeficientes positivos; esto quiere decir que cuanto mejor se 

perciba la ejecución de las políticas de cobranza, mejor será la percepción del 

manejo del activo disponible. 

 

 

Gráfico 3. Influencia las políticas de cobranza en el activo disponible, en la empresa 

INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 
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4.4 Incidencia de la morosidad de cuentas por cobrar en el activo disponible 

            En esta área se buscó determinar la incidencia significativa de las políticas de 

cobranza como independiente (X2) en el activo disponible como variable dependiente 

(Y), a través del valor sig. referencial (0.05); además de explicar mediante un modelo 

lineal el comportamiento o nivel de influencia de la dimensión en la variable. 

     Al tratarse de una regresión lineal simple, no se requirió de las pruebas de 

supuestos de Independencia, homogeneidad y normalidad, que buscarían dar mayor 

validez al modelo lineal; por lo que el análisis de regresión parte del planteamiento 

hipotético estadístico siguiente: 

      Prueba de hipótesis 

 Ho: La morosidad de las cuentas por cobrar no incide relevantemente en el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

H1: La morosidad de las cuentas por cobrar incide significativamente en el activo 

disponible en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

     En base al criterio de decisión: 

 Valor sig.  ˃ 0.05 se acepta H0 

 Valor sig. ≤ 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

Tabla 5 

Modelo de la regresión lineal  

El valor sig. de 0.149 (<0.05) lleva a aceptar la Ho la cual afirma que no existe 

incidencia significativa de la morosidad de las cuentas por cobrar en el activo 

disponible, en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 

Modelo lineal R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Valor Sig. 

Y= 0.19 + 4.021 X3 0.460 0.220 0.249 0.149 
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Adicionalmente se observó, que existe un coeficiente de correlación (R) de 0.469 

entre la dimensión Morosidad de las cuentas por cobrar y la variable Activo 

disponible. Del mismo modo, el R cuadrado (R2) demuestra que la Morosidad 

explica en un 22.0% el manejo del activo disponible en la entidad; este porcentaje 

de explicación es reducido a 14.9% por el R2 ajustado (resultado sujeto a 

penalidades sobre el modelo lineal).  

     En cuanto al modelo lineal o ecuación de regresión, es apto decir que es 

sumativa (Y= 0.19 + 4.021 X3) y de coeficientes positivos; esto decir que, mientras 

mejor se entiende la ejecución de la morosidad de las cuentas por cobrar, mejor 

será una percepción del manejo del activo disponible. 

 

 

Gráfico 4. Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en el activo 

disponible, en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Los resultados logrados demuestran estadísticamente que las cuentas por cobrar 

inciden significativamente en el activo disponible en un 73.5% y que cada una de sus 

dimensiones presenta distintos niveles de incidencia; las políticas de crédito inciden 

en un 62.25%, las políticas de cobranza en un 39.7% y la morosidad en un 22%.      

Pérez (2018) en su estudio explicativo, encuentra resultados significativos a la 

incidencia, aduciendo que se debe a una mala gestión y que trae en consecuencia un 

flujo de caja inadecuado. 

Por su parte Avelino (2017), en su investigación encuentra también resultados 

significativos, pero además explica que es debido a una inapropiada gestión de las 

cuentas, lo que repercute en un alto índice de endeudamiento. 

Las investigaciones de Tirado (2015) y Oncoy (2017), señalan que, además de los 

resultados significativos en sus realidades, las causas estarían en la ausencia de las 

políticas, por lo que se recomienda valerse de un sistema de control interno para este 

procedimiento. 

En ese sentido se entiende que las políticas de crédito presentan mayor incidencia 

(62.25%) que todas las demás dimensiones, seguido de la dimensión políticas de 

cobranza (39.7%); esto indica que la empresa analizada presenta un inapropiado 

manejo en la recaudación, lo que afecta en primera instancia a la solvencia de la 

entidad. 

Lo importante de los resultados es la explicación de donde se encuentra la causa 

de no poder contar con el disponible necesario para cumplir con las obligaciones; es 

importante corregir estos puntos, para evitar caer en endeudamientos innecesarios. 

En líneas generales, se puede sostener que la empresa tiene dificultades en la 

cobranza de sus deudas y esto se explica porque no cuenta con las políticas 

necesarias para manejarlo, o que visiblemente éstas son escasas y que no se cumplen 

a plenitud. 
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Un control interno sobre las cuentas por cobrar, ayudará a tener mejores resultados; 

específicamente, en el caso de las políticas de crédito, ayudará a tener una mejor 

maniobra del disponible y es necesario ser rigurosos al momento de realizarlos.  

Por lo expuesto, se puede afirmar que un mejor control de las políticas sobre la 

dirección de las cuentas por cobrar, reducirían la incidencia de este mismo sobre el 

activo disponible de la entidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Las cuentas por cobrar en la empresa INSERMUL VYM S.A.C., Los Olivos 

2020, inciden de forma significativa y en un 73.5% en disponible el activo disponible, 

lo que indica tener un mayor control interno sobre las cuentas por cobrar de la 

empresa. 

Segunda: las políticas de crédito inciden en un 62.25% en el activo disponible de la 

empresa, lo que quiere decir que existe una deficiencia en las políticas de crédito que 

afectan considerablemente la liquidez de la empresa y requieren de una intervención 

correctiva inmediata. 

Tercera: Las políticas de cobranza inciden significativamente en un 39.7% en el activo 

disponible de la empresa, lo que quiere decir que las políticas de cobranza no se están 

efectuando adecuadamente. 

Cuarta: La morosidad incide en un 22% en el activo disponible de la empresa; al ser 

su incidencia no significativa puede someterse a un análisis de relación con la 

ejecución de las políticas de crédito. 
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VII. RECOMENDACIONES 

  

Como resultado del presente informe de investigación, las cuentas por cobrar en el 

activo disponible, en la empresa INSERMUL VYM S.A.C. Los Olivos 2020, se 

recomienda a la gerencia: 

1. Realizar una intervención correctiva sobre el control de cuentas por cobrar lo 

que facilitara la obtención de activo disponible. 

2. Inspeccionar el manejo de las políticas de crédito de la empresa y capacitar a 

nuestro personal sobre la necesidad de rigurosidad en su cumplimiento. 

3. Inspeccionar el manejo de las políticas de cobranza poner metas en los 

resultados de los empleados encargados. 

4. Realizar un análisis entre la morosidad y la ejecución de las políticas de crédito; 

para determinar si mejorando estas políticas, el manejo de la morosidad 

también pueda mejorar. 

5. Recurrir al factoring como medida de emergencia en caso necesitar liquidez 

inmediata. 
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Anexo 3 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Evaluación de clientes Escala Ordinal

Documentación probatoria Tipo Likert:

Créditos otorgados

Cobro por adelantado

Carta de vencimiento de deuda 

Ejecución de cobranza

Letras por cobrar vencidas 3) Indiferente  

Procedimientos de cobranza vencidos

Tasas de morosidad

Ingreso de dinero a caja

Salida de dinero a caja

Fondo fijo

Arqueo de caja

Depósitos a cta cte

Ingresos por transferencia a cta cte

Salida con transferencia de cta cte

Salida con cheque de cta cte

Conciliación bancaria

Ingreso por recaudación 

 Pago de impuestos

Liberación de fondos

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones
Escala de 
medición

Indicadores

1) Totalmente 
en 
desacuerdo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 2) En 
desacuerdo  

4) De acuerdo     

5)Totalmente 
de acuerdo      

Activo disponible

Montiel (2014) son aquellas
cuentas que registran la
liquidez inmediata con la que
cuenta la empresa, es decir
aquellos valores
representativos de dinero
como el efectivo, depósitos,
fondos, documentos de cobro a 
corto plazo, entre otros los
cuales se podrán utilizar para
continuar con actividades de la
empresa.

Caja

Cuentas 
corrientes

Cuenta de 
detracciones

Es el efectivo y equivalente de 
efectivo que tiene la empresa para 
hacer frente a sus obligaciones ya 

sea con los colaboradores, los 
proveedores o el pago tributos.

Cuentas por cobrar

Stickney et al. (2013) son 
representaciones de cobros 

que se originan una vez 
realizadas las ventas de la 

empresa, ya sea por un bien o 
servicio según el rubro en el 

que se encuentren; además es 
necesario tener en cuenta los 

riesgos que existen al 
momento de otorgar créditos.

Son los cobros futuros de ventas
realizadas al crédito, en la
empresa INSERMUL se otorga
estos créditos con plazos de 30, 45 
y 60 días, esto se ve reflejado en
las cuentas por cobrar.

Políticas de 
crédito

Políticas de 
cobranza

Morosidad de  
cuentas por 

cobrar



 
 

Anexo 4 

CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR 

INSTRUCCIONES: A continuación, en la presente encuesta encontrarás afirmaciones de las 

cuentas por cobrar, Lee detenidamente, luego marca la respuesta con una X según 

corresponda. 

 Recuerda, no existen respuestas buenas, ni malas.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Nº Preguntas 1 2 3 4 5 

 Políticas de crédito      

1. La evaluación de clientes se realiza constantemente en la empresa 

INSERMMUL VYM SAC. 

     

2. El uso de la documentación probatoria en la empresa INSERMUL VYM SAC 

cumple con los requerimientos dentro de los plazos establecidos. 

     

3. Los plazos en los créditos otorgados en la empresa INSERMUL VYM se 

ejecutan de acuerdo a los procedimientos. 

     

 Políticas de cobranza 1 2 3 4 5 

4. El cobro por adelantado como política de cobranza en la empresa INSERMUL 

VYM SAC se aplica a todos los clientes. 

     

5. La carta de vencimiento de deuda como política de cobranza en la empresa 

INSERMUL VYM SAC, se usa oportunamente. 

     

6. La ejecución de cobranza  en la empresa INSERMUL VYM SAC se realiza 

dentro de los plazos establecidos. 

     



 
 

Gracias por completar el cuestionario. 

CUESTIONARIO DE ACTIVO DISPONIBLE 

INSTRUCCIONES: A continuación, en la presente encuesta encontrarás afirmaciones de las 

cuentas por cobrar, Lee detenidamente, luego marca la respuesta con una X según 

corresponda. 

 Recuerda, no existen respuestas buenas, ni malas.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 Morosidad de las cuentas por cobrar 1 2 3 4 5 

7. Las letras por cobrar vencidas en la empresa INSERMUL VYM SAC se cobran 

de acuerdo a las normas. 

     

8. Los procedimientos de cobranza vencidas en la empresa INSERMUL VYM 

SAC se realizan eficientemente. 

     

 

9. 

Las tasas de morosidad en la empresa INSERMUL VYM SAC se aplican de 

acuerdo a lo establecido en el contrato. 

     

Nº Preguntas 1 2 3 4 5 

 Caja      

1.  El ingreso de dinero a caja en la empresa INSERMUL VYM SAC se registra 

con documentación sustentatoria. 

     

2. La salida de dinero de caja en la empresa INSERMUL VYM SAC se sustenta 

con documentación necesaria. 

     



 
 

Gracias por completar el cuestionario 

 

3. El fondo fijo en la empresa INSERMUL VYM SAC se reposiciona 

oportunamente. 

     

4. El arqueo de caja en la empresa INSERMUL VYM SAC se efectúa 

constantemente. 

     

 Cuentas corrientes 1 2 3 4 5 

5. Los depósitos a cta. cte. en la empresa INSERMUL VYM SAC se controlan 

rigurosamente. 

     

6. Los ingresos por transferencia a cta. cte. empresa INSERMUL VYM SAC, se 

verifican constantemente. 

     

7. La salida con transferencia a cta. cte. en la empresa INSERMUL VYM SAC, 

se realiza de acuerdo a los procedimientos. 

     

8. La salida de cheque de cta. cte. en la empresa INSERMUL VYM SAC se 

efectúa con los permisos necesarios. 

     

9. Las conciliaciones bancarias en la empresa INSERMUL VYM SAC se realizan 

periódicamente. 

     

 Cuenta de detracciones 1 2 3 4 5 

10. Los ingresos por recaudación de detracciones en la empresa INSERMUL VYM 

SAC se verifican constantemente. 

     

11. El pago de impuestos en la empresa INSERMUL VYM SAC se realiza 

puntualmente. 

     

 

12. 

 La solicitud de liberación de fondos en la empresa INSERMUL VYM SAC se 

efectúa de acuerdo a los parámetros establecidos por SUNAT. 
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