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Resumen 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo comparar la diferencia 

del Ciberbullying en los estudiantes del quinto grado secundaria de una institución 

educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021; siendo una investigación por su 

finalidad básica de carácter, descriptivo – comparativo de naturaleza cuantitativa y 

tipo transversal con diseño no experimental, en una muestra no probabilística de 

130 estudiantes de 5to de secundaria entre los centros educativos de Paita (67) y 

Frias (63) respectivamente, utilizando la técnica de encuesta basado en un 

cuestionario para analizar la variable de estudio. En los resultados predominó el 

nivel medio en la institución de Paita 85,71% en comparación de los estudiantes de 

la institución de Frias que primo el nivel bajo 61,20%, en base al nivel de 

significancia de la prueba U de Mann-Whitney establece que existen diferencias 

significativas entre el ciberbullying en los estudiantes de quinto grado de secundaria 

de una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca (p=0.00<0.01).  

De igual forma se determinó que existen diferencias significativas en sus cuatro 

dimensiones: cibervíctima, ciberagresión, ciberobservación y cibervíctima- agresión 

en dicha población, Piura, 2021 (p=0.00<0.01) respectivamente. 

Palabras clave: Ciberbullying, estudiantes, comparación, secundaria. 
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Abstract 

 

The present research study aimed to compare the difference in cyberbullying 

in fifth grade high school students from a public educational center in Paita and 

Ayabaca- 2021; Being a research for its basic purpose of character, descriptive - 

comparative of quantitative nature and cross-sectional type with non-experimental 

design, in a non-probabilistic sample of 130 students of 5th year of secondary school 

between the educational centers of Paita (67) and Frias (63) respectively, using the 

survey technique based on a questionnaire to analyze the study variable. In the 

results, the average level prevailed in the Paita institution 85.71% compared to the 

students of the Frias institution, who prevailed the low level 61.20%, based on the 

significance level of the Mann-Whitney U test establishes that there are significant 

differences between cyberbullying in fifth-grade high school students from a public 

educational center in Paita and Ayabaca (p = 0.00 <0.01). 

Similarly, it was determined that there are significant differences in its four 

dimensions: cyber-victim, cyber-aggression, cyber-observation and cyber-victim-

aggression in said population, Piura, 2021 (p = 0.00 <0.01) respectively. 

Keywords: Cyberbullying, students, comparison, secondary. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Ante la pandemia se migró a nuevas estrategias tecnológicas en la 

educación, convirtiendo las redes sociales en una necesidad, pero también un 

peligro a causa del cyberbullying, el cual perturba en el nuevo contexto afectando 

la salud mental de los adolescentes, basándose en violencia, intimidación, acoso o 

maltrato entre estudiantes o estudiante- docente alterando la convivencia escolar 

debido a no tener límites en el tiempo, espacio y daño hacia la víctima (Alvarez, 

2015). 

Desde que se iniciaron las clases virtuales se ha reflejado el incremento en 

un 70% de agresión y violencia en las conversaciones de niños y  adolescentes 

(Delgado, P. , 2020), siendo estos ataques durante la hora de clase en línea o en 

momentos de ocio, conllevando a la búsqueda de cibervíctimas y el desenlace de 

este fenómeno.  

El efecto del ciberbuying durante la cuarentena en América Latina y España 

equivalen al 33 % de los escolares; siendo Perú el séptimo país que presenta una 

alta prevalencia de acoso escolar (Cedillo, 2020) en base al reporte Sistema 

Especializado de Atención de casos de Violencia Escolar (SISEVE) el 54% casos 

son de violencia entre estudiantes a través de medios virtuales y el 46% por un 

personal de la institución educativa (Ministerio de educación del Perú [MINEDU]. 

2021); no obstante, el miedo o indiferencia entre el observador y la víctima hacen 

que no todos los casos sean reportados, además del desconocimiento o falta de 

protección por el primer grupo de apoyo “la familia” (Neyra, 2021). 

La institución educativa Víctor Raúl Haya de la Torre del distrito de Paita, 

mediante un diagnóstico en base al Proyecto Educativo Institucional PEI (2021) e 

informes del comité de tutoría evidencian la presencia de casos de ciberbullying a 

través de los grupos de WhatsApp (creación de memes, estados de WhatsApp o 

conversaciones minorizando a docentes), en donde los ciberagresores atacan de 

forma anónima o con identidad a sus víctimas estudiantes e incluso a docentes, sin 

embargo hay estudiantes que observan en silencio y no mencionan por temor a que 

se les haga lo mismo o por placer (García et al., 2011). Con una problemática 

parecida, pero de manera reservada, viene ocurriendo en la I.E. Túpac Amaru del 

distrito de Frias, quien alberga estudiantes quienes vienen con casos de bullying 

https://observatorio.tec.mx/edu-news?author=5b61c2fbcd99afcfd4516fe5
https://observatorio.tec.mx/edu-news/cyberbullying-en-aumento-durante-la-pandemia
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desde la primaria, reafirmando la información los tutores, fichas psicopedagógicas 

y manifestaciones de las familias, a ello se agrega la vergüenza, miedo o 

intimidación que tienen los adolescentes de la sierra para comunicar las cosas 

conociéndolos como víctimas en silencio, comprendiendo problemas psicológicos 

como depresión, ansiedad, etc., siendo en los agresores quienes desarrollan 

conducta antisocial (Cedillo, 2020). 

Ante lo expuesto, se planteó el problema ¿Cuál es el nivel de diferencia del 

Ciberbullying en los estudiantes del quinto grado de secundaria de una institución 

educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021? En ese mismo concepto, se 

desprenden las preguntas específicas ¿Cuál es el nivel de diferencia de 

cibervictimización en los estudiantes de quinto grado de secundaria de una 

institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021?, ¿Cuál es el nivel de 

diferencia de ciberagresión de quinto grado de secundaria de una institución 

educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021?,  ¿Cuál es el nivel de diferencia de 

ciberobservadores en los estudiantes de quinto grado de secundaria de una 

institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021?,  ¿Cuál es el nivel de 

diferencia de Cibervictimización – Agresiva en los estudiantes de quinto grado de 

secundaria de una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021? 

La investigación se fundamenta teórica centrada en las semejanzas y 

diferencias de los niveles de ciberbullying en los estudiantes de quinto grado de 

secundaria de una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021, con la 

finalidad de brindar, rectificar o modificar información que refuerce y optimice la 

buena convivencia escolar reduciendo el ciberbullying, así como también, aportar 

a la comunidad educativa para las futuras investigaciones o intervenciones que se 

deseen realizar. Además, en aspectos metodológicos, se contrasta con 

herramientas validadas y confiables, las cuales, pueden usarse para 

investigaciones de esta índole; siendo socialmente significativo aportando a 

comunidades educativas sobre el ciberbullying y su impacto en los adolescentes. 

La presente investigación busca comparar la diferencia del ciberbullying en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021, siendo sus objetivos específicos: comparar la diferencia de 

cibervictimización en los estudiantes de quinto grado de secundaria de una 
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institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021, comparar la diferencia de 

ciberagresión en los estudiantes de quinto grado de secundaria de una institución 

educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021, comparar la diferencia de 

ciberobservadores en los estudiantes de quinto grado de secundaria de una 

institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021 y comparar la diferencia de 

Cibervictimización – Agresiva en los estudiantes de quinto grado de secundaria de 

una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021.  

En base a ello, se planteamiento la Hipótesis general: H1: Existe diferencias 

significativas entre el ciberbullying de los estudiantes de quinto grado de secundaria 

de una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021. H0: No existe 

diferencias significativas entre el ciberbullying de los estudiantes estudiantes de 

quinto grado de secundaria de una institución educativa públicas de Paita y 

Ayabaca,2021; desprendiendo las hipótesis específicas: existe diferencia entre la 

frecuencia de cibervictimización en los estudiantes de quinto grado de secundaria 

de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 202 quinto grado de secundaria 

de una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021, existe diferencia 

entre la frecuencia del nivel de ciberagresión de los estudiantes de quinto grado de 

secundaria de una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021, existe 

diferencia entre la frecuencia de ciberobservadores en los estudiantes de quinto 

grado de secundaria de una institución educativa públicas de Paita y Ayabaca,2021 

y existe diferencia entre la frecuencia de Cibervictimización – Agresiva en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de una institución educativa públicas de 

Paita y Ayabaca,2021. 
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Dentro de los antecedentes, mencionamos investigaciones y estudios 

internacionales, nacionales y locales: 

 Cuesta et al. (2018) en su investigación denominada: Ciberbullying: análisis 

comparativo entre menores de España y Francia, teniendo una metodología de 

investigación cuantitativo con diseño descriptivo, usando una muestra de 627 

escolares de centros educativos de ambos países, cuyas edades están 

comprendidas entre los 10 y los 16 años. Aplicando la técnica de la encuesta y el 

Cuestionario KMO (Kaiser, Meyer y Olkin), obteniendo el resultado que la práctica 

de ciberacoso es superior en España que, en Francia, además, las características 

de ciberbullying entre menores son diferentes en ambos países. 

 Rodríguez et al. (2021) denominó a su investigación con el título:  

Bullying/Cyberbullying en Quinto y Sexto Curso de Educación Primaria: Diferencias 

entre Contextos Rurales y Urbanos, cuyo objetivo fue analizar las diferencias de 

bullying (tradicional y cyberbullying) en contextos rurales y urbanos, utilizando una 

muestra-poblacional de 2,162 estudiantes de 5º (52.7%) y 6º (47.3%) de Educación 

Primaria, un 49.3% en contexto urbano y 50.7% en contexto rural y el diseño no 

experimental, correlacional y muestra no probabilística, obteniendo como 

resultados la similitud en colegios de contexto urbano y de contexto rural. Sin 

embargo, en los colegios rurales se ha encontrado una mayor prevalencia de 

víctimas de bullying verbal, exclusión y cyberbullying, mientras que en los colegios 

urbanos hay más alumnos que son agresores de bullying verbal y exclusión.  

 Pinzón (2018) en su investigación titulada Ciberbullying en estudiantes de 

los grados 6°, 9° Y 11° de colegios públicos de la ciudad de Duitama- Colombia, 

contando con una metodología de enfoque de tipo cuantitativo, teniendo como 

objetivo determinar la prevalencia del ciberbullying en instituciones educativas del 

municipio de Duitama, basándose en una población de 421 estudiantes, dentro de 

sus resultados se encuentra que la mayoría de estudiantes niegan ser víctimas, 

siendo de género femenino la predomincia de la minoría en esta dimensión, 

asimismo en los grados superiores han sido víctimas, agresores o testigos en casos 

de ciberbullying en instituciones educativas públicas de Duitama. 

II. MARCO TEÓRICO 
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 Cardozo et al. (2017) en su investigación Bullying y ciberbullying: Un estudio 

comparativo con adolescentes escolarizados en México, de tipo cuantitativa y de 

enfoque descriptiva, comparativa y de corte transversal, trabajando con una 

muestra de 3,500 adolescentes. En sus resultados se obtuvo que los estudiantes 

de centros educativos privados tienen mayor conexión a internet y acceso a medios 

tecnológicos, por ello, mantiene índices altos de ciberobservadores. Además, se 

encontró que los varones sobresalen como agresores en bullying y ciberbullying, 

siendo los jóvenes menores quienes asumen el rol de victimas en ambas 

problemáticas, asimismo los de mayor edad el rol de observadores. 

 Hennig et al. (2019) denominaron a su investigación Cyberbullying detection 

factors of analysis: A comparative study, con muestras de 1355 dividida entre 

Colombia y Perú, mantuvieron como objetivo compara las diferencias de 

ciberbullying entre estos países, es así, que trabajan con el enfoque cuantitativo y 

de diseño comparativo; llegando a los resultados que los factores de violencia más 

empleados en Colombia y Perú es la violencia verbal  

 Otero, (2021) realizó una investigación denominada Relación del 

Ciberbullying y la convivencia escolar en los estudiantes de tercero de secundaria 

en una Institución Educativa de Paita – 2021, usando un enfoque cuantitativo y 

diseño correlacional contando con una muestra de 119 estudiantes a la cual aplicó 

la técnica de la encuesta y dos cuestionarios para sus variables, obteniendo como 

resultado la relación significativa entre el Ciberbullying y la convivencia escolar, 

asimismo concluye que el ciberbullying causa una convivencia negativa, debida a 

la violencia a través de medios virtuales. 

 Alvites, (2019) denomina a su investigación Adolescencia, ciberbullying y 

depresión, riesgos en un mundo globalizado, la investigación es de tipo descriptivo, 

con diseño no experimental, transeccional, correlacional. Se procesó una muestra 

de 363 estudiantes mujeres de 11 a 16 años de edad. Obteniendo como resultado 

la relación existente entre el ciberbullying y la depresión (p=.020). 

El enfoque prosocial en la psicología bajo la teoría de Garaigordobil describe 

al cyberbullyin (CB) como el uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación(TIC) para infligir acoso entre sujetos de sus mismos pares, ya sea a 
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través de internet (correo electrónico, mensajería instantánea o “chat”, redes 

sociales, juegos online, etc), y el teléfono móvil (mensajes de texto, llamadas, etc) 

(Garaigordobil et al., 2018) (Redondo et al., 2013)., de esa misma forma, es 

denominado ciberacoso, al hostigamiento usando como medio electrónico, siendo 

realizado por uno o varios sujetos contra una víctima indefensa. (Martínez, 2017) . 

Además, sostiene Villarreal (2009) que en base a terminología, se puede 

desglosar la palabra usado el prefijo ciber o los adjetivos online o virtual con las 

palabras matonaje, matoneo o abuso, asociadas con los “matones” o “abusones”; 

es por ello, que se puede encontrar términos como ciberabuso, cibermatonaje, 

abuso online, abuso virtual, matonaje virtual, etc; por otro lado, en términos de 

inglés se suele llamar como e-bullying y online bullying, siendo las publicación de 

grabaciones a través de internet o celulares en donde se proyecta violencia o 

agresiones físicas conocidas como happy slapping (p188). 

Dentro de los tipos de ciberbullying, Aftab (2010) encontramos el acoso 

directo siendo el envío de mensaje por diferentes redes de comunicación de forma 

directa a la víctima, así como también, el acoso indirecto es el hostigamiento el cual 

utiliza otras identidades o a través de cómplices con o sin consentimiento buscando 

aislar y dañar socialmente a la víctima (Chávez & Segura, 2021). La característica 

de este fenómeno es el acoso u hostigamiento a una víctima desamparada a manos 

de uno o varios agresores a través de los medios virtuales de manera intencional, 

violenta y cruel, también existe una desigualdad de poder entre la víctima y el 

agresor, evidenciado el poder y el sentirse sumiso, teniendo una marcada conducta 

violenta el agresor de manera periódica en tiempo, pero persistente en dolor, 

contando con un objetivo que es la intimidación, lo más resaltante es la presencia 

de chantaje, información difundida real o alterada entre agresor(es) a victima 

menores de edad.  (Fernandez, 2017) 

Dentro de los roles que participan en la práctica de ciberbullying 

encontramos: Cibervictimización, siendo la persona a la que someten al acoso, 

hostigamiento y daño, desarrollando el rol de victima a través de las redes sociales. 

Otro rol es el del Ciberagresor, en donde él o los sujetos cometen conductas 

agresivas, de acoso, hostigamiento y creando en la víctima la minusvalía (Castro & 

Reta, 2017), desarrollándose el rol de agresor en donde busca causar daño a la 
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víctima a través de las redes sociales. Además del rol del Ciberobservador es 

cuando el sujeto o los sujetos juegan o realizan el rol de observador ante conductas 

agresivas, sabiendo o conocido de la víctima (Martínez et al., 2020). Por último, el 

rol de Cibervictimización – Agresiva, mezclando el rol de víctima y agresor, dando 

a conocer los abusos que sufren o sufrieron como agraviados, no obstante, también 

realizan el acoso. (Garaigordobil et al., 2018). 

El cyberbullying se emerge por los medios Tecnológicos de la Información y 

la Comunicación (TIC) como es el Internet y sus extensiones, asi mismo el teléfono 

ya sea a través de llamadas o SMS como medios o puentes para los ataques; no 

obstante, sus vías más usadas son acoso telefónico, grabaciones de agresiones 

físicas o psicológicas, así como las fotos reales o alteradas por el (redes sociales), 

páginas web (Garaigordobil, 2014). 

En base a estos medios, se dan las conductas que desarrollan en este 

fenómeno, como es el caso de los insultos electrónicos que son agresiones 

verbales o escritas a través de las TIC y conllevando a flame war (guerra de 

mensajes), el hostigamiento que es la forma de acosar con palabras o actos 

repetitivos o paulatinos denigrando a la víctima (Cuadrado Gordillo et al., 2019), la 

suplantación es la acción en la que una persona se apropia de la identidad en el 

ciberespacio de otra con el fin de insultar o minimizar a la víctima, además 

encontramos en estas conductas al sonsacamiento es el método en donde se 

pretende recaudar o revelar información, también, la Ciberpersecución es el asecho 

mediante comunicaciones por redes sociales fe formas constantes, acosadoras y 

amenazante, por último, la paliza feliz (happy slapping) (Kowalski et al., 2014) 

Ante la diferencia del ciberbuying y el bullying encontramos que en el bullying 

los niños suelen ser los agresores, en cambio, el ciberbullying las niñas son las que 

acosan o son las acosadas, asimismo, en la identidad del agresor, en el bullying es 

conocido en cambio en el ciberbullying es con anonimato o con usurpación de 

identidad por otra persona irreal, por ello, en el bullying se conocía al grupo de 

observadores de forma física, en comparación con el ciberbuying que es ilimitada 

en espacio, tiempo y cantidad. (Kowalski & Limber, 2007). 
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Como consecuencias a este fenómeno, se evidencia en las víctimas 

alteraciones en la salud mental (ansiedad, depresión, estrés postraumático, 

idealización y comportamiento suicida, insomnio, etc) y en el aspecto pedagógico 

(bajo rendimiento académico, deserciones escolares y desmotivación académica) 

(Chaves et al., 2020); por parte de los agresores se evidencia la disminución de la 

motivación y el bajo rendimiento académico, siendo acompañado en ocasiones por 

adicciones( alcohol, drogas, etc) (Garaigordobil et al., 2018), además de una 

personalidad antisocial, conductas disruptivas, bajo control de impulsos y 

adaptación, por ello, mantiene problemas laborales, emocionales y sociales. 

(Hernandez & Solano, 2007). 

La prevención ante el ciberbuying es de principal importancia, así como 

también sobre las acciones, por ello el gobierno peruano ha creado protocolos en 

el aspecto educativo que desde año pasado han pasado a crear protocolos ante 

casos de ciberbullying a violencia en la estrategia a distancia por pandemia 

(Rodríguez, 2021), es por ello, que la labor del docente es clave para la prevención 

y acción ante esta problemática, por ello debe reconocerlo, concientizar sobre las 

consecuencias, el buen uso de las tecnologías y de la información, fortalecer la 

comunicación, promover una buena convivencia escolar y relaciones humanas, 

pero sobretodo saber actuar. (Ministerio de Educacion del Perù [MINEDU], 2018), 

además de sancionar o corregir con medidas reparadoras las conductas violentas 

(Luengo, 2014), practicando una igual para todos y con todos los miembros de la 

comunidad sin expresión de apodos o discriminar, siendo ejemplos de conducta los 

docentes y proyectando práctica de valores. (Garaigordobil Landazabal, 2018). A 

ello refuerza el lado familiar, por ello es importante crear una cultura preventiva en 

los hogares y fortalecer la crianza con características protectoras, fortificar 

autoestima, celebrar los logros como contener y motivar en fracasos, ser coherente 

entre lo que se dice y hace siendo modelos para ellos, tratarlos y corregir con amor, 

pero con límites.(Monforte Fuentes, 2015) 

Ante la percepción de los comportamientos emitidos en el ciberbullying con 

características de violencia y agresión, se resalta la presencia de conflictos y 

conductas inadecuadas en un ambiente social determinado ya sea familia o escuela 

(Morales, 2014), ante ello, se exponen diversas teorías en el marco de esta 
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problemática y las conductas base que caracteriza; siendo el modelo ecológico del 

acoso, amoldado del Modelo de Bronfenbrenner (Kerr, 2016), menciona que hay 

factores individuales y sociales que juegan un papel de riesgo y protección, ante lo 

expuesto se explica que la interacción con personas semejantes pueden formar 

aspectos de riesgo en la interacción negativa, debido a que la agresión es 

incrementada por las relaciones con iguales o de grupo (Sepùlvera, 2014), siendo 

estas relaciones las que fortalecen el ciberacoso, debido a que se suele categorizar 

a los agresores como populares o mantener una posición (Yubero Jiménez et al., 

2016) siendo reforzado por el grupo y brindándole su apoyo y respaldo (Larrañaga 

et al., 2018). 

El aprendizaje social define la conducta agresiva como un aprendizaje por 

observación de modelos reales y simbólicos. (Mora, 2015); siendo Bandura uno de 

los representantes con más relevancia, él indica que en este enfoque recibe la 

influencia de factores sociales y ambientales en la conducta (Nabavi, 2012), con 

base a lo expuesto, se explica que las conductas agresivas se forman en base a 

limitación de las relaciones sociales (C. Y. R. Rodríguez et al., 2020), además del 

aprendizaje por imitación de modelos violentos y el aprendizaje por observación 

frecuente y recompensado ante la conducta violenta, asimismo puede tener una 

variante, ya que en vez de conducta violenta se puede aplicar la conducta pasiva o 

de victimización. (Fernandez, 2017), por su parte Philip menciona la influencia de 

la familia, el contexto y los medios de comunicación en el aprendizaje de conductas 

(Rodríguez et al., 2020). 

El modelo GAM de Robín Kowalski manifiesta que para disminuir o erradicar 

el cyberbullying se debe considerar los factores influyentes del ciberacoso mediante 

el área cognitiva del conocimiento, guiones y esquemas centrándose en tres áreas 

principales: el sujeto, los factores situacionales y los procesos de valoración y toma 

de decisiones que conllevan a comportamientos resaltantes (R. Kowalski et al., 

2010), siendo, el modelo ecológico quien manifiesta sobre la importancia de las 

familias en rol de apoyo para lograr y trasmitir a los menores la compresión de cómo 

influye el entorno en base a sus necesidades, teniendo como disyuntiva la influencia 

de la influencia de este entorno y los valores forjados para una mejor toma de 

decisiones y selección de amistades (Sepùlvera, 2014). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo porque parte de hechos 

observables y concretos en cuestión, partiendo de la variable ciberbullying en dos 

contextos de muestras representativas, utilizando la cuantificación para probar 

estadísticamente las diferencias significativas entre ellas. Según Ñaupas et al. 

(2018) el objetivo es la causalidad, utilizando métodos o técnica de base numérica, 

magnitudes, observación o cantidades. Manteniendo como insumos la recolección 

y análisis de datos, contrastando hipótesis y basándose en instrumentos con 

veracidad. (p.140). 

Siendo de tipo básica manteniendo el objetivo de descubrir e investigar 

nuevos conocimientos sin la implicancia de la parte de la acción o intervención, por 

ello, en este tipo no se emplea la práctica. (Ñaupas, et.al., 2018) 

El diseño de esta investigación es no experimental basándose en una 

observación de forma real y sin alterar el comportamiento de la variable ni ambiente 

del contexto de los estudiantes en estas dos instituciones recolectando información 

de las características y atributos marcadas de forma confiable. Gómez & de León, 

(2016) trata de estudios en base a un ambiente natural de la población para extraer 

la información o análisis real para después evaluar los efectos sin manipular o 

alterar. 

 Hernándezi & Mendoza (2018) refieren que el nivel descriptivo sintetiza datos 

de las características y aspectos del individuo, instituciones, etc. En esa idea, el 

estudio es univariable diagnosticando características del ciberbuying con sus 

dimensiones de las muestras representativas, además, es comparativa porque 

busca determinar semejanzas y diferencias en los contextos. (Gómez & de León, 

2016) 
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Figura 1.  

El Diagrama de la Investigación. 

M1             O1 

M2             O2 

5to de secundaria del centro educativo público de Paita y Ayabaca. 

O1 y o2 representa las observaciones en cada una de las muestras de los y 
las estudiantes de 5to de secundaria del centro educativo público 
de Paita y Ayabaca. 

O1 y O2 simboliza la comparación entre ambas observaciones que pueden 
ser semejantes ≈, iguales = o diferentes ≠. 

 

3.2. Variables y operacionalización 
 

Variable: Ciberbullying 

Definición conceptual: El cyberbullyin (CB) es la práctica del acoso entre pares a 

través de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en sus diversos 

elementos (Garaigordobil et al., 2018). 

Definición operacional: Esta variable se medirá por medio del cuestionario de 

Ciberbullying de Garaigordobil (2013), valorando 45 conductas en 4 dimensiones:  

cibervíctima ciberagresor, ciberobservador y cibervictimización- agresiva. 

Dimensión Cibervictimización: Siendo la persona a la que someten al acoso, 

hostigamiento y daño, desarrollando el rol de victima a través de las redes sociales. 

Dimensión Ciberagresión: Él o los sujetos cometen conductas agresivas, de acoso, 

hostigamiento y creando en la víctima la minusvalía, desarrollándose el rol de 

agresor en donde busca causar daño a la víctima a través de las redes sociales. 

Dimensión Ciberobservación: son espectadores que actúan de forma indirecta, no 

obstante, saben de la problemática y conocen de las intimidaciones, amenazas o 

material virtual. (Garaigordobil, 2014) 

= Ò ≠ Dónde:  O1                 O2 

Y en dónde: 

M1 y M2 representa cada una de las muestras de los y las estudiantes del 
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Dimensión Cibervictimización – Agresiva: es el rol desempeñado por una persona 

que fue víctima, pero juega el papel de agresora mostrando una cantidad de 

conductas de violentas que lo dañaron (Álvarez, 2013). 

Escala de medición: es de tipo Ordinal. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Ñaupas (2018) describe como un total, todo o universo. Por esta 

razón, la población de investigación la conforman 86 estudiantes de 5to de 

secundaria de un centro educativo de Paita del distrito de Tamarindo y 92 

estudiantes del mismo grado de un centro educativo de Ayabaca del distrito de 

Frias. 

Tabla 1.  

Cantidad de Estudiantes de 5to de secundaria de un centro educativo 
del distrito de Paita y centro educativo del distrito de Ayabaca. 

Colegio Estudiantes % 

Víctor Raúl Haya de 
la Torre- Tamarindo 

86 48.31 

Túpac Amaru- Frias 92 51.08 

Total  178 100% 

Fuente: Nóminas de Instituciones Educativas. 

Criterios de inclusión 

Estudiantes matriculados en los centros Educativos Secundarios Víctor Raúl 

Haya de la Torre- Tamarindo y Túpac Amaru- Frias. 

Estudiantes que cursen el 5to grado de secundaria de ambos colegios. 

Estudiantes que se encuentren con buena salud física. 

Estudiantes que participen de forma voluntaria. 

Criterios de exclusión 

Estudiantes con deserción escolar. 
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Estudiantes que no deseen participar de la investigación. 

Estudiantes con cuestionario incompleto. 

Estudiantes con dificultades de conectividad. 

Muestra: Ñaupas (2018) describe como una parte de la población, la cual posee 

elementos importantes para la investigación, por lo concerniente, la investigación 

cuenta con 130 estudiantes que participaron de un centro educativo de Paita y de 

un centro educativo de Ayabaca del distrito de Frias. 

Tabla 2.  

Cantidad de Participantes de 5to de secundaria de un centro educativo 
del distrito de Paita y centro educativo del distrito de Ayabaca. 

Colegio Estudiantes % 

Víctor Raúl Haya de la 

Torre- Tamarindo 
67 51.53 

Túpac Amaru- Frias 63 48.47 

Total  130 100% 

Fuente: Test Aplicado a Instituciones Educativas. 

Muestreo: No probabilístico, procesado por selección de características y contexto 

de manera intencional, dados por los criterios de inclusión y exclusión sin basarse 

en probabilidad. (Hernándezi & Mendoza, 2018). 

Unidad de análisis: estudiantes de 5to año de secundaria de un centro educativo 

público de Paita y de Ayabaca. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Se empleó en esta investigación la encuesta permitiendo adquirir y 

producir datos de modo veraces y en menos tiempo, siendo los encuestados 

quienes emiten su propia información a través de opiniones, necesidades, 

sugerencias, etc. (Hernándezi & Mendoza, 2018). 

Instrumento: En base a la sircunstancia de pandemia que atravesamos, se hiso 

uso de la tecnología y medios virtuales la aplicación del instrumento empleado, se 

trata del Cuestionario de Ciberbullying Maite Garaigordobil. Ñaupa (2018) define a 
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este como un conjunto de preguntas escritas, teniendo como propósito recoger 

información para la contrastación de hipótesis de trabajo.  

Tabla 3.  

Ficha técnica del instrumento. 

Nombre del instrumento Cuestionario de Ciberbullying  

Autores Maite Garaigordobil 

Año 2013 

Procedencia Estados Unidos 

Lugar España. 

Objetivo Analizar el nivel de ciberbullying de los estudiantes de 

secundaria. 

Dirigido a Estudiantes de nivel secundario. 

Tiempo estimado 20 minutos 

Estructura El instrumentose compone por 45 conductas de 

ciberbullying, el cual cuenta con 15 ítems de agresor, 

15 ítems de víctima, 15 ítems de observador, más 15 

ítems de victimización agresiva. 

Este cuestionario se basa en escala ordinal y del tipo 

Likert con 4 niveles de respuesta: nunca (0), algunas 

veces (1), bastantes veces (2), Siempre (3). 

Fuente: Cuestionario de ciberbullying. 

Validez: la validez de la presente investigación se establecio mediante una prueba 

piloto con la participación de 141 estudiantes entre las edades 12 y 18 años, donde 

el Alfa de Cronbach es de ,747. 

Tabla 4.   

Validez de contenido de la prueba por juicio de expertos.  

Experto Criterios  

Comisión Universitaria de Ética de 

la Investigación y la Docencia de la 

Universidad del País Vasco 

Validez: Estructura factorial. 

Validez convergente y divergente. 

Nota: Validez de contenido. 
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Confiabilidad:  

Tabla 5.  

Prueba de confiabilidad del test de Ciberbullying. 

 Alfa de Cronbach N° de elementos Niveles 

Total ,910 45 Nunca 

cybervictimización ,820 15 algunas veces 

cyberagresor ,910 15 bastantes veces 

cyberobservador ,870 15 Siempre 

Nota: Validez de contenido 

3.5. Procedimientos 

El primer paso se genera en la recolección de información y se asigna la 

variable de estudio, promoviendo e investigando la problemática de la investigación, 

surgiendo la búsqueda del instrumento y técnica que se aplicará de forma virtual, 

por ello, se solicita permiso a ambos centros educativos a través de los directores 

para la respectiva difusión y llenado de autorizaciones correspondientes, asimismo, 

se les expondrá y explicara a los tutores de quinto de secundaria el objetivo y forma 

de llenado para que sea a través de ellos compartido por medio de los wassapp de 

aula de clase virtual el enlace de la encuesta virtual a los estudiantes que cumplan 

con los criterios de selección, posterior a esta encuesta virtual conllevara al test de 

ciberbullying para su desarrollo, siendo el motivo de la pandemia la que dirige la 

opción de la forma virtual. 

Al obtener las respuestas y el llenado del aplicativo de los estudiantes, se 

aplicó el proceso estadístico y procesamiento de resultados, dando pase 

procedimiento de análisis, discusión, conclusiones y las recomendaciones finales. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El proceso de resultados fue trabajado con la estadística descriptiva, 

presentando las características de forma simple y comprensible del conjunto 

(Ñaupas, et.al., 2018) de esta forma, se procesó la información por la prueba de 

Normalidad de kolmogorov smirnov para establecer el uso de t de student o la 

prueba no paramétrica de U de Mann Witney. Por esta razón, se hizo uso de la 

estadística inferencial para la comprobación de objetivos y de hipótesis, de esta 
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forma, será generalizada la información de manera inferencial a través de 

parámetros (Hernándezi & Mendoza, 2018), por esta razón se empleará el software 

estadístico SPSS versión 25, y como organizar de datos el MS Excel 2019.  

 

3.7  Aspectos éticos 

El estudio se basó respetando el criterio de confidencialidad y principios 

éticos, de esa misma forma, los estudiantes han formado parte de forma voluntaria 

y autónoma al estudio; beneficiando su desarrollo físico y moral; en tal sentido, se 

ha mantenido un cuidado en la integridad, justicia, buen trato y derecho de los 

menores sin discriminaciones ni distinción alguna. 

Conocedor de la edad de nuestra población se ha mantenido de inicio a fin 

información constante a los estudiantes, padres e instituciones educativas del 

proceso y participaciones, respetando los permisos y consentimientos de cada uno 

de ellos. 
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IV. RESULTADOS 

Descriptivo: 

Tabla 6.  

Género por tipo de población. 

 
Género 

Tipo de colegio 

Víctor Raúl Haya de la 
Torre 

Túpac Amaru 

fi % fi % 

Masculino 43 64.17% 32 50.79% 
Femenino 24 35.82% 31 49.21% 

Total 67 100% 63 100% 
Nota: fi=Frecuencia absoluta; %=porcentaje de la frecuencia absoluta.                

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 2.  

Género de los y las estudiantes de 5to de secundaria participantes en la 
investigación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la descripción del género de los y las estudiantes de ambos centros 

educativos se encontró que 43 de ellos que representan el 64.17% son 

masculinos y 24 de ellas son femenino que representan el 35.82% en el centro 

educativo Víctor Raúl Haya de la Torre provincia de Paita, sin embargo, en el 

centro educativo Túpac Amaru de la provincia de Ayabaca se evidencia que 32 

estudiantes son de género masculino que representa el 50.79% y 31 de ellas que 

son de género femenino que representan el 49.21%. 
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Tabla 7.  

Niveles de Ciberbullying por tipo de población. 

 
Nivel 

Ciberbullying 

Víctor Raúl Haya de la 
Torre 

Túpac Amaru 

fi % fi % 

Bajo 12 17,91% 54 85,71% 
Medio 41 61,20% 05 7,94% 
Alta 14 20,89% 04 6,35% 
Total 67 100% 63 100.0% 

Nota: fi=Frecuencia absoluta; %=porcentaje de la frecuencia absoluta.                

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 3.  

Nivele de ciberbullying de los y las estudiantes de 5to de secundaria de dos 
centros educativos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

En la variable de ciberbullying con muestra de130 estudiantes, se observó en 

el centro educativo Víctor Raúl Haya de la Torre 12 estudiantes evidencian un nivel 

bajo, siendo representados por el 17,91%, 41 estudiantes perciben un nivel medio, 

siendo representado por el 61,20% y un estudiante se evidencia un nivel alto en 

esta problemática siendo representado por el 1.50%; en comparación al centro 

educativo de la provincia de Ayabaca que perciben los 54 estudiantes un nivel bajo 

de ciberbullying, el cual representa el 85,71%, además se observa que 5 

estudiantes se ubican en el nivel medio representando el 7,94% y 4 en un nivel alto 

siendo representado por el 6,35%. 
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Tabla 8.  

Niveles de Cibervictima por tipo de población. 

 
Nivel 

Dimensión de cibervíctima 

Víctor Raúl Haya de la 
Torre 

Túpac Amaru 

fi % fi % 

Bajo 13 19,40 44 69,84 
Medio 40 59,70 16 25,40 
Alta 14 20,90 03 4,76 
Total 67 100% 63 100.0% 

Nota: fi=Frecuencia absoluta; %=porcentaje de la frecuencia absoluta.                

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 4.  

Nivele de cibervíctima de los y las estudiantes de 5to de secundaria de dos 
centros educativos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Dados los resultados de 130 estudiantes en la dimensión de cibervíctima el 

centro educativo Víctor Raúl Haya de la Torre 13 estudiantes evidencian un nivel 

bajo, representando el 19,40%, 40 estudiantes perciben un nivel medio, 

representando el 59,70% y 14 estudiantes perciben un nivel alto, siendo el 20,90%, 

mientras que en el centro educativo Túpac Amaru 44 estudiantes perciben un nivel 

bajo, representando el 69,84%, 16 de ellos perciben un nivel medio, representando 

el 25,40% y 3 estudiante percibe un nivel alto representando el 4,76%. 
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Tabla 9.  

Niveles de Ciberagresores por tipo de población. 

 
Nivel 

Dimensión de ciberagresores 

Víctor Raúl Haya de la 
Torre 

Túpac Amaru 

fi % fi % 

Bajo 19 28,36% 58 92,06% 
Medio 26 38,80% 00 0,00% 
Alta 22 32.84% 05 7,94% 
Total 67 100% 63 100.0% 

Nota: fi=Frecuencia absoluta; %=porcentaje de la frecuencia absoluta.                

Fuente: Elaboración propia. 

  

Figura 5.  

Nivele de ciberagresores de los y las estudiantes de 5to de secundaria 
participantes en la investigación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Se obtuvo en la dimensión de ciberagresores en el centro educativo Víctor 

Raúl Haya de la Torre 19 estudiantes evidencian un nivel bajo, representando el 

28,36%, 26 estudiantes se ubican en un nivel medio representan el 38,80% y 22 

estudiantes perciben un nivel alto, siendo el 32,84% mientras que en el centro 

educativo Túpac Amaru de la provincia de Ayabaca 58 estudiantes perciben un 

nivel bajo, representando el 92,06% y 5 de ellos perciben un nivel alto, 

representando el 7.94%. 
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Tabla 10.  

Niveles de Ciberobservadores por tipo de población. 

 
Nivel 

Dimensión de ciberobservadores 

Víctor Raúl Haya de la 
Torre 

Túpac Amaru 

fi % fi % 

Bajo 30 44,78% 57 90,48% 
Medio 22 32,84% 03 4,76% 
Alta 15 22,39% 03 4,76% 
Total 67 100% 63 100.0% 

Nota: fi=Frecuencia absoluta; %=porcentaje de la frecuencia absoluta.                

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 6.  

Nivele de ciberobservadores de los y las estudiantes de 5to de secundaria 
participantes en la investigación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Dados los resultados en la dimensión de ciberobservadores en el centro educativo 

de la provincia de Paita 30 estudiantes evidencian un nivel bajo, representando el 

44.78% , 22 estudiantes perciben un nivel medio, siendo el 32.84% y 15 estudiantes 

perciben un nivel alto siendo representando por el 22.39%; mientras que en el 

centro educativo de la provincia de Ayabaca se observa que el 57 estudiantes 

evidencian un nivel bajo, correspondiendo el  90.48%, 3 de ellos perciben un nivel 

medio, representando el 4.76%  al igual que en el nivel alto solo 03 estudiantes se 

ubican en este nivel, siendo representado por el 4.76%. 
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Tabla 11.  

Niveles de Cibervictima- agresor por tipo de población. 

 
Nivel 

Dimensión de Cibervíctima-Agresor 

Víctor Raúl Haya de la 
Torre 

Túpac Amaru 

fi % fi % 

Bajo 13 19,40% 56 88,89% 
Medio 38 56,72% 02 3,17% 
Alta 16 23,88% 05 7,94% 
Total 67 100% 63 100.0% 

Nota: fi=Frecuencia absoluta; %=porcentaje de la frecuencia absoluta.                

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 7.  

Nivele de Cibervíctima-Agresor de los y las estudiantes de 5to de secundaria 
participantes en la investigación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Se obtuvo en la dimensión de Cibervíctima-Agresor que en el centro educativo 

Víctor Raúl Haya de la Torre 13 estudiantes evidencian un nivel bajo, representando 

el 19,40% , 38 estudiantes perciben un nivel medio, siendo el 56,72% y 16 

estudiantes evidencian un nivel alto siendo representando por el 23.88%; mientras 

que en el centro educativo Túpac Amaru de la provincia de Ayabaca 56 estudiantes 

perciben un nivel bajo, representando el 88.89%, 2 de ellos perciben un nivel medio, 

representando el 3,17% y 5 de ellos percibe un nivel alto, siendo representado por 

el 7,94%. 
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Prueba de normalidad 

En el proceso de analizar las hipótesis de estudio planteadas en la investigación y 

asumiendo que se trabajó con 130 estudiantes, es decir, dos muestras de más de 

50 sujetos de estudio, por ello, fue necesario utilizar la prueba Kolmogorov-Smirnov. 

Criterios que determinan la normalidad: 

Sig.= > α aceptar H0 = los datos provienen de una distribución normal. 

Sig.  < α aceptar Hi = los datos no provienen de una distribución normal. 

 

Tabla 12.  

Prueba de normalidad de la variable y dimensiones. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadísti

co gl Sig. 

ciberbuying ,144 130 ,000 

cibervìctima ,116 130 ,000 

ciberagresor ,205 130 ,000 

ciberobserva

dor 

,147 130 ,000 

Víctima-

agresor 

,127 130 ,000 

Nota: gl= Grado de libertad; 0.05= nivel de significancia estadística. 

 

De acuerdo a los resultados de la variable y sus dimensiones obtenidos en la tabla 

9, se observa que la significancia asintótica es menor a 0.05 en todos los casos, lo 

que indica rechazar la hipótesis nula, es decir aceptar la hipótesis alterna, se optó 

por realizar la prueba estadística de U-Mann Whitney, por lo tanto, los datos 

obtenidos de la muestra tienen una distribución diferente a la normal. 

 

Se trabajó con un nivel de significancia α = 0.05 o 5% de margen de error máximo 

y con la regla de decisión: 

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho 

p <α → se acepta la hipótesis alterna Ha. 
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Tabla 13.  

Prueba estadística U de Mann- Whitney para hipótesis general. 

ciberbuying 

U de Mann-Whitney 512,000 
W de Wilcoxon 2528,000 
Z -7,450 
Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Variable de agrupación: colegio de procedencia. 

 

El valor de significancia calculado (0,000) fue menor al establecido (0,05), asimismo 

el valor obtenido de la prueba estadística U de Mann-Whitney fue de 512,000, por 

lo que se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna, 

concluyéndose que, existe diferencias significativas entre el ciberbullying de los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021.  

 

Prueba de hipótesis general 

Habiéndose planteado la siguiente hipótesis específica: 

Ho: No existe diferencias significativas entre el ciberbullying de los estudiantes de 

quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 

2021. 

Ha: Existe diferencias significativas entre el ciberbullying de los estudiantes de 

quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 

2021. 
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Tabla 14.  

Prueba estadística U de Mann- Whitney para hipótesis Especifica 1. 

Cibervictima 

U de Mann-Whitney 785,000 
W de Wilcoxon 2801,000 
Z -6,183 
Sig. 
asintótica(bilateral) 

,000 

Fuente: Variable de agrupación: colegio de procedencia. 

 

El valor de significancia calculado (0,000) fue menorr al establecido (0,05), 

asimismo el valor obtenido de la prueba estadística U de Mann-Whitney fue de 

785,000, por lo que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechasa la hipótesis 

nula, concluyéndose que existe diferencias entre la frecuencia de cibervictimización 

en los estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de 

Paita y Ayabaca- 2021 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

Habiéndose planteado la siguiente hipótesis específica: 

Ho: No existe diferencias entre la frecuencia de cibervictimización en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021 

Ha: Existe diferencias significativas entre la frecuencia de cibervictimización en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021. 
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Tabla 15.  

Prueba estadística U de Mann- Whitney para hipótesis Especifica 2. 

Dimensión Ciberagresor 

U de Mann-Whitney 515,500 

W de Wilcoxon 2531,500 

Z -7,485 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Variable de agrupación: colegio de procedencia. 

 

El valor de significancia calculado (0,000) fue menor al establecido (0,05), asimismo 

el valor obtenido de la prueba estadística U de Mann-Whitney fue de 515,500, por 

lo que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula, 

concluyéndose que si existe diferencias entre la frecuencia de ciberagresor en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

Habiéndose planteado la siguiente hipótesis específica: 

Ho: No existe diferencias entre la frecuencia de ciberagresor en los estudiantes de 

quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 

2021 

Ha: Existe diferencias significativas entre la frecuencia de ciberagresor en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021. 
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Tabla 16.  

Prueba estadística U de Mann- Whitney para hipótesis Especifica 3. 

Dimensión Ciberobservador 

U de Mann-Whitney 829,500 

W de Wilcoxon 2845,500 

Z -6,007 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Variable de agrupación: colegio de procedencia. 

 

El valor de significancia calculado (0,000) fue menor al establecido (0,05), 

asimismo el valor obtenido de la prueba estadística U de Mann-Whitney fue de 

829,500, por lo que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y rechaza la hipótesis nula, 

concluyéndose que existe diferencias entre la frecuencia de ciberobservador en los 

estudiantes de ambas instituciones educativas. 

. 

Prueba de hipótesis específica 3 

Habiéndose planteado la siguiente hipótesis específica: 

Ho: No existe diferencias entre la frecuencia de ciberobservador en los estudiantes 

de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 

2021 

Ha: Existe diferencias significativas entre la frecuencia de ciberobservador en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021. 
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Tabla 17.  

Prueba estadística U de Mann- Whitney para hipótesis Especifica 4. 

Víctima-agresor 

U de Mann-Whitney 514,000 

W de Wilcoxon 2530,000 

Z -7,441 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Variable de agrupación: colegio de procedencia. 

 

El valor de significancia calculado (0,000) fue menor al establecido (0,05), 

asimismo el valor obtenido de la prueba estadística U de Mann-Whitney fue de 

514,000, por lo que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis 

nula, concluyéndose que existe diferencias entre la frecuencia de 

Cibervictimización – Agresiva en los estudiantes de quinto grado de secundaria de 

un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 2021. 

 

Prueba de hipótesis específica 4 

Habiéndose planteado la siguiente hipótesis específica: 

Ho: No existe diferencias entre la frecuencia de Cibervictimización – Agresiva en 

los estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de 

Paita y Ayabaca- 2021 

Ha: Existe diferencias significativas entre la frecuencia de Cibervictimización – 

Agresiva en los estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo 

público de Paita y Ayabaca- 2021. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Según los resultados obtenidos de los objetivos y de las hipótesis planteadas 

de acuerdo a la variable de investigación Ciberbullying y sus dimensiones: 

cibervìctima, ciberagresor, ciberobservador y cibervictima-agresor se plasman las 

siguientes discusiones: 

En cuanto al objetivo general de la variable ciberbullying los resultados 

fueron respecto al centro educativo de Paita en un 17,91% se encuentran en un 

nivel bajo, 61,20% un nivel medio y 1.50% nivel alto, asimismo en el centro 

educativo de la provincia de Ayabaca el 85,71% se encuentran en nivel bajo, 7,94% 

se sitúan en un nivel medio y el 6,35% en un nivel alto; en los hallazgos de la 

hipótesis general, se obtuvo que existe diferencias significativas (p valor= 0,000) de 

ambos centros educativos. Estos resultados se asemejan con el estudio de Cuesta, 

et. al., (2018) donde se afianzó que la variable ciberbullying guarda diferencia 

significativa entre las escuelas de Francia y España, con predominancia en la 

escuela de  Francia y que accedían con facilidad y constancia  a los medios 

tecnológicos siendo los más usados los celulares, computadoras o laptops 

convirtiéndose para ellos en herramientas imprescindibles para las relaciones 

interpersonales y a la vez son proclives a participar en el ciberbullying, debido a 

que la mayoría de adolecentes lo percibe como bromas; en esta misma condición 

se encuentra los centros educativos de Paita y Ayabaca, siendo predominante el 

centro educativo de Paita quienes tienen acceso al internet frecuente y a las vez a 

las redes sociales ilimitadas, a diferencia del centro educativo de Frias quien en su 

mayoría alberga estudiantes de los caseríos aledaños al centro, este contexto limita 

las conexiones y señales de internet en especial para los estudiantes de meseta 

andina quienes le dificulta aún más en señal y en electricidad, es decir, los 

estudiantes mantienen señal de conexión de internet para participar de 

conversaciones en donde se estime la práctica de ciberbullying.  

Se discrepa con el estudio de Rodríguez et al. (2021) quien realiza su 

investigación en contextos rurales y urbanos en España, encontrando similitud en 

colegios de estos contexto, dentro de nuestra investigación se analizaron el 

contexto socioeconómico y sociodemográfico, percibiendo que además de las  

limitaciones y barreras en nuestro País en la conectividad y señales de internet se 
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encuentra otro contexto que vive nuestra serranía y campos que es el tema de las 

recargas y gastos suscitados para la conexión de internet, es por ello que los 

estudiantes de 5to de secundaria del centro educativo de Paita (en gran parte de 

su mayoría según fuente de ficha socioeducativa por los tutores) manifestaron tener 

un celular propio, en comparación con la serranía de Piura quienes poseen un 

celular pero que muchas veces son compartidos con sus hermanos menores, 

asimismo se tienden a malograr con más facilidad ya sea por la saturación de la 

memoria de las clases de 5to como las de sus hermanos y por las condiciones 

climáticas (lluvias, neblina y clima húmedo) todo ello colaboró a que los accesos a 

los medios tecnológicos en nuestra serranía se perciba en bajo ciberbullying.  

Bajo los aportes de Otero (2021) quien realizo su investigación en una 

escuela de Paita, resalta la relación significativa entre el Ciberbullying y la 

convivencia escolar, en base a la información alcanzada por ambas instituciones 

educativas se dedujo que desde inicio de pandemia COVID-19 en el centro 

educativo de la provincia de Ayacaba se viene trabajando acciones en contra del 

cyberbuying y mejoramiento de la buena convivencia escolar a diferencia del centro 

educativo de Paita quien este año realiza dichas acciones. 

Por lo argumentado, se fundamenta que en el aprendizaje social y los 

aportes de Bandura (Nabavi, R. T., 2012)., el cual plantea que las conductas 

agresivas se consolidan en las relaciones sociales limitadas y con la imitación de 

modelos hostiles los cuales son observados constantemente (Rodríguez et al., 

2020), de esta forma, juega un rol importante el primer grupo de apoyo que lo 

conforma la familia, además de inculcar valores y brindar la seguridad para la toma 

de decisiones y selecciones de amigos, tal como lo expone Philip y el modelo 

ecológico (Kerr, J. , 2016) ; en base a las investigaciones y aportes de tutores, los 

estudiantes de Paita, en su mayoría, provienen de familias disfuncionales (padres 

separados, apoderados que no son los padres, etc) las cuales no monitorean a los 

menores en el uso de redes sociales, a diferencia con las familias de Frias quienes 

en su mayoría, a raíz de la pandemia viven en familia y son monitoreados por la 

madre que es la que se queda en casa para el cuidado de ellos. En este contraste, 

las amistades aportan mucho en la etapa de la adolescencia y en esta problemática, 

debido a que algunos adolescentes desean tener reconocimiento o ser aceptados 
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por el grupo sin importar los sentimientos o daño que se pueda hacer a 

otro.(Sepùlvera, 2014). 

En relación con el al primer objetivo específico de la dimensión cibervictimización , 

se obtuvo como resultados que el centro educativo de Paita el 19,40% evidencia un 

nivel bajo, 59,70% un nivel medio y 20,90% un nivel alto, a diferencia de los 

resultados obtenidos por el centro educativo de Frias que el 69,84% percibe un 

nivel bajo, 25,40% se encuentra en nivel medio y 4,76% un nivel alto; en el análisis 

de hipótesis específica , se obtuvo que existe diferencias significativas (p valor= 

0,000) de ambos centros educativos. Encontrando relación con la investigación de 

Romaní y Martínez (Castro & Reta, 2017), quienes encontraron en sus resultados 

en la dimensión de cibervíctima que el 87,7% de los encuestados no fue víctima de 

ciberbullying, resultado que se asemeja al del colegio de Frias quien tiene un 

descenso en esta dimensión, este resultado se debe a las limitaciones en 

conexiones a redes sociales; asimismo, en la investigación de Hennig (Hennig 

et al., 2019)  identifico que el Perú posee un índice menor en comparación a 

Colombia, siendo el medio prevalente en Perú los mensajes a pares a través de 

redes sociales con contenido violento y agresivo, bajo ese medio la institución de 

Paita se refleja en ascenso en víctimas, debido a que la mayoría de estudiantes 

dispone mayor tiempo en el uso de internet y redes sociales, siendo sus 

apoderados los que manifiestan, a través de los tutores que en una totalidad, los 

estudiantes poseen grupos de WhatsApp con sus amistades en donde intercambian 

material de violencia y tienden a usarlos en horarios de clases virtuales, asimismo, 

en estas conversaciones necesitan tener a una o unas personas de quien reír o 

bromear. Garay sustenta que estas personas al someterlas a burlas, violencia o 

agresiones se altera su salud mental, sintiéndose inferiores a los demás, inseguros, 

etc 

En base a las investigaciones de Feinberg (Kerr, J., 2016) Se puede dar la 

presunción de la existencia de cibervictimas en silencio en ambas instituciones, 

debido a que poseen una característica esencial de evitar manifestar el acoso, 

debido a que suelen autoculparse por lo que sucede y les causa temor delatar a su 

agresor o represarías que puedan tomar en contra de él. En base a la teoría 

prosocial Garagordobil, Mussen & Eisenberg manfiestan (Garaigordobil et al., 

2018) (Redondo et al., 2013)  que las conductas de altuismo, ayuda a los demás y 
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resaltando la conducta moral; en tal razón, la institución de Frias es inferior en esta 

dimensión por el apoyo obtenido por las familias quienes por pandemia han 

resguardado a los estudiantes, siendo reportado la existencia de bullying en etapa 

presencial en esta población, no obstante, la llegada de las clases virtuales han 

convertido las casas en medio de protección; contrario al suceso en Paita, quienes 

exploraron a fondo el lado virtual para conllevarlo a burlas, memes y acoso 

(Fonseca & Lancheros, 2015).  

Con respecto al segundo objetivo específico de la dimensión de 

ciberagresión en, los resultados manifiestan que el centro educativo de Paita el 

28,36%, evidencian un nivel bajo, 38,80% nivel medio y 32,84% un nivel alto, 

mientras que en el centro educativo de Ayabaca se perciben 92,06% un nivel bajo 

y 7.94% en los niveles medio y alto respectivamente; por ello, la segunda hipótesis 

especifica se encontró que si existe diferencias significativa (p valor= 0, 000) entre 

la frecuencia de ciberagresor entre ambo centros educativos. Estos resultados se 

discrepan a los de Rodríguez (Rodríguez, J., Navarro, R., & Yubero, S. , 2021) 

quien encontró similitud de ciberagresión en los ambientes rurales y urbanos, 

debido a que la institución educativa de Paita predomina el nivel medio, 

encontrando agresores que usan los medios tecnológicos para acosar; de esta 

misma forma, se discrepando con la investigación de Cardozo (Cardozo, G., Dubini, 

P., & Lorenzino, L. , 2017), quien en sus resultados no encuentro nivel de diferencia, 

en estas mismas líneas de investigaciones podemos inferir que en la serranía 

Piurana ejerce menos el rol de agresividad a través de los medios tecnológicos, ya 

sea por la seña limitada de internet o por patrones de personalidad del individuo 

que se tienen para desarrollar comportamiento agresivo, al igual que la 

circunstancia, cognición, el afecto y excitación, es decir, para desencadenar 

conductas violentas ejerciendo cyberbullying se necesita del conjunto de los 

factores tanto emociones, pensamiento, conducta y voluntad como el sustenta el 

modelo de Gam; en contraste con el centro educativo de Paita que se percibe 

agresión media, es decir que si hay agresores por redes sociales, justificados por 

el aporte de Willard quien manifiesta que el carácter y conducta intencional y social 

de la agresión  interviene directa o indirectamente (Iranzo et al., 2017) en las 

victimas, ya que en muchas oportunidades el adolescente busca la aprobación del 

grupo cometiendo acciones que eleven su ego y mantenga la atención de este, 
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cometiendo daño intencional o inconsciente, como también canalizar su ira a través 

de estos medios tecnológicos.  

Ante ello, se puede presumir que existirían más ciberagresores de los que 

se muestra en esta investigación, esta presunción se basa en la investigación de 

Castro y Reta quienes manifiestan que los ciberagresores mantiene un lado 

inconsciente ante el daño que pueden causar, manifestando y creyendo que es 

parte de una normalidad y suelen confundirlos como partes de bromas o conductas 

divertidas (Castro & Reta, 2017). 

En lo que corresponde al tercer objetivo en la dimensión de 

ciberobservadores tenemos como resultado que el centro educativo Víctor Raúl 

Haya de la Torre el 44,78% evidencian un nivel bajo, 32,84% nivel medio y 22,39% 

un nivel alto, mientras que en el centro educativo de Ayabaca se perciben 90,48% 

un nivel bajo y 4.76% en los niveles medio y alto respectivamente; por ello, la 

segunda hipótesis especifica se encontró que si existe diferencias significativa (p 

valor= 0, 000) entre la frecuencia de ciberobservadores. En base a estos resultados 

los cuales se asemejan con los de Rodríguez (Rodríguez et al., 2020) en su 

investigación que encontró similitud en los niveles bajos en esta dimensión de zona 

urbana y rural, de tal forma que el centro educativo de Paita con predominancia de 

nivel bajo y tendencia a media y Ayabaca que predomina e nivel bajo; en base a 

este argumento, el aprendizaje por imitación sustenta que el individuo le resulta 

ventajoso un aprendizaje al que observa de manera perseverante y atrae su 

curiosidad, siendo el ambiente el que influye en su conducta y el mundo globalizado 

en el vivimos, los que se involucran en estos cambios de comportamiento; de tal 

forma, en base al modelo prosocial sostenemos que los ciberobservadores al 

interactuar en red y evidenciar ataques a sus pares pueden reaccionar de forma 

altuista y con conductas de solidaridad hacia la víctima o de lo contrario, calla o 

participa de ello por presión de grupo, miedo, vergüenza o placer, explicando la 

situación que pasa entre estos centros educativos investigados, ya que en el distrito 

de Frias se conservan parte de la cultura prosocial y altuista donde entre moradores 

se apoyan o practican con mayor constancia los valores y cultura, a diferencia de 

los adolescentes de Paita que vienen erradicando esa práctica de valores, buen 

trato y convivencia con los suyos. 
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Argumentándonos en la investigación de Hennig (Hennig et al., 2019), quien 

tiene en sus resultados de investigación, que el Perú ocupa un nivel bajo en esta 

dimensión en comparación al país de Colombia, se asemejan en resultado, no 

obstante, con el avance de la globalización cada vez más se están incorporando 

niños, niñas y adolescentes a esta problemática, iniciando como observadores, 

pero a la vez como agresores indirectos ya que se continua con dicha problemática. 

Finalmente, el cuarto objetivo de la dimensión de Cibervictimización – Agresiva se 

obtuvo como resultados que el centro educativo Víctor Raúl Haya de la Torre 

evidencia un 19,40% nivel bajo, 56,72% perciben un nivel medio y 23.88% 

evidencian un nivel alto, en contraste con el centro educativo Túpac Amaru el 

79.37% perciben un nivel bajo y un 1.58% percibe un nivel alto; en este sentido la 

cuarta hipótesis especifica se encontró que si existe diferencia significativa (p 

valor=0,000) entre la frecuencia de Cibervictimización – Agresiva. En base a estos 

resultados se encuentra discrepancia con la investigación de Rodríguez, quien 

encuentra semejanza en la institución rural y urbana, siendo distinta a esta 

investigación, quien contempla en la institución de Paita un nivel medio a diferencia 

de la de Ayabaca, asimismo, se argumenta en la definición de Cuadrado (Cuadrado 

Gordillo et al., 2019) quien explica la transformación que sufre la víctima en una 

trasformación agresiva, de esta forma, las conductas violentas que son emitidas a 

través de las redes sociales van direccionadas a sus agresores o personas que son 

vulnerables, explicando así, que nuestra población justifica estas conductas para 

salvaguardarse o dar justicia a su vulnerabilidad; asimismo, la familia juega un rol 

imprescindible en estos roles, tal como fundamenta la teoría ecológica, ya que esta 

es la encargada de preparar, formar y dar a conocer los apoyos sociales, asimismo 

crear las bases y principios a través de valores forjados en los hijos para la toma 

de decisiones y elecciones de amigos; en tal sentido, las familias de nuestra 

población trasmiten conductas que nuestros y nuestras estudiantes imitan, no 

obstante, la mayoría tiene familias disfuncionales en dicha población y con ello los 

problemas en la comunicación entre la familia y conflictos frecuentes (Garay, 2012). 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Existe diferencias significativas entre el ciberbullying de los estudiantes de quinto 

grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 2021; 

según el Test U de Mann-Whitney con un p valor de 0,000. 

 

2. Existe diferencias entre la frecuencia de cibervictimización en los estudiantes de 

quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 

2021; según el Test U de Mann-Whitney con un p valor de 0,000. 

 

3. Existe diferencias entre la frecuencia de ciberagresor en los estudiantes de quinto 

grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 2021; 

según el Test U de Mann-Whitney con un p valor de 0,000. 

 

4. Existe diferencias entre la frecuencia de ciberobservador en los estudiantes de 

quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita y Ayabaca- 

2021; según el Test U de Mann-Whitney con un p valor de 0,000. 

 

5. Existe diferencias entre la frecuencia de Cibervictimización – Agresiva en los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de un centro educativo público de Paita 

y Ayabaca- 2021; según el Test U de Mann-Whitney con un p valor de 0,000. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Elaborar un programa de acciones, implementando actividades para que se siga 

estudiando a profundidad el ciberbullin, ya que se trabaja con la tecnología y se 

incrementa cada vez más esta problema social y tecnológico. 

2. Monitorear y brindar seguimiento por parte de la comunidad educativa a los 

estudiantes de los diversos grados en estos centros educativos analizando las 

distintas reacciones de los y las estudiantes y basado al periodo de estudio de los 

diferentes años académicos. 

3. Realizar acciones y socializar a los padres de familia los peligros de las redes, 

formas de apoyo a sus menores hijos e hijas y protocolos de violencia por redes 

sociales y tecnológicas. 

4. Trabajar con los estudiantes acciones y estrategias preventivas de forma 

didácticas con talleres vivenciales difundiendo los protocolos o rutas de acción en 

contra del ciberbullying para crear con el fin de seguir minorando o erradicar la 

problemática. 
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ANEXOS 
ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

Medición 

Ciberbullying 

Garaigordobil (2013) 

manifiesta que el 

cyberbullying es una 

especie de bullying 

que usa la  

tecnologías de la 

información y 

comunicación, 

principalmente 

internet y el teléfono 

móvil o celulares, 

para ejercer el acoso, 

la agresión, la 

intimidación, el 

hostigamiento, etc., 

hacia la otra persona. 

El cuestionario de 

Ciberbullying evalúa a 

las 15 conductas de 

cibervictimización, más 

4 ítems con respuestas 

abiertas; 6 ítems con 

respuestas abiertas de 

ciberagresión; 3 con 

respuestas abiertas de 

civerobservación. 

PUNTAJE: 0;1;2;3 

Nunca, algunas veces, 

bastantes veces, siempre. 

Cibervictimización 

Sujeto a la que someten al 

acoso, hostigamiento y daño a 

través de las redes sociales. 

1;2;3;4;7;8;9

;10;11;12;13;

14;15 

Escala 

Ordinal 

Ciberagresión. 

Conductas agresivas, de 

acoso, hostigamiento y 

creando en la víctima la 

minusvalía, través de las 

redes sociales. 

6,17,18,19, 

20,21,22,23,

24,25,26,27 

,28,29 

Ciberobservación. 

Sujeto observador que conoce 

las sufre o ha sufrido (rol 

observador). 

30,31,32,33,

34,35,36,37,

38,39,40,41, 

42,43,44,45 

Cibervictimización – 

Agresiva. 

Integra el nivel de victimización y agresor e 

informa de la cantidad de conductas de acoso 

que se sufren como víctima y también que se 

realizan como agresor. 

 

 



 

42 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES MÉTODO 

Problema general: 

¿Cuál es el nivel de 

diferencia del 

Ciberbullying en los 

estudiantes del quinto 

grado de secundaria 

de un centro 

educativo público de 

Paita y Ayabaca 

2021?  

Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es el nivel de 

diferencia de 

cibervictimización en 

los estudiantes de 

quinto grado de 

secundaria de un 

Objetivo General: 

Comparar la diferencia 

del ciberbullying en los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria de 

un centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca- 2021 

Objetivos Específicos: 

Comparar la diferencia de 

cibervictimización en los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria de 

un centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca- 2021. 

Hipótesis General: 

H1: Existe 

diferencias 

significativas entre el 

ciberbullying de los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria 

de un centro 

educativo público de 

Paita y Ayabaca- 

2021.  

Hipótesis 

Específicas: 

H1: Existe diferencia 

entre la frecuencia de 

cibervictimización en 

los estudiantes de 

quinto grado de 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ciberbullying 

 

 

 

 

 

 

Cibervictimización 

Ciberagresión 

Ciberobservación 

Cibervictimización- 

agresión. 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de 

investigación: 

Cuantitativa 

Básica 

 

Diseño de 

investigación: 

Diseño no 

experimental, 

transversal, 

descriptiva -

comparativa 

 

Población: 
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centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca- 2021? 

¿Cuál es el nivel de 

diferencia de 

ciberagresión de 

quinto grado de 

secundaria de un 

centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca- 2021?  

¿Cuál es el nivel de 

diferencia de 

ciberobservadores en 

los estudiantes de 

quinto grado de 

secundaria de un 

centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca – 2021?  

¿Cuál es el nivel de 

diferencia de 

Cibervictimización 

 Comparar la diferencia 

de ciberagresión en los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria de 

un centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca- 2021. 

Comparar la diferencia de 

ciberobservadores en los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria de 

un centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca – 2021. 

Comparar la diferencia de 

Cibervictimización – 

Agresiva en los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria de 

un centro educativo 

secundaria de un 

centro educativo 

público de Paita y 

Ayabaca- 2021 

H2: Existe diferencia 

entre la frecuencia 

del nivel de 

ciberagresión de los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria 

de un centro 

educativo público de 

Paita y Ayabaca- 

2021. 

H3: Existe diferencia 

entre la frecuencia de 

ciberobservadores en 

los estudiantes de 

quinto grado de 

secundaria de un 

centro educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivación 

intrínseca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

150 estudiantes de 

escuela rural. 

 

200 estudiantes de 

escuela urbana. 

 

 

Muestra  

50 estudiantes de 

escuela rural. 

 

50 estudiantes de 

escuela urbana. 

 

Técnica: 

Encuesta. 

 

Instrumento: 
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Agresiva en los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria 

de un centro 

educativo público de 

Paita y Ayabaca – 

2021? 

 

público de Paita y 

Ayabaca – 2021. 

 

 

público de Paita y 

Ayabaca- 2021. 

H4: Existe diferencia 

entre la frecuencia de 

Cibervictimización – 

Agresiva en los 

estudiantes de quinto 

grado de secundaria 

de un centro 

educativo público de 

Paita y Ayabaca- 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario. 
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

Ficha Técnica 

Nombre de la prueba: Cuestionario de Ciberbullying. 

Autor:  Maite Garaigordobil Landazabal. 

Origen: País Vasco Año de Publicación: 2013 

Administración: Colectiva e individual 

Ámbito de aplicación: Adolescentes del nivel de secundaria.  

Propósito: Ver en los estudiantes del nivel secundario 

la percepción sobre el ciberbullying. 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Dimensiones Cibervíctima 

Ciberagresor 

Ciberobservador 

Cibervíctima-agresiva 

 

Calificación Nunca                          (1) 

Casi nunca                   (2) 

Casi siempre                (3) 

Siempre                        (4) 

Categorías  

generales 

Alto                            (136- 180) 

Medio                        (91- 135) 

Bajo                           (45 -90) 
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CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING 

Enlace de cuestionario: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjXddTN5EHQxwHQyEzOQD6bYdz

A_H26a_VdhMzKjGyRw9ug/viewform 

 

cibervictimas 

 

Ciberagresor 
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ANEXO 4: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
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ANEXO 5: BASE DE DATOS 

 

 

 

  

 

 


