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PRESENTACION

Tengo el honor de dirigirme a ustedes Sefiores Miembros del Jurado de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, de la Facultad de Derecho, a fin de hacerle
llegar la presentacion de este trabajo de investigacion cuyo titulo central es “THE
SECURITY OF ELECTRONIC BANKING Y LA DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO EN LA LEGISLACION PERUANA Y
COLOMBIANA”, a efectos de obtener el Titulo Profesional de Abogado, la misma que
es una muestra del enorme esfuerzo y dedicacién durante el transcurso del tiempo hasta
la culminacion exitosa de esta valiosa investigacion, que estamos seguro seré un aporte
importante para el mejor desarrollo de nuestro sistema de proteccion al consumidor

peruano.

La presente tesis se encuentra delimitado en cuatro capitulos, desarrollados de la

siguiente forma:

En el primer capitulo titulado “Planteamiento del Problema”, presenta la descripcion
del tema, la formulacion de los problemas, los objetivos que se busca, la justificacion
del trabajo, la delimitacion de la investigacion, y los objetivos de la presente

investigacion.

En el segundo capitulo titulado “Marco Tedrico” realiza una descripcion y analisis de

las cuestiones doctrinarias involucradas al problema propuesto.

En el tercer capitulo, titulado Marco Metodoldgico, presenta las hipétesis y la
operacionalizacion de las variables asi como la metodologia relacionada al disefio, tipo
de estudio entre otros, la poblacion, muestra y muestreo, los métodos de investigacion,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como el método de anélisis de

datos.

Y finalmente en el cuarto capitulo titulado “Resultados”, se tiene por objetivo

comprobar y convalidar lo expuesto en la tesis, objetivo que se logra con los
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instrumentos, como: la entrevista, la cual fue realizada a seis especialistas del tema, en
donde se pregunto a personas de los distintos escenarios: dos, en representacion del
INDECOPI, que son asimismo profesores universitarios de la Universidad Cesar
Vallejo; otros dos que pertenecen al &rea de Finanzas ya que uno de ellos es asesor del
Banco Falabella y el otro un experto en materia de Derecho Financiero y Bancario, y
por ultimo los dos restantes pertenecen al campo informatico de seguridad de redes,
siendo uno de los entrevistados el Gerente General de la Empresa M&T, y el otro

experto en seguridad de redes de SUNARP.

De la misma manera, se elabora cuestionarios a los usuarios de tarjetas de crédito y/o
débito que realizan pagos electrénicos en el Home Banking del Banco, para identificar
el nivel de conocimiento acerca de las medidas de seguridad de los bancos y los fraudes

que operan en las entidades financieras.
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RESUMEN

La presente tesis realiza el analisis y evaluacion de las decisiones del INDECOPI
respecto a los sistemas de seguridad de los bancos en las transacciones financieras
electronicas que realiza el consumidor financiero y los riesgos que se originan
justamente por la misma actividad bancaria. Asi mismo, hace énfasis en la necesidad
de contar con un mejor régimen responsabilidad, esto es, la responsabilidad objetiva
financiera por el cual se atribuye de responsabilidad al banco porque éste se encuentra
en una posicion mas privilegiada y por colocar el medio electrénico que genera riesgos

deba asumir su responsabilidad.

Ello ha sido trabajado con herramientas metodoldgicas y técnicas de investigacion
confiables, presenta la hipotesis y operacionalizacion de variables que son objeto de
estudio del presente trabajo, asi como tipo, disefio y nivel de investigacion, las técnicas

e instrumentos de recoleccién de datos.

En ese sentido, la presente investigacion tiene como finalidad implementar mejores
mecanismos de solucion ante la vulnerabilidad de los sistemas informéticos de los
bancos que ocasionan un dafio a los usuarios por la intervencion de un tercero (hacker)
y ante la vulneracion al derecho a la idoneidad de servicios financieros en la banca

electronica.

Palabras claves: bancos, riesgos, canales de distribucion.



ABSTRACT

This research analyze the judgments of INDECOPI with regard to the security on line
banking in the electronic funds transfer that finance consumer make and the risk in the

finances.

Also, it’s necessary a kind of responsibility that is attributed to the bank due to it is in a
dominant position to place the electronic medium that causes risks should take

responsibility.

This research has been written focused in the techniques of methodology and from the
variety of theories to the risk versus the legal responsibility involved in this situations
and in this way, being able to know whether it is the bank who must assume the
responsibility to guarantee the rights from finance consumer.

The main objective of this thesis is to analyze and question the statutory scheme of

rights from finance consumer in the electronic banking.

Key words: risk, bank, electronic banking.



