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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
plataformas digitales y recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho —
2019, Formulado como problema ¢ Qué relacion existe entre plataformas digitales
y recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho — 2019? con una
hipotesis, existe relacion positiva y significativa entre plataformas digitales y
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho — 2019.

Se empled el tipo de investigacion no experimental, toda vez que no existid
manipulacion o alteracion de las variables de estudio. El disefio adoptado fue
transeccional y correlacional. La poblacion identificada fue de 50 integrantes
vecinales del distrito de Ayacucho. La muestra fue el equivalente de la poblacion
identificada. Se adopto los cuestionarios como técnica para recoleccion de datos.
Los cuales pasaron por juicio de experto favorable y fueron sometidas a la prueba

de confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo un valor aceptable.

De los resultados obtenidos, se determind la existencia de relacién positiva
significativa baja entre las variables de estudio, toda vez que el coeficiente de
correlacién Tau “b” de Kendall fue 0,367 por lo que se concluyd que existe relacion
positiva y significativa baja entre plataformas digitales y recaudacion tributaria en
una Municipalidad de Ayacucho — 2019. Demostrando la hipétesis siendo que p =
0,00 entonces 0,00<0,05.

Palabras clave: Plataformas digitales, recaudacion, tributos, municipios.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between digital
platforms and tax collection in the Municipality of Ayacucho - 2019, formulated as a
problem What is the relationship between digital platforms and tax collection in the
Municipality of Ayacucho - 2019? With a hypothesis, there is a positive and
significant relationship between digital platforms and tax collection in the
Municipality of Ayacucho.

The type of non-experimental research was used, since there was no manipulation
or alteration of the study variables. The design adopted was correlational
translational. The population identified was 50 neighborhood members of the
Ayacucho district. The sample was the equivalent of the population identified. The
guestionnaires were adopted as a technique for data collection. Which went through
a favorable expert judgment and were submitted to the Cronbach Alpha reliability

test, obtaining an acceptable value.

From the results obtained, the existence of a significant low positive relationship
between the study variables was determined, since Kendall's Tau “b” correlation
coefficient was 367, so it is concluded that there is a low positive and significant
relationship between digital platforms and tax collection in the Municipality of
Ayacucho - 2019. Proving the hypothesis being that p = 0.00 then 0.00 <0.05.

Keywords: Digital platforms, tax collection, municipalities.
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l.  INTRODUCCION

A nivel internacional vemos que las municipalidades tienen la autonomia de
recaudar ingreso, tal es el caso de Venezuela donde se esperaba mucho del
petroleo en cuanto a tributacion, asimismo dichas municipalidades realizan la
mayor parte de su recaudacion a nivel de empresas privadas pero esta recaudacion
regresa al Estado para luego ser distribuida. Desde épocas coloniales siempre se
han instalados municipios con diferentes denominaciones administrativas, esto con
el proposito de desarrollar mecanismos para atraer recursos financieros para

ampliar obras publicas y desarrollo de la poblacién.

Como modelo tradicional las municipalidades han sufrido siempre del
fendmeno de la evasion tributaria. La administracion publica se ha enmarcado en
la basqueda y desarrollo de instrumentos para una mejor recaudacion de tributos,
esto viene de la mano con la revolucidn tecnologica y por ende en el desarrollo de
nuevas herramientas informaticas donde le contribuyente realice sus pagos de
manera oportuna y responsable. En ese sentido tenemos que diagnosticar y
analizar procesos de la tributacion municipal y sus consecuencias en el

presupuesto de la comuna municipal.

A nivel nacional el factor de la recaudacion tributaria es un aspecto muy
delicado dado que se realizan grandes esfuerzos por parte del Estado peruano
para que mas personas tributen ya que de los recursos financieros que se puedan
obtener serviran de base para la ejecucion de obras fisicas como infraestructuras
gue posibilitaran el desarrollo de los pueblos. Y de esta manera se sentira la
presencia del Estado busca el bien comun de los ciudadanos de todas las regiones
del pais. Pero ello es una labor extremadamente delicada que requiere del
concurso de especialistas y expertos en el campo de la tributacion y que se expidan

las reformas juridicas y normas legales pertinentes.

En ese sentido algunos municipios provinciales como Lima, Trujillo y Piura
estan tomando iniciativas cuyo origen nacen por parte de los gobiernos locales con
el objetivo de buscar la optimizacion de la recaudacion tributaria. Por consiguiente,

las normas legales exigen por parte de los contribuyentes a cumplir con las



responsabilidades ciudadanas. Asimismo, la tributacion es un factor crucial que es
una de las fuentes esenciales para cumplir con los fines y las funciones que les
asigna la ley a los municipios. Es por ello que estos entes del Estado estan
obligados a implementar sistemas de recaudacion de ingresos.

A nivel local dentro de la gestiébn municipal estd en elevar la prestacién
servicios a la comunidad, como es de conocimiento los municipios tiene ingresos
directamente recaudados como también se les asigna un presupuesto del gobierno
central, estos ingresos les permite cumplir con sus obligaciones hacia la
comunidad. Asi también, la municipalidad de Ayacucho es una municipalidad
relativamente joven con 18 afios de inauguracion con una poblacién de casi 15 mil
personas unas recaudacion de casi 100 mil soles, pero lo mas preocupante es que
casi el 40% de la poblacion tributa o paga sus impuestos, tenemos un 60% de
tributos que se dejan de percibir por parte del municipio, esto con lleva al atraso de
la poblacidn, falta de acceso, pistas en mal estado y por ende un deterioro de la
infraestructura en cuanto a pavimentacion y de parques y jardines, con este trabajo
deseamos una mejor gestion de parte de las autoridades donde la poblador esté al
tanto de las mejoras dentro de su jurisdiccion y que participe activamente en las
audiencias publicas, en el disefio y elaboracién del presupuesto participativo, que

se revisen las rendiciones de cuentas por parte de las autoridades.

En concordancia con la realidad problematica se plante6 en este trabajo
como problema principal ¢ Qué relacion existe entre las Plataformas Digitales y la
Recaudacion Tributaria en una Municipalidad de Ayacucho 2019? Y como
problemas especificos: (i) ¢Qué relacion tiene la informacién digital con la
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho 20197 (ii) ¢ Qué relacion
tiene la interaccion digital con la recaudacion tributaria en una Municipalidad de
Ayacucho 20197 (iii) ¢ Qué relacion tiene la transaccion digital con la recaudacion
tributaria en una municipalidad de Ayacucho 20197? (iv) ¢Qué relacion tiene la
transformacién digital con la recaudacion tributaria, en una Municipalidad de
Ayacucho 2019?



La justificacion tedrica es contribuir en conocimientos existentes acerca de
las plataformas digitales en la administracion tributaria de los gobiernos locales. La
justificacion practica, es ampliar la base de conocimientos para tomar medidas
estratégicas que contribuyan a la dinamica tributaria. tributaria en los gobiernos
locales y proponer mejoras. La justificacion metodoldgica se elaboré instrumentos
de medicién para contrastar la hipétesis de trabajo en torno a los constructos de
estudio.

Segun el planteamiento del estudio, se tuvo como objetivo general:
Determinar si existe relacion entre la informacion y la recaudacion tributaria en una
Municipalidad de Ayacucho 2019. Y como objetivos especificos (i) Determinar si
existe relacion entre la informacion y la recaudacion tributaria en una Municipalidad
de Ayacucho 2019. (ii) Determinar si existe relacion entre la interaccion digital y la
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho 2019. (iii) Determinar si
existe relacion entre la transaccion digital y la recaudacion tributaria en una
Municipalidad de Ayacucho 2019. (iv) Determinar si existe relacion entre
transformacion digital y la recaudacion tributaria en una Municipalidad de
Ayacucho 2019.

En ese sentido se plante6 como Hipdtesis general: Hg: Existe relacion
directa y significativa entre las Plataformas Digitales y la Recaudacion Tributaria
en una Municipalidad de Ayacucho 2019. Y las hipotesis especificas: H.1. Existe
relacion directa y significativa entre la informacién digital y la recaudacion tributaria
en una Municipalidad de Ayacucho 2019. H.2. Existe relacion directa y significativa
entre la interaccion digital y la recaudacion tributaria en una Municipalidad de
Ayacucho 2019. H.3. Existe relacién directa y significativa entre la transaccion
digital y la recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho 2019. H.4.
Existe relacion directa y significativa entre la transformacion digital y la recaudacion

tributaria en una Municipalidad de Ayacucho 2019.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos los aportes de: Ferla y Gonzales (2018) en una
publicacion acerca de: Panorama del nivel Municipal en Uruguay, se ha realizado
un gran esfuerzo por dinamizar los gobiernos locales para la atencion de las
demandas sociales de la poblacion a través de presupuestos participacion,
reuniones de trabajo, entre otras actividades con miras a orientar la prestacion de
servicios; en tal sentido, no se tuvo el eco esperado percibiendo una
heterogeneidad de opiniones con respecto a la gestion municipal en relacién a la
recaudacion de fondos tributarios.

Sapienza (2016) de Venezuela afirmé la importancia del Gobierno
electronico como una de las estrategias en la nueva Gestion Publica, para la
recaudacion de tributos municipales, uno de los planes es brindar una rendicion de
cuentas transparentes y a la vez la satisfaccion de la poblacién, una de las aristas,
es como realizar y que estrategia usaran para hacer llegar la informacién a la
poblacidén, en relacion a la definicion precedente, la investigacion abordada se
apoya en una Investigacion de tipo de Campo con apoyo de la indagacion
documental. La poblacién total de distrito es de un total de 68 040 habitantes, en
esta oportunidad estamos tomando como muestra un total de 100 que son las que
van a menudo a realizar la cancelacion de impuestos, se realizé una recoleccion de
datos donde se manejaron técnicas de observacion directa y la encuesta, se uso
un instrumento dicotdmico. Se recomendd que, se debe fomentar el uso de
herramientas tecnoldgicas, la satisfaccion de los usuarios, una de las estrategias
seria la autopromocion para donde se puede publicitar el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Lemus (2013) de Guatemala, indicé que surge de la necesidad de buscar la
relacion entre el contribuyente y el Estado, siendo el objetivo la recaudacion directa
para cubrir los egresos de la municipalidad, la investigacion con un método
descriptivo y deductivo, para el proceso de analisis, se han usado diversas fuentes
como recopilacion bibliograficas, textos, publicaciones masivas, revistas,
conferencias, para la encuesta se realizé entre 28 profesionales los cuales tienen

conocimiento en materia de tributacion, sector publicos, banca y comercio, se



realizaron 13 preguntas relacionado al tema tratado. Se concluyé que, las
tendencias internacionales se basan en 2 grupos una de legislar y la tarifa
impositiva, la otra corresponde a los mecanismos de control, ambos tienen
obstaculos comunes la informalidad en el sector tributario y la corrupcion generando
contrabando, en estos tiempos la tendencia de usar herramientas tecnoldgicas para

realizar una mejor tributacion ayudaria mucho a los municipios.

Jaramillo y Aucanshala (2013) de Ecuador, indic6 que en el aspecto tributario
se basa realizar una mejor recaudacion de tributos, segun las necesidades de la
comunidad, trasladando esto en mejores obras y publicas, lo que busca esta
investigacion es una mejor recaudacién tributaria sin afectar y a la vez ser
equitativo en el cobro de arbitrios municipales, nos habla acerca de lo importante
gue es para la municipalidad tener un catastro, como instrumento de ver como se
viene desarrollando la comunidad y de acuerdo es que ponen los tributos para que

sean pagados de forma equitativa.

A nivel nacional contamos con: Cruz (2020) en la investigacion tuvo como
propdsito analizar la recaudacion tributaria, es de disefio no experimental cuyo nivel
es correlacional, siendo la poblacion de 317 personas y una muestra de 112. Sefalo
gue la recaudacion tributaria es un factor determinante para el crecimiento
economico del pais, esto significa que la presion tributaria actual es muy oscilante
en cuanto a su tendencia estadistica; lo que significa una situacion de decremento
en la actividad econdémica del pais. Se concluyé que, la cultura y obligaciones
tributarias estan asociados (rho=0,547; p=0,000): educacion tributaria (rho=0,536;
p=0,000); conciencia tributaria (rho=0,393; p=0,000). La cultura tributaria es un
constructo que permiti6 comprender el grado de incidencia en la conducta de las

personas en la percepcion de la tributacion.

Rengifo (2020) la tesis tuvo el proposito de analizar la gestidn tributaria y la
recaudacion. La investigacion fue basica, de disefio no experimental, siendo su
poblacién de 19 colaboradores. Sefialé que la tributacidon es un factor esencial en
la economia de un pais y lo que se pretende es subvencionar los servicios publicos

gue se brindan a los ciudadanos a través de los diversos sectores; es decir, la



estructura tributaria debe ser justa, equilibrada equitativa y calificada; es por ello
que, el manejo de los recursos publicos es altamente delicada para la economia
del pais. Los resultados fueron que la relacion entre la gestion tributaria y la
recaudacion (r=0,850). Se concluyé que, se deben mejorar los sistemas de
recaudacion tributaria e implementar la aplicacién de la misma a las necesidades

de la comunidad.

Gonzales (2018) en la tesis buscdé ampliar y profundizar los constructos
actuales acerca de la recaudacion tributaria. Se trabaj6é en base a la poblacion de
12 710 persona entre pobladores y funcionarios de la municipalidad, se encuesto a
una muestra de 373 personas entre pobladores y funcionarios de la municipalidad.
Effio (2008) indico que la recaudacion tributaria es un proceso que involucra una
serie de factores que estos se aunen de manera directa a la toma de decisiones
para que esta se cumpla de manera eficaz y eficiente por parte de los
contribuyentes a través de canales que posibiliten su cumplimiento de manera
concreta. Se concluyé en relacibn a la comunicacion y los procesos de
sensibilizacion en torno a la recaudacion se evidenciaron la inaplicacion de
estrategias conducentes al incremento del flujo tributario paradéjicamente la gran
mayoria expresd en la aplicacion de sanciones y multas por parte de la

Municipalidad de Ferrefafe.

Choque (2017) analiz6 el fenomeno de la evasion tributaria y recaudacion
mostrando la existencia de una correlacion entre ambas variables. Nos dicen que
las leyes peruanas atribuyen a los contribuyentes al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Por otro lado, esta la necesidad de las municipalidades de
promover la mejora y una buena administracién y apoyar el desarrollo financiero y
sostenible para con la poblacion. La evasion tributaria es un fendmeno que
repercute en los esfuerzos que realiza el Estado peruano en pos de buscar los
recursos econdmicos que se requieren para la ejecucioén de obras publicas y ello
es una limitante que agrava la situacion critica de los municipios, esta infraccion a
las normas legales incide directamente en su cumplimiento y que afectara en el
establecimiento de los proyectos de orden social en desmedro de la poblacion. Los

resultados obtenidos mostraron una correlacion entre la evasiéon tributaria y



recaudacion fiscal (rho=0,738), con gobierno local (rho=0,772), con ingresos
publicos (rho=0,817), con medios tributarios (rho=0,723), con aplicacion de normas
(0,713) y con derechos tributarios (rho=0,572). Concluyé que si la evasion tributaria
es alta entonces se tendrd una Recaudacion Fiscal baja en una determinada

institucién estatal o municipal.

Ayllén (2017) en la tesis acotd que una de las funciones importantes de la
administracion tributaria es la recaudacion formal de los tributos de las personas
naturales y/o juridicas en ese sentido se pueden firmar convenios con las
instituciones del sector bancario y financiero en el proceso de recaudacion del pago
de obligaciones tributarias. En ese sentido el SAT de Lima considera en su
estructura organizacional todo el proceso de gestion tributaria o circuito tributario.
Se obtuvo como resultado que el Gobierno electronico y la recaudacion tributaria
vehicular (rho=0,308), con la informacion (rho=0,371), con la interaccion
(rho=0,025), con la transaccion (rho=0,285) y con la transformacion (rho=0,424).
Se concluy6 que el Gobierno electronico tiene una estrecha correlacion en el

servicio de administracion tributaria.

A continuacion, abordaremos el estudio de la variable 1: Plataformas
digitales, el desarrollo de las plataformas digitales en la actualidad juega un rol muy
decisivo en la que la poblacién usuaria tiene la posibilidad de acceder a la
informacién de manera virtual casi de forma instantanea accediendo en tiempo real
a los requerimientos de informacion y base de datos. En ese sentido las plataformas
dentro del sector comercial y del sector publico cumplen con un conjunto de
actividades orientadas a la satisfaccion de necesidades cada vez mas crecientes
en un entorno informacional y econémico. Esta trae beneficios que estan orientadas
a mejorar las oportunidades y se viene convirtiendo en un instrumento principal en

el funcionamiento de organizaciones en un mundo globalizado.

Definicién de Plataformas digitales, es un lugar de internet que posibilita la
acumulacién de una variedad de informacién de toda magnitud y dimension, trbajan

con sistemas operativos en la que se ejecutan aplicaciones con multiples



contenidos, es un producto de desarrolladores de sistemas y adaptables a variados

requerimientos por parte de los usuarios.

Marcelo (2002) son herramientas que posibilitan los procesos de aprendizaje
poniendo al alcance una variedad de informacion y se puede acceder a direcciones
electrénicas a través de la cual se puede compartir recursos digitales disefiados

eficientemente fomentando un aprendizaje de naturaleza colaborativa.

Sangra, Guardia, Mas y Girona (2005) indicaron que es entorno virtual
orientado hacia el aprendizaje pone de manifiesto la potencialidad para la
interaccion entre los miembros de una comunidad poniendo en relieve la creacion

de manera innovadora espacios de comunicacion.

Bosco (2006) manifesté que es un modo de interaccion y se basa en el
principio del constructivismo social en la que se gestiona el conocimiento a través

de la participacion activa de manera dinamica.

En relacion a las Plataformas digitales formativas el investigador Roll (1995)
afirmé que la forma de como se realizaran los procesos educativos esta en funcion
a la generacion de las tecnologias de la informacién; ya que, estas poseen un gran
potencial para este tipo de acciones a gran escala. Las plataformas digitales tienen
una gran incidencia para acciones de indole formativa en la actualidad se
evidencian una gran repercusion ya que su impacto ha modificado la manera de

pensar e interaccionar con el colectivo de personas.

Duarte (2000) explicité que las comunidades virtuales como consecuencia
del acelerado cambio en los nuevos paradigmas de interaccion humana creandose
espacios en la sociedad del conocimiento y de la informacién, que demanda el
desarrollo de capacidades y habilidades que en breve se empoderen de estos

cambios que se producen paulatinamente a escala global.

En relaciéon a Entorno virtual, se tiene que, Salinas (2004) afirmé que un

entorno de naturaleza virtual es un espacio no fisico en la que se desarrollan



distintas actividades con el propdsito de generar aprendizaje en la que se requiere
de algunos componentes légicos y asociados a la funcionalidad, la capacidad
tecnologica y técnicas adecuadas. Asimismo, Gisbert (1998) es un conjunto
herramientas informéticas, esta permite la comunicacion y el intercambio de

informacién; donde se llevan los procesos de interrelacion comunicativa.

En relacién a las Plataformas digitales y sus herramientas, se advierten que
estas funcionan bajo una estructura logica y esta adaptada a los requerimientos
administrativos de las instituciones y al interior de su estructura trae incorpora un
conjunto de médulos a la vez permiten la gestion de los recursos informaticos a
través de aplicativos. Dichas herramientas son comunes a una variedad de
plataformas digitales para la gestion de contenidos; a su vez permite la publicacion

de informacién en multiples formatos.

En cuanto a los contenidos para las plataformas digitales en investigador,
Curbelo (2010) indico que, que es vital la existencia de parametros que posibilite el

enfoque de la informacion que se publicara en el entorno de acceso virtual.

En relacion a la clasificacion de plataformas tecnoldgicas, estas plataformas
se pueden clasificar de diferentes formas: (i) Segun el costo, las plataformas
pueden ser de uso gratuito. Asi como también aquellas de tipo comerciales. Las
plataformas LMS estan orientadas a servicios de aprendizaje; (ii) Segun el cédigo
fuente Stallman (2004) de cédigo abierto que puede ser modificado, los de cédigo
cerrado en la cual no se puede acceder al cédigo fuente; y (ii) Segun a su
desarrollo, responden a los requerimientos dentro de una organizacion, por lo que

esta diseflado para ser cumplir ciertas caracteristicas propias de la organizacion,

Las dimensiones de la variable 1: Plataformas digitales, se indican de la
siguiente manera ONGEI (2016): (i) Informacién digital, es aquel conjunto de datos
gue esta constituida por bits para ello se emplea el sistema binario la cual posee
una rapidez de computar en intervalos muy cortos de tiempo a través de
mecanismos electrénicos y épticos. La informacion digital tiene la propiedad de ser

almacenable en soportes electromagnéticos; (ii) Interaccion digital, es una fase en



la que se desarrollan la interrelacion entre los ciudadanos y los organismos del
Estado, estos canales de comunicabilidad inciden de manera positiva en la
comunidad de personas; (iii) Transaccién digital, en esta fase es posible llevar a
cabo a través de plataformas digitales el cumplimiento de obligaciones tributarias
mediante la creacion de modos de pago virtual convirtiéndose en una mejora para
la administracion publica y la participacion activa de la ciudadania; y (iv)
Transformacion digital, se establecen las relaciones entre los ciudadanos y el
Estado estas cambian el modo de operar respecto a cada uno de los niveles siendo
los ciudadanos y las organizaciones que muestran la percepcion de beneficios a

través del gobierno electrénico.

A continuacion, abordaremos el estudio de la variable 2: Recaudacion
tributaria con el Margain (2006) expreso que la recaudacion fiscal es el lugar en la
gue inicia la funcion mas importante de la gestion tributaria se considera como
estructura esencial y de soporte en el cumplimiento de los deberes de tributar y la

vigilancia por parte del Estado del manejo del caudal tributario de los ciudadanos.

De La Garza (2006) expreso6 que la recaudacion fiscal esta prevista a traves
de normatividad juridica y hacen mencion a la organizacion de los tributos quiere
decir a los impuestos, tasas, contribuciones que se establecen entre la
administracion tributaria y los agentes sociales y se orientan por procedimientos

regulatorios con acuerdo a ley.

Zeballos (2014) manifestd que la recaudacion fiscal representa la potestad
del Estado en relacion a la tributacion para ello hace un despliegue de mecanismos

de control con el propdsito de cefirse a la politica recaudatoria.

Vallejo (2015) indic6 que es inherente la funcidon de administracion tributaria
a fin de realizar el recaudo de tributos. En ese sentido es factible la contratacion
directa de servicios de los entes del sistema financiero para recaudar los tributos

administrados por esta.
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Definicion de tributo, Vallejo (2015) es un término genérico que comprende:
(i) Impuesto, esta no genera una contraprestacion directa en beneficio del
contribuyente: (ii) Contribucion, se basa para la realizacion de obras publicas; vy (iii)
Tasa, es la que genera la prestacion efectiva de un servicio por parte del Estado.

En relacién al constructo Cultura tributaria, Bromberg (2009) indic6é que la
cultura tributaria estd constituida por un grupo de acciones con predisposicién de
ser sistematico las que permiten financiar a través de presupuestos de inversion
estos tienen objetivos directos con un basamento normativo y legal a aceptar de
manera voluntaria la carga y aspectos procedimentales destinadas a proveer
bienes y servicios a la ciudadania. Tienen soporte en comportamientos es aspectos

de tributacion y se encuentran asociados con la axiologia y educacion tributaria.

Serrano (2012) indic6 que esta dada por la informacion, la toma de
consciencia, la manera de pensar de actuar con una conducta tributaria cefida a
las normas legales, es el estado de conocimiento que posee un sujeto sobre el
sistema de tributacidbn que se manifiesta a través de habitos y comportamientos

ante el pago de las obligaciones tributarias.

Roca (2011) menciondé que la obligatoriedad hacia el cumplimiento de
tributos podria ser suficiente para alcanzar los objetivos en lo que respecta al
recaudo de tributos, asi también de la capacidad fiscalizadora y sancionadora de la

administracion tributaria.

En relacion al constructo Gestion tributaria municipal, Rivera (2018) sefialo
gue, la gestion tributaria municipal es un conjunto de acciones estratégicas que
confluye en las politicas publicas que impulsen el desarrollo econémico a través de
los mecanismos establecidos y en base a las normas legales en aspectos
tributarios; ya que, se constituye en una componente sustancial en el manejo

responsable y planificado de los tributos administrados por el municipio.

Las dimensiones de la variable Recaudacién tributaria estdn constituidas

por: (i) Estrategia de recaudaciéon, Johnson y Scholes (1999) manifestaron que es

11



un conjunto de medidas que se realizan en mérito de lograr de manera prospectiva
un objetivo debidamente estudiado. Esta debe ser consistente y coherente bajo la
supervision de la direccién. Sanabria (2005) manifestdé que es un conjunto de
acciones que deben ser concretadas por una organizacion en la perspectiva de
cumplir sus propoésitos. Las estrategias permiten viabilizar las medidas tributarias
en cuanto a su cumplimiento y obligatoriedad. Mintzberg (2006) expresé que las
estrategias es un proceso de toma de decisiones requeridas para alcanzar las
metas propuestas por una organizacion; (i) Obligacion tributaria Burga (2015)
indicé que las obligaciones tributarias hacen que los ciudadanos entiendan que es
un deber ciudadano que tiene un basamento legal, es por ello que la poblacién
pueda verse beneficiado por servicios publicos de calidad e imprescindible para la
seguridad social. (iii) Administracion tributaria. Davila y Moreno (2010) expreso6 que,
la administracion tributaria es la que faculta para realizar las acciones tendientes a
la tributacion, que permite ejercer la funcion de control fiscal y ejecutando los
procedimientos de fiscalizacion. En cumplimiento de las obligaciones tributarias el
contribuyente actuara en apego a las normas legales y con actuacion legitima y con

transparencia.

Acufia (2013) indico que, los servicios de tributacion se implementan con el
proposito de apoyar a los ciudadanos contribuyentes en cumplimiento de su
responsabilidad tributaria; es por ello, la gestion tributaria de los gobiernos locales
debe de mejorar su sistema de atencidon brindando un Optimo servicio al

contribuyente.

Parras (2016), la gestion municipal se basa en el firme compromiso de
brindar servicios de calidad a los ciudadanos usuarios de los bienes y servicios que
brinda el gobierno local en atribuciébn a sus competencias y capacidades de
gobernar; ya que, el propdsito esencial es brindar una calidad de vida a sus

pobladores.
Alvarado y Paca (2022) sefialaron que, la ética en el servidor publico, es

esencial para la buena marcha de las instituciones publicas y en atencion a las

demandas de servicios de calidad por parte de la ciudadania.
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Hernandez y Sotelo (2015), indicaron que lo provisto por las acciones de
captacion a través de ingresos de caracter tributario es entendido a aquellos que el
Estado percibe de las de personeria natural y personeria juridica de acuerdo por lo
prescrito por las normas administrativas con caracter de Ley, con el proposito de
acumulacién de liquidez y ser incorporado al presupuesto nacional para la ejecucion

de obras publicas.

Cazarin (2011) sostuvo que. los ingresos de orden tributario se entiende
como un aporte econdémico por parte de los contribuyentes con la finalidad de
implementarse y aplicarse un conjunto de politicas publicas para el desarrollo que

se inserta en el area geogréfica jurisdiccional.

Yafiez (2017) conceptualizé que, el fenomeno de la evasion tributaria esta
considerado por un acto que atenta contra el desarrollo econémico y social del pais
y es ilicito; consecuentemente alude a la violacion a las leyes de tributacion, segun

el cadigo tributario.

Bravo (2006) menciono que, el fendmeno de la elusion tributaria se basa en
evitar de las responsabilidades tributarias del ciudadano valiéndose de ciertas
argucias o vacios legales para incumplir con la efectivizacion de su contribucion con

el Estado.

Lopez (2019) menciond que, en el contexto actual peruano se percibe un alto
nivel de evasion tributaria, esto denota una alarmante preocupacion para la buena
marcha de la economia nacional; en tal sentido que, los gobiernos locales estan
generando grandes esfuerzos para brindar todas las facilidades a los ciudadanos

gue se encuentran en esta situacion evasiva.

Farfan, et al. (2022), indicaron que los funcionarios tienen la gran
responsabilidad de brindar una adecuada informacién a los ciudadanos en el
cumplimiento de responsabilidades con el Estado, demostrando eficiencia,

transparencia con una vocacion servicio al pais.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacién es un proceso que se basa en un conjunto de razonamientos
validos y cuyo aporte es de tal magnitud que posibilita una mejor comprension de
la realidad problematica que se se analiza y en consecuencia es la ruta mas idonea
en la consecucion de resultados pertinentes. En ese sentido, es de tipo basica
debido al aporte cientifico en relacion a su explicacion. Asimismo el disefio es
descriptivo, ya que muestra las caracteristicas esenciales del fenémeno en estudio;
asi también es correlacional, porque busca identificar de que manera las variables

de estudio de asocian estadisticamente (Delgado et al., 2010)..

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Plataformas digitales

Definicion conceptual: Bosco (2006) manifestd que es un modo de interaccion y se
basa en el principio del constructivismo social en la que se gestiona el conocimiento
a través de la participacion activa de manera dinamica.

Definicion operacional: Curbelo (2010) sefial6é que, la plataforma virtual se concibe
como la facilidad del usuario a usar los medios tecnoldgicos y las acciones que se
desenvuelven a través de mecanismos electronicos accediendo a los recursos y

ofertas de capacitacion de manera sencilla y clara.

Variable 2: Recaudacion tributaria:

Definicidn conceptual: De La Garza (2006) expresé que la recaudacion fiscal esta
prevista a través de normatividad juridica y hacen mencién a la organizacion de los
tributos quiere decir a los impuestos, tasas, contribuciones que se establecen entre
la gestion tributaria y los agentes sociales y se orientan por procedimientos
regulatorios con acuerdo a ley.

Definicién operacional: Urbina (2018) sefial6 que, la recaudacion tributaria es la
accién y efecto de recoger el tributo econémico en su participacioén para la mejora
de la comunidad y esta constituida por la politica de cobro, estrategias de cobranza

y control de deudas.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En el estudio la poblacion estuvo comprendida por 50 pobladores del distrito Jesus
Nazareno en Ayacucho, en ese sentido Rodriguez (2005) manifesté que, la
poblacion esta dada por un conjunto de elementos que poseen caracteristicas
similares. Asimismo, la muestra de estudio estuvo conformada por 50 pobladores
del distrito Jesus Nazareno en Ayacucho, en ese sentido Hernandez (2014) sefalé
que, la muestra es una parte representativa de la poblacién y permite realizar la

inferencia acerca de la misma.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tenemos que Carrasco (2017) indicé que, la investigacion es un esfuerzo que se
realiza para entender el comportamiento de los factores que inciden en el contexto
social y del modo de como afectan el comportamiento de la poblacion,
evidentemente en un marco sociopolitico y econémico especifico. En ese sentido,
el instrumento que se empled fue el instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario, por ajustarse mejor a los propésitos de investigacion pensada. Siendo
la técnica la encuesta por su pertinencia en el proceso de ejecucion de la
investigacion. Teniendo en consideracion a Hernandez et al. (2018) sefial6 que, la
validez de un instrumento se basa en su construccion y que los items respondan
claramente al marco teorico explicito de la investigacion, sus constructos,
dimensiones e indicadores que estén estrechamente relacionados. Finamente, el
proceso de validacion se llevd a través de juicio de expertos en el campo de la

evaluacion de instrumentos cientificos.
Tabla 1.

Validacion de instrumentos

Experto Suficiencia Aplicable
Dr. Karlo Ginno, Quifiones Castillo Si Si
Mgtr: Daniel Armando, Cardenas Canales Si Si
Dr. Farfan Pimentel, Johnny Félix Si Si
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Tabla 2.

Fiabilidad de las variables de estudio

Variable Coeficiente N
Plataformas digitales 0,765 24
Recaudacion tributaria 0,905 24

Podemos observar que el coeficiente se obtuvo Alfa>0,7 por lo que podemos
concluir que la forma de medir nuestras variables es vélida para su aplicacién en

campo.

3.5. Procedimientos

Los procedimeintos es un cojunto de pasos que se eligieron para para llevar a cabo
el desarrollo de la investigacion, iniciando con la presentacion de cartas que
autorizan la aplicacion de | cuestionario al personal requerido segun la muestra de
estudio, la recoleccion dde datos, el tratamiento estadistico ponderando los criterios
basicos de las probabilidades,la obtencion de las tablas y figuras estadisticas de
manera descriptiva y su respectiva interpretacion, la etapa de inferencia estadistica
para la contrastacion de las hipotesis siendo un paso esencial para la toma de

decisiones.

3.6. Métodos de anélisis de datos

El método de analisis estadistico es una parte esencial ya que alinea los criterios
basicos para aplicar el estadistico apropiado; en ese sentido se aplicé una prueba
de normalidad K-S, para tomar la decision si esta es de tidpo paramétrica 0 no
paramétrica; seguidamente se tomo la decision de aplicar el estadistico Rho de
Sperman, ya que se ajustaba mejor a la investigacion, sempled el tratamiento de
datos empleandose la hoja de Excel para después iniciar con el paquete estadistico
SPSS v.24. El método de andlisis, es una etapa que sirvid6 para conocer la
fluctuacién de las variables de estudio y a través de su comportamiento estadistico
evidenciar sus rasgos fundamentales para su interpretacion. En cuanto a la etapa
inferencial fue decisivo para contarstar las hipotesis de investigacion y su relevancia

respectivamente.
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3.7. Aspectos éticos

La ética en la investigacion es consustancial en cada una de sus etapas por que
provee elementos de juicios valorativos y llama a la reflexion constante en la medida
que la informacion que se utilice sea de primera mano y las fuentes sean
adecuadamente citadas en aplicacion a las normas APA, sugiriebdo una lectura
precisa de la informacion sosteniddos bajo los criterios de transparencia, principio
de no malefciencia, principio de justicia los cuales son derroteros en el proceso de
la produccion de coocimientos cientificos. Es por ello que, la ética aplicada a la
investigacion implica una accion de respecto a las teorias empleadas en el
desarrollo de la pesquisa, en ese tono de ideas los principios de la transparencia
de la informacion es un elemento vital, el principio de no maleficencia cuidando
rigurosamente los riesgos que afectaran a los individuos involucrados en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Para el analisis de los resultados descriptivos, se presentaran los resultados de las
variables: Plataforma digital y Recaudacion tributaria.

Tabla 3.

Frecuencias de la variable Plataforma digital

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 2 4,00
De acuerdo 18 36,00
Indiferente 21 42,00
En desacuerdo 8 16,00
Totalmente en desacuerdo 1 2,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
50 1 42,00
36,00
40 -
30 -
16,00
20 -
10 - 4,00 zloo
O T T T T
T.de De Indiferente En T.en
acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1. Distribucion de frecuencias de la variable Plataforma digital
Interpretacion:

La tabla 3 y figura 1 muestran los resultados para conocer la opinién de las
personas encuestadas sobre el uso de las plataformas digitales en una
Municipalidad de Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria
(42,00%) sefialan estar indiferente con el uso de plataforma digital; seguido del
36,00% donde manifiestan estar de acuerdo, el 16,00% indican estar en
desacuerdo luego el 4,00%. Manifiestan estar totalmente de acuerdo, mientras solo
el 2,00% manifiestan estar totalmente en desacuerdo con la forma de uso de la

plataforma digital.
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Tabla 4.
Distribucion de frecuencias de la dimension Informacion digital

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 2 4,00
De acuerdo 15 30,00
Indiferente 26 52,00
En desacuerdo 7 14,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
60 5
50 -
40 - 30,00
30 -
20 14,00
10 - 4,00
A
0 T T T T T
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la dimension Informacion digital
Interpretacion:

La tabla 4 y figura 2 muestran los resultados para conocer la opinién de las
personas encuestadas sobre la forma de informacion digital del parte del Municipio
de Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria (52,00%) sefialan
estar indiferente con la forma de emitir la informacion digital; seguido del 30,00%
donde manifiestan estar de acuerdo, el 14,00% indican estar en desacuerdo luego
el 4,00%. Manifiestan estar totalmente de acuerdo con la forma de informacion

digital de parte de una Municipalidad de Ayacucho — 2019.
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Tabla 5.

Distribucion de frecuencias de la dimension Interaccion digital

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Totalmente de acuerdo 5 10,00

De acuerdo 18 36,00

Indiferente 14 28,00

En desacuerdo 12 24,00

Totalmente en desacuerdo 1 2,00

Total 50 100,0

Nota: Base de datos.
36,00
40 - 28,00
30 -
20 -
24,00 o AR
&, UV
10
10,00
0 T T T T T
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 3. Distribucion de frecuencias de la dimension Interaccion digital

Interpretacion:

La tabla 5 y figura 3 muestran los resultados para conocer la opinién de las
personas encuestadas sobre la interaccion digital en una Municipalidad de
Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria (36,00%) sefalan estar
de acuerdo con interaccion digital; seguido del 28,00% donde manifiestan estar
indiferente, el 24,00% indican estar en desacuerdo luego el 10,00%. Manifiestan
estar totalmente de acuerdo, mientras solo el 2,00% manifiestan estar totalmente

en desacuerdo con la interaccion digital que promueve el municipio.
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Tabla 6.

Distribucion de frecuencias de la variable Transaccion digital

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 1 2,00
De acuerdo 20 40,00
Indiferente 18 36,00
En desacuerdo 6 12,00
Totalmente en desacuerdo 5 10,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
40,00
40 3
35
30
25
20
15 - 12,00
10 -
5 - 2,00
0 T T T T ‘
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 4. Distribucion de frecuencias de la dimension Transaccion digital

Interpretacion:

Segun la tabla 6 y figura 4 muestran los resultados para conocer la opinion de las
personas encuestadas sobre la transaccion digital en una Municipalidad de
Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria (40,00%) sefalan estar
de acuerdo con la forma de transaccion digital; sequido del 36,00% donde
manifiestan estar indiferente, el 12,00% indican estar en desacuerdo luego el
10,00%. Manifiestan estar totalmente en desacuerdo, mientras solo el 2,00%
manifiestan estar totalmente de acuerdo con la forma de transaccion digital en la

Municipalidad.
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Tabla 7.
Distribucion de frecuencias de la dimension Transformacion digital

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 4 8,00
De acuerdo 14 28,00
Indiferente 15 30,00
En desacuerdo 11 22,00
Totalmente en desacuerdo 6 12,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
30,00
28,00
30 -
25 - 22,00
20 -
15 - 12,00
8,00
10
5 -4
O T T T T T
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 5. Distribucion de frecuencias de la dimension Transformacion digital

Interpretacion:

Segun la tabla 7 y figura 5 muestran los resultados para conocer la opinion de las
personas encuestadas sobre la transformacion digital en una Municipalidad de
Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria (30,00%) sefalan estar
indiferente con la forma de transformacion digital, seguido del 28,00% donde
manifiestan estar de acuerdo, el 22,00% indican estar en desacuerdo luego el
12,00%. Manifiestan estar totalmente en desacuerdo, mientras solo el 8,00%
manifiestan estar totalmente de acuerdo con la forma de uso de la plataforma digital

en la Municipalidad.
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Tabla 8.

Distribuciéon de frecuencias de la variable Recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 28 56,00
Indiferente 12 24,00
En desacuerdo 9 18,00
Totalmente en desacuerdo 1 2,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
56,00
60 -
50 -
40 -
30 | 24,00
18,00
o = 4 ' E
10 - 2,00
0
Totalmente De Indiferente En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 6. Distribucion de frecuencias de la variable Recaudacion tributaria

Interpretacion:

Segun la tabla 8 y figura 6 muestran los resultados para conocer la opinién de las
personas encuestadas sobre la recaudacion tributaria en una Municipalidad de
Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria (56,00%) sefialan estar
de acuerdo con la forma de recaudacioén tributaria ; seguido del 24,00% donde
manifiestan estar indiferentes, el 18,00% indican estar en desacuerdo luego solo
el 2,00% manifiestan estar totalmente en desacuerdo con la forma de uso de la

plataforma digital en la Municipalidad.
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Tabla 9.

Distribucion de frecuencias de la dimension estrategia de recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 3 6,00
De acuerdo 15 30,00
Indiferente 19 38,00
En desacuerdo 13 26,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
10 - 38,00
35
30 2
25
20
15 -
10
57 0,00
0 T T et ‘
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 7. Distribucion de frecuencias de la dimension estrategia de recaudacion

tributaria

Interpretacion:

Segun la tabla 9 y figura 7 muestran los resultados para conocer la opinién de las
personas encuestadas sobre estrategia de recaudacion tributaria en una
Municipalidad de Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria
(38,00%) sefialan estar indiferente con la forma de estrategia tributaria; seguido del
30,00% donde manifiestan estar de acuerdo, el 26,00% indican estar en
desacuerdo luego el 6,00%. manifiestan estar totalmente de acuerdo con la forma

de estrategia de recaudacion tributaria en la Municipalidad.
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Tabla 10.

Distribucion de frecuencias de la dimension obligacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 8 16,00
De acuerdo 21 42,00
Indiferente 9 18,00
En desacuerdo 11 22,00
Totalmente en desacuerdo 1 2,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
42,00
45 -
40
35 -
30 22,00
25 16.00 18,00
20 -
15
10
2,00
5 A=y
0 T T T T T
TotalmenteDe acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 8. Distribucion de frecuencias de la dimension obligacion tributaria

Interpretacion:

Segun la tabla 10 y figura 8 muestran los resultados para conocer la opinion de las
personas encuestadas sobre la obligacion tributaria en una Municipalidad de
Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria (42,00%) sefialan estar
de acuerdo con la obligacion tributaria; seguido del 22,00% donde manifiestan estar
en desacuerdo, el 18,00% indican estar indiferentes luego el 16,00%. Manifiestan
estar totalmente de acuerdo, mientras solo el 2,00% manifiestan estar totalmente

en desacuerdo con la forma de obligacion tributaria en la Municipalidad.
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Tabla 11.
Distribucién de frecuencias de la dimensidon administracién tributaria

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 1 2,00
De acuerdo 30 60,00
Indiferente 6 12,00
En desacuerdo 13 26,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 50 100,0
Nota: Base de datos.
60
60 -
50 -
40 -
30 - 26,00
20 12,00
10 - 2,00
A
0 T T T T T
TotalmenteDe acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 9. Distribucion de frecuencias de la dimension administracion tributaria

Interpretacion:

En la tabla 11y figura 9 se muestran los resultados para conocer la opinion de las
personas encuestadas sobre la administracion tributaria en una Municipalidad de
Ayacucho — 2019, donde podemos apreciar que la mayoria (60,00%) sefialan estar
de acuerdo con la forma de la administracién tributaria; seguido del 26,00% donde
manifiestan estar en desacuerdo, luego el 12,00% indican estar en desacuerdo
mientras solo el 2,00% manifiestan estar totalmente de acuerdo con la forma de

la administracién tributaria en una Municipalidad de Ayacucho — 2019.
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3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion positiva entre plataformas digitales y recaudacion

tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019

Ha: Existe una relacion positiva entre plataformas digitales y recaudacion tributaria

en una Municipalidad de Ayacucho-2019.

Regla de decision:
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipodtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 12.

Correlacion entre plataformas digitales y recaudacion tributaria

Plataformas Recaudacién

digitales tributaria
Tau_b de Kendall Plataformas Coeficiente de correlacion 1,000 ,367"
digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,367" 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 16, se puede inferir que segun el Tau-b de Kendall, f = 0,367 la
correlacién es positiva baja entre plataformas digitales y recaudacion tributaria en

una Municipalidad de Ayacucho-2019.
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Hipotesis especificas 1.

Ho: No existe una relacion positiva entre la dimension informacién digital y la
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.

Ha: Existe una relacion positiva entre la dimension informacion digital y la

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.
Tabla 13.

Correlacion entre informacion digital y recaudacion tributaria.

Informacion Recaudacion
digital tributaria
Tau_b de Kendall Informacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,206"
digital Sig. (bilateral) ) ,047
N 50 50
Recaudacion  Coeficiente de correlacion ,206" 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,047
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

De la tabla 13, se puede inferir que En consecuencia ubicando el resultado de Tau-
b de Kendall, f= 0,206 la correlacién es positiva baja entre la dimension informacién

digital y la recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.

Hipotesis especificas 2.

Ho: No existe una relacion positiva entre la dimension interaccion digital y la

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.

Ha: Existe una relacion positiva entre la dimension interaccion digital y la

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.
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Tabla 14.

Correlacion entre la interaccion digital y recaudacion tributaria

Interaccién Recaudaciéon

digital tributaria
Tau_b de Kendall Interaccion Coeficiente de correlacion 1,000 407"
digital Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 407" 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De latabla 14, se puede inferir que segun Tau-b de Kendall, f =0,407 la correlacion
es positiva moderada entre la dimension interaccion digital y la recaudacion

tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.

Hipotesis especificas 3.

Ho: No existe una relacion positiva entre la dimension transaccion digital y la

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.

Ha: Existe una relacion positiva entre la dimension transaccion digital y la

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.
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Tabla 15.

Correlacion entre transaccion digital y recaudacion tributaria

Transaccion Recaudacion

digital tributaria
Tau_b de Kendall Transaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,249"
digital Sig. (bilateral) . ,016
N 50 50
Recaudacion  Coeficiente de correlacion ,249" 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,016
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 15, se puede inferir que segun de Tau-b de Kendall, f=0,249 la
correlacion es positiva baja entre la dimension transaccion digital y la recaudacion

tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-20109.

Hipotesis especificas 4.

Ho: No existe una relacion positiva entre la dimension transformacion digital y la

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-20109.

Ha: Existe una relacién positiva entre la dimension transformacion digital y la

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.
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Tabla 16.

Correlacion entre transformacion digital y recaudacion tributaria

Transformacién  Recaudacion

digital tributaria
Tau_b de Kendall  Transformacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,349™
digital Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,349" 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 16, se puede inferir que segun de Tau-b de Kendall, f = 0,349 la
correlacion es positiva baja entre la dimension transformacion digital y la variable

recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho-2019.
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V. DISCUSION
Los resultados obtenidos para la hipétesis general un valor de correlaciéon = ,367y

cuyo p-valor= 0,000 es menor que a=0,05. Por lo se acepta la Ha y se rechaza el
Ho. En conclusién, se determina que existe una relacion positiva moderada entre
las variables de plataformas digitales y recaudacion tributaria; Ferla y Gonzales
(2018) en una publicacion acerca de: Panorama del nivel Municipal en Uruguay, se
ha realizado un gran esfuerzo por dinamizar los gobiernos locales para la atencion
de las demandas sociales de la poblacion a través de presupuestos participacion,
reuniones de trabajo, entre otras actividades con miras a orientar la prestacion de
servicios; en tal sentido, no se tuvo el eco esperado percibiendo una
heterogeneidad de opiniones con respecto a la gestibn municipal en relacion a la

recaudacion de fondos tributarios.

Asimismo, concordamos con, Sapienza (2016) afirmé que, la importancia del
Gobierno electronico como una de las estrategias en la nueva Gestion Publica, para
la recaudacion de tributos municipales, uno de los planes es brindar una rendiciéon
de cuentas transparentes y a la vez la satisfaccion de la poblacion, una de las
aristas, es como realizar y que estrategia usaran para hacer llegar la informacion a
la poblacion. En ese sentido, Lemus (2013) concluyé que, las tendencias
internacionales se basan en 2 grupos una de legislar y la tarifa impositiva, la otra
corresponde a los mecanismos de control, ambos tienen obstaculos comunes la
informalidad en el sector tributario y la corrupcién generando contrabando, en estos
tiempos la tendencia de usar herramientas tecnoldgicas para realizar una mejor

tributaciéon ayudaria mucho a los municipios.

Del mismo modo, se concuerda con Jaramillo y Aucanshala (2013) de
Ecuador, indic6 que en el aspecto tributario se basa realizar una mejor recaudacion
de tributos, segun las necesidades de la comunidad, trasladando esto en mejores
obras y publicas, lo que busca esta investigacibn es una mejor recaudacion
tributaria sin afectar y a la vez ser equitativo en el cobro de arbitrios municipales,
nos habla acerca de lo importante que es para la municipalidad tener un catastro,
como instrumento de ver como se viene desarrollando la comunidad y de acuerdo

es gque ponen los tributos para que sean pagados de forma equitativa.
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Se concuerda con Cruz (2020) sefial6 que, la recaudacion tributaria es un
factor determinante para el crecimiento econémico del pais, esto significa que la
presion tributaria actual es muy oscilante en cuanto a su tendencia estadistica; lo
gue significa una situacién de decremento en la actividad econémica del pais. Se
concluyé que, la cultura y obligaciones tributarias estdn asociados (rho=0,547;
p=0,000): educacion tributaria (rho=0,536; p=0,000); conciencia tributaria
(rho=0,393; p=0,000). Del mismo modo Rengifo (2020) sefial6é que, la tributacién es
un factor esencial en la economia de un pais y lo que se pretende es subvencionar
los servicios publicos que se brindan a los ciudadanos a través de los diversos
sectores; es decir, la estructura tributaria debe ser justa, equilibrada equitativa y
calificada; es por ello que, el manejo de los recursos publicos es altamente delicada
para la economia del pais. Los resultados fueron que la relacién entre la gestion
tributaria y la recaudacion (r=0,850). Acoto al respecto, Gonzales (2018) indico
gue, la recaudacion tributaria es un proceso que involucra una serie de factores que
estos se aunen de manera directa a la toma de decisiones para que esta se cumpla
de manera eficaz y eficiente por parte de los contribuyentes a través de canales
gue posibiliten su cumplimiento de manera concreta. Se concluyé en relacion a la
comunicacion y los procesos de sensibilizacion en torno a la recaudacion se
evidenciaron la inaplicacion de estrategias conducentes al incremento del flujo
tributario paradéjicamente la gran mayoria expresoé en la aplicacion de sanciones y

multas por parte de la Municipalidad de Ferrefiafe.

Asi también se concuerda con Choque (2017) sefialé que, que las leyes
peruanas atribuyen a los contribuyentes al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por otro lado, esta la necesidad de las municipalidades de promover la
mejora y una buena administracién y apoyar el desarrollo financiero y sostenible
para con la poblacién. La evasion tributaria es un fenomeno que repercute en los
esfuerzos que realiza el Estado peruano en pos de buscar los recursos econémicos
gue se requieren para la ejecucioén de obras publicas y ello es una limitante que
agrava la situacion critica de los municipios, esta infraccién a las normas legales
incide directamente en su cumplimiento y que afectara en el establecimiento de los
proyectos de orden social en desmedro de la poblacién. Los resultados obtenidos

mostraron una correlacion entre la evasion tributaria y recaudaciéon fiscal
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(rho=0,738), con gobierno local (rho=0,772), con ingresos publicos (rho=0,817), con
medios tributarios (rho=0,723), con aplicacién de normas (0,713) y con derechos
tributarios (rho=0,572). Concluy6 que si la evasién tributaria es alta entonces se
tendrd una Recaudacion Fiscal baja en una determinada institucion estatal o

municipal.

Del mismo modo concordamos con Ayllén (2017) afirmé que, existen
convenios con las instituciones del sector bancario y financiero en el proceso de
recaudacion del pago de obligaciones tributarias. En ese sentido el SAT de Lima
considera en su estructura organizacional todo el proceso de gestidn tributaria o
circuito tributario. Se obtuvo como resultado que el Gobierno electrénico y la
recaudacion tributaria vehicular (rho=0,308), con la informacion (rho=0,371), con la
interaccion (rho=0,025), con la transaccion (rho=0,285) y con la transformacion
(rho=0,424). Se concluyd que el Gobierno electronico tiene una estrecha
correlacion en el servicio de administracion tributaria. Margain (2006) expreso que
la recaudacion fiscal es el lugar en la que inicia la funcion mas importante de la
gestion tributaria se considera como estructura esencial y de soporte en el
cumplimiento de los deberes de tributar y la vigilancia por parte del Estado del
manejo del caudal tributario de los ciudadanos. Roca (2011) menciono que la
obligatoriedad hacia el cumplimiento de tributos podria ser suficiente para alcanzar
los objetivos en lo que respecta al recaudo de tributos, asi también de la capacidad
fiscalizadora y sancionadora de la administracion tributaria. Acufa (2013) indico
gue los servicios de tributacion se implementan con el propésito de apoyar a los
ciudadanos contribuyentes en cumplimiento de su responsabilidad tributaria; es por
ello, la gestidn tributaria de los gobiernos locales debe de mejorar su sistema de

atencion brindando un 6ptimo servicio al contribuyente.

En relacién a las plataformas virtuales el investigador Marcelo (2002) indico
gue, son herramientas que posibilitan los procesos de aprendizaje poniendo al
alcance una variedad de informacién y se puede acceder a direcciones electronicas
a través de la cual se puede compartir recursos digitales disefiados eficientemente
fomentando un aprendizaje de naturaleza colaborativa. Asi también los

investigadores Sangra, Guardia, Mas y Girona (2005) indicaron que es entorno
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virtual orientado hacia el aprendizaje pone de manifiesto la potencialidad para la
interaccion entre los miembros de una comunidad poniendo en relieve la creacion
de manera innovadora espacios de comunicacién. Bosco (2006) manifestd que es
un modo de interaccion y se basa en el principio del constructivismo social en la
gue se gestiona el conocimiento a través de la participacion activa de manera

dinamica.

En relacién a las Plataformas digitales formativas el investigador Roll (1995)
afirmé que la forma de como se realizarén los procesos educativos esta en funcion
a la generacion de las tecnologias de la informacion; ya que, estas poseen un gran
potencial para este tipo de acciones a gran escala. Las plataformas digitales tienen
una gran incidencia para acciones de indole formativa en la actualidad se
evidencian una gran repercusion ya que su impacto ha modificado la manera de

pensar e interaccionar con el colectivo de personas.

Asimismo, Duarte (2000) explicitd que las comunidades virtuales como
consecuencia del acelerado cambio en los nuevos paradigmas de interaccion
humana creandose espacios en la sociedad del conocimiento y de la informacion,
gue demanda el desarrollo de capacidades y habilidades que en breve se
empoderen de estos cambios que se producen paulatinamente a escala global. En
relacion a Entorno virtual, se tiene que, Salinas (2004) afirm6 que un entorno de
naturaleza virtual es un espacio no fisico en la que se desarrollan distintas
actividades con el proposito de generar aprendizaje en la que se requiere de
algunos componentes logicos y asociados a la funcionalidad, la capacidad
tecnolégica y técnicas adecuadas. Asimismo, Gisbert (1998) es un conjunto
herramientas informaticas, esta permite la comunicacion y el intercambio de

informacion; donde se llevan los procesos de interrelacion comunicativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se concluy6 que existe una correlacion positiva significativa y baja entre
plataformas digitales y recaudacion tributaria en una Municipalidad de
Ayacucho — 2019, con un coeficiente de Tau_b de Kendall igual a 0,367

siendo que p = 0,00 entonces 0,00<0,05.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, se concluyd que existe una
correlacion positiva significativa y baja entre informacion digital y
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho — 2019, con
un coeficiente de Tau_b de Kendall igual a 0,206 siendo que p = 0,047
entonces 0,047<0,05.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, se concluyé que existe una
correlacién positiva significativa y moderada entre interaccion digital y
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho — 2019, con
un coeficiente de Tau_b de Kendall igual a 0,407 siendo que p = 0,00
entonces 0,00 < 0,05.

En cuanto a la hipotesis especifica, se concluyd que existe una
correlaciéon positiva significativa y baja entre transaccion digital y
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho — 2019, con
un coeficiente de Tau_b de Kendall igual a 0,249 siendo que p = 0,016
entonces 0,016<0,05.

En cuanto a la hipotesis especifica 4, se concluyé que existe una
correlacién positiva significativa y baja entre transformacién digital vy
recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho — 2019, con
un coeficiente de Tau_b de Kendall igual a 0,349 siendo que p = 0,001
entonces 0,001<0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Recomendar a las autoridades municipales de la provincia de Ayacucho,
en implementar la plataforma digital en los servicios que presta el

municipio a la ciudadania.

Recomendar a las autoridades municipales organizar acciones
orientadas a la difusion y creacion de conciencia responsable sobre la
contribucidn tributaria y su deber como ciudadana, a ser responsable en

el desarrollo de su comunidad.

Recomendar a las autoridades municipales a fortalecer el compromiso
de la cultura tributaria formando parte esencial del desarrollo de su
comunidad tomando conciencia que sus contribuciones van en favor del

mismo desarrollo y beneficio.

Recomendar a las autoridades municipales de acuerdo a sus funciones
y encargos promuevan y desarrollen de forma efectiva programas de
difusién sobre la contribucion tributaria facilitando a los contribuyentes

para el cumplimiento de sus deberes ciudadanos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Plataformas digitales y recaudacion tributaria en una Municipalidad de Ayacucho, 2019”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Dimensiones

Metodologia

P.G: ¢(Qué relacion existe entre

y la
Recaudacién Tributaria en una

las Plataformas Digitales

O.G: Determinar si existe relacion
entre la informacion y la recaudacion

tributaria en una Municipalidad de

H.G:

significativa  entre

Existe relacion directa

las

y

Plataformas

Digitales y la Recaudacion Tributaria en

Municipalidad de Ayacucho | Ayacucho 2019. una Municipalidad de Ayacucho 2019.
2019?

Problemas especificas Objetivos especificos Hipotesis especificas
P.E.1. ¢/Qué relacién tiene la | O.E.1: Determinar si existe relacion | H.E.1: Existe relacion directa vy
informacién  digital con la | entre la informacion y la recaudacion | significativa entre la informacion digital y
recaudacion tributaria en wuna | tributaria en una Municipalidad de | la recaudacion tributaria en una
Municipalidad de Ayacucho 2019? | Ayacucho 2019. Municipalidad Ayacucho 2019.
P.E.2. (Qué relacién tiene la | O.E.2: Determinar si existe relacion | H.E.2: Existe relacion directa vy
interaccion digital con la | entre la interaccion digital y la | significativa entre la interaccién digital y
recaudacion tributaria en wuna | recaudacion tributaria  en una | la recaudacion tributaria en una
Municipalidad de  Ayacucho | Municipalidad de Ayacucho 2019. Municipalidad Ayacucho 2019.
2019?
P.E.3. ¢(Qué relacién tiene la | O.E.3: Determinar si existe relacion | H.E.3: Existe relacion directa vy
transacciébn  digital con la | entre la transaccion digital y la | significativa entre la transaccion digital y
recaudacion tributaria en wuna | recaudacion tributaria en una | la recaudacion ftributaria en una
municipalidad de Ayacucho 2019? | Municipalidad de Ayacucho 2019. Municipalidad de Ayacucho 2019.
P.E.4. ¢(Qué relacién tiene la | O.E.4. Determinar si existe relacion | H.E.4. Existe relacion directa vy
transformacion digital con la | entre transformacion digital y la | significativa entre la transformacion
recaudacion tributaria, en una | recaudacién tributaria en una | digital y la recaudacion tributaria en una

Municipalidad
2019?

de, Ayacucho

Municipalidad de Ayacucho 2019.

Municipalidad de , Ayacucho 2019.

V1: Plataformas
digitales

D.1: Informacién digital
D.2: Interaccion digital
D.3: Transaccion digital
D.4: Transformacion
digital

V2: Recaudacion

tributaria

D.1: Estrategia de
recaudacion

D.2: Obligacion
tributaria

D.3: Administracién

tributaria

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: Basico no experimental
Enfoque: Cuantitativo

Corte: Transversal

Método: Hipotético-Deductivo
Prueba estadistica

Se buscara demostrar si existe o no relacién

entre las variables propuestas.

M = 50 usuarios

V, = Plataformas digitales

V, = Recaudacion tributaria

r = Relacion Prueba estadistica

Debido a que el desarrollo de ambas

variables serd efectuado por medio de

cuestionarios aplicados a los participantes,

la prueba estadistica a aplicar sera la

prueba de correlacion de:

Spearman”.

“Rho de




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
Operacionalizacion de la variable Plataformas digitales

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Informacién digital Formas 1,2,3,4,5,6 Escala de Likert
Recepcion
Transmision 7,8,9,10,11,12 Totalmente en
Interaccion digital Interaccion desacuerdo (1)
Pagos
Accesibilidad 13, 14, 15, 16, En desacuerdo (2)
Transaccion digital Cambios 17,18
Innovaciones Indiferente (3)
Infraestructura 19, 20, 21, 22, 23,
Transformacion Tecnologia 24 De acuerdo (4)
digital

Totalmente de

acuerdo(5)
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Operacionalizacion de la variable Recaudacion tributaria

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Estrategia de Formas 1,2,3,4,5,6 Escala de Likert
recaudacién Medios
tributaria Recaudacion 7,8,9 Totalmente en desacuerdo (1)
,10,11,12, 13,
14 En desacuerdo (2)
Obligacién
tributaria Etica Indiferente (3)
Responsabilidad 15, 16,
Tributacién 17,18,19, 20, De acuerdo (4)
Administracion 21, 22, 23, 24

tributaria

Estilos y formas de
administrar la gestién

tributaria

Totalmente de acuerdo(5)
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido

FSCUELA DE PCSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

w |

DIMENSIONES  items

Pertinenci Relevancia

al

2

Claridad?

DIMENSION 1: INFORMACION DIGITAL

SI  No

Sl

No

Si

No

Sugsrenclas

Ll portal Web del Municipio (Area administrativa) es
actualizado.

wN

Como usuarjo considara optimo Ja funcién del portal Wb,

Fldrea adminstrativa del Municipio brinda informmcion de
transparencia,

AN\

Y

| Muestra implementada el portal de transparencia.

Lo B N

El Municipio brinds formulario digital para descarpar.

Tiene usted accesibilidad al formulurio digital para
descargar.

MM

DIMENSIGN 2 INTERACCION DIGITAL

No

4
o

No

La comunicacién digital del Municipo es amplia socialmente.

El Municioio muestra aseitividad en su in:ercomunicacion.

| S interrelacion comunicativa digital del MUnicipio 65 apropiada,

Es optma Ia comunicacian digital del Municipic.

Como wusuanc accede & la  comunicacion digltal de
anirstsnimiento,

~

|
|
T~ _oo‘oo-q

El programa de comunicacién ds entreterimliento del Municipio es |

diverlido.

1 )

DIMENSION 3 TRANSACCION DIGITAL

No

No

Ho

Accedes a lu trangaccion digitel del Municipio como medio
de pago.

14

Es conveniente como medio de pago la transaccidn digital.

15

Como usuario del Municipio uliliza la mansicidén maovil can
sepuridud.

16

Fs imponante f uso cle Ja transaccidén mévil.

117

Bl Municipio brinda facilidad puru los tramites en lines,

NN AN 2 NANWY =N ANAN N

18

Como usuario del municipic utiliza ramites en linen

NN EN NN N

SNSRI
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1% | Muesiva actiralirada Jas lerram ientus deonnldpicas, - - CT o
20 T Whumicipio fown ol vireg tocnoiopica. T .- o —
1 w -
21 1 Coma vaumio urllics fos redincfiog del procesa Leenolbzics, - - - -—"} N
| e »
. - - . i 1
22 Eun el :":-‘1'Ilu1ic1'piﬂ ba innovada son potinencia los proceskos T et T
i emmddlicos, . "
23 | El Mumicipin  muwoesien  mereambic e infommacien Do L T
_ netituctong!, . . ! ’
24 | Tucocna  buenos  comentarios  sobe  inlercambio  de | - — i
mtonnaclén Tnddlueionzl gel Anivipio. ) - L1 L
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

['Ne DIMENSIONES  items [ Pertinendl Relevancia | Claridad® Sugerenclas
| ol

~N

DIMENSION 1 ESTRATEGIA DE RECAUDACION Si[ No [ Si MNo|[Si[ No
TRIBUTARIA

E] Municipio do Jesas Nasareno brinda amnista tribuluria

La amnistis iributaria es 1o esperado por el usuario

teibularia

La dilusion mibutaria es realizadu oporlunamente

1

2 -
3  El municipio usa diversos medios pura la difusion
4

5

El municipio realiza talleres sobre sensibilizacidn
tributaria para los usuarios
6 | Como usunrio cvalia como oplima la sensibilizacion
tributaria
DIMENSION 2 OBLIGACION TRIBUTARIA Si Ho

NAYLANNN

2\ [\ N\ \\

Ho No

El pugo de tributos lo realiza en su totalidad o lo fiacciona
BN Cuoeas

7
(8 Se retrasa con el pago de los tibutas al municipio
)

~ Como ususrio adcuda ea algunos pagos del tributo
10 Siempre cuncels sus deudas wibutarias oportunamente

11 | Bl municipio aplica oportunaments la ejecucion coactiva

12 | Le cjecucién coactiva del municipio cs la apropiuda

13 | [l municipio informa por slgin medio la recaudacion
tributaria

14 | El municipia comunica oportunsmente sobre el pago de
las tributos

No

ENNITINENNIEN

2\ I\ AN\
S ANANAMANARN

DIMENSION 3 ADMINISTRACION TRIBUTARIA Mo




.15 Lo= usuarias participan en la  administracicn | -
tributarie . - [ w
6 | Bl municipio conndina con algfin reprosontante de Jaa i . i T
vauwsrios para ver el Tepores telbolurio - R i
CAF | Cworro usuarie se seenie satisfoshe con 1e adainiacracion - -
Lrikucaria - - -
;18 La administracivn uAbumatia muresirn bmnsparencia N . . ]
P Lom e ide =" - -
19 | Bt municipio muestra sobveuncia manl en la remunerocion A - -
| |.de 5w persunad. ) - - o
0 | La remmmerscdn do fos o@cero: del muaidipio ostan 1 o . F
i agordes al roereada labond ] - - i T
21 | Fl azuario es reconpersale pur S0 oontribiven s oon el - = B
TR T - 7 - -
22 bl municipin busca estrubermias de Reocmpensa pace Los - ’ e T
<oble buventes - T L
23 | Bl mumicipio se esfoeca o fealiear oma bnienn - 1 = : -
: aulinimi SlTEcide T -~ i T .
24 | Tado esfeerza del nsuntio contribuzyente es recnmoansace: |~ R = -
Observacianes (precisar si hay suficlencia): -l : ":.‘ e e S
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Apsllidos y nomirres dal juez velldador. Di Ma: ; T

—_ -
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FeetinamciaEl e canveponae 5l oorceplz | 1 omukso
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ESCLELA DE POSTERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

N DIMENSIONES 7 items Pertinenci Relevancla Clandad?® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: INFORMACION DIGITAL Si No [Si No| & [ No
1 | El portal Web del Municipio (Area administretiva) cs
actualizado. . _
v v ¥
2 | Como usuario considera optimo la funcién del poral Web., | v v |
3 [El4rsa administrativa del Municipio brinds nformacion de . 5
Lransparencia. i i ¥ : %
4 Muesuu implemenrada ef porlal de mansparencia. W < v
§ | kI Municipio brinda formulario digital para descargar. / v
6 | Ticne usled accesibilidad al formularie digital para ) ,
descargar. v ] v v K
DIMENSION 2 INTERACCION DIGITAL '8 | No [ S No | Si [ Ne
7 La comunicacién digital del Municipic es amplia sociaiments, v Vi
8 | El Municipio muestra aserlividad en su intercomunicacion. v v i
8  Su Intamrslacion comunicativa digital del Municiplo e€ apropiada. W o
10 Es optima la comunicacion digital del Municipio. v
11  Como wusuario acceda a la comunicacion oigial de | . 4 |
antratenimiento. f X 5 5|
12 | El programa ce comunicacién de entretenim ento del Municipio 3 : S p
|| divartide. Y )
DIMENSION 3 TRANSACCION DIGITAL ' Si | No | 8 | No| Si | Ne
13 | Avvedes u la transaceién digital del Municipio como madio \ ; ,
|| depago. v
_14 | Es conveniente como medio de pago la transaccion digital. |~ v 1
15 | Como usuania del Municipio uilizz la transicion mosil con
sepuridad. v & 4
16 Es importante ¢l uso de la transaccién mévil. v v % |
17__El Municipio brinda facilidad para los trdmites en linea, v
(1B Come usnatio del municipio utiliza tramites en linea V' ¥ v
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DIMENSION 4 TRANSFORMACION DIGITAL [si Mo [SI Mo [Si [Ne
19 | Mucstra actualizady Jas herramientas teenoldgicas. o o
d
20 [T Kunicipio innova cf drea tecnoldgica, /.- i
%4
21 Como usuerio utiliza los redisefios del procesa tecnologico. % Vs S
22 [ En cl Municipio ha uevado con pertinencia 108 procesos : = .
|| informativos. v
[ 23 | El  Municipio muwestra intercambio de  informacion p / ",
! institucional. il v
24 | Escucha buenos comenlarios soore  intercamhio  de 5 iV, R
| informucidn institucional del Municipio. ¥ | ;
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ESCLELA CE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
at 2
DIMENSION 1 ESTRATEGIA DE RECAUDACION 8 | No Si[No|[Si Ho
TRIBUTARIA |
1_ | Bl Municipio de Tess Nazareno brinda amunistia uibutaria | .- Vv v =
| 2 | T.a ammistia tribuluria ¢cs_lo esperado por ¢l usuario [ v [
3 | T1 municipio usa diversos medios para la difusion % P
ributaria e g i
4  l.adifusion tributaria es realizadu oporlunamenre | v i —
5 Tl municipio realiza talleres sobre sensibilizacién A
__tribwearia para Jos usuarios v ‘ o
6§ Como usuario evalia como optima le sensibilizacidn | 9 7 =
tributaria - o
DIMENSION 2 OBLIGACION TRIBUTARIA Sl | No | 8i |No Si Ho
| 7 | El pazo de tributos lo realiza en su totalidad o lo frucciona 5
on cuotas V4 v ¥
B | Sarewasa con el pago de los tributes al municipio v | v v/
8 | Como usuario udeuda cn algunos pagos del tributo v v ./' B
_10 | Siempre cancela sus deudas ibutarias oportunamente v s
11 El menicipio aplica oporlunaments la ejecucion cozctiva v 7
12 | La ejecucion coactiva del municipio es la apropiada s v
13 | Bl municipio informa por algdn medio la recaudacion / r
ribularia o : ¢
14 | El municipio comunica opurtunaments sobre ¢l paga do | -
| Jos ributos N ) y
DIMENSION 3 ADMINISTRACION TRIBUTARIA Si No | Si (No| 8 | Ne
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‘15 |Los usuarios participan en la administracion | ) } a
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18 | El municipio coordina con algln representante de los I- v
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17 | Como usvario se sicnme satistecho con la administracion 7
[ oributaria & < '
' 18 ' Lu administracién tributaria muestra tansparencia y | » -
| comviccidn 2 | b ¥ ;
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municipia
22 | El municipio busca estrategias de Recompensa para los v, y .
contribuyentes :
23 'El mumicipio se csfuerza en realizar una buena /
| administracion tributaria _ ¥ ' - [
24 | Toda esfuzrzo del usuario contrihuyente ca recompensado |/ I | v [ i |
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ESCULLA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENHDQ DEL INSTRUMENTC QGUE WIDE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

ucy

L WS
SoevuE

D POSTGRALO

N®

PDIMENSIONES / ltems

Pertinencl Rslevancia | Clarldad® Sugsrsncias J
DIMENSION 1: INFORMACION DIGITAL Si | No | Si No| Si | No |
1 | Bl porlal Web del Municipio { Area administativa) es
octualizadao. e 1 o
e 4
2  Como usunrio considera optimo la funcién del poral Web. ,‘ I »
3 El4rea adminisuativa del Municipio brinda informacién de . >
__lransparencia. - o3 p’ 7
5 | Muestes i nplementacla el porial de ransparancia, il O 7. '
5 | Cl Municipio brinda formulario digital para dccscargar g L P
8 | Tiene usted accesibilidad al formulario digital pars P ]
_____ descargar. I f s
, DIMENSION 2 INTERACCION DIGITAL Si| Ho | SI [ He 31 | No
7 | La comunicacién digital del Municipio es amplia 3ocisimente. & - % |
3 E'fi.ﬁlﬁidplo muesira aserfividad en su intercomunicacion. / -
9 | Suimsrslacion comunicativa digital del Munlclplo s aproplada P - 3
10 [s dplima la comunigacién digital del M Munldpic Vol § . 7
41 | Como wusuario eccede a la cocmunicacion digital ds | |
| entretenimento.
12 | El programa da comunicacion de entretenimiento dal Municipio es | - >
diverlido. Sl I K
DIMENSION 3 TRANSACCION DIGITAL Si| No [ 8 [ Ho Si | No
13 | Accedes a la tanyuccion digital del Municipio como mexdio P =
de pago. " 8 i
14 | Es convenicate como medio de paw Tn tansaccion digital. 7 P B £
18 | Como usuario del Municipin ulilize la trangicion mévil con -~
gecuridad. r
16 | Es Jmportmtc el uso de la transaccién mavil. Bm * P -
17 | El Municipio brinda facilidad pars los trémites eo linea. e L B e & &, o
18 | Coma uruario del mumicipio utilizs tramites ¢n linea e : e

55



I DIMENSICH 4 TRANSFORMACION DIGITAL 8i No 8l |Noe |8l |Ho
| 19 | Muestra aclualizada las heeramientas teenolégicas. ; "
bovo ;
20 | El Municipio innova el drea lecnolégica. Ve ;
21 | Como usnario utiliza los redisenos del procesoy tecnoldgico. e P
' 22 | En el Municipio bu innovado con pertinencia los procesos >
informEticos. , 7 ~
23 | El Municipio muestra  intercambio  de  informacion A > !
institucional, P& /
24 | Escucha  buenos camentarios sohre  intercambio  de AZ
inlormacién institucional del Municipio. = | -~ e

Obscrvaciones (precisar sl hay suficicoela): 777 > e Tk P

Opinlén de eplicabllidad: Aplicabla [ <] Aplicabls después ds comegir | 1 No aplicable [ ]

Apsllides ¥ nombres del juer valldader. D Mg: LA DEMA T Dol DO wt C—

RpeEnmh? o AR LR =L O 8t A i one. D F2I98 ¢

- T S S )
Especialidad del validador:.. [2AEIT D €8 DVooErcio & (dUesila nie &

B TR LR T ke
“PortinenclaiEl lter corasporcde 3 canceptn badrico fonmutnly, ("} J
“Relevancia: S Item s apTeiado pararanmesnlar & covgonerto o ﬁgé;c/w R f
dmerabin sxgeciic: isl consinucto 94 o
*Charidad: Se aviende 5in dficuliad siburs o courclaco o ilem, 5 f

CTNC 80, E%3Cin ¥ Al'usia Firma de¢l Experto Informante.
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ESCUELS OF MOSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

N® DIMENSIOHES { ltems Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugsrencias
| al 2
DIMENSION 1 ESTRATEGIA DE RECAUDACION 51| Mo [ Si Mo | Si [ Ne
TRIBUTARIA
1 1 Monicipio de Jesiis Nurureno brinda amnistia wibutaria | Pl o
2 | Laamnistia trituraric es 1o esperado por 2! usuario =1 ;
3 | LBl municipio usa diversos medios para la difusion [ 7
| wibutaria Vil )
4 | Lu difusion fributaria es realizada oportunamenta P ~1 |
§ | El rmunicipio realiza talleres sobre sonsihilizacion '
tributaria para fos nsuoros - ] -
6 | Como vsuario evalia comu oplima la scosibilizacion | - ¥ e o
tributaria o g | =4 ‘ B
DIMENSION 2 OBLIGACION TRIBUTARIA 81 | No | Si | Mo | S Ne
7 | Bl pago de tribuos lo realivza en su totalidad o lo tracciona 1
en cuolas 4 o
8 | Sc retrasa con el pugo de los tributos al municipio <L < 5
8 | Coma vsuario adeuda en ulgunos pagos dal miburo .7~ il <
10 | Siempre cancels sus deudas tributarius oportunamente | 7 i 4
11 | El mumicipio aplica oporminamente la gjecucian coactiva 7 = - i
12 | La ejecucién coactiva de! municipio es la aprupisda §
13 | El municipio inftrma por algin medio la recaudacion .~
tributaria 5 2% i
14 | El municipio comunica oportunamente subre el paga de |~ 4
| los tributes " - Jiiss it # [ -
DIMENSION 3 ADMINISTRAGION TRIBUTARIA | Si | No i Si | Ne ' SI | No




15 | Los usuarios participan en la administracion s . y
| tributania d s ~ .
16 ' €l municipio couordina con algin representante de los 3
usuarios para ver ¢l reporte tributario ’ o &L
| 17 | Como usuario se siente satisfecho con la administracian ) P -~ o
tributaria P < 7’ ’ B
18 | T.2 administracién tributaria muestra transparcuncia ¥y g |
conviccion . K il .
19 | El municipio muestra solvencia moral en la remuneracién ,, ! ]
de su personal, i g P g
20 | T.a romuncracién dec los obreros del mmnicipio estan - e
| acorde al mercado laboral - / < 2 )
21 | El uswario es recompensado por ser contribuyvente con el b 24 et .
munivipio 4 = :
22 | El municipio busca estrategins de Recompensa para los |~ Vs B §
vontribuayenles ) \ 4 I
22 'Fl municipio se esluerza en realizar una  bucna P 1 T
| administracion tributaria i O
24 | Todo esfuerzo del usuario contribuyente es recompensado |~ > d

Ohservaclones {precisar s! hay suficiencla): j’;dy /4;%-74/;55’“" o)

Opinlér de aplcabliidad: Aplicable [.L] Aplicable después de gorrogir [ ] Mo aplicabls [ ]

~ Yy - a9
Apellidos ¥ nombres del Juez valldador. Or/ Mg: LhRoewn s Cowole & pat 1 one, O T2 L

- ) C HMAcsraio s Dolercid € | MUesTig oleas
Eapechalidad del validador:.... Veas Fannioa

Ssismiibatcaccsanie B e P P PP

A de X ae 2045
Pextinencia:Cl dem cormesvands al conseria fsdd formubxo
IHalovarkcia: El e as aprasado para tpeesertas al componante o
cimansién espacica dal censhucio oo 7
IClaridad: Se enbende $n difculad #guna el enunzade del dem, e %} e et
canz s, axxhs y drado —
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15 | Los usuariozs participean en la administracién ) o 5
tributaria " el <
16 ' €l municipio couordina con algin representante de los o 2 o
vsuarios para ver ¢l reporte tributario vad 2 &
17 | Como usuario se siente satisfecho con la administracidn y 5 - )
tributaria ___ | < : }
18 | T.2 administracién tributaria mucstra transparcncia y :
conviecion | <
19 | El municipio muestra solvencia moral en la remuneracion | ' =i
desupersopal, s, . £ «
20 | T.a romuncracién dec log obreros del municipio estan | - = B
| acorde al mercado laboral - / % % )
21 | El usvario es recompensado por ser contribuvente con el J 7 L -
munivipio é % i
22 | El municipio busca estrategios de Recompensa para los |~ Vs P
contrbuyenies ) \ 4 S
23 'El municipio se esluerza en realizar una  bucna 2 i e
| administracion tributaria =l DY
24 | Todo esfuerzo del usuario contribuyente es recompensado | 7 ~

Ohservaclones {precisar s! hay suficlencla): ey A/,Z-’?'Z-/W o)

Cpinlér de aplicablildad: Aplicable [.L] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabls [ ]
o i ~ ey
Apellidos ¥ nombres del Juez valldador. Or/ Mg: Lbroe “’"CN"O o Qprth. . one, O L L

Eapecialidad del validador: MA E'.Sl ' IZA > el/ § D"’ C‘—.C’_C( 9 & THUESTig ‘OL’(":‘I"A

— L de k. de20i5
Pertinencia:Cl dem cormesvands al consera fedda formuleo

Ralovarncia: El Mo as apradado para opeeserlay 2l cemponanie a
dimsnsin espasica dalcenstucio

s )
IClaridad: Ce enbende $n difculad Hguna el enunzdade del dem, s ‘%} N (B
canzsa, avehe y dradn 4
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Anexo 4: Instrumento de recojo de datos

Cuestionario sobre Plataformas digitales
Estimado (a) usuario (a):
El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion, para determinar la relacién entre
las Plataformas digitales y la Recaudacion tributaria en un Municipio de Ayacucho. La encuesta es
totalmente andénima.
INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que considere pertinente; importante
responder todas las preguntas.
Escala: nunca (1) casi nunca (2) algunas veces (3) casi siempre (4) siempre (5)

N° | Dimension 1: Informacién digital 12 |3]|4]|5

El portal Web del Municipio (Area administrativa) es actualizado.

Como usuario (a) considera 6ptimo la funcién del portal Web.

El &rea administrativa del Municipio brinda informacion transparente.

EI Municipio brinda formulario digital para descargar.

1
2
3
4 | Muestra implementada el portal de transparencia.
5
6

Tiene usted accesibilidad al formulario digital para descargar.

N° | Dimensién 2: Interaccion digital 12 |3]| 4|5

7 | La comunicacién digital del Municipio es amplia socialmente.

El Municipio muestra asertividad en su intercomunicacion.

Su interrelacion comunicativa digital del Municipio es apropiada.

10 | Es 6ptima la comunicacion digital del Municipio.

11 | Como usuario accede a la comunicacién digital de entretenimiento.

12 El programa de comunicacion de entretenimiento del Municipio es
divertido.
N° | Dimension 3: Transaccion digital 112 |3 |4]|5

13 | Accedes a la transaccion digital del Municipio como medio de pago.

14 | Es conveniente como medio de pago la transaccion digital.

15 | Como usuario del Municipio utiliza la transaccién movil con seguridad.

16 | Es importante el uso de la transaccién movil.

17 | El municipio brinda facilidad para los trdmites en linea.

18 | Como usuario del Municipio utiliza trdmites en linea.

N° | Dimensién 4: Transformacién digital 1 (2 |3]| 4|5

19 | Muestra actualizada las herramientas tecnolégicas.

20 | El Municipio innova el &rea tecnoldgica.

21 | Como usuario utiliza los redisefios del proceso tecnoldgico.

22 | En el Municipio ha innovado con pertinencia los procesos informaticos.

23 | El Municipio muestra intercambio de informacion institucional.

24 Escucha buenos comentarios sobre intercambio de informacion
institucional del Municipio.

Gracias por su participacion.



Cuestionario sobre Recaudacion tributaria
Estimado (a) usuario (a):
El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion, para determinar la relacion entre las
Plataformas digitales y la Recaudacion tributaria en un Municipio de Ayacucho. La encuesta es totalmente
anodnima.
INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (X) la alternativa que considere pertinente; importante responder todas las preguntas.
Escala: nunca (1) casi nunca (2) algunas veces (3) casi siempre (4) siempre (5)

N° | Dimensién 1: Estrategia de recaudacion tributaria 12| 3| 4|5

01 | El Municipio de Ayacucho brinda amnistia tributaria.

02 | La amnistia tributaria es lo esperado por el usuario.

03 | El Municipio usa diversos medios para la difusion tributaria

04 | La difusion tributaria es realizada oportunamente

El Municipio realiza talleres sobre sensibilizacion tributaria para los usuarios

05
06 Como usuario evallia como 6ptima la sensibilizacién tributaria.
N° | Dimension 2: Obligacion tributaria 12| 3|4]|65

07 | El pago de tributos lo realiza en su totalidad o lo fracciona en cuotas.

08 | Se retrasa con el pago de los tributos al Municipio.

09 | Como usuario adeuda en algunos pagos del tributo.

10 | Siempre cancela sus deudas tributarias oportunamente.

El Municipio aplica oportunamente la ejecucion coactiva.

11

1 La ejecucion coactiva del Municipio es la apropiada.

13 El Municipio informa por algiin medio la recaudacion tributaria.

" El Municipio comunica oportunamente sobre el pago de los tributos.

N° | Dimension 3: Comunicacion institucional 1 (2|3 |4]|5

15 | Los usuarios participan en la administracion tributaria.

El Municipio coordina con algin representante de los usuarios para ver el

16 reporte tributario.

17 | Como usuario se siente satisfecho con la administracién tributaria.

18 | La administracion tributaria muestra transparencia y conviccion.

19 | El Municipio muestra solvencia moral en la remuneracién de su personal.

61



La remuneracion de los obreros del Municipio esta acorde al mercado

20 laboral.

1 El usuario es recompensado por ser contribuyente con el Municipio.

- El Municipio busca estrategias de recompensa para los contribuyentes.
23 El Municipio se esfuerza en realizar una buena administracion tributaria.
” Todo esfuerzo del usuario contribuyente es recompensado.

Gracias por su participacion.

62




