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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar soluciones de las tendencias
tecnolégicas que permitan mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del
sector textil en Peru, etapa post COVID-19. Es una investigacién de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo; asimismo, con un nivel correlacional y un disefio no

experimental transversal.

Se tuvo como resultado el valor de la Correlacion de Pearson de 66%, lo que nos
indicé que hubo una correlacion positiva considerable; lo cual, se obtuvo un valor
de significancia (bilateral) de 0.01, siendo inferior a 0.05. De esta manera, se refleja
gue existe una relacién de asociacion entre ambas variables. Esto implica el
rechazo a la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa de la investigacion,
donde se infiere que existe relacion entre Tendencias TecnolOgicas y Logistica

Internacional en las MYPES del sector textil en Peru etapa Post COVID 19.

Se concluye, que las MYPES del sector textil, si estan dispuestas en implementar
estas nuevas tecnologias para atenuar los problemas logisticos. Y las tendencias
tecnoldgicas son: Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas (loT), Big Data y el

Blockchain.

Palabras clave: Inteligencia Atrtificial, Internet de las Cosas, Big Data, Blockchain y

Logistica Internacional.



ABSTRACT
The objective of the research was to determine solutions for technological trends
that allow improving International Logistics in MSEs of the textile sector in Peru,
post-COVID-19 stage. It is an applied research, with a quantitative approach;

likewise, with a correlational level and a non-experimental cross-sectional design.

The Pearson Correlation value of 66% was obtained, which indicated that there was
a considerable positive correlation; which, a significance value (bilateral) of 0.01
was obtained, being less than 0.05. In this way, it is reflected that there is an
association relationship between both variables. This implies the rejection of the null
hypothesis and the alternative hypothesis of the research is accepted, where it is
inferred that there is a relationship between Technological Trends and International
Logistics in the MYPES of the textile sector in Peru Post COVID 19 stage.

It is concluded that the MYPES of the textile sector, if they are willing to implement
these new technologies to alleviate logistical problems. And the technological trends
are: Artificial Intelligence, 10T, Big Data and the Blockchain.

Keywords: Artificial Intelligence, Internet of Things, Big Data, Blockchain and

International Logistics.
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|. INTRODUCCION

Los paises se han tenido que adaptar a los cambios que contrajo la globalizacién.
Si bien es cierto fue todo un reto y para algunos aun lo es; sin embargo, la
globalizacion es un acontecimiento que ya se debio afrontar. Segun Globalization
101 (2020) hizo referencia que la globalizacién es una forma de interactuar entre
personas, empresas, gobiernos; y que todo esta interaccién ha sido generado
por el comercio internacional, ya que esto logra una integracion mundial. Se debe

agregar que, esto ha sido posible gracias a la tecnologia y la inversion.

Siendo la tecnologia uno de los mas influyentes en estos ultimos tiempos,
dandole asi el pase a la era digital, considerando que se han realizado grandes
aportes y mejoras en varios sectores, tanto en salud, el comercio, la mineria,
textil, entre otros. Incluso ha favorecido a muchas empresas y, hay otras que aun
estdn en proceso de migrar a las nuevas tecnologias y puedan generar
diferenciacion ante sus competidores. El sector textil no es ajeno ante la realidad
de la digitalizacion. Segun Vasquez (como se cité en el Diario Economy, 2019)
resaltdé que la moda ha llegado a tantas personas del mundo por la intervencion
de la tecnologia; como por ejemplo el uso del ldser para generar cortes, la
implementacion de la RFID (Radio Frequency Identification), y por supuesto la
optimizacion de la logistica. Ademas, resalta que el manejo de las Tics
(Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién) en el sector textil no es

opcional, mas bien es esencial.

Se ha evidenciado que invertir e implementar tecnologia logra un gran avance
en la empresa. Una de las empresas muy conocida del grupo Inditex es ZARA.
Es un ejemplo de cdmo ha empleado la logistica de forma estratégica. EAE
BUSSINES (2018) resalté que la empresa ya se encuentra en varios paises de
América, Europay Africa. Ha trabajado en la distribucion y ventas de sus prendas
para que lleguen en el tiempo acordado y estado 6ptimo. Mas aun, han innovado
la logistica junto con la tecnologia para tener mejores resultados; asi como lo
indico Lois (2019) que ha incorporado en sus etiquetas los sistemas de
radiofrecuencia, que facilita la localizacion del producto e implementado los
probadores digitales, brindando un buen servicio al cliente, de ese modo genera

una experiencia unica.



Es asi como la logistica Internacional ha tomado gran importancia, ya que tiene
una trazabilidad en la cadena de abastecimiento. Es por ello, las compafias de
cualquier sector, han realizado estrategias que han ido de la mano con la
logistica para poder cumplir con lo pactado con sus clientes. Segun Dorta (2019)
afirmé que “la logistica aborda el flujo de los materiales, los productos terminados
y la informacién asociada con los mismos, desde el proveedor hasta el cliente,
con la calidad requerida, en el lugar y momentos precisos, y con los minimos

costes” (p.4).

Sin embargo, actualmente el mundo esté enfrentando un problema sanitario por
la pandemia de COVID - 19 (Coronavirus), originario de China en Wuhan. Segun
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,2019), se realizé la notificacion el 31
de diciembre del 2019. Asi mismo, los paises han tomado medidas rigurosas
para retener la propagacion del COVID-19, de tal forma se prioriza la proteccion
de los ciudadanos. Segun British Broadcasting Corporation (BBC,2020), da a
conocer algunas medidas que realizaron los paises como: la cuarentena o
también llamada aislamiento social, el cierre de las escuelas e instituciones,
envios de mensajes de texto con las personas infectadas, prohibicion de

reuniones y el despliegue de la guardia nacional o el ejército.

Ante este escenario se ha generado un impacto a la economia mundial, el
aumento de desempleo, el cierre de empresas, reduccion de acceso de
transporte, colapso de la cadena de suministros y logistica, menor cantidad de

exportacion e importacion, entre otras actividades.

En el caso del sector textil esta sufriendo grandes inconvenientes por la
pandemia, ya que no se puede realizar las labores de forma normal. El pais de
Bangladesh es un gran ejemplo de como ha pasado ante la crisis, ya que
depende bastante de las exportaciones textiles, lo cual afectado
considerablemente el empleo de muchos trabajadores. Y la secretaria general
del Centro Sindical de trabajadores de la Confeccion manifestd que 55 fabricas
han despedido a 25,000 trabajadores, en el pais mencionado Diario Gestion
(2020).

Por otro lado, el Perl no es la excepcion ante esta crisis, segun el MINSA
(Ministerio de Salud, 2020) da a conocer que ya son mas de 722 832 mil



personas infectadas. Esto ha generado que el gobierno apruebe a las empresas
del sector textil trabajar a puerta cerrada y realizar repartos a domicilio;
incorporando un protocolo sanitario para prevenir contagios del COVID - 19,
Diario Gestion (2020). Originando una preocupacion en las empresas, ya que no
estaban preparadas para este cambio y desequilibrando el objetivo de la
logistica, el poder entregar el pedido a tiempo. Siendo asi un desafio la entrega
oportuna al cliente y evitar el contagio del virus. Asi mismo, manifesté que se
deben realizar los tramites de forma digital y que esta por colapsar la logistica y

el sistema logistico.

Sin embargo, la COVID - 19 ha influenciado a la transformacién digital que sea
mas rapida. Debido a ello las empresas se han reinventado para adecuarse a la
realidad, pues se tiene el ejemplo del lanzamiento de la aplicacion Mi Gamarra
gue ayuda a los clientes a localizar a las empresas textiles en el gran emporio
llamado Gamarra situada en Lima (Torres y Vergara, 2020). Por consiguiente,
los comerciantes estan planeando en migrar a plataformas virtuales y fomentar
ventas online, o también llamados e-commerce. Es asi que la digitalizacion se
va a fortalecer por la coyuntura que se vive. Asimismo, se va a impulsar las
innovaciones en el sector textil por estas nuevas apariciones tecnologicas
(Larios, 2017).

Es por ello, que se venia dialogando sobre la revolucion industrial 4.0 y segun
Barreto, Amaral y Pereira (como se citd en Deza, 2020) manifiestan que esta
revolucion ha sido posible a la evolucion de la tecnologia; buscando un
incremento e incorporacion de informacion y tecnologia, para el beneficio de la
empresa en su cadena de valor. Ahora bien, esto conlleva a una logistica

inteligente o logistica 4.0.

Segun M. Ripoll (2018) la logistica inteligente serd de gran ayuda, ya que los
procesos van hacer digitalizados y el cliente va a ser la prioridad. Es asi, se da
la apertura a la aparicion de nuevas tendencias tecnoldgicas. Se manifiesta la IA

(Inteligencia Atrtificial), el 10T (Internet of Things), el Big Data, Blockchain.

Entonces, ¢ De qué manera, las tendencias tecnoldgicas mejorarian la Logistica

Internacional en las MYPES del sector textil en Peru, etapa post COVID-19?



Bajo esa perspectiva, el presente proyecto de investigacion fue realizado con la
finalidad de analizar las tendencias tecnoldgicas. que seran aplicadas a la
logistica internacional del sector textil y se estaran implementado en la etapa
post COVID-19, logrando asi el crecimiento de las empresas del sector ya
mencionado. Dado que se informaran de cémo la tecnologia es nuestra aliada,
ante esta coyuntura. Por otro lado, sera un aporte a las siguientes
investigaciones que requieran estudiar sobre las tendencias tecnoldgicas. Asi

mismo, ayudara la conformidad de los objetivos planteados en la investigacion.

Teniendo como objetivo principal determinar soluciones de las tendencias
tecnoldgicas que permitan mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del
sector textil en Peru, etapa post COVID-19. Los objetivos especificos son :
Diagnosticar soluciones de IA gue permitan mejorar la Logistica Internacional en
las MYPES del sector textii en Perl, etapa post COVID-19;diagnosticar
soluciones del 0T que permitan mejorar la Logistica Internacional en las MYPES
del sector textil en Perd, etapa post COVID-19; diagnosticar soluciones del Big
Data que permitan mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector
textil en Peru, etapa post COVID-19; diagnosticar soluciones del Blockchain que
permitan mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en
Peru, etapa post COVID-19.

Finalmente, teniendo como hipétesis general: Las tendencias tecnolégicas
mejoran significativamente la logistica internacional en las MYPES del sector
textil en Peru etapa post COVID-19. Las hipotesis especificas son: Inteligencia
Artificial mejorara la logistica internacional en las MYPES del sector textil en
Peru, etapa post COVID-19; IoT mejorara la logistica internacional en las MYPES
del sector textil en Peru, etapa post COVID-19; Big Data mejorard la logistica
internacional en las MYPES del sector textil en Perd, etapa post COVID-19;
Blockchain mejorard la logistica internacional en las MYPES del sector textil en
Perd, etapa post COVID-19 (ANEXOL1).



ll. MARCO TEORICO.
Se ha logrado determinar diversos antecedentes, tanto en el campo internacional
como nacional, que han ayudado al complemento y apoyo de la investigacion,

dando una perspectiva trascendental de forma integra.

Como antecedente nacional se tiene al autor Melgarejo (2018), quien realizo:
“Factores criticos en la logistica internacional para la exportacion de la empresa
Agrovet Market s.a., 2018”. Procede de la Universidad César Vallejo, de Lima -
Peru. La investigacion es de tipo cualitativa interpretativa y la técnica usada fue
la entrevista semi estructurada; y como instrumento la guia de entrevista. El autor
propone como objetivo detallar los componentes implicados en la logistica
internacional. Concluye que, primero se debe conocer el producto y la adaptacion
a destino. Asimismo, resalta que el transporte es primordial en la exportacion, ya
gue hay una trazabilidad con el producto de la empresa hasta el destino. El
trabajo tiene que ver con el desarrollo de la investigacion, ya que resalta que
existen problemas en la logistica internacional y, se debe considerar de alta
importancia para las empresas y poder realizar un eficiente trabajo. Se relaciona

con la variable de la Logistica Internacional.

Asimismo, Fernandez (2019) que realizé la investigacion: “La logistica y la
calidad de la gestion de la empresa S&S CORPORACION LOGISTICA SRL,
Callao, 2019”. Procede de la Universidad César Vallejo, del callao - Perl. El
método que se empled fue el deductivo hipotético con un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada. La técnica empleada fue la encuesta, y la herramienta, un
cuestionario en escala de Likert. El objetivo fue determinar cuanto afecta la
logistica a la calidad de la gestion de S&S Corporacion Logistica SRL. Llegé a la
conclusién que si existe influencia de la logistica en la calidad de gestion. Se
logré un significante porcentaje en la correlacion de Pearson. Este trabajo se
relaciona con la investigacion, ya que se evidencia que al aplicar una buena
logistica tiene un impacto en la calidad de la gestiébn de la empresa. Tiene

relacion con la variable de logistica internacional.

También, Deza (2020), con su investigacion titulada “Exploracion de la Logistica
4.0 y sus desafios con la aparicion del Retail Omnicanal’. Tipo de investigacion
cualitativa. La investigacion consistié en el andlisis bibliografica de articulos
cientificos y con tipo de estudio bibliométrico. Se tiene como objetivo identificar
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el estado actual de la Logistica 4.0 y los retos con el surgimiento del retail
omnicanal. EIl autor llegé a la conclusion que la logistica 4.0 se viene
implementando a paso ligeros y esta en constantemente evolucionando debido
a las innovaciones tecnoldgicas que van de la mano de la Industria 4.0. El trabajo
se relaciona con la investigacion en desarrollo ya que resalta a la logistica 4.0
con la tecnologia y el internet. De alguna u otra manera los retail omnicanal han
influido en la logistica, lo cual esta debe de adaptarse a la era digital para cumplir
con los objetivos. Se relaciona con el objetivo especifico: Diagnosticar soluciones
del 10T que permitan mejorar la logistica internacional del sector textil en Perd,
etapa post COVID-109.

Por otro lado, como antecedente internacional a Altuna (2018), con su
investigacién titulado: “Supply chain 4.0: How data is reshaping businesses’
supply chains”. Procede de Technical University of Denmark - Dinamarca.
Realiz6 una investigacion analitica y ha utilizado articulos e informes para su
estudio. El autor plante6 como obijetivo principal el poder investigar el impacto de
las tecnologias en la industria del transporte maritimo. Llegando a la conclusion
gue estas tecnologias van a reestructurar la industria; tomando relevancia los
datos, convirtiéndose en un activo estratégico. El trabajo esta vinculado con la
investigacién en desarrollo, pues analizan las tecnologias innovadoras como el
Big Data, Cloud Manufacturing, Business Intelligence and the Internet of Things,
De tal manera, se ha elegido el Big Data y el IoT como dimensiones para el

desarrollo de este trabajo de investigacion.

Luego, Santos (2019), con su investigacién titulada: “LOGISTICA 4.0: un estudio
exploratorio sobre tecnologias emergentes”. Procede del Centro Universitario
FEI de Sdo Bernardo do Campo - Brasil. Realiz6 una investigacion tipo
cuantitativa. La poblacion estudiada consisti6 en compafiias nacionales y
multinacionales que operan en Brasil. Utilizando la encuesta en linea, empleando
como herramienta el cuestionario. El autor plante6 como objetivo general el
determinar cuéles son las tecnologias emergentes que se relacionan con la
logistica 4.0 y éstas sean beneficiosas para las empresas brasilefias. Concluyo
gue las compafias brasilefias estan considerando en invertir en tecnologias
emergentes como el internet de las cosas, la informatica y el Blockchain. El

trabajo guarda relaciéon con la investigacion en desarrollo, ya que el interés de
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las compafiias en las tecnologias emergentes fue identificada y el mas
destacado es la IoT e informatica. Se resalta que tanto empresas grandes hasta
pequefias empresas estdn interesadas en adoptar estas tecnologias.
Relacionandolo con el objetivo especifico: Diagnosticar soluciones del loT que
permitan mejorar la logistica internacional del sector textil en Perl, etapa post
COVID-19, y diagnosticar soluciones del Blockchain que aprueben mejorar la

logistica internacional del sector textil en Perd, etapa post COVID-19.

También, Solarte y Restrepo (2019), realizaron la investigacion titulada
“Modernizacién tecnolégica de las practicas del laboratorio de los cursos de
logistica de la UAO bajo el concepto de las tecnologias 4.0”. Procede de la
Universidad Autonoma de Occidente de Santiago de Cali- Colombia. Los autores
realizaron una investigacion entre las tecnologias ya existentes y las que se
adecuen al proyecto planeado. Asi mismo, realizaron analisis funcional de
hardware para posterior elegir el mas adecuado. Los autores proponen como
objetivo mejorar las experiencias del laboratorio de logistica de la UAO,
implementando una plataforma con influencia de tecnologia 4.0. Teniendo como
resultado el éxito de la plataforma para la mejora en el laboratorio de logistica,
utilizando equipos de bajo costo. El trabajo se vincula con la investigacion en
desarrollo, ya que implementaron un sistema con ayuda de la tecnologia, para el
laboratorio UAO, lo cual permite la eficiencia. Se relaciona con el objetivo
especifico, al precisar soluciones del 10T que permitan mejorar la logistica

internacional del sector textil en Peru, etapa post COVID-19.

Ademas, Azcona (2019), quien realizé la investigacion “La Innovacion
Tecnoldgica en Logistica. Andlisis de Mejores Practicas y su aplicacion al caso
de El Corte Inglés”. Procede de la Universidad Pontificia Comillas - Madrid. Se
ha realizado una investigacion de analisis basada en métodos cualitativos con
consultas documentales, como de contraste de la informacion. El autor propone
como objetivo ejecutar un analisis, en el cual las compafiias se innovan;
mediante las buenas practicas tecnoldgicas aplicadas a la logistica. Llega a la
conclusién que gran parte de las compafiias se centran en el disefio y en la
produccion; descuidando el rol importante de la logistica. De esta manera, las
organizaciones que tienen una logistica compleja emplean innovacion

tecnolégica en sus procesos y perfeccionan el trabajo de las organizaciones.
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Generando ventaja competitiva, aumento de productividad y una mejora social.
El trabajo se relaciona con la investigacion en desarrollo, ya que analiza el uso
de la tecnologia aplicada a la logistica. Y se da a conocer que las empresas para
innovar tienen que actualizarse con la tecnologia. Relacionado con el objetivo
principal, al establecer de qué forma las tendencias tecnolégicas mejoran la

Logistica Internacional del sector textil en Peru, etapa post COVID-19.

También, Bravo (2019), quien realizdé: “Disefio de wuna estrategia de
transformacion digital para la empresa colombiana de logistica — link”. Procede
de la Fundacion Universidad de América de Bogoté - Colombia. La metodologia
utilizada es descriptiva, con base a la informacién encontrada y entregada por la
empresa, para plantear una estrategia de transformacion digital a la empresa
ECL-LINK. El autor plante6 como objetivo en realizar estrategias con enfoque
de la transformacién digital para la empresa de logistica. Llegd a la conclusién
gue, la empresa ECL- LINK, al aplicar estrategias de transformacién digital, va a
reducir las debilidades y va a dar realce a las fortalezas. Ademas, cuenta con
ingresos y puede concretar las estrategias. El trabajo se concierne con la
investigacion, ya que propone la transformacion digital de una empresa logistica,
planteando estrategias segun la necesidad de esta misma. Relacionado con el
objetivo de definir soluciones del 10T que permitan mejorar la logistica
internacional del sector textii en Per(, etapa Post-covid-19 e identificar
soluciones del Big Data que aprueben mejorar la logistica internacional del sector
textil en Peru, etapa post COVID-19.

Y, Galvis, Orozco y Romero (2020), quién realizé la investigacion “Desarrollo,
tendencias, aplicaciones y herramientas de la industria 4.0 en el sector textil”.
Procede de la Universidad de la Costa, Barranquilla — Colombia. Utiliz6 una
metodologia sistematica de revision bibliografica, donde se analizaron una serie
de articulos relacionados con las aplicaciones, el desarrollo y la tecnologia de la
industria 4.0. Los autores plantearon como objetivo principal, efectuar un analisis
de las tendencias que se han incorporado a este sector, obteniendo nuevos
temas para investigaciones futuras de las tecnologias en el sector textil.
Concluye que en el pais de Alemania es donde se tiene mayor auge las
aplicaciones de las tecnologias al sector textil, lo cual estain mejorando sus

procesos productivos y la eficiencia, de esta manera aporta al PBI. Se relaciona
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con mi investigacion, ya que analiza las tecnologias emergentes aplicadas al
sector textil en diferentes paises. Relacionado con el objetivo general, el
determinar soluciones de las tendencias tecnoldgicas que permitan mejorar la
Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en Perq, etapa post
COVID-19.

Se considerd las siguientes bases tedricas y enfoques conceptuales, de tal

manera tenga un argumento solido que respalde a la investigacion desarrollada.

Como teoria de enfoque sistémico, se tiene a Pantoja y Garza (2019), hizo
referencia que la cibernética influye en la administracion, no sélo por conceptos
e informacién, sino por productos que han sido de grandes herramientas para
las organizaciones como: maquinas inteligentes y computadoras. Ha permitido
gue se incorporen conceptos a la administracion como concepto de sistema,

retroalimentacion, entrada, salida, informacion, etc.

De tal forma que se destaca la teoria de la informacién, que se tiene una vision
panoramica ante los cambios de la comunicacion e informacion dentro de las
organizaciones. Esto contrajo la automatizacion y la informatica sobre la
administracion. Es asi el inicio de como ha ido evolucionando tecnolégicamente

la cibernética de tal forma que ha tenido un impacto en las empresas.

Se tiene con mayor presencia de la tecnologia a partir de la Revolucién Industrial.
En el cual, se evidencié con la fuerza motriz del vapor en la produccion,
surgiendo las fabricas e industrias. También, la aparicion de la maquina de
escribir que agilizé el proceso productivo en las oficinas, a finales del siglo XVII;
al igual que la aparicién del teléfono, permitio la descentralizacién de las
empresas con miras a nuevos mercados, que se dio al final del siglo XIX.
Asimismo, la aparicion de la computadora que, ayudado en gestionar grandes
organizaciones, con infinidad de datos de clientes, proveedores, productos, entre
otros (Pantoja y Garza, 2019).

Es asi que la tecnologia ha marcado hitos en la historia, segin su evolucion en
el tiempo. Ademds, se presenta los acontecimientos de cada Revolucion

Industrial, lo cual ha tenido presencia la tecnologia hasta la actualidad.



Tabla 1. Presencia de la tecnologia segun la revolucion

Presencia de la tecnologia segun la revolucion

PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
REVOLUCION REVOLUCION REVOLUCION REVOLUCION

Se basa en la

_ produccion en L »
Aparecen equipos Automatizacién de Integracion y
., Mmasa que se : o
de produccién _ procesos gracias a digitalizacion de
o alcanza gracias al o . y
mecanicos la aparicion de la la  informacion,
. concepto de o
impulsados por . electronica y la basada en el uso
) division de tareas _
agua y energia de computadora, de sistemas
_y el uso de o
vapor.  Aparicion . o permite el primer fisicos
_ energia eléctrica, _ _ .
del primer telar _ controlador légico cibernéticos
o gue permite el uso
mecanico. _ programable. (actualmente).
de cintas
transportadoras.

Fuente: Benjamin Riquelme Oyarzun (2018)
Elaboracion: Lesly Carolina Sernaque Huanca
Descripcién: detalles de la presencia de la tecnologia en cada revolucion hasta

la actualidad.

Es asi que las tendencias tecnoldgicas que se abordaran en la investigacion, son
algunas con las que ha surgido la Industria 4.0. Y se aludié por primera vez en
la feria industrial mas grande del mundo, La Feria Hannover en el afio 2011 en
el pais de Alemania; describiendo estrategias tecnolégicas relacionadas con los
dispositivos que estuvieran interconectadas por el internet de las cosas. Con el
proposito de ayudar en la cadena de suministros de las industrias Mittermair, y

Maslari¢, Nikoli¢i¢, & Mirceti¢ (como se cité en Deza, 2020).

También, Barreto, Amaral, y Pereira (como se cité en Deza, 2020) menciona que
“la Industria 4.0 busca el desarrollo e integracion de la informacion y tecnologias
de comunicacion en las empresas a lo largo de la cadena de valor, mencionando
también que gracias a la evolucién de la tecnologia permitié que se origine esta

revolucién” (p. 5).
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Segun Arias y Aristizabal (2018) indica que “las tendencias tecnoldgicas se
refieren a todas aquellas evoluciones, de tipo tecnologico, que se han dado y se

espera se sigan dando en el tiempo” (p.27).

Por otro lado, la empresa Gartner consultora y de investigacion de la tecnologia
de la informacién define las tendencias tecnoldgicas como aquellas que estan
surgiendo de ser emergentes logrando asi una participacion rapida en diferentes

actividades, Smartliging (Prieto, 2019).

Asimismo, Filho (como se cité en Deza, 2020), lo define como “... un conjunto de
definiciones y tecnologias que, en sinergia, pueden proporcionar diversos

beneficios en el area industrial” (p.5).

Dentro de las Tendencias Tecnoldgicas tenemos a la Inteligencia Artificial (1A).
La tecnologia mencionada esta haciendo presencia en la actualidad. Badaro,
Ibafiez y Aguiero (como se cito en Ocafia, Valenzuela & Garro, 2019) resalta que
“la inteligencia artificial (IA) esta referida al modo de simular las capacidades de

inteligencia del cerebro humano” (p.540).

También, la inteligencia artificial se define como ser capaz de actuar y reaccionar
como la gente, si es que tienen bastante informacion para que genere la
ingenieria del conocimiento (Habeeb, 2017). Asimismo, se ha tomado del autor

mencionado las dimensiones.

Por otro lado, la inteligencia artificial no solo toma temas de la informatica, sino
gue esté vinculado con la psicologia, filosofia, linguistica y otras areas y realizan
tareas donde usualmente se requiere de inteligencia humana (Van y Backhshi,
2018).

Otra tendencia tecnoldgica es el Internet de las cosas (loT). Esta tecnologia es
la conexién de objetos a través de Internet que se ha dado por la digitalizacion
(Solarte y Restrepo, 2019). También se “refiere al envio de datos entre
dispositivos y/o maguinas para mejorar la ejecucion de la cadena de suministro”
(Budet y Pérez, 2017).

Asimismo, otra tendencia tecnoldgica es el Big Data, cuenta con la capacidad de

procesar cantidad de datos, y darle valor a la informacion recopilada (Segun

11



Solarte y Restrepo ,2019). Asi mismo, esta disefiado para brindar accesos en

tiempo real a bases de datos grandes (Riahi y Riahi, 2018).

También, Altuna (2018) resalta que el Big Data se inici6 por la falta de almacenar
grandes datos y no se podia analizar con técnicas convencionales. Ahora, se
puede gestionar grandes datos, seleccionando la informaciéon mas importante y
brinda soluciones a problemas de manera eficaz. Ademas, las dimensiones de

la tecnologia IoT y el Big Data han sido tomadas de este autor.

Para Maslari¢ et al. (como se cité en Deza, 2020) “el Internet de las Cosas (loT)
asi como el Big Data son los que impulsan esta cuarta innovacion, ademas de
tener como principal objetivo reducir mano de obra y estandarizar la Gestion de
la Cadena de Suministros” (p.8).

Ademas, se une a las tendencias tecnoldgicas el Blockchain. Es un sistema de
protecciéon por bloques, y pueden ser verificados de manera transparente y asi

brinda una seguridad Unica entre las partes o en una organizacion (UCL, sf.).

En cuanto a la teoria de la ventaja competitiva, Porter (como se citd en
Costa,2018) hizo referencia que la ventaja competitiva, permite hacerle frente,
de manera exitosa, a las fuerzas competitivas. Siempre y cuando sea sostenible
en el tiempo. Resaltando tres enfoques: Liderazgo por costos (significa ser el
lider en la industria con mas bajo costo, eso no implica que esta siendo afectado
su ganancia. Es decir, se va a enfocar en adquirir insumos, materiales a cadena
de suministros, la logistica y el transporte a un bajo costo), diferenciacion
(significa ser Unico en el sector que se esté desempefiando, es decir, tener un
valor agregado. Eso no implica que se desatienda en los costos), enfoque
(significa fijar nuestra atencion y ser el mejor en el segmento de mercado).
Finalmente, esto va a decidir la empresa, para poder direccionarla segun su
mision y vision.

De tal forma, destacamos a la Logistica Internacional, como pieza fundamental
en una empresa. Se escucha por primera vez el término logistica en el Imperio
Romano, lo cual se le denominaron ‘logisticus’ a los oficiales militares; que se
encargaban de organizar los suministros de las tropas (Hurtado, 2018). Es asi
como nace la palabra logistica, y por supuesto se tuvo mas realce este término

en la Segunda Guerra Mundial.
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Actualmente, la logistica esta involucrada en todas las actividades de las
organizaciones, asi se ha desarrollado en una de las principales herramientas

para poder competir con empresas de paises muy desarrollados.

Segun Dorta (2019) afirma “la logistica aborda el flujo de los materiales, los
productos terminados y la informacion asociada con los mismos, desde el
proveedor hasta el cliente, con la calidad requerida, en el lugar y momentos

precisos, y con los minimos costes” (p.4).

Asimismo, Ferrel, Hirt, Ramos, Adianensen & Florez (como se citd en
Castellanos,2015) define la logistica que “Es una funcidén operativa importante
gue comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los

productos terminados, su empaque y distribucion a los clientes”.

Por otro lado, Council of Logistics Management Professionals (CLMP) (como se
citd en Castellanos, 2015) define que la “Logistica es el proceso de planear,
implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacién relacionada del punto de origen al punto de

consumo con el proposito de cumplir los requisitos del cliente”.

Dentro de la Logistica Internacional tenemos a la Logistica de
Aprovisionamiento. Segin Rozo (como se citd en Melgarejo, 2018) define el
aprovisionamiento como “[...] el dinamismo de funciones por las relaciones con
los proveedores en el mundo global, resaltando como funcion prioritaria la
adquisicién de materia primaria para el proceso productivo, y operativo de las
actividades sensibles de la organizacion” (p.21). También Castellanos (2015) lo
define como [...]la gestion de asegurar el abastecimiento de mercancias

necesarias para la produccion, con el fin de evitar los faltantes ante los clientes”
(p-28)

Asimismo, a la Logistica de Producciéon. Segun Castellanos (2015) define que
“‘Es la parte donde se gestionan los flujos fisicos y administrativos de la
transformacion de los materiales, el ensamble de las piezas y elementos vy, el
almacenamiento de productos terminados, con el fin de colocarlos para su
distribucion” (p.38).
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A su vez la Logistica de Distribucién. Segun Carro y Gonzalez (como se cité en
Melgarejo,2018) resalta que el “transporte resulta necesario incondicional para
toda organizacién para la actividad de traslado de productos, bienes, materias
primas o materiales, asi también como los productos terminados o finales” (p.23).
Por otro lado, Castellanos (2015) define que “[...] consiste en organizar la
distribucion y transporte de los productos, a fin de cubrir la demanda del mercado

y llevarlos hasta su destino final” (p.40).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada, y seguin Naupas, Valdivia, Palacios
& Romero (2018) lo define “(...) porque se basan en los resultados de la
investigacién basica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales,
gue hemos visto, se formulan problemas e hipoétesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida social de la comunidad regional o del pais” (p.136). Es
decir, que se han necesitado conocimientos preliminares para poder

implementarlo en la investigacién en desarrollo.

Asi mismo, tiene un enfoque cuantitativo. Segin Naupas, Valdivia, Palacios &
Romero (2018) hace referencia que “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de variables e

instrumentos de investigacion” (p.140).

El nivel de la investigacion es correlacional, lo cual esta relacionado con las
variables. Segun Naupas, Valdivia, Palacios & Romero (2018) detallé que “Se
utilizan cuando se quiere establecer el grado de correlacion o de asociacion entre
una variable (X) y otra variable (Z) que no sean dependiente una de la otra”
(p-368).

Teniendo como propdsito el andlisis de las tendencias tecnoldgicas aplicadas a
la logistica internacional a las MYPES del sector textil. Segun Naupas, Valdivia,
Palacios & Romero (2018) resalta que los estudios descriptivos “es una
investigacién de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos
e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones,
clasificacion de los objetos, personas, agentes e instituciones, o de los procesos

naturales o sociales.” (p.134).

Con un disefio no experimental “sefiala que en ellas el investigador observa los
fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo”
Segun Behar (como se cité en Neill y Cortez, 2018). Transversal porque “(...) es
la evaluacion de un momento especifico y determinado de tiempo” (Cvetkovic,
Maguifia, Soto, Lama & Correa,2021, p.180).
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente X: Tendencias Tecnologicas

Arias y Aristizabal (2018) indica que “las tendencias tecnoldgicas se refieren a
todas aquellas evoluciones, de tipo tecnoldgico, que se han dado y se espera se
sigan dando en el tiempo” (p.27).

Asimismo, las tecnologias estaran en constante cambio, y las tendencias en
estos tiempos mas importante son: la Inteligencia Artificial, Internet de las cosas,

Big data y el Blockchain. Se realiz6 con una escala de medicion likert.
Variable Dependiente Y: Logistica Internacional

Segun Dorta (2019) afirma “la logistica aborda el flujo de los materiales, los
productos terminados y la informacion asociada con los mismos, desde el
proveedor hasta el cliente, con la calidad requerida, en el lugar y momentos

precisos, y con los minimos costes” (p.4).

Ademas, la logistica es crucial en una empresa, la cual contempla el
abastecimiento, produccién y distribucién. Se realizdé la escala de medicién
Likert.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra 'y muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La poblacién que se ha elegido para el desarrollo de la investigacion, son todas
las MYPES exportadoras del sector textil en el Perd. Segun Fernandez y Baptista
(2014) define poblacion como el “conjunto de todos los casos que concuerdan

con determinadas especificaciones” (p.174).

Segun la CCL (Camara de Comercio de Lima) como se citd en Infomercado
(2019), da a conocer que son un total de 3 757 MYPES exportadoras textiles. Y
el numero de MYPES que registran con una continuidad mas de un afio
exportando, son 508 empresas.

Para alcanzar la cantidad de la poblacion de estudio se realizd algunos criterios

de inclusién:
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MYPES activas
MYPES exportadoras con una continuidad de un afio
MYPES del sector textil

Criterios de exclusién como:

MYPES inactivas
Las MYPES que no exportan.
Las MYPES que no tienen actividad de exportacibn menor a un afio.

Contar con la cantidad de 508 compafias adecuadas para ser la poblacién a

investigar.
Muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante la formula de poblacion finita, un

valor de 51 MYPES exportadoras con una continuidad de un afo.
Muestreo

La muestra que se ha elegido para el desarrollo de la investigacion es
probabilistica. Segun Naupas, Valdivia, Palacios & Romero (2018) define que
“En los probabilisticos interviene el azar, partiendo del principio de que todos los

componentes de una poblacion estan en posibilidad ser elegidos.” (p.339).
Unidad de analisis

Se trata de una microempresa o pequefia empresa

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion es de enfoque cuantitativo, y se desarrollard una técnica para
utilizar la recoleccion de datos a través de encuesta, teniendo como instrumento
el cuestionario; con finalidad de adquirir informacion de la muestra seleccionada
(ANEXO 3).

Ademas, la confiabilidad del instrumento se obtuvo a través de la aplicacion de
Alpha de Cronbach con un coeficiente igual a 0,868, demostrando la consistencia
interna entre las preguntas.

También, se tiene que validar el instrumento, en la siguiente tabla se detalla:
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Tabla 2. Validez del instrumento

Validez del instrumento

N° Datos del experto Nivel de validez

1 Mgtr. Barron Bravo Flor de Muy bueno
Guadalupe

2 Magtr. Floreano Arévalo Muy bueno

Fiorellla Francesca

3 Mgtr. Neyra Panta Marlon Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°2 se detalla a cada uno de los jueces, que han validado el

instrumento de investigacion; dando conformidad con un nivel muy bueno.

3.5. Procedimientos
La técnica de la encuesta se aplicé a través de Internet en google forms.
Permitiendo con mayor accesibilidad la encuesta para las MYPES exportadoras.
Ademas, la lista de los encuestados se tomoé de SIICEX, donde se encontré los
numeros para poder comunicarse. El medio fue por dispositivos electronicos
conectados a internet, que facilitaron la busqueda con posterioridad la aplicacién

y recopilacion de datos.

3.6. Método de andlisis de datos
El método de andlisis de datos se efectuara en el sistema SPSS a fin de
comprobar las variables de investigacion con sus dimensiones. De esta forma,
pueden verificarse las hipo6tesis generales y especificas. EI SPSS es un

programa estadistico.

3.7. Aspectos éticos
El desarrollo de la investigacion se ha tenido en cuenta el respeto por la
propiedad intelectual de los investigadores que figuran en las referencias
bibliogréaficas, asi como también se ha seguido el formato APA para citar (Salazar

M, Icaza, M. & Alejo, O, 2018). Ademas, se considera que se aplicado el respeto
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hacia las personas, la beneficencia y la justicia, cumpliendo los principios de la
etica (Ojeda, J., Quintero, J. y Machado, I., 2017)
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IV. RESULTADOS
PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA VARIABLE 1Y VARIABLE 2

HO: LA VARIABLE 1Y VARIABLE 2 SE DISTRIBUYEN NORMALMENTE
H1: LA VARIABLE 1Y VARIABLE 2 NO SE DISTRIBUYEN NORMALMENTE

Tabla 3. Prueba de normalidad de la variable 1 y variable 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VARIABLE1 VARIABLE2
N 51 51
Parametros normales & b Media 70,78 38,20
Desv. Desviacion 10,826 3,899
Maximas diferencias extremas Absoluto 114 ,183
Positivo ,076 ,165
Negativo -,114 -,183
Estadistico de prueba 114 ,183
Sig. asintotica(bilateral) ,098¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: SPSS V.25
La Tabla 3, se infiere que la variable 1 y variable 2 se distribuyen normalmente.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA GENERAL

HO: LA VARIABLE 1Y LA VARIABLE 2 SON INDEPENDIENTES
H1: LA VARIABLE 1Y LA VARIABLE 2 SON DEPENDIENTES

Tabla 4. Prueba de hipétesis especifica general

Correlaciones
VARIABLE1 VARIABLE2

VARIABLE1 Correlaciéon de Pearson 1 ,660™
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
VARIABLE2 Correlacion de Pearson ,660™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25
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LaTabla 4, de la aplicacion de la correlacion en la hipétesis general se encontro
una asociacion del 66% (alta) entre Tendencias Tecnologicas y Logistica

internacional, siendo estadisticamente significativo.
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PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA VARIABLE 1 D1 Y VARIABLE 2

HO: LA VARIABLE 1 D1 Y VARIABLE 2 SE DISTRIBUYE NORMALMENTE
H1: LAVARIABLE 1 D1 Y VARIABLE 2 NO SE DISTRIBUYEN NORMALMENTE

Tabla 5. Prueba de normalidad de la variable 1 D1 y variable 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VARIABLE 1
DIMENSION 1 VARIABLE2
N 51 51
Pardmetros normalesa » Media 6,10 38,20
Desv. Desviacion 1,460 3,899
Maximas diferencias extremas Absoluto ,135 ,183
Positivo , 135 ,165
Negativo -,124 -,183
Estadistico de prueba ,135 ,183
Sig. asintotica(bilateral) ,022¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: SPSS V.25

La Tabla 5, se infiere que la V1D1 Y V2 no se distribuyen normalmente.
PRUEBA DE HIPOTESIS

HO: LA VARIABLE 1 D1 Y LA VARIABLE 2 SON INDEPENDIENTES
H1: LA VARIABLE 1 D1 Y LA VARIABLE 2 SON DEPENDIENTES

Tabla 6. Prueba de hipétesis

Correlaciones

VARIABLE 1
VARIABLE2  DIMENSION 1
VARIABLE2 Correlacién de Pearson 1 3417
Sig. (bilateral) ,014
N 51 51
VARIABLE 1 DIMENSION 1 Correlacion de Pearson ,341° 1
Sig. (bilateral) ,014
N 51 51

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25
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La Tabla 6, de la aplicacion en la hipotesis se encontré una asociacion del 34.1%
(baja), entre 1A (Inteligencia Artificial) y Logistica Internacional, siendo

estadisticamente significativa.
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PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA VARIABLE 1 D2 Y VARIABLE 2

HO: LA VARIABLE 1 D2 Y VARIABLE 2 SE DISTRIBUYE NORMALMENTE
H1: LAVARIABLE 1 D2 Y VARIABLE 2 NO SE DISTRIBUYEN NORMALMENTE

Tabla 7. Prueba de normalidad de la variable 1 d2 y variable 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VARIABLE 1

VARIABLE2  DIMENSION 2
N 51 51
Pardmetros normalesa® Media 38,20 12,41
Desv. Desviacién 3,899 3,454
Maximas diferencias Absoluto ,183 , 178
extremas Positivo ,165 , 146
Negativo -,183 -,178
Estadistico de prueba ,183 ,178
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Fuente: SPSS V.25
La Tabla 7, se infiere que la V1D2 V2 se distribuyen normalmente.

PRUEBA DE HIPOTESIS

HO: LA VARIABLE 1 D2 Y LA VARIABLE 2 SON INDEPENDIENTES
H1: LA VARIABLE 1 D2 Y LA VARIABLE 2 SON DEPENDIENTES

Tabla 8. Prueba de hipétesis

Correlaciones

VARIABLE 1
VARIABLE2 DIMENSION 2
VARIABLE2 Correlacién de Pearson 1 ,540™
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
VARIABLE 1 DIMENSION 2 Correlacion de Pearson ,540" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25
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La Tabla 8, de la aplicacion en la hipétesis se encontré una asociacion del 54%
(moderada), entre 10T (internet de las cosas) y Logistica Internacional, siendo

estadisticamente significativo.
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PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA VARIABLE 1 D3 Y VARIABLE 2

HO: LA VARIABLE 1 D3 Y VARIABLE 2 SE DISTRIBUYE NORMALMENTE
H1: LAVARIABLE 1 D3 Y VARIABLE 2 NO SE DISTRIBUYEN NORMALMENTE

Tabla 9. Prueba de normalidad de la variable 1 d3 y variable 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VARIABLE 1
VARIABLE2  DIMENSION 3
N 51 51
Pardmetros normalesa® Media 38,20 36,67
Desv. Desviacién 3,899 4,877
Maximas diferencias Absoluto ,183 , 196
extremas Positivo ,165 ,196
Negativo -,183 -,135
Estadistico de prueba ,183 ,196
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Fuente: SPSS V.25

La Tabla 9, se infiere que la V1D3 V2 se distribuyen normalmente.
PRUEBA DE HIPOTESIS

HO: LA VARIABLE 1 D3 Y LA VARIABLE 2 SON INDEPENDIENTES
H1: LA VARIABLE 1 D3 Y LA VARIABLE 2 SON DEPENDIENTES

Tabla 10. Prueba de hipotesis

Correlaciones

VARIABLE 1
VARIABLE2 DIMENSION 3
VARIABLE2 Correlacién de Pearson 1 724"
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
VARIABLE 1 DIMENSION 3 Correlacion de Pearson 724" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25
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La Tabla 10, de la aplicacién en la hipotesis se encontré una asociacion alta del
72.4% (alta) entre Big Data y Logistica Internacional, siendo estadisticamente es

significativo.
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PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA VARIABLE 1 D4 Y VARIABLE 2

HO: LA VARIABLE 1 D4 Y VARIABLE 2 SE DISTRIBUYE NORMALMENTE
H1: LAVARIABLE 1 D4 Y VARIABLE 2 NO SE DISTRIBUYEN NORMALMENTE

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable 1 d4 y variable 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VARIABLE 1
VARIABLE2  DIMENSION 4
N 51 51
Pardmetros normalesa® Media 38,20 15,61
Desv. Desviacién 3,899 2,933
Maximas diferencias Absoluto ,183 ,181
extremas Positivo ,165 ,094
Negativo -,183 -,181
Estadistico de prueba ,183 ,181
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Fuente: SPSS V.25
La Tabla 11, se infiere que la V1D4 V2 no se distribuyen normalmente.

PRUEBA DE HIPOTESIS

HO: LA VARIABLE 1 D4 Y LA VARIABLE 2 SON INDEPENDIENTES
H1: LA VARIABLE 1 D4 Y LA VARIABLE 2 SON DEPENDIENTES

Tabla 12. Prueba de hipétesis

Correlaciones

VARIABLE 1
VARIABLE2 DIMENSION 4

VARIABLE2 Correlacion de Pearson 1 425"

Sig. (bilateral) ,002

N 51 51
VARIABLE 1 DIMENSION 4 Correlacién de Pearson 425 1

Sig. (bilateral) ,002

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25
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La Tabla 12, de la aplicacién en la hipétesis se encontré una asociacion del
42.5% (baja moderada) entre Blockchain y la variable Logistica Internacional,

siendo estadisticamente significativo.
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V. DISCUSION

En esta investigacion al determinar soluciones de las tendencias tecnoldgicas
gue permitan mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en
Peru etapa Post COVID 19, se pudo encontrar que el valor de la Correlacién de
Pearson es de 66.0%, lo que nos indic6 que hubo una correlacién positiva
considerable; asimismo, se obtuvo un valor de magnitud (bilateral) de 0.01,
siendo menor a 0.05. De esta manera, se refleja que existe una relacion de
asociacion entre ambas variables. Esto significa que, si va a ver optimizacion en
la logistica para la MYPES exportadoras del sector textil, involucrando a las
tendencias tecnolégicas como aliadas. Esto implica el rechazo a la hipotesis nula
y se reconoce la hipdtesis alternativa de la investigacion, donde se infiere que
existe relacion entre Tendencias Tecnoldgicas y Logistica Internacional en las
MYPES del sector textil en Pera etapa Post COVID 19.

Estos resultados se corroboraron con Galvis, Orozco y Romero (2020), quién
realizé la investigacion “Desarrollo, tendencias, aplicaciones y herramientas de
la industria 4.0 en el sector textil”. Utiliz6 una metodologia de revision
sistematica de literatura, donde se analizaron una serie de documentos.
Obtuvieron como resultado de su investigacion, las aplicaciones de tecnologias
mas usadas a nivel internacional en el sector textil como: Tecnologia para la
toma de decisiones, Internet de las Cosas (loT), el uso del Big Data, Tecnologias
de produccion en el sector textil y por ultimo la Realidad Aumentada.
Concluyendo que en el pais de Alemania es donde se tiene mayor auge de las
aplicaciones de tecnologias al sector textil, lo cual estdn mejorando sus procesos
para aumentar productividad y la eficiencia, de tal manera aporta al PBI
(Producto Bruto Interno). Esto se deduce de lo expuesto y del analisis de los
resultados de la investigacion, se corrobora que las MYPES exportadoras del
sector textil en el Perd Post COVID 19, estan interesadas en implementar las
nuevas tecnologias para repotenciar y dar soluciones a las actividades logistica

internacional.

En la investigacion de Van y Backhshi (2018), titulado: Artificial Intelligence
Deloitte. Realiz6 una investigacion analitica, donde concluye que la Inteligencia
Artificial, es una tecnologia amplia y menciona algunas aplicaciones en la

logistica como: los autos automaticos (sin conductor) para la entrega de
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productos hasta el cliente, la planificacion en cuanto a tiempo y las mejores rutas
para entregar el producto (prediccion de tiempo exacto), también predicciones
de la demanda de los productos; a todo esto, se va a lograr la disminucion de
costos y la satisfaccion de los clientes. Lo cual se contrasta con los resultados
descriptivos de la investigacion, y la MYPES del sector textil, aplicarian la
tecnologia Inteligencia Atrtificial para las predicciones de la demanda, de esta

forma se refleja la solucién en temas logisticos, etapa Post COVID 19.

También, se contrasta con Azcona (2019), quien realizé la investigacién “La
Innovacion Tecnoldgica en Logistica. Andlisis de Mejores Préacticas y su
aplicaciéon al caso de El Corte Inglés”. Concluye que la mayor parte de las
compafias se centran en el disefio y en la produccion; lo cual desatienden el rol
importante de la logistica. Asimismo, las organizaciones que cuentan con
logistica compleja, emplean la innovacion tecnologica a los procesos vy
perfeccionan el trabajo de las organizaciones. Generando ventaja competitiva,
incremento de productividad y progreso social. De tal forma, que la tecnologia
aplicada a la logistica segun lo que el autor analizd, se ve mejoras en cuanto a
compras, transporte y almacenamiento de las materias primas; y mejor sera la
rentabilidad del negocio. Lo cual tiene concordancia con la investigacion, porque,
las MYPES exportadoras del sector textil en el Perd Post COVID 19, segun los
resultados descriptivos que se hizo en la investigacion, utilizarian las nuevas

tecnologias para atenuar los problemas logisticos.

En la investigacion de Santos (2019), titulada: “LOGISTICA 4.0: um estudio
exploratorio sobre tecnologias emergentes”. Realizé una investigacion tipo
cuantitativa. La poblacion estudiada consisti6 en compafias nacionales y
multinacionales que operan en Brasil. Llegbé a la conclusion que las grandes,
medianas y pequefias empresas brasilefias estan considerando en invertir en
tecnologias emergentes; en las que mas estan interesadas implementar son el
loT, el cloud computing y el Blockchain. Asimismo, la tecnologia blockchain esta
en la mira de las empresas, porque va a permitir la autenticidad digital de las
transacciones de la empresa, implementado el 10T para el seguimiento de las
entregas por medio del internet y trabaja conjuntamente con el Big Data
Inteligente, que va a gestionar los datos y la informacion relevante de las

actividades que se realicen. Finalmente, deben mantener la competitividad
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empresarial con la digitalizacion en la logistica. Lo cual tiene concordancia con
la investigacion, porque, las micro y pequefias empresas exportadoras del sector
textil en el Pert Post COVID 19, segun los resultados descriptivos que se hizo
en la investigacion, utilizarian el 10T para el mejoramiento de las operaciones
tanto virtual y fisico con objetos interconectados con la nube; asimismo,
utilizarian la tecnologia Big Data para tener acceso en tiempo real a grandes
bases de datos, con miras a facilitar la adopcion de decisiones y por ultimo,
utilizarian el blockchain para salvaguardar la informacién y brindar confianza al
cliente del seguimiento de los productos. Donde se infiere que existe relacién
entre |0T, Big Data y Blockchain con la Logistica Internacional en las MYPES del

sector textil en Peru etapa Post COVID 19.

En el trabajo de investigacion de Altuna (2018), titulado: “Supply chain 4.0: How
data is reshaping businesses’ supply chains”. Realizé una investigacién analitica,
donde analizé el impacto de las tecnologias en la industria del transporte
maritimo. Llegd a la conclusién que el Big Data y el 10T, son las tecnologias con
mayor potencial para el uso en la cadena de suministro, dentro de ella esta la
logistica. Resaltando que se vuelven mas eficientes y se reducira costos en la
cadena de suministros. Y, en el tema de los buques, se emplea la monitorizacion,
aumentara la seguridad en lo que respecta al trafico de los contenedores en los
puertos. Se contrasta con los resultados de la investigacion, a las MYPES
exportadoras del sector textil etapa Post COVID 19; también utilizarian las
tendencias tecnoldgicas como el 10T y el Big Data para solucionar problemas
tecnoldgicos.

Asimismo, en la investigacion con respecto a Deza (2020), titulada “Exploracion
de la Logistica 4.0 y sus desafios con la aparicion del Retail Omnicanal”. Tipo de
investigacion cualitativa. Realiz6 una investigacion bibliografica de articulos
cientificos. Concluyo que la logistica 4.0 se va desarrollando de la mano con las
innovaciones tecnoldgicas, el cual se relaciona con el internet y la digitalizacion
para hacerle frente a los desafios actuales como: la integracién tanto fisico y
virtual, ya que hay mayor exigencia por parte de los clientes, como la entrega
inmediata y el uso multiple de medios para estar en contacto con la empresa. De
tal forma se contrasta con los resultados descriptivos de la investigacion, donde

las MYPES exportadoras del sector textii etapa Post COVID 19, han
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incrementado la utilizacion de las plataformas e-commerce, y obtienen datos de

manera virtual y fisica.

Teniendo relacion con el autor mencionado, y ante este escenario la tendencia
gue estaria dando solucién es la tecnologia I0T; ya que se utilizarian objetos
interconectados con internet y almacenamiento en la nube para el mejoramiento
de las operaciones tanto virtual y fisico. Donde se infiere que existe relacion entre
el loT y Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en Peru etapa Post
COVID 19. Finalmente se contrasta con cada autor mencionado, con los
resultados del estudio ; que existe la relacion que entre la variable entre
Tendencias Tecnoldgicas y Logistica Internacional en las MYPES del sector textil
en Peru etapa Post COVID 19.
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VI. CONLUSIONES
De acuerdo con lo desarrollado en el trabajo, se llegd a las sucesivas

conclusiones:

1. Siexisten soluciones de las tendencias tecnoldgicas que permiten mejorar
la Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en Peru etapa
Post COVID 19. Y estas tendencias tecnoldgicas son: Inteligencia
Artificial, 10T, Big Data y el Blockchain. Esto significa, que las MYPES del
sector textil, si estan dispuestas en implementar estas nuevas tecnologias
para atenuar los problemas logisticos.

2. Se comprobd que si hay soluciones de la tecnologia Inteligencia Artificial
gue permite mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector
textil en Pera etapa Post COVID 19. Se determin6 que el valor de la
Correlacion de Pearson del 34.1% (baja), entre 1A (Inteligencia Artificial) y
Logistica Internacional, siendo estadisticamente significativa. También,
se consiguié un valor de magnitud (bilateral) de 0.01. Destacando que
implementarian IA para los modelos predictivos de la demanda, siendo el
43,1% han estado de acuerdo

3. Se comprobd que si hay soluciones de la tecnologia loT que permite
mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en Peru
etapa Post COVID 19. Se determind que el valor de la Correlacion de
Pearson del 54% (moderada), entre l0T (internet de las cosas) y Logistica
Internacional, siendo estadisticamente significativo. De esta manera, se
logré un valor de magnitud (bilateral) de 0.01. Destacando que se
implementarian el 10T para utilizar objetos interconectados con internet y
almacenamiento en la nube para el mejoramiento de las operaciones
tanto virtual y fisico de la MYPE.

4. Se comprobd que si hay soluciones de la tecnologia Big Data que permite
mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en Peru
etapa Post COVID 19. Se determin6 que el valor de la Correlacion de
Pearson del 72.4% (alta). De esta forma, se logré un valor de magnitud
(bilateral) de 0.01. Destacando que se implementaria el Big Data para
tener acceso en tiempo real a grandes bases de datos, de tal forma, la

informacion relevante sea de ayuda para la toma decisiones.
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5. Se comprobd que si hay soluciones de la tecnologia Blockchain que
permite mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector textil
en Perl etapa Post COVID 19. Se determiné que el valor de la Correlacién
de Pearson del 42.5% (baja moderada) entre Blockchain y la variable
Logistica Internacional, siendo estadisticamente significativo. De esta
forma, se obtuvo un valor de magnitud (bilateral) de 0.01. Destacando que
se implementaria el Blockchain para alta seguridad para salvaguardar la
informacion de la empresa, y brindar confianza al cliente que los productos

son elaborados de manera optima
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VII.

RECOMENDACIONES

Es recomendable para las MYPES del sector textil, etapa Post COVID19
gue evallen en implementar las tecnologias mencionadas para que su
proceso logistico sea eficiente, de esta manera mejoran las exportaciones
y mayor presencia a nivel mundial. Por otro lado, se recomienda que se
realicen estudios cuantitativos, para saber con determinacion lo que
carece las empresas con una muestra significativa.

LalA, es unatecnologia que ha dado una solucién al tema de la prediccion
de la demanda que otros paises lo estan implementando. Se
recomendaria las MYPES, el poder indagar o ir a instituciones de
tecnologia donde puedan tener asesorias con vision a la implementacion
no solo para las predicciones, sino para que le de soluciones a otros
problemas logisticos. Por otro lado, se puede importar estas tecnologias
del pais de Alemania de manera indirecta, por el TLC (Tratado de Libre
Comercio) que existe con la Union Europea, de esta forma poder
insertarla en el sector textil.

El uso del IoT, es una tendencia que ya se esta aplicando en el Peru, pero
no son muchas las empresas que lo usan. Se recomienda que se explore
mas esta tecnologia con futuras investigaciones. Y que por entidades del
gobierno se den charlas y orientacion para la implementacion de estas a
las MYPES. Asimismo, tener contacto con empresas que aplican esta
tecnologia en el pais de Alemania para una directa orientacion.

Las MYPES, MYPES, deben de tener su informacion segura, y lo pueden
hacer por el BIG DATA. Es una tecnologia que se anda desarrollando de
a pocos. Pero las empresas deben de tener a la mira esta tecnologia.

La tecnologia Blockchain, es una buena oportunidad para tener a clientes
fidelizados porque tendran toda la informacion del producto de qué
manera fue elaborado. Las MYPES deben de tener como mision en ser
vanguardistas en tecnologia, para poder ser competentes y que los

problemas logisticos se disminuyan.
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ANEXOS
ANEXO 1

“Matriz de consistencia”

2020"

Titulo: "Analisis de las tendencias tecnologicas aplicadas a la Logistica Internacional en las MY PES del sector textil en Peru, etapa post COVID-19,

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

VARIABLES

MUESTRA

DISENO

INSTRUMENTO

¢ De qué manera, las
tendencias tecnoldgicas
mejorarian la Logistica
Internacional en las
MY PES del sector textil en
Perd,etapa Post COVID-
197

Determinar soluciones de las
tendencias tecnoldgicas que

permitan mejorar la Logistica

Internacional en las MYPES
del sector textil en Peru,
etapa post COVID-19.

Las tendencias
tecnolégicas mejorara
significativamente la
Logistica Internacional en
las MY PES del sector
textil en Perud, etapa post
COVID-19.

Variable

Tendencias
Tecnolbégicas

Problema Especifico

Obijetivo Especifico

Hipotesis Especifico

independiente:

¢, Como la TA podria
mejorar la Logistica
Internacional en las
MY PES del sector textil en
Peru, etapa post COVID-
192

Diagnosticar soluciones de IA
que permitan mejorar la
Logistica Internacional en las
MY PES del sector textil en
Peru, etapa post COVID-19.

IA mejorara la Logistica
Internacional en las
MY PES del sector textil
en Peru, etapa post
COVID-19

Variable
dependiente:
Logistica
Internacional

¢, Como el 10T podria
mejorar la Logistica
Internacional en las
MYPES del sector textil
en Peru, etapa post
COVID -19?

Diagnosticar soluciones del
10T que permitan mejorar la
Logistica Internacional en las
MY PES del sector textil en
Perd, etapa post COVID-19.

lIoT mejorara la Logistica
Internacional en las
MY PES del sector textil
en Peru, etapa post
COVID-19

¢ Como el Big Data podria
mejorar la Logistica
Internacional en las
MY PES del sector textil en
Peru, etapa post COVIS-
19?2

Diagnosticar soluciones del
Big Data que permitan
mejorar la Logistica
Internacional en las MYPES
del sector textil en Peru,
etapa post COVID-19.

Big Data mejorara la
logistica internacional en
las MYPES del sector
textil en Perud, etapa post
COVID-19

¢ Coémo el Blockchain
podria mejorar la Logistica
Internacional en las

MY PES del sector textil en
Perd, estapa post COVIS-
19?

Diagnosticar soluciones del
Blockchain que permitan
mejorar la Logistica
Internacional en las MYPES
del sector textil en Peru,

Blockchain mejorara la
logistica internacional en
las MY PES del sector
textil en Peru, etapa post
COVID-19

etapa post COVID-19.

La muestra es
probabilistica.
Se realizara el

instrumento a 51

MY PES
exportadoras
con una
continuidad de
un afo.

Tipo de
investigacion:
Aplicada
Enfoque:Cuan
titativo Nivel:
Correlacional
Disefio: No
experimental
transversal

Técnica:
encuesta
Instrumento:cues
tionario




ANEXO 2

“Matriz de operacionalizacion”

VARIABLES DE . - ESCALA DE
DEFINICION NCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONE INDICADORE .
ESTUDIO CION CONC u CION O CIO SIONES CADORES MEDICION
. . e nocimien revi
Inteligencia Artificial Conocimientos previos
Infraestructura
Seqdn Ai Aristizabal (2018) L ¢ o tara Conocimientos previos
Segun Anas y “ ristizabal ( . ) Las tecnologias estaran €N nternet de las cosas Aplicaciones de loT
. indica que “las tendencias constante cambio, y la
Variable L. . . ; , Plataformas de loT
. . . tecnologicas se refieren a todas tendencia en estos tiempos méas — - .
independiente: : L . . Conocimientos previos Escala de Likert
Tendencias aquellas evoluciones, de tipo importante es la Inteligencia Infrasstructura
Tecnoléaicas tecnoldgico, que se han dado y Artificial, Internet de las cosas, Bia Dat Al - ty
9 se espera se sigan dando en el Big data y el Blockchain. Con g Data Pmacenamletn 0
tiempo” (p.27). una escala de medicion likert. roc,e.sam|en 0
Analitica
. ent ,
Blockchain Conocimientos previos

Seguridad

Variable
dependiente:
Logistica
internacional

Segun Dorta (2019) afirma
“la logistica aborda el flujo de
los materiales,

los productos terminados y la
informacién asociada con los
mismos, desde
el proveedor hasta el cliente,
con la calidad requerida, en el
lugar y momentos precisos, Yy
con los minimos costes” (pg.4).

La logistica es crucial en una
empresa, la cual contempla la
abastecimiento, produccion vy
distribucion. Con una escala de
medicién ordinal

Abastecimiento

Proveedores

Compras

Almacenamiento e inventario

Control taller

Produccion
Control de productos
Costos

Distribucion Tiempo

Calidad del servicio

Escala de likert




ANEXO 3

“Instrumento”

ENCUESTA PARA MYPES EXPORTADORAS

Estimado empresario, el presente instrumento tiene como objetivo determinar
soluciones de las tendencias tecnolégicas que permitan mejorar la Logistica
Internacional en las MYPES del sector textil en Perti, etapa post COVID-19. Por
ello solicito responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su participacion.

Nombre de la empresa:

RUC:

Instrucciones: Seleccione la respuesta que crea usted conveniente.

MUY DE Acusms}l

= % Ea —_
— =t
N°® ITEMS wels Y5 &
5312 |og 2
EQl @ < E
HEREE
TENDENCIAS TECNOLOGICAS G |=8&
DIMENSION 1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
1 | Usted tiene conocimiento de la tecnologia Inteligencia Avrtificial (1A)
2 | Usted implementa la Inteligencia Artificial, aquel que puede actuar y
reaccionar como una persona, para los modelos predictivos de la
demanda, en la empresa.
DIMENSION 2. INTERNET DE LAS COSAS
3 | Usted tiene conocimiento de la tecnologia Internet de las Cosas
(loT).
4 | La empresa utiliza dispositivos que ayudan a optimizar almacenes,
rutas para el transporte de las mercancias, el sequimiento del
contenedor; todo esto en tiempo real.
5 | La empresa cuenta con plataformas e-commerce para promocionar
y realizar ventas.
6 | Es importante implementar objetos interconectados con internet y
almacenamiento en la nube (loT) para el mejoramiento de las
operaciones tanto virtual y fisico.
DIMENSION 3. BIG DATA
7| Usted tiene conocimiento de la tecnologia Big Data.
8 | Usted obtiene informacion de sus clientes de forma presencial
(formulario fisicas, entrevistas).
9 | Usted obtiene informacion de sus clientes de forma digital (formulario
online, paginas, redes sociales).
10 | Guarda los datos de su empresa de forma tradicional (registros
fisicos. tarjetas de memoria, USB v disco duro).
11 | Guarda los datos de su empresa en la nube.




12

Procesa los datos recolectados de forma fisica (tablas de reqistros,
documentos.

13

Procesa los datos recolectados mediante sistemas propio.

14

Usted utiliza los datos procesados para analizarlos.

15

Es importante tomar decisiones a partir de los datos analizados de
su empresa.

16

Es importante contar con la tecnologia Big Data, para tener acceso
en tiempo real a grandes bases de datos, de tal forma, la informacion
relevante sea de ayuda para la toma decisiones de la empresa.

DIMENSION 4. BLOCKCHAIN

17

La tendencia tecnoldgica, Blockchain, se relaciona con la logistica
Internacional.

18

La empresa cuenta con herramientas para la proteccion de la
informacion muy importantes de la empresa.

19

La empresa cuenta con herramientas para brindar confianza al
cliente del producto, que es elaborado de manera optima.

20

Es importante implementar el sistema de alta seguridad (Blockchain)
para salvaguardar la informacion de la empresa.

21 | Es importante implementar el sistema de seguridad de la informacion
(Blockchain) para brindar confianza al cliente que los productos son
elaborados de manera optima.

LOGISTICA INTERNACIONAL
DIMENSION 5. ABASTECIMIENTO

22 | Sus proveedores satisfacen sus necesidades respecto a precio,
calidad y puntualidad en los materiales.

23 | La empresa tiene el manejo adecuado para realizar las compras.

24 | Es importante para usted, llevar un control dentro del almacén de la
empresa.

DIMENSION 6. PRODUCCION

25 | Considera que la organizacion del taller es adecuada para mantener
una produccion optima.

26 | La empresa ha tenido inconvenientes en la produccion de prendas
por falta de tecnologia.

27 | Considera usted que la empresa tiene un sistema de
almacenamiento al respecto del stock de materiales.

28 | Es importante para la empresa la tecnologia, para que esté presente
desde la recepcion de materiales, almacenamiento hasta la entrega
del producto al cliente.

DIMENSION 7. DISTRIBUCION

29 | Los costos de exportacion son los adecuados.

30 | La empresa entrega en el tiempo solicitado los pedidos.

31| Es adecuado la calidad del servicio de la empresa, teniendo en

cuenta las opiniones de sus clientes.




ANEXO 4
“Tamanio de la muestra”
Se realiz6 el calculo de la muestra con la siguiente formula de poblacion finita:

n=(N*Z_a"2*p*q)/(e"2*(N-1)+Z_a"2*p*q)

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = 508

Z a = Valor de la variable normal estandar = (1.96)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) = 0.5

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 0.5
e = Error de estimacion maximo aceptado = 0.13

Por lo tanto, para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion es 508, se
considera un nivel de confianza del 95%, razén por la que el parametro estadistico
Z equivale a 1.96. Debido que no se conoce informacion se considera una
probabilidad de que ocurra el evento del 50%, y por otro lado el 50% de que no

ocurra. Ademas, se considera un error de estimacion del 5%.

n=(508* [1.96] ~2*0.5*0.5)/( [0.13] ~2*(508-1)+ [1.96] ~2*0.5*0.5)

n=51



ANEXO 5

“VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO”

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Flor de Guadalupe Barron Bravo con DNI N°16014918 Magister en
Administracién (se adjunta constancia SUNEDU), de profesion Licenciada en

Administracién desempefiandome actualmente como docente universitario.

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion de

Lesly Carolina Sernaque Huanca, denominada “Analisis de las tendencias

tecnologicas aplicadas a la Logistica Internacional en las MYPES del sector
textil en Peri, etapa Post COVID -19,2020" con fines de Validacion los

instrumentos:

LISTADO DE INSTRUMENTOS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INSTRUMENTO 01 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3 Actualidad
e X
4.0rganizacion
X
5.5uficiencia
X
6.Intencionalidad
o X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
j X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes
de noviembre del Dos mil veinte

Matr. : Flor de Guadalupe Barrén Bravo
DNI 16014914
[Especialidad: Administracion de empresas

E-mail - guadalupe barronb@gmail.com




CESAR VALLEJD

SiiuaY

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fiorella Francesca Floreano Arévalo con DNI N.9§ 43540945 Magister en

Administracion de Megocios v Relaciones Internacionales (se adjunta constancia
SUMEDU), de profesion Contadora Plblica desempefiandome actualmente como
Docente.

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion de
Lesly Carolina Sernague Huanca, denominada “Andlisis de las tendencias
tecnologicas aplicadas a la Logistica Internacional en las MYPES del sector
textil en Perid, etapa Post COVID -19,2020" con fines de Validacion los
instrumentos:

LISTADO DE INSTRUMENTOS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRURENTD 01 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1 Clzridad X
Z.Objetividad X
3 Actualidad X
4 Organizzcion X
L. Suficiancia X
&.Intzncionalidad X
7.Consistencia X
&.Coherenciz X
9_Metodologiz X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes
de noviembre del Dos mil veinte

R MBA. - Fiorella Francesca Floreano Arévalo
) - DNI - 43540945
/( A Especialidad : Contabilidad

(_41' e E-mail - flloreanoa@ucvvirtual edu_pe




R Uy

Cisan YaLwgao

CONSTANCIA DE VALIDACION

o, Marlon Joel Meyra Panta con DNI N*® 42898940 Magister en Administracion de

Megocios y Relaciones Internacionales (s& adjunta constancia SUNEDU}, de
profesién Ingeniero de Sistemas desempefifndome aciualmente como Docente
Especialista en la Escuela Profesional de Megocios Internacionales de la Universidad

César Vallejo.

FPor medio de |z presente hago constar que he revisado la investigacion de
Lesly Caroclina Sernague Huanca, denominada “Analisis de las tendencias
tecnolégicas aplicadas a la Logistica Internacional en las MYPES del sector
textil en Perd, stapa Post COVID -19,2020° con fines de ‘Validacion los

instrumentos:
LISTADO DE INSTRUMENTOS.

Luego de hacer las observaciones periinentes, puedo formular las siguientes

aprecisciones.

.'f\-'-STR-\'J.Hf.'q'.]'I‘:I: DERCIENTE ACEFTABLE BUEND MUY BLUEND EXCELENTE
I wetipnorio

X
1.Claridad

X
2. Ohjetividad

X
3 fctualidad

X
4. 0rganizacian

x
5 Suficiencia
X

G.ntencionalidad

X
7. Consistencia

X
#.Coherencia

X
9 Metodakagia

En sefial de conformidad firme la presents en |a ciudad de Piura 2 los 04 dias del mes
de noviembre del Dos mil veinte

Mglr MEB& Marlan Mayra Panta
DMl 43896840

Especialidad - Megocios Inlarmacionales
E-mail mneyrap@ucvviriual edu pe




ANEXO 6
“Confiabilidad de los instrumentos”

Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach para las preguntas desarrolladas en la

presente investigacion.

Tabla 13. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 51 100,0
Excluido? 0 0
Total 51 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: SPSS V.25

Tabla 14. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,868 31
Fuente: SPSS V.25

De la aplicacion del Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de las
preguntas se encontrd un coeficiente igual a 0,868, evidenciando consistencia

interna entre las preguntas.



ANEXO 7
“Estadisticas descriptivas de las preguntas vinculadas a la presente investigacion”

Tabla 15. Conocimiento de la Inteligencia Artificial

Conocimiento de la Inteligencia Artificial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 11 21,6 21,6 41,2
Ni de acuerdo ni en 3 5,9 59 47,1
desacuerdo
De acuerdo 22 43,1 43,1 90,2
Muy de acuerdo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto al conocimiento de la inteligencia artificial el 43,1% ha estado de
acuerdo, el 21,6% ha estado en desacuerdo; también, el 19,6% ha estado en muy
en desacuerdo; asimismo, el 9,8% ha estado en muy de acuerdo, y finalmente, el

5,9% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

‘ conocimiento de la Inteligencia Artificial

23

Frecuencia

o 1 2 3 4 ) [

conocimiento de la Inteligencia Artificial

Fuente: SPSS V.25



Tabla 16. Modelos predictivos de la demanda

Modelos predictivos de la demanda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 6 11,8 11,8 11,8
En desacuerdo 14 27,5 27,5 39,2
Ni de acuerdo ni en 5 9,8 9,8 49,0
desacuerdo
De acuerdo 22 43,1 43,1 92,2
Muy de acuerdo 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a la implementacion de la Inteligencia Artificial para los modelos

predictivos de la demanda el 43,1% ha estado de acuerdo, el 27,5% ha estado en

desacuerdo; también, el 11,8% ha estado en muy en desacuerdo; asimismo, el

9,8% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo ha estado en muy de acuerdo, y

finalmente, el 7,8% ha estado en muy de acuerdo.

29

20

Frecuencia

Fuente: SPSS V.25

modelos predictivos de la demanda

2 3 4 3 [

modelos predictivos de la demanda

Meclia = 3,08
Desviacion estandar = 1,23
=51



Tabla 17. Conocimiento del Internet de las Cosas (IoT)

Conocimiento del Internet de las Cosas (IoT)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 7 13,7 13,7 13,7
En desacuerdo 8 15,7 15,7 29,4
Ni de acuerdo ni en 4 7,8 7,8 37,3
desacuerdo
De acuerdo 25 49,0 49,0 86,3
Muy de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto al conocimiento del Internet de las Cosas el 49% ha estado de acuerdo,
el 15,7% ha estado en desacuerdo; también, el 13,7% ha estado en muy en
desacuerdo; asimismo, el 13,7% ha estado en muy de acuerdo, y finalmente, el

7,8% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo ha estado en muy de acuerdo.

conocimiento del Internet de las Cosas (loT)

£ Media = 3,33

Desviacion estandar = 1,291
1

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 ) ]

conocimiento del Internet de las Cosas (loT)

Fuente: SPSS V.25



Tabla 18. Dispositivos para la optimizacion de actividades

Dispositivos para la optimizacion de actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 14 27,5 27,5 27,5
En desacuerdo 22 43,1 43,1 70,6
Ni de acuerdo ni en 4 7,8 7,8 78,4
desacuerdo
De acuerdo 8 15,7 15,7 94,1
Muy de acuerdo 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto, a las empresas si tienen dispositivos que ayuden a optimizar actividades
en tiempo real el 43,1% ha estado en desacuerdo, el 27,5% ha estado en muy en
desacuerdo; también, el 15,7% ha estado en de acuerdo; asimismo, el 7,8% ha
estado ni de acuerdo ni en desacuerdo ha estado en muy de acuerdo, y finalmente,

el 5,9% muy de acuerdo.

dispositivos parala optimizacion de actividades

25 Media = 2,29
Desviacidn estandar = 1,205
1

Frecuencia

o 1 2 3 4 S [

dispositivos para la optimizacion de actividades

Fuente: SPSS V.25



Tabla 19. Plataformas e-commerce

Plataformas e-commerce

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 11 21,6 21,6 41,2
Ni de acuerdo ni en 3 5,9 59 47,1
desacuerdo
De acuerdo 21 41,2 41,2 88,2
Muy de acuerdo 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a las plataformas e-commerce el 41,2% han estado de acuerdo, el 21,6%
han estado en desacuerdo; también, el 19,6% han estado muy desacuerdo;
asimismo, el 11,8% ha estado muy de acuerdo, y finalmente, el 5,9% ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

plataformas e-commerce

£ Media = 3,04

Desviacion estandar = 1,385
il

20

Frecuencia

0 1 2 3 4 5 [

plataformas e-commerce

Fuente: SPSS V.25



Tabla 20. Operaciones virtual y fisico

Operaciones virtual y fisico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 5,9 5,9 5,9
En desacuerdo 3 5,9 59 11,8
Ni de acuerdo ni en 4 7,8 7,8 19,6
desacuerdo
De acuerdo 35 68,6 68,6 88,2
Muy de acuerdo 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a las operaciones virtuales y fisico el 68,6% ha estado de acuerdo, el
11,8% han estado muy de acuerdo; también, el 7,8% han estado ni de acuerdo ni
en desacuerdo; asimismo, el 5,9% ha estado muy en desacuerdo, y finalmente, el

5,9% en desacuerdo.

operaciones virtual y fisico

40 Media = 375

Desviacion estandar = 956

30

20

Frecuencia

0 1 2 3 4 3 G

operaciones virtual y fisico

Fuente: SPSS V.25



Tabla 21. Conocimiento del Big Data

Conocimiento del Big Data

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 9 17,6 17,6 17,6
En desacuerdo 10 19,6 19,6 37,3
Ni de acuerdo ni en 4 7,8 7,8 45,1
desacuerdo
De acuerdo 21 41,2 41,2 86,3
Muy de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a las operaciones virtuales y fisico el 41,2% ha estado de acuerdo, el
19,6% ha estado en desacuerdo; también, el 17,6% han estado muy en
desacuerdo; asimismo, el 13,7% ha estado muy de acuerdo, y finalmente, el 7,8%

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

conocimiento del Big Data

25 WMedia =314
Desviacion estandar = 1,371
1

Frecuencia

o 1 2 3 4 ) ]

conocimiento del Big Data

Fuente: SPSS V.25



Tabla 22. Obtencion informacién de forma presencial

Obtencion informacion de forma presencial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 3,9 3,9 3,9
En desacuerdo 7 13,7 13,7 17,6
Ni de acuerdo ni en 3 5,9 5,9 23,5
33 64,7 64,7 88,2
Muy de acuerdo 6 11,8 11,8 100,0

51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a obtencion de informacién de forma presencial el 64,7% ha estado de

acuerdo, el 13,7% ha estado en desacuerdo; también, el 17,6% han estado muy en

desacuerdo; asimismo, el 13,7% ha estado muy de acuerdo, y finalmente, el 7,8%

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Frecuencia

40

30

20

obtencion informacion de forma presencial

Media = 3,67

2 3 4 5 [}

obtencion informacién de forma presencial

Fuente: SPSS V.25

Desviacion estandar = 993
1



Tabla 23. Obtencién informacion de forma digital

Obtencién informacion de forma digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 7 13,7 13,7 13,7
En desacuerdo 5 9,8 9,8 23,5
Ni de acuerdo ni en 2 3,9 3,9 27,5
desacuerdo
De acuerdo 29 56,9 56,9 84,3
Muy de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a obtencién de informacién de forma presencial el 56,9% ha estado de
acuerdo, el 15,7% ha estado muy de acuerdo; también, el 13,7% han estado muy
en desacuerdo; asimismo, el 9,8% ha estado en desacuerdo, y finalmente, el 3,9%

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

obtenciéon informacion de forma digital

30 Media = 3,51
Desviacion estandar = 1,271
1

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 5 [}

obtencién informacién de forma digital

Fuente: SPSS V.25



Tabla 24. Datos guardados tradicionalmente

Datos guardados tradicionalmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 5,9 5,9 5,9
Ni de acuerdo ni en 4 7,8 7,8 13,7
desacuerdo
De acuerdo 38 74,5 74,5 88,2
Muy de acuerdo 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a datos guardados tradicionalmente el 74,5% ha estado de acuerdo, el

11,8% ha estado muy de acuerdo; también, el 7,8% han estado muy en

desacuerdo; asimismo, y el 5,9% ha estado en desacuerdo.

40

30

20

Frecuencia

Fuente: SPSS V.25

datos guardados tradicionalmente

3 4 ] G

datos guardados tradicionalmente

Media = 3,92
Desviacion estandar = 659



Tabla 25. Datos guardados en la nube

Datos guardados en la nube

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 7 13,7 13,7 13,7
En desacuerdo 14 27,5 27,5 41,2
Ni de acuerdo ni en 5 9,8 9,8 51,0
desacuerdo
De acuerdo 22 43,1 43,1 94,1
Muy de acuerdo 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a datos guardados en la nube el 43,1% ha estado de acuerdo, el 27,5%

ha estado en desacuerdo; también, el 13,7% ha estado muy en desacuerdo;

asimismo, y el 9,8% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo; finalmente el 5,9%

ha estado muy de acuerdo.

25

Frecuencia

Fuente: SPSS V.25

datos guardados en la nube

2 3 4 5 [

datos guardados en la nube

Media = 3
Desviacion estandar = 1,233
M=51



Tabla 26. Proceso de datos fisicamente

Proceso de datos fisicamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 3,9 3,9 3,9
En desacuerdo 3 5,9 59 9,8
Ni de acuerdo ni en 5 9,8 9,8 19,6
desacuerdo
De acuerdo 35 68,6 68,6 88,2
Muy de acuerdo 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto al proceso de datos fisicamente el 68,6% ha estado de acuerdo, el 11,8%
ha estado muy de acuerdo; también, el 9,8% ha estado ni de acuerdo ni en
desacuerdo; asimismo, el 5,9% ha estado en desacuerdo, y finalmente, el 3,9% ha

estado muy en desacuerdo.

Preceso de datos fisicamente

40 Media = 3,78

Desviacién estandar = 879
N=51

30

20

Frecuencia

o] 1 2 3 4 ) [

Preceso de datos fisicamente

Fuente: SPSS V.25



Tabla 27. Proceso de datos por sistemas

Proceso de datos por sistemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 4 7,8 7,8 7,8
En desacuerdo 7 13,7 13,7 21,6
Ni de acuerdo ni en 1 2,0 2,0 23,5
desacuerdo
De acuerdo 32 62,7 62,7 86,3
Muy de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto al proceso de datos por sistemas el 62,7% ha estado de acuerdo, el

13,7% ha estado muy de acuerdo; también, el 13,7% ha estado en desacuerdo;

asimismo, el 7,8% ha estado muy en desacuerdo, y finalmente, el 2% ha estado ni

de acuerdo ni en desacuerdo.

40

30

20

Frecuencia

Fuente: SPSS V.25

Proceso de datos por sistemas

2 3 4 ) ]

Proceso de datos por sistemas

Media = 3,51
Desviacion estandar = 1,133
1



Tabla 28. Andlisis de datos

Analisis de datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 3,9 3,9 3,9
Ni de acuerdo ni en 2 3,9 3,9 7.8
desacuerdo
De acuerdo 40 78,4 78,4 86,3
Muy de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
En cuanto al andlisis de datos 78,4% ha estado de acuerdo, el 13,7% ha estado
muy de acuerdo; también, el 3,9% ha estado en desacuerdo; asimismo, el 3,9% ha

estado de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

analisis de datos

40 Media = 4,02

Desviacién estandar = 583
M=51

30

20

Frecuencia

1 2 3 4 5 3

analisis de datos

Fuente: SPSS V.25



Tabla 29. Toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nide acuerdo nien 2 3.9 3,9 3,9
desacuerdo
De acuerdo 41 80,4 80,4 84,3
Muy de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
En cuanto al andlisis de datos 80,4% ha estado de acuerdo, el 15,7% ha estado

muy de acuerdo; vy, el 3,9% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Fuente: SPSS V.25



Tabla 30. Bases de datos para la toma de decisiones

Bases de datos para latoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 3,9 3,9 3,9
En desacuerdo 2 3,9 3,9 7,8
Ni de acuerdo ni en 2 3,9 3,9 11,8
desacuerdo
De acuerdo 38 74,5 74,5 86,3
Muy de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a la base de datos para la toma de decisiones el 74,5% ha estado de
acuerdo, el 13,7% ha estado muy de acuerdo; también, el 3,9% ha estado en
desacuerdo; asimismo, el 3,9% ha estado muy en desacuerdo, y finalmente, el
3,9% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 31. Conocimiento del Blockchain

Conocimiento del Blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 16 31,4 31,4 31,4
En desacuerdo 26 51,0 51,0 82,4
Ni de acuerdo ni en 6 11,8 11,8 94,1
desacuerdo
De acuerdo 3 5,9 59 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
En cuanto al conocimiento del blockchain el 51% ha estado en desacuerdo, el
31,4% ha estado muy de acuerdo; también, el 11.8% ha estado ni de acuerdo ni en

desacuerdo; asimismo, el 5,9% ha estado de acuerdo.
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Tabla 32. Proteccién de la informacion relevante

Proteccién de la informacién relevante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 15 29,4 29,4 29,4
En desacuerdo 23 45,1 45,1 74,5
Ni de acuerdo ni en 6 11,8 11,8 86,3
desacuerdo
De acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
En cuanto a la proteccion de la informacion relevante el 45,1% ha estado en
desacuerdo, el 29,4% ha estado muy en desacuerdo; también, el 13,7% ha estado

de acuerdo; asimismo, el 11,8% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 33. Brindar confianza al cliente

Brindar confianza al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 5,9 5,9 5,9
En desacuerdo 4 7,8 7,8 13,7
Ni de acuerdo ni en 4 7,8 7,8 21,6
desacuerdo
De acuerdo 32 62,7 62,7 84,3
Muy de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a brindar confianza al cliente el 62,7% ha estado de acuerdo, el 15,7%
ha estado muy de acuerdo; también, el 7,8% ha estado en desacuerdo; asimismo,
el 7,8% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente, el 5,9% ha estado

muy en desacuerdo.
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Tabla 34. Sistema de seguridad para la informacion

Sistema de seguridad para la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 4 7,8 7,8 7,8
En desacuerdo 2 3,9 3,9 11,8
Ni de acuerdo ni en 3 5,9 5,9 17,6
desacuerdo
De acuerdo 35 68,6 68,6 86,3
Muy de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a brindar confianza al cliente el 62,7% ha estado de acuerdo, el 15,7%
ha estado muy de acuerdo; también, el 7,8% ha estado en desacuerdo; asimismo,
el 7,8% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente, el 5,9% ha estado

muy en desacuerdo.
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Tabla 35. Sistema de seguridad para la confianza del cliente

Sistema de seguridad para la confianza del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 2 3,9 5,9
desacuerdo
De acuerdo 40 78,4 84,3
Muy de acuerdo 8 15,7 100,0
Total 51 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a brindar confianza al cliente el 78,4% ha estado de acuerdo, el 15,7%

ha estado muy de acuerdo; también, el 3,9% ha estado ni de acuerdo ni en

desacuerdo; asimismo, el 2% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 36. Proveedores

Proveedores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 5 9,8 9,8 11,8
Ni de acuerdo ni en 5 9,8 9,8 21,6
desacuerdo
De acuerdo 34 66,7 66,7 88,2
Muy de acuerdo 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a brindar confianza al cliente el 66,7% ha estado de acuerdo, el 11,8%

ha estado muy de acuerdo; también, el 9,8% ha estado en desacuerdo; asimismo,

el 9,8% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente, el 2% ha estado

muy en desacuerdo.
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Tabla 37. Manejo adecuado de las compras

Manejo adecuado de las compras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 3,9 3,9
En desacuerdo 6 11,8 15,7
Ni de acuerdo ni en 2 3,9 19,6
desacuerdo
De acuerdo 36 70,6 90,2
Muy de acuerdo 5 9,8 100,0
Total 51 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a brindar confianza al cliente el 70,6% ha estado de acuerdo, el 11,8%

ha estado en desacuerdo; también, el 9,8% ha estado muy de acuerdo; asimismo,

el 3,9% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente, el 3,9% ha estado

muy en desacuerdo.
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Tabla 38. Control de almacén

Control de almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 3,9 3,9 3,9
desacuerdo
De acuerdo 41 80,4 80,4 84,3
Muy de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
En cuanto al control de almacén el 80,4% ha estado de acuerdo, el 15,7% ha estado

muy de acuerdo; también, el 3,9% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 39. Produccion 6ptima

Produccion 6ptima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 3,9 3,9 3,9
desacuerdo
De acuerdo 41 80,4 80,4 84,3
Muy de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
En cuanto a brindar confianza al cliente el 80,4% ha estado de acuerdo, el 15,7%
ha estado muy de acuerdo; también, el 3,9% ha estado ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 40. Falta de tecnologia en produccion

Falta de tecnologia en produccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 5,9 5,9
En desacuerdo 6 11,8 17,6
Ni de acuerdo ni en 5 9,8 27,5
desacuerdo
De acuerdo 31 60,8 88,2
Muy de acuerdo 6 11,8 100,0
Total 51 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a la falta de tecnologia en produccién el 60,8% ha estado de acuerdo, el

11,8% ha estado muy de acuerdo; también, el 11,8% ha estado en desacuerdo;

asimismo, el 9,8% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente, el 5,9%

ha estado muy en desacuerdo.
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Tabla 41. Sistema para stock de materiales

Sistema para stock de materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 8 15,7 15,7 15,7
En desacuerdo 16 314 31,4 47,1
Ni de acuerdo ni en 5 9,8 9,8 56,9
desacuerdo
De acuerdo 18 35,3 35,3 92,2
Muy de acuerdo 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a brindar confianza al cliente el 35,3% ha estado de acuerdo, el 31,4%
ha estado en desacuerdo; también, el 15,7% ha estado muy en desacuerdo;
asimismo, el 9,8% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente, el 7,8%

ha estado muy de acuerdo.
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Tabla 42. La tecnologia presente en todas las actividades de la empresa

La tecnologia presente en todas las actividades de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 3,9 59
desacuerdo
De acuerdo 76,5 82,4
Muy de acuerdo 17,6 100,0
Total 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a la tecnologia presente en todas las actividades de la empresa el 76,5%

ha estado de acuerdo, el 17,6% ha estado muy de acuerdo; también, el 3,9% ha

estado ni de acuerdo ni en desacuerdo; asimismo, el 2% ha estado muy en

desacuerdo.
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Tabla 43. Costos de exportacion

Costos de exportacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 3,9 3,9 3,9
En desacuerdo 7 13,7 13,7 17,6
Ni de acuerdo ni en 3 5,9 59 23,5
desacuerdo
De acuerdo 32 62,7 62,7 86,3
Muy de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a los costos de exportacion el 62,7% ha estado de acuerdo, el 13,7% ha

estado muy de acuerdo; también, el 13,7% ha estado en; asimismo, el 5,9% ha

estado ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente, el 3,9% ha estado muy en

desacuerdo.
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Tabla 44. Entrega de pedidos

Entrega de pedidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 3 5,9 59 7,8
Ni de acuerdo ni en 2 3,9 3,9 11,8
desacuerdo
De acuerdo 34 66,7 66,7 78,4
Muy de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

En cuanto a la entrega de pedidos el 66,7% ha estado de acuerdo, el 21,6% ha
estado muy de acuerdo; también, el 5,9% ha estado en desacuerdo; asimismo, el
3,9% ha estado ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente, el 2% ha estado muy

en desacuerdo.
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Tabla 45. Calidad del servicio

Calidad del servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 3,9 3,9 3,9
desacuerdo
De acuerdo 35 68,6 68,6 72,5
Muy de acuerdo 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
En cuanto a la calidad del servicio el 68,6% ha estado de acuerdo, el 27,5% ha

estado muy de acuerdo; también, el 3,9% ha estado ha estado ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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