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Resumen

El estudio presenté como objetivo general determinar de qué manera la Etica de la
funcion publica se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios publicos
en el Gobierno Regional de Ancash, 2022, para ello se baso en el tipo basica, con
enfoque cuantitativo, por presentar resultados numeéricos, con disefio no
experimental — Correlacional y alcance transversal, trabajando con una poblacion
de 45 trabajadores y la muestra se conformé por la misma cantidad, seleccionada
de manera no probabilistica a criterio del investigador, aplicando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, realizando la validacion por 3
expertos y la confiabilidad por el método de Alfa de Cronbach, llegando a la
conclusion: Existe relacion significativa (Rho= 852; sig. = 0.000) entre la Etica de la
funcién publica y el desemperio laboral de los funcionarios publicos en el Gobierno
Regional de Ancash, 2022, dando a conocer que una parte fundamental para que
la gestidon que se realiza en las entidades publicas sea favorable es que presenten

principios éticos y ello se vera reflejado en el desempefio dentro de la entidad.

Palabras clave: Etica de la Funcion Publica, Desempefio Laboral, principios
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Abstract

The study presented as a general objective of the present study is to determine how
the Ethics of the public function is related to the work performance of public officials
in the Regional Government of Ancash, 2022, for this it was based on the basic type,
with an approach quantitative, for presenting numerical results, with a non-
experimental design - Correlational and cross-sectional scope, working with a
population of 45 workers and the sample was made up of the same amount,
selected in a non-probabilistic way at the discretion of the researcher, applying the
survey as a technique and The questionnaire was used as an instrument, validating
by 3 experts and reliability by the Cronbach's Alpha method, reaching the
conclusion: There is a significant relationship (Rho= 852; sig. = 0.000) between the
Ethics of the public function and the performance of public officials in the Regional
Government of Ancash, 2022, announcing that a fundamental part so that the
management that What is done in public entities is favorable is that they present

ethical principles and this will be reflected in the performance within the entity.

Keywords: Ethics of the Public Function, Work Performance, beginning
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I. INTRODUCCION

Definitivamente la integridad en todo su sentido como cualidad personal de un
servidor del Estado y funcionario publica es esencial para originar el bien coman y
publico que ceda legitimidad a las instituciones publicas (Campbell y Rendén, 2021).
En ese entendido es necesario considerar que fortalecer la integridad en el servicio
publico representa un desafio gigantesco pues no se puede exigir al personal que
sostengan niveles éticos minimos personales y profesionales (Valero & Herencia,
2018).

Aristételes, fundador de la ética, la defini6 como la disciplina filoséfica
estudiosa del bien y el mal; en relacion a la moral y el comportamiento del ser
humano, dicho concepto sobre la ética, aplicada a la funcion publica explica la
accion, el cumplimiento de labores de los servidores en el sector publico en base a
principios y valores que se convierten en garantes de su profesionalismo, eficacia
y eficiencia de sus acciones en la funcion publica (Gutiérrez, 2018). De este modo
la buena aplicacion del Codigo de Etica en el ambito de la funcion publica ayudara
a combatir el peor cancer social en el aparato del Estado, este cancer llamado
Corrupcion, un fendmeno negativo que estd presente en diversas formas en
escenarios sociales, politicos y econdmicos que afecta directamente el ordenyla
gobernabilidad de cualquier institucion del estado en sus tres niveles de gobierno,
deslegitimando a los servidores publicos y las instituciones que en su debilidad se
vuelven vulnerables para capturar la toma de decisiones en du desempefio laboral
(Lépez et al., 2019).

En el Pert la Oficina Nacional De Etica Publica, tiene como base para el
cumplimiento de sus objetivos, una expresa recomendacion emitida en la
Convencion Interamericana de lucha contra la Corrupcion, dando una salida sobre
un Cddigo de Etica de la Funcién Publica, donde definié que la funcién publica
representa la accion que desemboca en el bien comun de la sociedad, orientado a
fortalecer una cultura ética y eliminacion de malas acciones que permitan la

corrupcion (Madrid y Palomino, 2020).

La realidad problematica en el Pert nos muestra que con 1845 distritos a nivel

nacional estan bajo la obligacibn de dar cumplimiento de su Ley Organica de



Creacion deben incentivar el desarrollo econémico en la region y fomentar la
inversion en marco de las politicas y planes locales y nacionales dentro del marco
de las buenas précticas en la funcion publica. (Ley 27972, 2003). En ese sentido
los funcionarios publicos deben conocer la vision, misidn, objetivos estratégicos
gue posee el Gobierno Regional de Ancash para alcanzar las metas planteadas,
ello en el marco del Cédigo de Etica insertado en la Funcién Publica,
encontrdndose en otros estudios que si existe vinculo directo entre la actuacion con
principios éticos asumidos por los gerentes y sub gerentes de una institucion y la

prevencion de actos de corrupcion estatal. (Villena y Rojas, 2018).

En el Plan Estratégico Institucional (GORE-ANCASH 2021-2024), se
menciona lo siguiente: “Llevar a cabo gestidn con respeto a los valores, fiscalizando
conjuntamente con el ciudadano de manera transparente, haciendo un manejo
eficiente y eficaz del recurso publico, con el fin de legitimar el estado haciendo
frente a las verdaderas necesidades de Ancash”. Sin embargo, a la fecha el
escenario que se vive es desolador; dos Gobernadores Regionales en un mismo
periodo, cerca de 15 funcionarios publicos de la actual gestién encarcelados por
actos de corrupcion, a ello se suma la violacidn de los instrumentos de gestion para
su conocimiento y ademas sin control segun la Contraloria General de la Republica
en el afio 2021; cometen actos de corrupcién por los abundantes recursos

econdmicos que se les asignan, incumpliendo asi los deberes éticos.

La nula practica del Codigo de Etica desencadena la corrupcién en los
servidores publicos del aparato estatal por ello en el Peru la lucha anticorrupcion
como mandato supremo plasmado en los articulos 39°, 41°y 44° de la Carta Magna,
expresando que: “(...) el combate anticorrupcibn estd plasmado
constitucionalmente.”; Convencion Interamericana de Lucha contra la Corrupcion
(1996), planteando la aplicacion de estrategias que ayuden a detectar, iniciar una
investigacidon y sancionar si fuera el caso, todas aquellas conductas corruptas por

faltas a la ética.

Se debe tener en cuenta que por faltas al codigo de ética se genera la
corrupcion, que en el Gobierno Regional de Ancash genera desequilibrios

econdmicos, asi como también desestabilizaciéon social, donde se esta



normalizando el tener autoridades en corrupcion, que se enfocan mas en satisfacer
sus apetitos personales a costa del erario publico. Por otro lado, se debe saber si
la con la ética profesional como parte afios de formacion académica de los
servidores del estado, ha sido o no efectiva, o es la influencia del entorno social del
desempefio y actuacion laboral, la que esta incentiva los actos de corrupcion a todo
nivel y en diversas esferas de las instituciones estatales; conocer y analizar los
niveles de corrupcion, es el propésito del estudio. Ello aumentara el interés de
saber qué factores influyen para dichos actos de corrupcion (Vega, 2019).

El planteamiento del problema se basa en la carencia que posee el Gobierno
Regional de Ancash para fortalecer estas capacidades de ética mediante
jornadas de capacitacion a sus funcionarios sobre la ética en la actuaciéon y
desempenio de las funciones, tal como lo muestran las denuncias por corrupcion y la
poca capacidad de gasto del presupuesto publico. No podemos seguir siendo
complices al observar y cuan importante es la ética en el actuar de los funcionarios
publicos, y por qué los funcionarios publicos no realizan sus labores para el bien
social, puesto que son ellos quienes poseen la capacidad de decision en cualquier
entidad. Se debe entender que ya poseemos normas éticas en un Cédigo y que
si las aplicamos como reglas de conducta las cifras de denuncias por actos de
corrupcion disminuirdn y la mejora en el gasto del presupuesto asignado sera
evidente como respuesta a la mejora en su desempefo. Partiendo de ese

conocimiento el planteamiento del problema es el siguiente:

El problema general es determinar ¢De qué manera la Etica de la funcién
publica se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en el
Gobierno Regional de Ancash, 20227?; y los problemas especificos son: (1) ¢,De qué
manera los principios se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios
publicos en el Gobierno Regional de Ancash, 2022?, (2) ¢De qué manera los
deberes se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en el
Gobierno Regional de Ancash, 2022? Y (3) ¢(De qué manera los valores se
relacionan con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en el Gobierno
Regional de Ancash, 20227



La justificacion contiene todos los principales argumentos en los que se basa
la investigacion a trabajar, dando especial énfasis en las justificaciones de caracter
técnico y social principalmente, respondiendo las preguntas ¢ Por qué y Para qué
se realiza la investigacion? Por ello se considera que la justificacion del estudio es
el primer paso para realizar una investigacion, determinando con precision y
claridad el contenido, teniendo en cuenta que la eleccion del tema es intrinseca al
investigador (Behar, 2018).

Encontramos la justificaciébn social, donde podemos afirmar que nuestros
actos son productos de nuestra educacion y de la capacidad que poseemos para
hacer frente ante cualquier problema que se nos presenta. Nuestros actos se basan
en la aplicacién de la moral y la ética; sin embargo, hemos olvidado ponerlas en
practica. En el Gobierno Regional de Ancash los funcionarios publicos deberian
desarrollan sus actividades en bien de su ambito territorial, sin embargo, no es asi
por el desconocimiento de la ética que no les permite lograr tal fin, es por ello que
esta investigacion permitira conocer que la aplicacion de la ética mejorara su
desempefio y con ello que su trabajo para el logro del bien comun de la poblacion.
En la justificacion practica se puede afirmar que debido a la falta a las normas éticas
en la funcién publica desencadena actos de corrupcion y la intranquilidad de la
poblacion que ve insatisfecha sus necesidades primordiales es un pan de cada
dia. Hemos perdido valores y no por desconocimiento sino por falta de practica.
Al ejecutar el trabajo de investigacion en el Gobierno Regional de Ancash, demostré
la importancia de seguir lineamientos éticos en una de las regiones mas
millonarias en recursos econdémicos a consecuencia de Canon Minero, y que
con ello se logré mejorar el desempefio laboral de los funcionarios para generar la
toma de mejores decisiones en su ambiente de trabajo de acuerdo a la funcién que
les compete, orientando su labor a una gestién regional eficiente y eficaz en el

marco de las buenas practicas publicas.

En la justificacion tedrica se aplicé y sustent6 categéricamente la investigacion
para ampliar la actual Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;
Ademas, permitié conocer las normas como el Cédigo de Etica de la funcién publica
gue en la actualidad no son aplicadas en el Gobierno Regional de Ancash

poniendo en conocimiento los principios, deberes y valores que contiene y que



deben ser de aplicacion obligatoria. Por ultimo, la investigacion se justifica
metodologicamente debido a que logro ser utilizada como antecedente para futuras
investigaciones se aplicaron y validaron instrumentos de recoleccion de datos
acorde al tipo de investigacion cuantitativa que permitieron validar la hipotesis

planteada.

El objetivo general es determinar de qué manera la Etica de la funcion publica
se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en el Gobierno
Regional de Ancash, 2022; y los especificos fueron: (i) Determinar de qué manera
los principios se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios publicos.
(ii) Determinar de qué manera los deberes se relaciona con el desemperio laboral
de los funcionarios publicos. Y (iii) Determinar de qué manera los valores se

relaciona con en el desempefio laboral de los funcionarios publicos.

Asi mismo como hipoétesis de trabajo para el problema general se tendra; La
Etica de la funcion publica se relaciona significativamente con el desempefio laboral
de los funcionarios. Y como hip6tesis nula se tendra; La Etica de la funcion publica
no se relaciona con la actuacion laboral de los funcionarios. De la misma forma se
tendra las siguientes hipotesis especificas; para el primer problema especifico se
tendra como hipétesis de trabajo; Los principios se relacionan significativamente con
el desempefio laboral de los funcionarios. Para el segundo objetivo especifico se
tendra como hipétesis de trabajo; Los deberes se relacionan significativamente con
el desempefio laboral de los funcionarios. Y para el tercer problema especifico se
tendra como hipétesis de trabajo; Los valores se relacionan significativamente con

el desempefio laboral de los funcionarios.



Il. MARCO TEORICO

Teniendo en consideracion la parte introductoria de la investigacion
consideraron trabajos previos que facilitan los siguientes antecedentes
internacionales, nacionales y locales, los cuales se citan a continuacion: En los
antecedentes internacionales Lindor (2020), con su articulo que se basa en
analizar la Etica profesional y la corrupcion que se presenta en México, para ello se
alineo a lo descrito en los estudio no experimentales, realizando un anlisis y
observaciones por medio de los instrumentos seleccionados en el desarrollo del
estudio, llegando a concluir: La corrupcion y la escasez de efectos perceptibles que
incidan en el mejoramiento de la funcién publica y las normas constitucionales
desde un angulo crucial y positivo son notorias. Los resultados sirven para convertir
las practicas de reclutamiento, organizacién, estructuracion y comparacion de
fuentes humanas. Se analizan evidencias de que la falta de profesionalismo,
valores morales e institucionales y la corrupcion facilitan el diplomado excesivo de
desconfianza ciudadana en la direccion de gobiernos e instituciones publicas.
Finalmente, el esquema del Efecto Chum se brinda como una flamante inspiracion
para cumplir con la exigencia de integridad y la Ley para la profesionalizacion de la

gestion publica y el perfil que presentan los servidores publicos correctos.

Fardella et al. (2016), con el desarrollo de su articulo que se baso6 en dar a
conocer cOmo se presenta la ética profesional de servidores publicos y la rendicion
de cuentas en Colombia, para el desarrollo del estudio se enfocé en el analisis que
se presenta sobre los elementos analizados, encontrando como conclusién: Se ha
determinado un nivel de Rho = 0.573 entre los elementos seleccionados para el
analisis, con ello se ha evidenciado una sig. = 0.000, reflejando que la ética se
relaciona de manera significativa con la rendicion de cuentas que presenta los
trabajadores de la entidad. Dando a conocer la relevancia que se muestra que la
entidad difunda los valores institucionales a los trabajadores para que se pueda

alcanzar los objetivos estratégicos y el servicio requerido por la poblacion.

Ledn (2015), en Brasil, en su tesis que se basa en el analisis de la aplicacion
de un comité de ética en la gestion publica de Brasil, concluye mencionando que

la funcién publica es una actividad donde el ciudadano logra el interés publico,



en base al cumplimiento de las leyes de Brasil, el servidor publico debe respetar
de los dos principios fundamentales: indisponibilidad por la Administracién de los
intereses publicos y la supremacia del interés social sobre cualquier privado. Por
ello se crees que las personas deben ser inculcadas desde la infancia con el
respeto a los principios que se considera para el servicio publico y por supuesto,
dicha inversidon sobre las personas con el propésito de crear servidores publicos a

carta cabal y con disposicidn para con la sociedad.

Por su parte Rodriguez (2020), en Espafia, en su tesis que se basa en el
analisis de la ética que se aplica en la gestién publica en Argentina, basada en
los elementos y los requerimientos que se presentan, expreso la necesidad de
comprender la ética orientada al servicio en la gestién publica, denominandola
dimension de administracion y politica. La ética en la gestion publica, como ética
aplicada nace de las préacticas y teorias del mismo campo de la gestién publica. En
conclusion, la tesis busco sentar, de una manera filosofica, los cimientos orientados
en el desarrollo de estructuras éticas, intuyendo que el andlisis puede ser muy
importante para lograrlo. Dar ética a la gestion publica representa la unién de
niveles de andlisis descriptiva y normativa que pueden ser concebidos en ambitos

de la ética profesional, junto a la organizacional, luego a la politica y a la civica.

A asimismo se presentan los siguientes antecedentes nacionales; Mamani
(2018), en Tacna, en su investigacion que se basa en el analisis del codigo de ética
gue presentan los servidores publicos y el desempefio que se refleja en el distro de
Lanchipa, Penso6 en definir los principios sobre los cuales yace el cddigo de ética
profesional, y como influyen en el desempefio y/o actuacion laboral de los
contadores publicos en este caso, para un optimo desarrollo de la gestion a nivel
administrativa en la Municipalidad. El tipo de investigacion vista es basica. El disefio
de la investigacion es no experimental, transeccional. Por ello la poblacion objetivo
en estudio fue el personal administrativo técnico y especialista en las areas mas
criticas de dicho municipio, haciendo un total de 56 personas. La muestra es sobre
un censo. Finalmente, los resultados expresaron, en un porcentaje de confianza,
que el 95% concluyd que los principios del cddigo de ética profesional

definitivamente influyen sobre la actuacién y el desempefio laboral de los



contadores publicos en dicha institucion edil, debido a que, segun la aplicacion de

la prueba Chi2 el valor —p es menor a 0,05.

Por otro lado; Garcia y Torres (2017), En Huancayo, en su investigacion
basada en la descripcién de la actitud ética que se presenta en los servidores
publica de Huancavelica y la relacion que se presenta con su desempefio, tuvo
como finalidad determinar la influencia de la actitud ética y el desempefio o
actuacion laboral del servidor publico en dicha comuna municipal en Huancavelica
el afio 2016. Segun la metodologia del estudio, el tipo fue descriptivo y el disefio
no experimental, la poblacién estuvo constituido por 323 empleados y una muestra
probabilistica de 176. Se concluyd en que en el dia a dia la actitud ética de los
servidores publicos sostiene una influencia sumamente directa y muy significativa
con el desempefio laboral, ayudando a mostrar un mayor interés orientado al
compromiso institucional, esto quiere decir que los funcionarios se comprometen
en un sentido amplio con el logro de los objetivos planteados por la institucion,
mostrando identificacion y filiacion con la institucion, del mismo modo muestran
también un elevado desempefio y Optima la productividad diaria, lo que da a
entender que definitivamente se contribuye al éxito institucional. Por otro lado, se
logroé verificar la influencia directa que tiene la actitud ética de manera significativa
y el desempefio laboral del servidor publico en Huancavelica, presentando como
estadistico de prueba arroj6 que la t-student es 0 t <17,117, interpretando la
existencia de suficiente evidencia muestral que apertura un nivel de significancia
del 0,05 donde existe influencia directa de la actitud ética significativamente y el
desempefio laboral del servidor publico. Con el desarrollo del estudio se dio a
conocer las ventajas que alcanzan las entidades que logren involucrar a su personal

y que cumplan con los procesos administrativos.

Otro aporte es lo desarrollado por Villena y Rojas (2018), en su investigacion
gue se basa en analizar cobmo se presenta la ética en el campo de la gestidn
publica y la relacion que presenta con la corrupcion en Pasco, Concluyeron
se evidencia la existencia de un alto grado de asociacion entre ética en la funcion
publica de los funcionarios y la prevencion de la corrupcion en dicha entidad,
ademas establecié que existe relacion entre la actuacion dentro de los principios

éticos y la prevencion de la corrupcion. Y que la independencia entre el



comportamiento ético relacionado a las actividades que se desarrollan en el sector
publico en los trabajadores es baja, el Chi-cuadrado considerado es 26,25 Chi-
cuadrado de tabla, es 26,29 se ubica en la regién de rechazo, con lo cual se

procede con el rechazo de la hip6tesis nula.

Flores (2018), en Puerto Maldonado, en su investigacion que presento como
finalidad analizar como se presenta la ética en la gestion publica de los trabajadores
de una entidad publica de Puerto Maldonado, tuvo como la intencion de determinar
la percepcion de la ética en la funcidn publica sobre lo cual la integridad obtuvo un
50%, lo cual indica que los trabajadores tienen fortalecidos sus valores que los lleva
a ser francos y honestos en todas sus relaciones profesionales. Sobre la objetividad
se obtuvo un 48.22%, que hace referencia a que los trabajadores Se busca reforzar
el principio que obliga a todo profesional a no comprometer su juicio pericial por

prejuicio, lucha de intereses o afectacion indebida de terceros.

Finalmente, en los antecedentes nacionales podemos mencionar a Kuentas
(2018), en Lima, en su investigacion que se basa en analizar el cédigo de éticay la
relacion que se presenta con el desempefio laboral en una entidad de Madre de
Dios. La mirada se completé bajo un disefio no experimental, y como forma de
investigaciéon se tornd fundamental, transversal y no experimental, enmarcada
dentro del enfoque cuantitativo con un esquema correlacional simple. En relacién a
la poblacién, ésta pasé a estar compuesta por 30 personas, quedando la muestra
compuesta por 15 personas. Para la recopilacién de datos se aplico el instrumento
de la "encuesta". El enfoque utilizado para recolectar los registros se transformé en
la "encuesta" y la informacion se transform6 en los "cuestionarios" que,
l6gicamente, se establecieron a traves de juicios de expertos, cuya confiabilidad ha
sido determinada (Alfa de Cronbach). El fin mas importante, en este estudio de
investigacién, es vender un registro de control interno, una guia y guia de
orientacion para cada persona administrativa y entrenadora, cuyo contenido sea
sinceramente fortalecedor basado totalmente en conceptos éticos, con valores
éticos, admiracion, educacion, responsabilidad, eficiencia y eficacia de su

desempenio laboral.



Asi mismo, dentro de la presente investigacion se debe mencionar los
antecedentes locales; dentro de los cuales tenemos a Vargas y Catrrillo (2016), en
Huaraz, en su investigacion titulada “Codigo de ética e integridad profesional de
los miembros del colegio de licenciados en administracion de Ancash”. Donde el
objeto de investigacion estaba en la determinacion relacional entre las variables
descritas en lineas superiores. Dicha investigacion se fue aplicada, relacional y
descriptiva, describiendo variables del cdédigo de ética y aspectos sobre la
integridad profesional de los trabajadores de manera independiente. Dicha
investigacion fue de tipo no experimental y transversal. Considerando que la
poblacién que se tuvo fueron un total de 415 integrantes colegiados, siendo la
muestra de 52. Se concluy6 que el cédigo de ética se relaciona con las aptitudes
como integridad profesional. Por ello con respecto al nivel de integridad
propiamente dicha se califica como “bueno”, la misma aprobacion unisona con el
84.6%.

Otro antecedente local es la investigacion efectuada por Ledn et al. (2017), en su
investigacién con la finalidad de analizar el ejercicio profesional con el cédigo de
ética del contador publico, se desarroll6 como no experimental, descriptiva y
transversal; la poblacién quedd conformada por 3.010 Contadores Publicos
colegiados y la muestra estratificada queddé en 114 Contadores Publicos,
calculados mediante componentes estadisticos. La técnica utilizada se convirtié
en la Encuesta y el Instrumento en el Cuestionario; adquiriendo como
consecuencias: Los Principios del Coédigo de Etica practicados por los
Profesionales de la Contabilidad, dentro de la CCPA, son: Objetividad: 88,6%
opinion favorable. Integridad: 79,9% opinidn favorable. Independencia: sesenta
y cuatro, 9% opinion favorable. Atencidon Profesional: 50,8% opinion favorable.
Secreto profesional: 57.9% de opinidon destructiva. Cumplimiento Normativo:
52,7% opinidn negativa. Principio de Difusién y Comunicacion: 58,7% opinion
negativa. Comportamiento profesional: 62.3 % opinion desfavorable. Valoran el
Codigo de Etica en su ejercicio profesional, que incluye: Practica de Valores:
Deficiente 55,2% Actualmente no cumple. Estandares Practica: Eficiente, 67.6%
cumple y Practica Habitual: Eficiente y Deficiente, 50% cumple y 50% ahora no

cumple.
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La presente investigacion busco ahondar en el conocimiento de los términos que
corresponden para un mejor entendimiento de la problematica, por ello se
desarrollan las teorias relacionadas al tema; puntualmente para conocer mas sobre
conceptos vinculantes al presente estudio. La Etica proviene del griego ethika o
ethos que significa comportamiento, habito o costumbre; entendiéndose como
principios que presenta la conducta humana, de ello a menudo y de forma impropia
llamada moral y por extension, el estudio de esos principios a veces llamado
filosofia moral. (Lopez, s. f.). En el estudio de Marlasca (2005) al momento de
plantearse el problema del origen de la ética, es frecuente hacer una distincion
elemental; primero definir a la ética como disciplina tedrica, reflexiva y critica, que
tendria una fecha de aparicion muy reciente y segundo; la ética como moral vivida
y practicada, cuya fecha de nacimiento coincidiria con la aparicion del homo sapiens

sobre la faz de la tierra.

Sobre lo segundo segun Perales (2019), una secuencia de cosas o situaciones que
han aparecido en los seres humanos a través de la evolucion orgénica en particular:
el potencial para prever los resultados de los movimientos personales de las
personas, la capacidad de hacer juicios correctos sobre acciones o cosas, VY la
capacidad de seleccionar entre modos alternativos. de accién siempre deciden el
surgimiento de la capacidad ética o del comportamiento moral en los seres

humanos.

A veces preguntarse de dénde viene la ética no es como argumentar o mismo
sobre meteoritos. Es para invitar por qué debemos obedecer actualmente sus
politicas; por el momento vamos a hablar de ellas, porque suelen ser el elemento
en el que se levantan los conflictos. Considerar como podria haber sido la vida sin
reglas, y esto inevitablemente aumenta las preguntas sobre el origen (Ramos et al.,
2020). En cuanto a los origenes, también es vital tratar con Grecia, con los llamados
sofistas que relacionan la ética con la idea de comunidad, viendo que para ellos ser
moral consistia precisamente en desgastar la justicia en red; De esta manera, la
separacion que se hace actualmente entre ética y politica, en instancias historicas
se dejo de hacer, porque el problema de quien actuaba éticamente siempre lo hacia

en favor de su comunidad y por tanto la accion ética estaba intrinsecamente ligada
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a la accion politica. Asimismo, ha habido una idea elegante de chico, donde habia

una dificultad para un buen estilo de vida (Uribe, 2008).

Se entiende por ética a la rama de la filosofia que reflexiona sobre la moral (Toro y
Rodriguez, 2017). Partiendo de ese punto la moral establece normas de
comportamiento en la sociedad que los delimita en buenas y malas para lograr una
mejor convivencia (Alvarado y Paca, 2022). Es decir que la ética define nuestro
comportamiento ya sea permitido o prohibido para nuestra sociedad. Lo permitido
lo define nuestro entorno puesto que no olvidemos que existen costumbres
permitidas en otras culturas que nosotros podemos creerlas prohibidas. Ademas, el
derecho de una persona sobre algo lo determina sus intereses, capacidades y

cualquier otra propiedad moralmente aceptable. (Andrew, 2020).

La definen también como una disciplina filoséfica que estudia lo que se conoce
como el bien y el mal relacionado con la moral y con el comportamiento y
conductas del ser humano (Cedefio y Rodriguez, 2020). En cuanto al término Etica,
puede tomarse como un adjetivo aplicado a una accion, a una forma de ser, en
cuanto decimos que "pueden ser morales o ya no". Alude a ciertas virtudes que
pueden ser validas tanto para el orden de los estilos de vida cotidianos, personales,

como para la sociedad y el estado (Bargardi, 2002).

Es importante tener en claro la definicion sobre la moral y la éticay que segun Hardy-
Pérez y Rovelo-Lima (2015) La moral es el conjunto de politicas que se pueden
generar en las organizaciones y que se llevan a cabo ante los actos del estilo de
vida cotidiano de los vecinos. Estas normas guian a cada individuo, dirigiendo sus
acciones y juicios sobre lo que es ético o inmoral, correcto o incorrecto, exacto o
horrible. La moral se refiere a las creencias y practicas de primer orden que
significan un conjunto de juicios montados que los individuos, las familias o las
sociedades originan y cumplen para orientar sus acciones y conductas en la vida

cotidiana.

En un sentido practico, las funciones de la ética y la moralidad son muy similares.
Ambos son los encargados de construir la musa sobre la forma de orientar la forma

de ser, la conducta de hombres y mujeres, determinar su hombre o mujer, su
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altruismo y sus virtudes y de ensefar la buena manera de comportarse y

comportarse en sociedad (Hardy-Pérez y Rovelo-Lima, 2015)

Es imperante conocer la importancia de ética, Segun Vivar (2022) Es un hecho
vivido con la ayuda de todos, que el hombre es basicamente idea y movimiento. Hay
en él un deseo religioso que lo lleva a contemplaciones, reflexiones, teorizaciones
sobre el escenario en el que vive, movido de un tirdn, utilizando su potencial para
actuar generando cambios que pueden nacer de su creatividad. En nuestra relacion
regular con la existencia regular, el pensamiento ayuda a nuestro movimiento,
produciendo una relacién esencial entre el hombre y la naturaleza que busca

mejorar nuestra vida diaria.

Deberiamos terminar anunciando que la tecnologia se construye como una
experiencia comprometida con la sociedad, como una busqueda de superaciony en
ese sentir habria un deber compartido, pero ya no sera culpable de los perjuicios
incurridos por desatender la valores que necesariamente deben acompafar a los
actos de los individuos que ejercen la fuerza de seleccion. Si nos damos cuenta de
la catastrofe en la que nos encontramos al final del milenio, podemos darnos cuenta
de que se trata de una catastrofe ética (Uvalle, 2014). El cientifico sabe qué y cémo
hacerlo, y trata de ganar objetividad en sus afirmaciones, en cambio el tecndcrata,
el besador de nifos, la persona genera la ruptura entre la comodidad y el deber. Los
problemas éticos surgen en la convivencia y las sociedades actuales dirigidas por la
basqueda de lo practico, incitadas por el afan de fuerza, extraviaron el camino de la
moral, las normas extraviaron su sentido regulador en la sociedad, en favor de lo

personal, de lo practico, sin embargo, no consensual (Correa, 2020)

Segun el estudio de Amaro (2015) dentro de la formacion de valores, Esas se
construyen en sociedad y, justamente, la propia familia es el celular esencial de la
sociedad, es alli, dentro de lo doméstico, donde comienza el método de formacion
de valores. Pero este sistema no se logra con imposiciones y prohibiciones. Es
vital motivar a los nifios, nifias y jovenes. Segun el orden tedrico, para que los
jovenes reconozcan los fundamentos de lo deseable y lo malo, los padres deben
convertirse en ejemplos para sus hijos. La prédica de "Haz lo que digo y no lo que

hago" no es posible (Amaro, 2015). Es imposible que un nifio asuma la honestidad
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como un honor si suele descubrir, en su propia casa, que sus padres llevan
enseres domeésticos robados de sus oficinas. Lo mismo que pasa con los
profesionales que trabajan en sus entidades, si ningun de los colaboradores comete
algun aco deshonesto, un personal nuevo, no caera en la tentacion de cometerlo,
puesto que a veces tenemos la idea errada de “Si todo el mundo lo hace, porque
yo no”, “El vivo vive del tonto y el tonto de su trabajo”, etc. Que supuestamente

justifican la transgresion de principios éticos.

En el mismo campo los cédigos de la ética se expresan como la ética social que
sirve de marco normativo a la ética particular asumida por las profesiones con
maxima connotacion por medio de la sociedad. Estas profesiones han asumido
codigos morales, los cuales, en su fundamento, replican los valores morales
asumidos por medio de los expertos y, principalmente con base en ellos, establecen
las normas que guian la ley del comportamiento ético, a través de las pautas para
su correcto funcionamiento. Como, por ejemplo, de las profesiones de ciencias de

la salud y la escolarizacion. (Amaro, 2015)

Es ampliamente reconocido que el modo de vida permea la estructura ética de las
personas e instituciones, lo vemos cada dia, la tradicion de corrupcién, dinero
rapido, fraude y conducta limpia ha permeado las comunidades. Los valores y
conceptos se ubican afuera, aparentemente hay un debilitamiento de las posturas
subjetivas frente al ser y las tareas de los estilos de vida. Se ha debilitado la
reflexion, se ha desplazado la obligacion y la corresponsabilidad por la via de la
consecucién de mandatos contrarios a deleitar y autorizar; la sociedad de consumo
ha controlado empaparse del tema en algunas de sus dimensiones. (Betancur,
2016)

Segun Sobejano citado por Mamani (2020) Los cédigos éticos pueden ser un muy
buen dispositivo para la mejora ética de la organizacion, pero ya no son los mas
efectivos ni suficientes. Los cddigos son sélo uno de los pilares esenciales. Para
que sean sin duda poderosas, deben ir acompafadas de técnicas de
escolarizacion, auditorias éticas y comisiones de ética que refuercen y potencien

los valores y compromisos contenidos en el codigo.
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Es fundamental recordar que los cddigos deontolégicos ya no tienen como objetivo
mejorar la imagen publica de un explicito grupo profesional. No son miembros de
una familia pablica facil de hacer ejercicio. Son la expresion escrita del deseo de
formular reflexivamente los deberes compartidos y de expresar publicamente las
normas, valores y funciones que identifican a la sociedad. El cédigo describe
explicitamente los mandatos que los acompafiantes deben observar en su
desempeiio profesional integral y las conductas que son sancionables. (Novoa,
2014)

Siguiendo con el soporte conceptual, se debe explicar la ética en la funcidn publica,
que el reglamento del cbédigo de ética de la funcién publica lo define como el
desempefio de los trabajadores del sector publico fundado en el acatamiento de
valores, principios y deberes que van a garantizar el profesionalismo y la eficacia
en el ejercicio de su funcion. (D.S N° 033-2005- PCM, 2005)

Dentro de esta definicion existen las dimensiones que forman parte de la
investigacién que son los valores, principios y deberes, que serdn descritos mas

adelante. Recordar ademas que el Cédigo de Etica los detalla en toda su amplitud.

Entendemos entonces, que la ética en la funcion publica enmarca el desempefio
profesional del funcionario que debe ser ligada a la decencia, la honestidad, la
probidad, honradez, etc. Mas no debe ser ligada a los antivalores como la
deshonestidad, incapacidad y otros que conllevan a la corrupcion. Ademas, el
cargo debe haber sido nombrado en base a las aptitudes y actitudes necesarias

gue lo establecen los instrumentos de gestion de cada entidad.

Todo funcionario publico tiene deberes que cumplir de acuerdo a su contrato y el
deber debe basarse en un comportamiento ético y bueno, es decir en hacer lo mejor
posible en bien de la sociedad con el fin de servir y no de servirse del ciudadano.
(Morales, 2019)

Asimismo, la ética publica es considerada el conjunto de objetivos a realizar por
parte del poder politico, que usando su poder de imperio establecida por derecho
busca lograr el desarrollo integral de la persona en sociedad, ademas la ética publica

se relaciona con la politica y los funcionarios publicos. (Morales, 2019).
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Asi mismo en el mismo contexto encontramos el cédigo de la ética en la funcion
publica; que en agosto de 2002 se promulgé como la Ley del Cadigo de Etica de la
Funcion Publica — Ley 27815 modificada con Ley N° 28496 (2005)
Fundamentalmente basada en ideas y valores, cuya razon de ser es acercar a los
servidores y funcionarios publicos a una moral general en el desempefio de sus
funciones. El Codigo establece los principios éticos, deberes y prohibiciones que
rigen al personal publico, asi como los incentivos, sanciones y procedimientos para

su aplicacion.

El factor vital recae en su movil, que es el Servicio a la Nacién, de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Politica, y el logro de mayores grados de eficiencia
de los equipos estatales, para que se logre una mejor atencion a los ciudadanos,
priorizando y optimizar el uso de los bienes publicos, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Marco para la Modernizacion de la Gestion del Estado. (Ley,
27815)

Este Cédigo establece ademas que todo empleado publico, por obligacion, tiene el
deber de pronunciarse, ademas de que la persona fisica o dolosa tiene derecho a
denunciar, los actos contrarios a lo regulado en este Codigo, ante la Comision
Permanente de Disciplina Administrativa. Procesos de la entidad afectada o el

cuadro que aparece en su lugar. (Ley, 27815)

Sobre las sanciones, el Reglamento de la Ley del Cddigo de Etica de la Funcion
Plblica - DECRETO SUPREMO N° 033-2005-PCM, establece las siguientes:
Amonestacién, suspension, multa de hasta 12 Unidades Impositivas Tributarias —
UIT, la resolucion contractual y la destitucion o despido. Actualmente las
transgresiones a los principios, deberes, obligaciones y prohibiciones que establece
la Ley corresponden a la definicion de corrupcion de funcionarios. Segun Daly y
Navas (2015) una de las conceptualizaciones que se describen en la actualidad
sobre la corrupcion se fundamentando el abuso que realiza el funcionario publico

sobre el cargo que presenta y desarrolla.

En el estudio de Pastrana (2019) el autor cita a Roth e indica que todos los estudios
gue se hacen en referencia a la corrupcion concluyen que esta tiene repercusiones

nocivas en los ambitos social, econédmico y politico. Roth citado por Pastrana
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factoriza que la corrupcién se evidencia como un riesgo a los principios y valores del
régimen democratico, porque sustituye el interés de la mayoria por el no publico, es
decir, el personal, lo que socava la directriz de regulacion y corrompe las nociones
de igualdad, justicia y transparencia, incluso como destruccion de instituciones y
deterioro del aparato democratico (Pastrana Valls, 2019) que incluye las

transgresiones a la Ley del Cédigo de Etica.

Es imperantemente vinculante definir como tema relacionado a la étic profesional,
el concepto de los valores; El precio es un concepto extenso que podria buscar el
consejo de un mejor, una virtud o una experiencia personal; al coraje o descaro de
una persona; a la importancia, tasa o utilidad de algo, asi como a un excelente o a

la validez de un factor.

Estos valores estan asociados al reconocimiento, la tolerancia, la bondad, el
espiritu de equipo, la amistad, la honestidad, el amor, la justicia, la libertad, entre
otros. Por ejemplo, la libertad es un derecho humano que todos y cada uno
poseemos para tomar nuestras decisiones y en un esfuerzo por expresar nuestros
sentimientos y valoraciones. Justicia y lealtad a los valores dentro de una entidad.
Especificamente, los valores morales son los deseos mas importantes de los
semejantes, traducidos en desarrollos de desarrollo social, lealtad, justicia y
expresados en forma de un perfecto; son los pasatiempos de la sociedad traducidos

al nivel de la conciencia ética (Vera et al., 2016)

Los valores también pueden ser descritos como cualidades que hemos ubicado o
construido en los seres humanos, actividades, condiciones, establecimientos o
materias, que necesitan ser valorados y se conciben como los ideales a partir de
los cuales se regula la conducta socialmente conducente. Se caracterizan como
publicaciones de comportamiento y guian las acciones humanas en las situaciones
concretas de la vida. (Palomer & Loépez, 2016) Los valores representan un
importante contenido material de los principios éticos que pueden ser las politicas
de conducta mas modernas de los seres humanos en sociedad, los cuales se
forman en el interés del dia a dia, en las relaciones sociales, el dialogo entre los
seres humanos y sus afectos, en el trabajo, en la participacion en actividades

culturales, creativas, deportivas, de ocio, politicas y otras, en las que se trabaja,
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interioriza y asume la significacion positiva de estos movimientos utilizando al ser

humano como valores en forma de convicciones privadas. (Ortiz et al., 2016)

Segun Sanroman Los valores no se inculcan misteriosamente en nuestro caracter.
Poco a poco, bajo la ley biologica de la temporalidad, se van encarnando en nuestro
ser. Se constata que en el circulo de familiares donde faltan valores, moral y ética,
los jovenes que pueden ser adultos en el destino, en el maximo de los casos
emergen como humanos insensibles y delincuentes. (Sanroman Aranda et al.,
2015).

Otro concepto importante y vinculante al actual estudio, es la definiciébn de los
principios, para la autora Rotondo (2018) estos principios se encuentran en un nivel
jerarquico inferior a las teorias morales; son mas generales que las normas o reglas
morales y sirven para fundamentarlas. Es importante tener en cuenta que el
honorario ético se define como el soberbio social que significa, deseable, con
preferencia al mal, que orienta la mentalidad y la conducta del hombre mas cerca
de hacer el bien, ordenando sus juicios sobre la vida moral y los movimientos

derivados de ella. a ellos (Vega, 2019).

En materia penitenciaria, un precepto no es una regla ni una garantia, es el
fundamento y fundamento fundamental de las formas de vida de una garantia.
(Vargas, 2016). Continuando con la conceptualizacion de las frases vinculantes,
descubrimos los deberes, que representan una obligacion enganchada con
anterioridad a su cumplimiento. Es la obligacion de un problema contra otro, ya sea
una persona natural, un delincuente (corporacién o empresa) o tal vez el Estado.
(Cuentas, 2018)

Desde hace mucho tiempo, los estudios han estado especialmente involucrados
con los derechos esenciales y ha habido cierto olvido de temas respecto a las
responsabilidades esenciales del caracter humano, y esto se debe especialmente
al afecto liberal, con desprecio por la armonia, asi como por la preocupacion de que
puedan servir responsabilidades a los regimenes autoritarios, como reaccion a los

horrores cometidos contra la humanidad. (Piedra, 2014).
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De hecho, las responsabilidades esenciales limitan las libertades de la persona a
quien se impone la responsabilidad. Sin embargo, el examen de las
responsabilidades fundamentales ha servido para revelar el aspecto alternativo de
la moneda: las responsabilidades se prestan a blindar derechos fundamentales.
Ademas, la consolidacién de los estudios sobre los deberes fundamentales pone
de relieve el querer sopesar el sacrificio de absolutamente todos para que no haya
exorbitancias dentro de las tremendas o terribles ventajas que exige el problema
del deber (Pedra, 2014)

El Codigo de ética de la funcidén publica instituye como deberes de todo funcionario
a la neutralidad, la transparencia, la discrecion, el ejercicio adecuado del cargo, el
uso adecuado de los bienes del estado y la responsabilidad (Vega, 2019). Segun
Garcia (2011), El desempefio de la tarea es el conjunto de acciones o
comportamientos determinados en los empleados que pueden ser relevantes para
los objetivos de la agencia y que pueden medirse en términos de las habilidades
de cada individuo, y que en un determinado tiempo puede traducirse u observarse
en productos tangibles como el aumento de clientes, aumento de cobertura del
mercado, aumento de las ventas, mejor posicionamiento, satisfaccion de los

usuarios.

En las agencias, el desempeiio es uno de los factores determinantes para el
cumplimiento de los anhelos y metas planteadas, por ello, es de primera
importancia que los trabajadores conserven un cortejo entre las habilidades que
poseen y el puesto que ocupan, para lo cual es fundamental exigir el cumplimiento
de requisitos que sinceramente permitan la eleccién de personal con caracteristicas

que correspondan a la causa del grupo. (Palmar et al., 2014).

Es importante que en una empresa en la que se ofrecen transporte privado,
servicios personales y deportes de control de asistencia, es muy necesario
manipular los registros sobre los rasgos de caracter del trabajador, las situaciones
operativas y la popularidad del nivel de rendimiento general definido por la
organizacion. Por el lugar que ocupa, para lo cual es muy importante realizar una
evaluacion de su desempefio general por parte de profesionales, que permita

analizar a las personas en funcién principalmente de los trabajos realizados, para
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gue sea la adecuada y corresponda a los deseos de la empresa. empresa (Palmar
et al., 2014)

Es sabido que el desempefio integral de los procesos se refiere a la mejora de cada
una de las personas o individuos que cumplen su jornada laboral dentro de una
organizacion, la cual debe ajustarse a las demandas y necesidades de la
organizacion, de tal forma que sea millas verde, Eficiente y potente, en el
cumplimiento de las funciones que le sean asignadas para el éxito de los objetivos
propuestos, en consonancia con la consecucion de la empresa empresarial.
(Palmar et al., 2014)

Asimismo, esta la evaluacion de dicho desempefio global, que es una técnica de
revision y valoracion, sea 0 no hombre o mujer o grupo, de los logros, que permite
iniciar planes de desarrollo, deseos y objetivos; Este sistema incluye determinar el
grado de desempefio de los colaboradores en su dia a dia deportivo, brindando
beneficios esenciales para el andlisis de la productividad, siendo la evaluacion un

método para enfocar el desempefio global. (Guartan Salinas et al., 2019)

La evaluacion del desempefio tiene el propésito de evaluar de manera sisteméatica
y objetiva el desempefio o desempefio de los empleados dentro de la organizacion.
Es el grado en que el trabajador satisface las necesidades de su cargo o la forma
en que un trabajador desempena las funciones y deberes que se le asignan, de
acuerdo con el encargo y objetivos fijados con el auxilio del patron, y demuestra en
el ejercicio de sus funciones. sus deberes funciones propias las competencias

requeridas para la actividad rol desempefado. (Valdés et al., 2015).

La evaluacion del desempeiio es un método de recoleccion de hechos, que permite
al empleado medir y examinar, por un lado, el diploma de cumplimiento de las
funciones y obligaciones establecidas por medio de la institucién y, por otro lado, la
calidad con que es ahora realizado. La funcién en funcién del desempefio y los
logros obtenidos en un tiempo determinado, realizando un diagndstico que

identifique las fortalezas y posibilidades de desarrollo dentro de la funcion.

Su desarrollo en las agencias permite mejorar el desempefio general de los

cuadros, aumentar las expectativas de conversacion, apoyar la capacidad de los
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empleados y optimizar la excelencia del servicio prestado. (Matabanchoy-Tulcan et
al., 2019).

Varios autores sefialan que existe una falta de consenso en la forma de evaluar el
desempeiio global y dentro de los resultados con finalidad de existir en el dispositivo
de evaluacion, fabricado a partir de la interiorizacion que la organizacién tiene que
hacer, de manera obligatoria, a las circunstancias. y datos concretos que producen
cambios que se estan dando en el entorno, por lo que se recomienda ahora no
pensar en una sola estrategia, sino mas bien, reconocer la empresa y utilizar las
maximas estrategias adecuadas para que pueda generar metas y objetivos. efectos
que permitan fortalecer los procedimientos. Organizacional y privado
(Matabanchoy-Tulcén et al., 2019)

Algunas de estas técnicas son: observacion directa, autoevaluacion, auditorias,
investigacibn de campo, Escalas de Valoracibn de Conductas con Anclajes
Conductuales (BARS), etc.

Para la investigacion particularmente prestaremos atencion a las BARS que pueden
basarse totalmente en la Técnica de Incidentes Criticos que recopilara registros sin
sacrificar su significado, especificidad y validez. Los BARS toman los hechos
cualitativos y los llevan al escenario cuantitativo, lo que puede ser muy util a la hora
de jerarquizar o priorizar comportamientos. Estas estrategias se utilizaron con éxito
en la mejora de los coédigos de ética empresarial y comercial. (Rodriguez &
Bustamante, 2012).

El cumplimiento es una nacion en la que una persona o algo esta de acuerdo con
sugerencias, especificaciones o legislacion establecidas. El software, por ejemplo,
puede evolucionar de acuerdo con las especificaciones creadas por algun
organismo empresarial. (Cuentas, 2018). Para el debido éxito de estas obligaciones
y la justa conservacion de estos miembros de la familia, es de suma importancia
gue ambos hechos actien con la debida fe. Esta se refiere a la conducta del
individuo que considera cumplir genuinamente con su obligacion. Supone una
posicion de honradez y honradez dentro del comercio penitenciario en la medida
en que implica toda la conciencia de no engafar ni dafiar ni dafiar méas. (Avalos,
2016)

21



Cuando se habla de cumplimiento, también deberiamos hablar del incumplimiento
del contrato de trabajo por parte de un empleado que incluye la falta de ejecucion
de sus actividades laborales segun lo establecido en el contrato o el desempefio
general de actividades que se cruzan con la empresa o sus colegas. De trabajo.
Wonder.Criminal (2019) establece que este incumplimiento dara lugar a una
cadena de consecuencias en cuanto a la gravedad del incumplimiento del

empleado.

Es importante que, para cada responsabilidad citada, quede claro cudl es la
expectativa a cumplir; el propdsito, el Gltimo resultado a obtener. Y se deben definir
los indicadores para nivelar este control, asi como la forma de generar la
informacion para construir las sefiales y monitorear el cumplimiento de las
funciones. (Villacis, 2019). Las obligaciones representan la exigencia ética de que
debe regirse la voluntad desatada. Cuando puede haber una obligacion de hacer
algo, esto implica la responsabilidad del personaje de cumplir con una asignacion

positiva y el compromiso de satisfacerla.

Es a través de la fecha de empleo, independientemente de como se haya definido,
gue se crean derechos y obligaciones reciprocos entre el empleado y la empresa
comercial. (Arévalo Vela, 2021). Al igual que la agencia, el empleado debe cumplir
varias responsabilidades de la misma manera para que pueda haber un cortejo
laboral armonioso entre los dos eventos establecidos por reglamento. Una vez que
se conoce un contrato de trabajo dependiente, el trabajador debe saber que su

trabajo puede estar bajo el control de la empresa comercial.

De acuerdo a Paredes (2015) Algunos de los deberes del servidor publico son
ponerse a disposicion del contratante para la prestacion de un trabajo por debajo
de las condiciones estipuladas dentro del contrato laboral, el trabajador debe en
mi opinién ofrecer el trabajo, es mucho mas indelegable, realizar el trabajo. bajo
las condiciones técnicas y administrativas estipuladas en el contrato de trabajo,
cumplir con la disponibilidad de mano de obra con obligacion, valor, eficacia,

eficiencia, etc.

Debe entenderse que existen elementos internos y externos que configuran el

entorno de una pieza, tal es el caso de los impactos del entorno; un entorno
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saludable segun Palencia, que permita a las personas prolongar su vida laboral,
en un momento en que no solo se exige trabajar mas tiempo para cobrar un
derecho que incluye una pension, sino que también los seres humanos pueden
contar para trabajar méas tiempo debido a las bendiciones de fitness de continuar
siendo enérgico. (Palencia-Sanchez, 2020) Este es un componente esencial en la
corporacion, pues en la medida en que el individuo se relaciona con los demas,
logra comportarse con mayor concordia y equilibrio; es decir, siempre que el
trabajador sienta que trabaja con un grupo armonioso, se muestre reconocimiento,
colaboracion, co-obligacion algunos de los individuos excepcionales de la mano
de obra, él mismo actia con sumo cuidado y orgullo por los cuadros que realiza,

como una manera de similar a la institucion. (Palmar et al., 2014)

Los resultados de tener un entorno de trabajo negativo son al menos negativos
para la empresa y repercuten en su desarrollo real. Es necesario que, desde el
control de los negocios, en donde se realiza el control del talento del personal,
también se concientice en velar por su bienestar emocional. Porque la felicidad de
aquellos no sélo depende de los ingresos asignados, sino también de la nacién del

entorno en el que desempefan sus responsabilidades. (Yebra, 2021)

El entorno en el que trabajan las personas y las percepciones que tienen sobre su
entorno laboral es un problema de marcada importancia hoy en dia para casi todas
las organizaciones, que dirigen sus esfuerzos a la mejora continua, que redundara
en una mayor productividad. Productividad, dedicando esfuerzo a la capacidad

humana y excelente de ofertas. (Sotelo y Figueroa, 2017)

Los estudios establecieron que un ambiente de trabajo negativo puede tener un
efecto fisico y psicoldgico en los empleados, causando desesperacion y tension.
Ademas, puede vender la ingesta de sustancias nocivas para la salud consistentes

en pastillas y alcohol. (Asistente médico, 2019)

Todo ello repercute limpiamente en la productividad y eficiencia de los empleados
y, por tanto, en la capacidad de la empresa para alcanzar las metas que se ha
propuesto. Tratemos de tener una conversacion clara entre el personal y los

empleadores que nos permita conocer las caracteristicas del entorno de los
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trabajos y tomar las medidas correspondientes en el momento oportuno. (Asistente
meédico, 2019)

Analizadas las dos variables de investigacion Etica de la Funcion Publica y
Desempefio Laboral, podemos indicar que la ética es la rama de la filosofia que, en
cualquier campo de accion, estudia la moral que implica la aplicacion de valores en
la sociedad y por ende puede ser aplicada en las entidades publicas. Sobre la ética
(Cortina, 2014).

La autora menciona que cuando se le ensefa valores a los nifios o adolescentes,
es importante mencionar el para qué se les ensefia esos valores (Cortina, 2014).

Entonces entender el para qué hacemos o dejamos de hacer algo es importante.

Kant decia que debemos actuar con moralidad porque debemos serlo no porque
recibiremos una sancién o un premio por ello, su imperativo categorico establecia
gue no debemos buscar nuestra propia satisfaccion, debemos interiorizar lo que
debemos hacer, el deber por el deber y tenia una frase particular “Obra de tal forma
que tu norma de accion pueda servir a la vez como ley universal.” (Malishev, 2014)
Solo si esta ética es universal todos debemos actuar igual ante un caso categorico;
es decir que tu “debes hacer” tiene que ser firme y se tiene que actuar porque es
tu deber y tu mente te lo marca, debes pensar qué pasaria si la gente actuara de

una forma contraria a la forma de tu actuacion.

Al contrario de Kant, Cortina establece que debemos argumentar la norma y la
persona que transmite el valor debe estar convencida de que el valor que ensefia
es bueno. Establece que la ética es intersubjetiva, que se desarrolla en la sociedad
y que el hombre necesita de otros para poder desarrollar su moral, porque si una
persona piensa que matar es bueno y la otra persona piensa que no, el decirle
tienes razon, es tu opinion; eso es incorrecto. La intersubjetividad entonces es el
proceso reciproco por medio del cual se comparten la conciencia y conocimiento

de una persona a otra y por qué no, la ética.

Actualmente se estan perdiendo los valores y esto lo vemos porque existen
personas que critican a otra que practica valores y un antivalor nos parece tan

normal que hasta dudamos cuando alguien realiza una buena accion. Lo que se
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debe desarrollar entonces es la empatia, la compasiéon y la coherencia. (Cortina,
2014)

Las tendencias equivocadas, tomadas como malos habitos pueden ser cambiados,
porque el cerebro es plastico y lo que aprendimos y creemos como bueno (que en

la realidad es malo) puede ser revertido.

Es una verdad que el ser humano esta continuamente dominando, reaprendiendo
o desaprendiendo y es muy importante que interiorice que debe descubrir formas
de aprender para que esto sea importante en su desarrollo social y cultural, haga
un uso adecuado de las técnicas cognitivas, teniendo en cuenta consideracion el
propio saber hacer y utilizar modas conceptuales para alcanzarlo,2 pero, el ciclo
mismo del saber implica la disposicidén de las personas a repensar y confrontar la
verdad que les rodea, generando una interaccién que culmina en la actualizacién
periodica de la comprension. (Vidal y Fernandez, 2015). Los adultos sabemos qué
es bueno y qué es malo, porque desde muy nifios nos han ensefiado las normas
éticas sin decirnos el por qué, pero nuestro propio raciocinio es capaz de determinar

qué es bueno y qué es malo.

Los valores que priman en una entidad publica fueron recogidos en el Codigo de
Etica de la funcién publica el afio 2002 en el cual se establecen pilares morales
que deben ser cumplidos por todo empleado publico; es decir, cualquier persona
que aspire trabajar en una entidad publica debe conocerlos.

Los funcionarios publicos entonces, saben qué es bueno y qué es malo no porque
exista este Cadigo de ética sino porque la moral es parte del ser humano (Cortina,
2014); sin embargo, el por qué se olvidan de estos valores morales al momento de

desempeiiar sus funciones, lo ha determinado la sociedad.

Si una persona educada en la moral termina sus estudios universitarios y se abre
paso a la sociedad, actualmente tiene dos posibilidades: llevar esa moral a la
practica en su desempefio diario o dejarse llevar por un sistema corrupto. Cortina
(2014) establece que debe existir confianza en el cual las personas no mientan y
digan la verdad, por tanto, la ética ayudaria a ahorrar sufrimiento, costos y

gastos publicos.
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Eso conlleva a que, si los funcionarios publicos actuaran con ética de por si, el
Estado ahorraria gastos innecesarios como arbitrajes, juicios, etc. La ética publica
como politica para mejorar el desempefio de los empleados publicos, el tema de
investigacién enfoca basicamente como poblacién a los funcionarios pubicos que
tienen poder de decision en el rumbo de las entidades de las cuales hacen frente
(Rojas, 2015).

Cortina (2014) establece el valor de la compasién como un principio que debe pasar
a la politica y establece que, si una persona es humana, debe interesarle lo que le

pase a otro humano.

Los Planes Nacionales establecen politicas para el rompimiento de brechas
existentes en nuestro pais, pero esto no se logrard si los funcionarios y empleados
publicos no logran entender que su trabajo va mas all4 de medir su productividad
sino medir su eficiencia y eficacia con el valor publico obtenido. Este tipo de
desempefio puede ser medido con las Escalas de Valoracion de Conductas con
Anclajes Conductuales, que se describié anteriormente, en el cual se pueden
establecer escenarios que permitan medir la conducta moral de los empleados

publicos frente a situaciones laborales.

Volviendo al tema de volver una politica publica a la ética; no es desconocido que
se han dejado de lado unos valores importantes: la empatia y la coherencia.
Empatia, porque la funcién del funcionario publico debe ser la de ponerse en el
lugar de los usuarios finales del servicio publico, y la coherencia, porque se debe
practicar lo que se predica, porque si un jefe comete actos de corrupcién, como
podra decirles a sus sub alternos que los cometan. Entonces deberia proponerse
una reforma al Cédigo de Etica de la funcién pablica actual, e incluir a la empatia y

a la coherencia como principios de este Codigo.

Si se capacita al funcionario publico y se le indica qué es ser empatico y coherente
con los demas desde su ambito laboral, mejoraria su desempefio en base a lo que
dictamina la Constitucion que es el bien comun. El saber qué pasara si sigue el
camino de la corrupcion, en lugar de seguir los principios, deberes y prohibiciones

gue establece el Cadigo de ética de la funcion publica (Pastrana, 2019)
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El Cddigo de ética de la funcion publica, establece en su art. 9, inc 2, difundir este
codigo, otorgar incentivos a los empleados publicos que lo cumplan y desarrollar
campafas educativas sobre las sanciones del co6digo, pero
lamentablemente esto no se cumple y menos en municipales distritales. Entonces
se debe recordar al funcionario el porqué de establecer un Cédigo para ellos, algo
que ya saben, pero la almacenan en su memoria de corto plazo y a la larga no
tienen idea de haberlo leido, tan siquiera. Pero si se volviera una politica publica, asi
como la igualdad de género, que histéricamente ya se habian reconocido derechos
a las mujeres y se avanzo en la consecucion de las metas para alcanzar la equidad
de género (Duarte & Garcia-Horta, 2016).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica. Este tipo de investigaciones tiene como
objeto el estudio de un problema a ser resuelto para que de esta manera esta sea

atil y estimable para la teoria (Paz, 2017).

El disefio de investigacibn es no experimental: correlacional, bajo lo
mencionado durante el desarrollo del estudio se propusieron realizar
observaciones por medio de instrumentos que permitan analizar la percepcion de
las variables sin realizar manipulacion de ellas y realizando el proceso estadistico
necesario que permita demostrar el nivel de relacion presentado (Hernandez et al.,

2014)

Transversal, basado en un analisis que presenta un solo momento y tiempo

establecido por el investigador y los sujetos que conforman la muestra de estudio.

Figura 1. Esquema del estudio

\AE

Donde:

Vi: Etica de la funcion publica.
Vd: Desempefio laboral

M: Muestra

r: Es la relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables y operacionalizacion de la presente investigacion es la

siguiente:

Variable X: Etica de la Funcién Puablica

De manera conceptual se define como la evaluacion de los sentimientos
frente a las acciones que realiza en sus funciones publicas (DECRETO
SUPREMO

N° 033-2005-PCM). De manera operacional se basa en el analisis de la
percepcion que se tiene sobre las acciones realizadas en base a los valores,

los principio y los deberes.

Variable Dependiente: Desempeiio Laboral

De manera conceptual se basa en el cumplimiento de las funciones a realizar,
basado en los lineamientos de la entidad, para ello sigue los procesos de
evaluacion que se realicen por la entidad. De manera operacional se
considera como el rendimiento en las actividades que se realiza, evaluada
en el estudio en las dimensiones de cumplimiento de funciones, luego se

tiene a las obligaciones a realizar y la influencia del entorno,

3.3.Poblacion, Muestra'y muestreo
La poblacion conformada por los 45 funcionarios y servidores con poder
de decision que laboran en la Municipalidad Distrital de Independencia de
Huaraz — Ancash para obtener certeza del resultado de la investigacion. Al
respecto Baena (2017), hace referencia que la poblacion se consideré como la
agrupacion de sujetos que conforman la muestra y a partir de los procesos de

seleccién se determina el tamafio que conforma la muestra.

La muestra se considera como una parte representativa de la poblacion y su
seleccion depende del tamafio y alcance a los sujetos que corresponden a la
muestra (Hernandez y Mendoza, 2018). En el caso del estudio la muestra se
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consider6 al mismo tamafo que la poblacion denominandose muestra de tipo
censo, considerado cuando el investigador puede aplicar el estudio a todos los

sujetos que conforman la muestra.

El muestreo aplicado es el no probabilistico, puesto que en este proceso el

investigador utiliza su criterio para seleccion de la muestra.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas consideradas en el desarrollo del estudio es la encuesta,
referente a ello se tiene a Baena (2017), la encuesta dentro de los estudios
cuantitativos presenta opciones de respuestas politbmicas y por medio de las
caracteristicas que presente se elabora el instrumento. Bajo ello se tiene el
cuestionario como instrumento para desarrollar el estudio, al respecto Baena
(2017), expresa que los cuestionarios con opciones cerradas que son
utilizados en el enfoque cuantitativo. En el caso del estudio se utilizard un
cuestionario de opciones cerradas de tipo Likert para categorizar las

opiniones.

La validez es un proceso de consistencia interna que se realizé con la
finalidad de dar a conocer la claridad que presenten los instrumentos
utilizados en el desarrollo del estudio, para ello se conforma por 3 jueces que
presenten grado de doctorado o maestria quienes conformaron el equipo de
validadores del estudio y se encuentra anexado.

Respecto a la confiabilidad se considera como un proceso estadistico que
se utiliza como referencia el método de alfa de Cronbach cuando presenta
opciones politdmicas. Referente a la variable ética profesional se ha obtenido
un valor de alfa de 0.877 y para desempefio un valor de 0.828.

3.5. Procedimientos
El proceso que se sigue en el estudio se baso en el analisis de la problematica
gue se presenté en la entidad luego se tiene la carta de presentacion que se
realiza sobre el estudio y se alinean a los procesos de recolecciéon de

informacion de datos alineados al desarrollo de la base de datos. Cuando se
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3.6.

3.7.

obtengan la informacion se realizar la tabulacién necesaria que permita el

analisis de datos y la claridad para responder a los objetivos establecidos.

Método de Analisis de datos

En esta etapa del estudio se detallaron los programas a utilizar para obtener
los resultados del estudio, partiendo del proceso de la tabulacion de las
opiniones en el programa de SPSS, luego se tiene al andlisis descriptivo
presentando los resultados en tablas de frecuencia y figuras de barra. Dentro
a lo correspondiente al andlisis inferencial se tiene la prueba de normalidad
para determinar los procedimientos estadisticos que sirvieron de basa para
analizar el nivel de relacion que se presenten en los objetivos trazados en el

estudio.

Aspectos Eticos

El estudio parte del principio de la originalidad, puesto que en el proceso de
su desarrollo se redacta la informacion mediante la técnica del parafraseo y
las normas Apa, para ello se tiene al anonimato, en el proceso de recojo de
datos no se toma los datos personales de los sujetos, evitando exponer
informacién personal de los sujetos que conforman la muestra. De la misma
manera se considera el respeto, porque no se alterna la informacién que

proporcionen los sujetos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Durante la etapa del desarrollo de resultados se realizé la aplicacion de los
instrumentos a los 45 funcionarios publicos para conocer la percepcion que tienen
de las variables analizadas, luego por medio de los programas del Excel 2021 y el
SPSS se realizaron las tabulaciones necesarias para mostrar los siguientes
resultados:

Andlisis Descriptivo

Tabla 1.

Niveles de los principios de la funcién publica

Niveles Fi %
Deficiente 26 57.8%
Regular 17 37.8%
Eficiente 2 4.4%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacion del instrumento relacionado a la ética de la funcion publica
se han obtenido los siguientes valores: Para la dimension principios de la funcién
publica mostrando que el 57.8% lo evalian de manera deficiente, posterior a ello
se ha evidenciado que el 37.8%, lo ha percibido que se refleja de manera regular,
finalmente se ha dado a conocer que el 4.4% dieron sus opiniones que se refleja

de manera eficiente.
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Tabla 2.

Niveles de deberes de la funcion publica

Niveles Fi %
Deficiente 21 46.7%
Regular 19 42.2%
Eficiente 5 11.1%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacion del instrumento relacionado a la ética de la funcién publica
se han obtenido los siguientes valores: Al realizar el analisis de los deberes de la
funcién puablica se ha registrado que el 46.7% lo evalian como deficiente, seguido
del 42.2% lo ubican de manera regular, de ello se ha expresado que el 11.1% dieron

sus opiniones que se refleja de manera eficiente.
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Tabla 3.

Niveles de valores de la funcion publica

Niveles Fi %
Deficiente 24 53.3%
Regular 14 31.1%
Eficiente 7 15.6%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacion del instrumento relacionado a la ética de la funcién publica
se han obtenido los siguientes valores: Al realizar la descripcion de los valores de
la funcion publica se ha encontrado que el 53.3% lo percibe como deficiente, de ahi
se ha dado a conocer que el 31.1% lo encuentra como regular, ademas de ello se
ha mostrado que el 15.6% dieron sus opiniones que se refleja de manera eficiente.
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Tabla 4.

Niveles de la ética de la funcidn publica en el Gobierno Regional de Ancash

Niveles Fi %
Deficiente 24 53.3%
Regular 14 31.1%
Eficiente 7 15.6%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacion del instrumento relacionado a la ética de la funcidon publica se
han obtenido los siguientes valores: Al mencionar el analisis de la ética de la funcion
publica se ha mostrado resultados que el 44.4% lo encuentran como deficiente,
luego se ha evidenciado que el 46.7% lo perciben como regular, finalmente se ha

registrado que el 8.9% dieron sus opiniones que se refleja de manera eficiente.
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Tabla 5.

Niveles de cumplimiento en el Gobierno Regional de Ancash

Niveles Fi %
Deficiente 23 51.1%
Regular 18 40.0%
Eficiente 4 8.9%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacion del instrumento relacionado al desempefio laboral se han
obtenido los siguientes valores: Para la dimension cumplimiento se tiene que el
51.1% lo analiza como deficiente, luego se ha dado a conocer que el 40.0% lo
encuentra como regular y finalmente se ha mostrado que el 8.9% dieron sus

opiniones que se refleja de manera eficiente.
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Tabla 6.

Niveles de obligaciones en el Gobierno Regional de Ancash

Niveles Fi %
Deficiente 23 51.1%
Regular 18 40.0%
Eficiente 4 8.9%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacién del instrumento relacionado al desempefio laboral se han
obtenido los siguientes valores: Para realizar el analisis de las obligaciones se ha
presentado que el 51.1% lo percibe como deficiente. De ahi se ha dado a conocer
que el 33.3% lo encuentran como regular, luego se ha encontrado que el 15.5%

dieron sus opiniones que se refleja de manera eficiente.
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Tabla 7.

Niveles de influencias del entorno en el Gobierno Regional de Ancash

Niveles Fi %
Deficiente 21 46.7%
Regular 18 40.0%
Eficiente 6 13.3%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacion del instrumento relacionado al desempefio laboral se han
obtenido los siguientes valores: Al mostrar los resultados alcanzados por 46.7% lo
considera deficiente, luego se ha mostrado valores del 40.0% que lo percibe como
regular, ademas de ello se ha registrado que el 13.3% dieron sus opiniones que se

refleja de manera eficiente.
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Tabla 8.

Niveles del desempefio laboral de los funcionarios publicos en el Gobierno Regional

de Ancash
Niveles Fi %
Deficiente 20 44.4%
Regular 23 51.1%
Eficiente 2 4.4%
Total 45 100.0%

Tras la aplicacién del instrumento relacionado al desempefio laboral se han

obtenido los siguientes valores: Al mencionar al desempefio laboral que presenta

el personal se ha mostrado que el 44.4% lo analiza como deficiente, luego se ha

evidenciado que el 51.1% lo percibe como regular, ademas de ello se ha mostrado

que el 4.4% dieron sus opiniones que se refleja de manera eficiente.
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4.2. Analisis inferencial

Para conocer el método inferencial mas adecuado que permita responder a

los objetivos establecidos se ha tenido que realizar una prueba de normalidad de

datos por medio del método de Shapiro-Wilk para muestras menores a 50,

detallando la siguiente tabla:

Tabla 9.

Normalidad de datos para conocer la distribucién de la muestra

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Etica en la Funcién 224 45 000 ,875 45 ,000
Publica
Desempeiio laboral ,189 45 000 ,897 45 ,001

Nota. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio se ha encontrado un

valor de significancia de 0.000 y 0.001 respectivamente, considerado como

menores al valor margen que es 0.05, afirmando que la distribucion que presenta

la muestra es no paramétrica, por lo tanto, el método mas adecuado para dar a

conocer la relacion que se presenta entre las variables es el Rho de Spearman.
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Prueba de hipoétesis general:

Hi: La Etica de la funcion publica se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los funcionarios. Y como hipétesis nula se tendra

Ho: La Etica de la funcion publica no se relaciona con la actuacién laboral de los

funcionarios.

Tabla 10.

Relacion entre la ética de la funcion publica y el desempefio laboral de los

funcionarios publicos

Eticaenla  Desempefio
Funcién Publica laboral
Etica en la Funcion Coeficiente de 1,000 ,852"
S Publica correlacion
£ Sig. (bilateral) . 000
8 N 45 45
ﬁ Desempenio laboral ~ Coeficiente de ,852" 1,000
E correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio se ha encontrado un

valor de Rho = 0.852 interpretada como una relacion positiva considerable entre la

ética en la funcion publica y el desempefio laboral, dando a conocer que una parte

fundamental para que la gestion que se realiza en las entidades publicas sea

favorable es que presenten principios éticos y ello se vera reflejado en el

desempefo dentro de la entidad.

Por otro lado, al realizar un analisis del valor alcanzado en la significancia se ha

podido evidenciar que sig. = 0.000 este situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se

confirma relacion significativa entre los elementos seleccionados para el analisis y

se procede a realizar el rechazo de la hipétesis nula.
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Prueba de hipoétesis especifica 1:

Hi: Los principios se relacionan significativamente con el desempefio laboral de

los funcionarios.

Ho: Los principios no se relacionan significativamente con el desempefio laboral

de los funcionarios.
Tabla 11.

Relacion entre los valores intrinsecos el desempefio laboral de los funcionarios

publicos
Principios de la Desempefio
funcién publica laboral
Principios de la Coeficiente de 1,000 ,834"™
funcion puablica correlaciéon
é Sig. (bilateral) . ,000
© N 45 45
(%- Desempenio laboral  Coeficiente de ,834"™ 1,000
9 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 :
o4 N 45 45

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio se ha encontrado un
valor de Rho = 0.834 interpretada como una relacion positiva considerable entre los
principios de la funcion publica y el desempefio laboral, dando a conocer que una
parte fundamental para que la gestion que se realiza en las entidades publicas sea
favorable es que presenten principios éticos y ello se vera reflejado en el

desemperio dentro de la entidad.

Por otro lado, al realizar un analisis del valor alcanzado en la significancia se ha
podido evidenciar que sig. = 0.000 este situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se

rechaza de la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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Prueba de hipoétesis especifica 2:

Hi: Los deberes se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los

funcionarios.

Ho: Los deberes no se relacionan significativamente con el desempefio laboral de

los funcionarios.
Tabla 12.

Relacion entre los principios y el desempefio laboral de los funcionarios publicos

Deberes de la Desempefio

funcion publica laboral
Deberes de la funcién Coeficiente de 1,000 157"
& publica correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
2 N 45 45
Q Desempenio laboral ~ Coeficiente de 157" 1,000
2 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio se ha encontrado un
valor de Rho = 0.757 interpretada como una relacion positiva considerable entre los
deberes de la funcion publica y el desempefio laboral, dando a conocer que una
parte fundamental para que la gestién que se realiza en las entidades publicas sea
favorable es que presenten principios éticos y ello se vera reflejado en el

desempefo dentro de la entidad.

Por otro lado, al realizar un analisis del valor alcanzado en la significancia se ha
podido evidenciar que sig. = 0.000 este situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se
confirma relacion significativa entre los elementos seleccionados para el analisis y

se procede a realizar el rechazo de la hipétesis nula.
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Prueba de hipdtesis especifica 3:

Hi: Los valores se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los

funcionarios.

Ho: Los valores no se relacionan significativamente con el desempeiio laboral de

los funcionarios.

Tabla 13.

Relacion entre los valores de la funcién publica y el desempefio laboral de los

funcionarios publicos

Valoresde la Desempefio

funcién publica laboral
Valores de la funcién Coeficiente de 1,000 ,858™
& publica correlacion
£ Sig. (bilateral) . 000
3 N 45 45
ﬂ Desempefio laboral ~ Coeficiente de ,858" 1,000
E correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio se ha encontrado un
valor de Rho = 0.858 interpretada como una relacion positiva considerable entre los
valores de la funcién publica y el desempefio laboral, dando a conocer que una
parte fundamental para que la gestion que se realiza en las entidades publicas sea
favorable es que presenten principios éticos y ello se vera reflejado en el

desempefo dentro de la entidad.

Por otro lado, al realizar un analisis del valor alcanzado en la significancia se ha
podido evidenciar que sig. = 0.000 este situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se
confirma relacion significativa entre los elementos seleccionados para el analisis y

se procede a realizar el rechazo de la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Segun los resultados del objetivo general que se basa en la Etica de la funcion
publica se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en el
Gobierno Regional de Ancash, 2022, tras la aplicacion de los instrumentos a la
muestra de estudio se ha encontrado un valor de Rho = 0.852 interpretada como
una relacion positiva considerable entre la ética en la funcién publica y el
desempeiio laboral, dando a conocer que una parte fundamental para que la
gestion que se realiza en las entidades publicas sea favorable es que presenten
principios éticos y ello se vera reflejado en el desempefio dentro de la entidad. Por
otro lado, al realizar un analisis del valor alcanzado en la significancia se ha podido
evidenciar que sig. = 0.000 este situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se
confirma relacion significativa entre los elementos seleccionados para el andlisis y

se procede a realizar el rechazo de la hipétesis nula.

Los resultados hallados presentan una concordancia con lo evidenciado por
Villena y Rojas (2018), en su investigacién que se basa en analizar como se
presenta la ética en el campo de la gestion publica y la relaciéon que
presenta con la corrupcion en Pasco, concluyeron se evidencia la existencia de
un alto grado de relacion entre ética entre la funcién publica de los funcionarios y
la prevencion de la corrupcion en dicha municipalidad, ademas establecié que
existe relacion entre la actuacion dentro de los principios éticos y la prevencion de
la corrupcidbn en dicha municipalidad. Y que la independencia entre el
comportamiento ético relacionado a las actividades que se desarrollan en el sector
publico en los trabajadores es baja, el Chi-cuadrado estimado es 26,25 Chi-
cuadrado de tabla, es 26,29 cae en la region de rechazo con una sig. =0.000, con

lo cual se procede con el rechazo de la hipétesis nula.

Se entiende por ética a la rama de la filosofia que reflexiona sobre la moral (Toro y
Rodriguez, 2017). Partiendo de ese punto la moral establece normas de
comportamiento en la sociedad que los delimita en buenas y malas para lograr una
mejor convivencia (Alvarado y Paca, 2022). Es decir que la ética define nuestro
comportamiento ya sea permitido o prohibido para nuestra sociedad. Lo permitido

lo define nuestro entorno puesto que no olvidemos que existen costumbres
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permitidas en otras culturas que nosotros podemos creerlas prohibidas. Ademas, el
derecho de una persona sobre algo lo determina sus intereses, capacidades y

cualquier otra propiedad moralmente aceptable. (Andrew, 2020).

El Cbdigo de ética de la funcion publica, establece en su art. 9, inc 2, difundir
este codigo, otorgar incentivos a los empleados publicos que lo cumplan y
desarrollar campafias educativas sobre las sanciones del cédigo, pero
lamentablemente esto no se cumple y menos en municipales distritales. Entonces
se debe recordar al funcionario el porqué de establecer un Cadigo para ellos, algo
que ya saben, pero la almacenan en su memoria de corto plazo y a la larga no
tienen idea de haberlo leido, tan siquiera. Pero si se volviera una politica publica, asi

como la igualdad de género (Duarte & Garcia-Horta, 2016).

Segun los resultados del objetivo especifico 1 que se basa en determinar de
gué manera los principios se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios
publicos, tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio se ha
encontrado un valor de Rho = 0.834 interpretada como una relacion positiva
considerable entre los principios de la funcién publica y el desempefio laboral,
dando a conocer que una parte fundamental para que la gestion que se realiza en
las entidades publicas sea favorable es que presenten principios éticos y ello se
vera reflejado en el desempefio dentro de la entidad. Por otro lado, al realizar un
andlisis del valor alcanzado en la significancia se ha podido evidenciar que sig. =
0.000 este situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se confirma relacion
significativa entre los elementos seleccionados para el andlisis y se procede a

realizar el rechazo de la hipétesis nula.

Los resultados hallados presentan una concordancia con lo evidenciado por
Garciay Torres (2017), En Huancayo, en su investigacion basada en la descripcion
de la actitud ética que se presenta en los servidores publica de Huancavelica y la
relacion que se presenta con su desempefio, se concluy6 en que en el dia a dia la
actitud ética de los servidores publicos sostiene una influencia sumamente directa
y muy significativa con el desempefio laboral, ayudando a mostrar un mayor interés
orientado al compromiso institucional, esto quiere decir que los funcionarios se

comprometen en un sentido amplio con el logro de los objetivos planteados por la
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institucion, mostrando identificacion vy filiacion con la institucién, del mismo modo
muestran también un elevado desempefio y éptima la productividad diaria, lo que
da a entender que definitivamente se contribuye al éxito institucional. Por otro lado,
se logré verificar la influencia directa que tiene la actitud ética de manera
significativa y el desempefio laboral del servidor publico en Huancavelica,
presentando como estadistico de prueba arrojé que la t-student es 0 t <17,117,
interpretando la existencia de suficiente evidencia muestral que apertura un nivel
de significancia del 0,05 donde existe influencia directa de la actitud ética
significativamente y el desempefio laboral del servidor publico. Con el
desarrollo del estudio se dio a conocer las ventajas que alcanzan las entidades que

logren involucrar a su personal y que cumplan con los procesos administrativos.

Es imperante conocer la importancia de ética, Segun Vivar (2022) Es un hecho
vivido con la ayuda de todos, que el hombre es basicamente idea y movimiento. Hay
en él un deseo religioso que lo lleva a contemplaciones, reflexiones, teorizaciones
sobre el escenario en el que vive, movido de un tiron, utilizando su potencial para
actuar generando cambios que pueden nacer de su creatividad. En nuestra relacion
regular con la existencia regular, el pensamiento ayuda a nuestro movimiento,
produciendo una relacién esencial entre el hombre y la naturaleza que busca

mejorar nuestra vida diaria.

Si se capacita al funcionario publico y se le indica qué es ser empatico y
coherente con los demas desde su ambito laboral, mejoraria su desempefio en
base a lo que dictamina la Constitucion que es el bien comun. El saber qué pasara
si sigue el camino de la corrupcion, en lugar de seguir los principios, deberes y
prohibiciones que establece el Codigo de ética de la funcion publica (Pastrana,
2019)

Segun los resultados del objetivo especifico 2 que se basa en determinar de
gué manera los deberes se relaciona con el desempefio laboral de los funcionarios
publicos, tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio se ha
encontrado un valor de Rho = 0.757 interpretada como una relacion positiva
considerable entre los deberes de la funcién publica y el desempefio laboral, dando

a conocer que una parte fundamental para que la gestion que se realiza en las
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entidades publicas sea favorable es que presenten principios éticos y ello se vera
reflejado en el desempefio dentro de la entidad. Por otro lado, al realizar un analisis
del valor alcanzado en la significancia se ha podido evidenciar que sig. = 0.000 este
situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se confirma relacién significativa entre los
elementos seleccionados para el analisis y se procede a realizar el rechazo de la

hipotesis nula.

Los resultados hallados presentan una concordancia con lo evidenciado por
Mamani (2018), en Tacna, en su investigacién que se basa en el analisis del cédigo
de ética que presentan los servidores publicos y el desempefio que se refleja en el
distro de Lanchipa, Pensé en definir los principios sobre los cuales yace el codigo
de ética profesional, y cémo influyen en el desempefio y/o actuacion laboral de los
contadores publicos en este caso, para un optimo desarrollo de la gestién a nivel
administrativa en la Municipalidad. El tipo de investigacion vista es basica. El disefio
de la investigacion es no experimental, transeccional. Por ello la poblacion objetivo
en estudio fue el personal administrativo técnico y especialista en las areas mas
criticas de dicho municipio, haciendo un total de 56 personas. La muestra es sobre
un censo. Finalmente, los resultados expresaron, en un porcentaje de confianza,
que el 95% concluyd que los principios del coédigo de ética profesional
definitivamente influyen sobre la actuacién y el desempefio laboral de los
contadores publicos en dicha institucion edil, debido a que, segun la aplicacion de

la prueba Chi2 el valor —p es menor a 0,05.

En el mismo campo los cddigos de la ética se expresan como la ética social
que sirve de marco normativo a la ética particular asumida por las profesiones con
maxima connotacion por medio de la sociedad. Estas profesiones han asumido
codigos morales, los cuales, en su fundamento, replican los valores morales
asumidos por medio de los expertos y, principalmente con base en ellos, establecen
las normas que guian la ley del comportamiento ético, a través de las pautas para
su correcto funcionamiento. Como, por ejemplo, de las profesiones de ciencias de

la salud y la escolarizacion. (Amaro, 2015).

Los Planes Nacionales establecen politicas para el rompimiento de brechas

existentes en nuestro pais, pero esto no se lograra si los funcionarios y empleados
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publicos no logran entender que su trabajo va mas alla de medir su productividad
sino medir su eficiencia y eficacia con el valor publico obtenido. Este tipo de
desempefio puede ser medido con las Escalas de Valoracion de Conductas con
Anclajes Conductuales, que se describié anteriormente, en el cual se pueden
establecer escenarios que permitan medir la conducta moral de los empleados

publicos frente a situaciones laborales.

Segun los resultados del objetivo especifico 3 que se basa en determinar de
qué manera los valores se relaciona con en el desempefio laboral de los
funcionarios publicos, tras la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio
se ha encontrado un valor de Rho = 0.858 interpretada como una relacion positiva
considerable entre los valores de la funcion publica y el desempefio laboral, dando
a conocer que una parte fundamental para que la gestion que se realiza en las
entidades publicas sea favorable es que presenten principios éticos y ello se vera
reflejado en el desempefio dentro de la entidad. Por otro lado, al realizar un analisis
del valor alcanzado en la significancia se ha podido evidenciar que sig. = 0.000 este
situado por debajo del 0.05, por lo tanto, se confirma relacién significativa entre los
elementos seleccionados para el analisis y se procede a realizar el rechazo de la

hipétesis nula.

Los resultados hallados presentan una concordancia con lo evidenciado por
Rodriguez (2020), en Espafia, en su tesis que se basa en el andlisis de la ética
gue se aplica en la gestién publica en Argentina, basada en los elementos y los
requerimientos que se presentan, expreso la necesidad de comprender la ética
orientada al servicio en la gestion publica, denominandola dimensién de
administracion y politica. La ética en la gestion publica, como ética aplicada nace de
las préacticas y teorias del mismo campo de la gestion publica. En conclusion, la
tesis busco sentar, de una manera filoséfica, los cimientos orientados en el
desarrollo de estructuras éticas, intuyendo que el andlisis puede ser muy
importante para lograrlo. Dar ética a la gestion publica representa la union de
niveles de analisis descriptiva y normativa que pueden ser concebidos en ambitos

de la ética profesional, junto a la organizacional, luego a la politica y a la civica.
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Asimismo, la ética publica es considerada el conjunto de objetivos a realizar
por parte del poder politico, que usando su poder de imperio establecida por
derecho busca lograr el desarrollo integral de la persona en sociedad, ademas la
ética publica se relaciona con la politica y los funcionarios publicos. (Morales, 2019).

Es una verdad que el ser humano estd continuamente dominando,
reaprendiendo o desaprendiendo y es muy importante que interiorice que debe
descubrir formas de aprender para que esto sea importante en su desarrollo social
y cultural, haga un uso adecuado de las técnicas cognitivas, teniendo en cuenta
consideracion el propio saber hacer y utilizar modas conceptuales para alcanzarlo,2
pero, el ciclo mismo del saber implica la disposicion de las personas a repensar y
confrontar la verdad que les rodea, generando una interaccion que culmina en la
actualizacion periodica de la comprension. (Vidal y Fernandez, 2015). Los adultos
sabemos qué es bueno y qué es malo, porque desde muy nifios nos han ensefiado
las normas éticas sin decirnos el por qué, pero nuestro propio raciocinio es capaz

de determinar qué es bueno y qué es malo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe relacion significativa (Rho= 852; sig. = 0.000) entre
la Etica de la funcion publica y el desempefio laboral de los funcionarios
publicos en el Gobierno Regional de Ancash, 2022, dando a conocer que una
parte fundamental para que la gestion que se realiza en las entidades
publicas sea favorable es que presenten principios éticos y ello se vera

reflejado en el desempefio dentro de la entidad.

2. Se determind que existe relacion significativa (Rho= 834; sig. = 0.000) entre
los principios de la funcién publica y el desempefio laboral, exponiendo como
evidencia que una parte fundamental para que la gestion que se realiza en las
entidades publicas sea favorable es que presenten principios éticos y ello se
vera reflejado en el desempefio dentro de la entidad.

3. Se determiné que existe relacion significativa (Rho= 757; sig. = 0.000) entre
los deberes de la funcion publica y el desempefio laboral, mostrando que los
trabajadores de la municipalidad deben cumplir con sus obligaciones
demostrando el desempefio esperado por la entidad y los usuarios que

realizan tramites a diario.

4. Se determiné gue existe relacion significativa (Rho= 858; sig. = 0.000) entre
los valores de la funcion publica y el desempefio laboral, reflejando que el
desarrollo de los valores en la municipalidad es uno de los elementos
principales que se debe desarrollar para que se presente un desempefio

adecuado en los trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al gerente del gobierno regional difundir los valores de la entidad para que los
trabajadores se involucren con los lineamientos que se presenta y se alcance

la transparencia esperada por la poblacion.

2. Al jefe de personal realizar charlas instructivas para profundizar la practica de
valores institucionales, ademas de realizar capacitaciones para mejorar su

desempeiio dentro de la entidad.

3. Alos trabajadores del gobierno regional realizar capacitaciones externas a la
entidad para fortalecer sus competencias profesionales y se logre los objetivos
propuestos por la entidad y los usuarios que recurren a realizar sus tramites

sientan satisfaccion por la atencion de los trabajadores.

4. A los trabajadores practicar los valores institucionales y replicarlos en sus
hogares para contribuir a la mejora de la sociedad, incorporando
conocimientos de valores al os menores para que a futuro sean ciudadanos

con responsabilidad y tengan predisposicion de servir a la sociedad.
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Deberes Se utilizara toda la
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢De qué manera| ¢Determinar de Los
los valores influyen| qué valores o
en el manera los |r_1flu_y_en : Cumplimiento
valores significativame

nte  con
desempefio

el




desempeiio laboral

intrinsecos influyen en

laboral  de
fuInC|onar|os en
e

publicos enl funcionarios publicos| Regional
Ancash 2022

Ancash, 2022? Ancash, 2022?

De que manera Determinar del Los principios
enlazan con
desempefio

desempeno laboral influyen en el laboral de
’ftfncionarios en
e

publicos en| publicos en el Regional
Ancash, 2022.

Ancash, 20227

¢De qué manera Determinar de| Los deberes

deberes influyen en| manera log| relacionan con

desempeiio laboral influyen en el desempeiio

los laboral de los| laboral de

publicos en| publicos en el funcionarios en

Gobierno Regionall Regional de Ancash, Gobierno

Ancash, 20227 Regional

Ancash, 2022.

Actuacion
laboral

Obligacion
es

inmnuencias aei
entorno

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: La técnica a utilizar

sera la encuesta y entrevista.

Instrumentos: Los instrumentos
seran los cuestionarios, y las
aplicaciones Google Forms 'y

Microsoft Excel.




Anexo 2 - Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
X: Etica dela|De  acuerdo all La finalidad de la funcion| Valores Lealtad Esc de
Funcion SUPREMO N°  033-2005{ Publicaes Justicia Likert
e i el Servicio dirigido a la
servidores publicos se basan | Nacion, segun lo establecido|
en la  existencia  de|en la Carta Magna, con el| Principios Respeto
deberes que generan Una ,piet; ge obtener niveles Probidad
de eficacia, eficiencial L Eficiencia
profesionalismo en| Mayores de eficiencia de todo
durante la funcién pablica. | el aparato del Estado, con ello, | Deberes Neutralidad
lograr mejorar la atencién que Responsabilidad
se brinda a la ciudadania,
poniendo en prioridad vy
Y: Desempenfi| Riera, Vera Mariscal | EI dese'mpeﬁo_ N laboral Cumplimier Salario Ordinal
Labor 2020): “El desempefio en el | apertura la posibilidad a los Reconocimiento
ambito laboral es de cierta| gerentes de poder evaluar y Benefici
forma la representacion de| realizar una medicion en eneticios
dar cumplimiento por parte| torno al rendimiento o
del trabajador, a las| individual de  cada| Obligacion Planes
obligaciones, _ colaborador y documentarlo, Productividad
personalisimas e inherentes| alinear as labores
que se ponen a su cargo, los | designadas del dia a dia de
cuales son susceptibles a las | los empleados, regidos a los , .
influencias que puedan| objetivos estratégicos de | Influencias del | Influencia
existir en el entorno.” cualquiera fuere la entidad. entorno Influencia

Negativa




4.2. Instrumento

Datos Generales

Informacion sobre la Etica en la Funcién Publica

¢ Usted tiene conocimiento sobre el Codigo de Etica de
la funcién publica?

¢ Usted ha sido instruido sobre la aplicacion de esta ley
del Cédigo de la Funcién Publica?

¢ Usted cree que la aplicacion correcta del cédigo de
ética de la funcién publica incide en la gestion de la
municipalidad?

Cuando Usted es llamado a realizar otras actividades
gue no son acorde a su labor ¢Acude

inmadintamantand

¢ Usted obedece 6rdenes de sus superiores y las
cumple en forma inmediata?

Segun su criterio: ¢ Usted cree que los valores éticos
inciden en el desempefio de sus funciones?

¢, Usted cree que por la falta de aplicacion del codigo
de ética asume responsabilidades en su Centro de

¢ Usted considera que la Entidad debe brindar
capacitacion permanente a sus trabajadores con

respecto al cédigo de ética de la funcién publica?

¢Considera Ud. que la Ley del Cadigo de Etica de la
Funcion Publica es indispensable para mejorar el
comportamiento ético del personal en la funcién
publica?

¢Usted usa adecuadamente los bienes del Estado?

¢,Considera Usted que obtener ventajas econémicas
en su Centro de labor es en provecho propio es delito?

¢ Considera que una norma que sancione el
comportamiento amoral mejorara el comportamiento

Aticnn dAanl nareanal an la fiinecidn nidihlica9D

¢, Considera que una buena remuneracién y
condiciones adecuadas de trabajo para el personal en




14

¢ Considera Usted que una sancién justa mejorara la|
perspectiva acerca de tener un Codigo de ética estricto?,

ERe)

¢ Usted para obtener un requerimiento propio presiona

11T, Informacion sobre el desempeno faboral

A veces

Siempre

n U 1
pDESTIIpeTiu 1alUl al

Nunca

Cumplimi
ento

¢Usted llega en forma puntual a su centro de trabajo?

N

ambiente comodo y amplio?

2 Usted recibe un reconocimiento acorde a tas

actividades que realiza?
¢ Usted considera que la labor que realiza es acorde

con su preparacion administrativa?
Usted cuando es llamado a realizar otras actividades
gue no son acorde a su labor

¢acude inmediatamente?
Ud. ¢ Cumple cabalmente sus funciones y

responsabilidades aun cuando considera que

SuU sueldo no compensa plenamente su
trabajo?
Usted cuando cumple su trabajo a cabalidad ¢ exige e

O

Dbligaciones

reconocimiento de sus superiores?

Cuando Usted no cuenta con I0S materiales
disponibles para realizar su trabajo ¢lo realiza

nHeda?2
UutA

ocomo
CUTTTU PUC

¢, Usted considera que el trabajo que realiza cumple

con las expectativas laborales exigidas??

Cuando tieneatgtunimpedimento o probtema paraque

}.A

realice su labor, ¢Usted reclama?

;Le agrada el trato que tiene su jefe para con Usted

1

=

1D
1Z

y sus compareros?

; Uetad craa aue nodria lahorar an atr
QUQLL'\J A\ | w3 vy \4“ T T OTUAT AW AN |

A SASAS LR L= =y T

Influencias del entorno




13

14

Cuando Usted no puede asistir a su trabajo ¢ solicita

permiso por escrito o en forma verbal?
Cuando Usted es considerado como un trabajador

responsable y puntual ¢ Lo premian?

50



15

¢ Piensa Usted que la labor que realiza contribuye a
cumplir los objetivos y lineamientos trazados
institucionales?

16

¢ Esta Usted satisfecho del trabajo que realiza, por
tanto, lo cumple a cabalidad?

17

¢ Usted tiene conflicto laboral con sus compafieros?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

1

2

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencia® |Relevancia Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Principios de la funcion publica Si No Si No Si No

1 . Usted tiene conocimiento sobre el Codigo de Etica de < X X

la funcion publica? ) )

2 (Usted ha sido instruido sobre la aplicacion de esta ley X X X

del Cédigo de la Funcién Publica? ) )

3| ;Usted cree que la aplicacion correcta del codigo de ética
de la funcién publica incide en la gestion de la| X X X
municipalidad?

4 Cuando Usted es llamado a realizar otras actividades X X X
que no son acorde a su labor ; Acude inmediatamente? } }

5 Usted obedece 6rdenes de sus superiores vy las X X X
cumple en forma mmediata? ) )
DIMENSION 2 Deberes de la funcién publica Si No Si No Si No

6 Segnn su eriterio: [ Usted eree que los valores éticos - - -
mnciden en el desempedio de sus funciones? ] ]

7 Usted eree que por la falta de aplicacion del codigo

de ética asume responsabilidades en su Centro de X X X
Trabajo?

8 . Usted considera que la Entidad debe brindar
capacitacidon permanente a sus trabajadores con respecto | X X X
al codigo de ética de la funcién piblica?

9 | ;Considera Ud. que la Ley del Cddigo de Etica de la
Funcién Publica es indispensable para mejorar el | X X X
comportamiento ético del personal en la funcidén publica?

10| (Usted usa adecuadamente los bienes del Estado? X X X
DIMENSION 3 Valores de la funcién piablica Si No Si No Si No

11 | ;Considera Usted que obtener ventajas econdmicas en su X X X
Centro de labor es en provecho propio es delito? ) )

12 | ;Considera que una norma que sancione el
comportamiento amoral mejorara el comportamiento ético | X X X
del personal en la funcion publica?

13 | ;Considera que una buena remuneracion y X X X




condiciones adecuadas de trabajo para el personal en la
funcién publica son indispensables para que mejoren su
comportamiento ético?

14 | ;Considera Usted que una sancidn justa mejorara la
perspectiva acerca de tener un Codigo de ética estricto?

15 | (Usted para obtener un requerimiento propio presionao | X X
amenaza al personal encargado? ] ]

Observaciones (precisar si hay
S1 hay suficiencia

suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dt/ Mg: P onte Q?‘.l.ifl.‘?.l.lﬁ?. Ehl‘-‘ :[‘?.1:5.‘91.1. s eaaane e eaaan s DNI: 4 4199834 ..........................

Especialidad del validador: ... MaZISter 6 Gesti0n Pub e e,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 70 de mavo del 2022

'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente )

o dimension especifica del constimcto

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto v directo /

Nota: Soficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N _ DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Cumplimiento Si No Si No Si No
1 | ;Usted llega en forma puntual a su centro de trabajo? X X X
2 | {Usted tiene satisfaccion laboral por el ambiente comodo X X X
v amplio? ] ) )
} | (Usted recibe un reconocimiento acorde a las actividades - - -
que realiza?
4 | [ Usted considera que la labor que realiza es acorde con - - -
su preparacion administrativa?
5 | Usted cuando es llamado a realizar otras actividades que X % <
no son acorde a su labor ;acude inmediatamente? } } }
6 | Ud.  ;Cumple cabalmente sus funciones y
responsabilidades aun cuando considera que su sueldono | X X X
compensa plenamente su trabajo?
7| Usted cuando cumple su trabajo a cabalidad ;exige <l - - <
reconocimiento de sus superiores? ] ] ]
DIMENSION 2 Obligaciones Si No Si No Si No
8 | Cuando Usted no cuenta con los materiales disponibles - - -
para realizar su trabajo ;lo realiza como pueda? ) ) )
9 Usted lf:onsidem que _el_ trabajo que realiza cumple con las x X x
expectativas laborales exigidas? ) ) )
10 | Cuando tiene algin impedimento o problema para que realice su
labor, ;Usted reclama? ) ) )
11 | ;Le agrada el trato que tiene su jefe para con Usted v sus compafieros? | X X X
11 | ;Usted cree que podria laborar en otra entidad? X X X
DIMENSION 3 Influencias del entorno Si No Si No Si No
13 | Cuando Usted no puede asistir a su trabajo jsolicita permiso por X - -
escrito o en forma verbal? ) ) )
14 | Cuando Usted es considerado como un trabajador responsable y X - -
puntual ;Lo premian? ) ) )
15 | ;Piensa Usted que la labor que realiza contribuye a cumplir los
S - . S X X X
objetivos v lineamientos trazados institucionales?
16 | ;Estd Usted satisfecho del trabajo que realiza, por tanto, lo cumple a
cabalidad? ) ) )
17 | ;Usted tiene conflicto laboral con sus compaiieros? b 3 3




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: .R{?.l}?'.:. .Q?‘.“.‘ﬁ.?l.l.ﬁ'.f’. El“" .‘!EI:?‘E'H......... e DNI: 4419983’4 ..........................

Especialidad del validador: M AZISter 60 Gestion Pubica e,
Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tednico formulado. 30 de maveo del 2022

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -— - e

son suficientes para medir la dimensidn
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION I Principios de la funcion piblica Si No Si No Si No
! ¢ Usted tiene conocimiento sobre el Cédigo de Etica de la funcién

piblica?

2 Usted ha sido instruido sobre la aplicacion de esta ley del Codigo
de la Funcién Pablica?

3| éUsted cree que la aplicacién correcta del cdédigo de ética de la

4 Cuando Usted es llamado a realizar otras actividades
que no son acorde a su labor { Acude inmediatamente?

5 | iUsted obedece drdenes de sus superiores y las
cumple en forma inmediata?

) K
K X
funcién publica incide en la gestién de la municipalidad? X X
% X
- X

DIMENSION 2 Deberes de 1a funcién pablica Si No Si No No
6 Segiin su criterio: ;Usted cree que los valores éticos
inciden en el desempefio de sus funciones? Y . ¥
7 | ¢Usted cree que por la falta de aplicacion del codigo
de ética asume responsabilidades en su Centro de X x
Trabajo? ~
8 | ;Usted considera que la Entidad debe brindar
capacitacion permanente a sus trabajadores con respecto al )( X
cadigo de ética de la funcién publica? K
9 | ¢Considera Ud. que la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Pdblica es indispensable para mejorar el comportamiento X % )\
ético del personal en Ia funcion publica?
10" | ¢Usted usa adecuadamente los bienes del Estado? e x %
DIMENSION 3 Valores de la funcién piblica Si No Si No Si No
Il | jConsidera Usted que obtener ventajas econdmicas en su Centro de X % "4

labor es en provecho propio es delito?




12 | ;Considera que una norma que sancione el
comportamiento amoral mejorard el comportamiento ético
del personal en la funcién publica? )K ?( *

13 | ,Considera que una buena remuneracion y
condiciones adecuadas de trabajo para el personal en la

funcién puablica son indispensables para que mejoren su h N 7‘
comportamiento ético? g &
14 | ;Considera Usted que una sancién justa mejorard |a perspectiva K e
acerca de tener un Codigo de ética estricto? )
I5 | ;Usted para obtener un requerimiento propio presiona o amenaza al
personal encargado? o K \£
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | £ | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
e e P - i ;
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: NmaJQlQZD"nL)“‘“‘?}'“’/qOQ"*O ...... b S0

g
g (/o]
Especialidad del validador: Snohu\'}}bh ................... T T T R s T e

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. QD 3 deD‘Sdel 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del construscto 3
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, ‘
es conciso, exacto y directo ULL

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del|Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENQ LABORAL

N* DIMEMSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION 1 Cumplimiento Si Mo Si Ma Si Mo

éUsted llega en forma puntual a su centro de trabajo?

‘.f‘

¥

1 | éUsted tiene satisfaccion laboral por el ambiente comodo y

amplio? * ¥ \,'[
3| ¢Usted recibe un reconocimiento acorde a las actividades que

realiza? b ¥ s
4 | jUsted considera que la labor que realiza s azarde con su

preparacion administrativa? p 2 Y %
5 Usted cuando es llamado a realizar otras actividades que no son acorde W

a su labor ;acude inmediatamente? I i
[ Ud. ;Cumple cabalmente sus funciones y responsabilidedes aun

cuando considera que su sueldo no compensa plenamente su trabajo? ‘?L ?" ‘l[
) Usted cuando cumple su trabajo a cabalidad jexipe el K

reconocimiento de sus superiores? 7~ *

DIMENSION 2 Obligaciones Si MNo Si Mo 5i M
& | Cuando Usted no cuenta con los materiales disponibles para realizar

su trabajo ;lo realiza como pueda? b ¥ A
9 (Usted considera que el trabajo que realiza cumple con las

expectativas laborales exigidas? \3( i X
10 | Cuando tiene algin impedimente o problema para que realice su )

laber, ; Usted reclama? Y h.d X
Il | {le agrada el trato que tiene su jefe para com Usted v sus

companergs? >( }{' }(
12 | éUsted cree que podria laborar en otra entidad? ﬁ }( ¥

DIHEHSI{'JN 3 Influencias del entorno Si No Si Mo Si Mo
13 | Cuando Usted no puede asistic a su trabajo ;solicita permiso por

escrito o en forma verbal? }i * :’(
14 | Coando Usted es considerado como un trabajador responsable y

puntual ; Lo premian? * X ¥
15 | ;Piensa Usted que la labor que realiza contribuye a cumplir los

objetivos v lineamientos trazados institucionales? lﬁ .8 )"\
16 | ;Estd Usted satisfecho del trabajo que realiza, por tanto, lo cumple a ,K

cabalidad? b X
17 | iUsted tiene conflicto laberal con sus compafieras? ?{ e v




Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable 2| Aplicable después de corregir| | Mo aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. De/ Ma: .N enuaZ al v ﬁ,:}'}«lmﬁh"c"/ﬂhﬂﬂr% “

........................................

................. DNI
P s
Especialidad del validador: {3“‘3[“:“ ?Jhl'r"“l ..... ettt

"Pertinencia: El item corresponde 2l conceplo tedrico formulada. 20 de o5 del 2022
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente 0

o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se emiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es coneiso, exacto v direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados <
son suficientes para medir | dimension Sy Sapaorits Dfnonie.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

' - IMMENSIONES [ items Pertinencia' RI.‘].II.‘"!'_H_IE.'I-.;I.:‘ ] Claridad* Sugerencias
| DIMENSION | Principios de la funcion pablica - S5i | Ne Si | No | 5 | No
! i Usted tiene conocimiento sobre ¢l Codigo de Etica de la funcitn 5 :’(
|| piblica? o X Y o
2 i Usted ha sido instruido sobre la aplicacion de esta ley del Codigo ’{\ ){ }{ :
| deJa Funcién Publica? | -
3| éUsted cree que la aplicacion correcta del codigo de ética de la |
| funcién pablica incide en la gestidn de la municipalidad? ’.( y{ )Z
4 | Cuando Usted es llamado a realizar otraz actividades o - a
gue no son acorde a su labor ¢ Acude inmediatamente? e }J ;(’
5 i Usted obedece drdenes de sus superiores v las . 1
| cumple en forma inmediata? _ ;( ;.{ )'{
DIMENSION 2 Deberes de Ia funcidn piblica ' U Si | Ne | Si | No S No o
i Segin su criterio: ¢ |sted cree que los valores éticos
inciden en el desempefio de sus funciones? be . )(‘
(7| [Usted cree que por la falta de aplicacién del cdigo | ) _
de ética asume responsabilidades en su Centro de ,
Trabajo? }{ . }( }'{
8 | ;Usted considera que la Entidad debe brindar ‘ 1 )
capacitacion permanente a sus trabajadores con respecto al ' '
codigo de ética de la funcidn pablica? }’( ){ )\/
o] i,Cnnsi;:IéI;Ud_ qgue la LE;,,r H.éi-Eﬁdigﬂ de Etica de la Funcién | R
Fublica es indispensable para mejorar el comportamiento }{, |
ético del personal en la funcion pablica? >< % [
i ¢Usted usa adecuadamente Ios bienes del Estado? v, ‘ ){: ' s T
| DIMENSION 3 Valores de la funcion piiblica 5i | Ne | Si | Ne | Si | Ne | B
i1 ;Considera Usted que obtener ventajas econdmicas en su Centro de | )& : !
|| labor es en provecho propic es delito? . B J'{ . ‘)(1 ] 1 |




l-l|

;Considera que una norma que sancione el
comportamiento amoral mejorard el comportamiento ético

|
del persanal en la funcién puablica? }{ i : ':Z | % ;
[ ; |

13 | ;Considera que una buena remuneracion v

condiciones adecuadas de trabajo para el personal en la
funcion publica son indispensables para que mejoren su
comportamiento ético?

14 i Considera Usted que una sancion justa mejorara la perspectiva
acerca de tener un Cadigo de ética estricta?
15 i Usted para obtener un requerimiento propio presiona o amenaza al
personal encargado?

=
=,
>

Ohbservaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | 1| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
. oL =" )< EFZ50ST
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... CAMD ... cas7iug | 13’?5? ,,,,,,, /f “U".B ............ DNI: ..... 4? ..................................
- _—
Especialidad del validador: ............. FESTI0L L BHER oot s e AR et r st
'Pertinencia: El flem corresponde al conceplo ednco formulade. Qﬁdc”ﬂfadﬂ 012

*Relevancia: El fem es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Wlaridad: Se entiende sin dificultad alguma el enuncisdo del flem,
€5 conciso. exacto v directo

Mota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los ifems planteados
som suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES / items | Pertineacia' |Relevameia’ | Claridad’ Sugerencias
|| DIMENSION | Cumplimicnta S | No | 'S [ Ne | Si | Ne
i éUsted liega en forma puntual a su centro de trabajo? N, X X
2 ¢Usted tiene satisfaccion laboral por el ambeente comodo y
amplio? x ¥ X
3 Usted recibe un reconocimiento acorde a las actividades que / N, ¥
realiza’?
4 | ;Usted consklera que la labar que realiza es acorde con su V4 v
preparacion administrativa® ¥
-5 | Usted cuando cs llamado a realiziv otras actividades que no son acorde 0} S/ >/
a su labor ;acude inmediatamente?
.6 | Ud ;Cumple cabulmente sus funciones y responsabilidades aun y v )(
cuando considera que su suekdo no compensa plenamente su trabajo? N
7 | Usted cuando cumple su trabajo a cabalidad jexige ¢f )< / v
reconocimiento de sus supenores? X L —
| DIMENSION 2 Obligaciones L Si | No | 'Si | Ne | Si | Ne
§ | Cuando Usted no cuenta con los materiales dupouuhks pa:a “realizar ,
s L su trabajo o realiza como pueda? X ¥
9 LUsted consulera que el lmbn;u we realiza cumple con las >(
- ;s%@L‘_SJM!t:smusi_aa? X | b4
10 Cuando tiene algin impedimento o problema para que realice su o .
labar, | Usted reclama® | (
11 | ile agrada €l trato que tiene su jefe para con Usted y sus
compafieros? )( | ){ -4
4
12 | ¢(Usted aree que podria laborar en otra entidad? ¢ ¥ ){
2= *Hm.\;r,g'sléx 1 Influencias del entornn Si , No_ | Si | No | SI i Ne
13 | Cuando Usted no puede asistir a s trabajo solicia permiso por Y J ’/
- | esersto o en forma verbal? S . | { X
14 | Cuando Usted es considerado como un anadof tesponable y |
F— puntual (Lo premian” _){ 4 l{ 3 | )(
‘,Pxenn Usted que la labor que realiza contribuye a cemplir los
| objetivos y lincamientos trazados institucionales” ‘{ )( | )(
16 Estd Usted satisfecho del trabajo que realiza, poc anto, bo cumple 3 )(
| cabalidad? Y | X
'Ll" {Usted tiene conflicto laboral con sus comparieros? % N, l W




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable | ]
~AST 4 ' 2TE508
Apellidos y nombres del juez validador, D’ Mg: f’ﬂ“ﬂ ....... 5;&._;;.,-3_;_5}2‘5;: ...... A,.u'fs .................... [ 115 | H. ‘f{‘?? ........ ‘? ..............
Especialidad del validador: ................. ?‘E’:};‘r&&! ..... PU&MM ....................................................................................................................
Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrica formulado, B2 dedT 0 401 2022

*Relevancin: El item ¢= apropiado para representar al componente
o dimension especifica del construclo
ACaridad: Se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item.

@5 Concisg, exacta y directa

- = »
Mota: Suficiencin, se dice suficiencia cuando log items plantendos Firma Mﬁu Informanie.

son suficientes para medir la dimension
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Confiabilidad del instrumento de la variable Etica

La prueba piloto se realiz6 a 12 personas y el nimero de items la conforman 15.

PREGUNTAS i ;
SUJETOS a. La eliminacion por lista se basa en todas las
1/12|3(4(5/6(7(8/9| 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 variables del procedimiento.
1 2132131112132 2 3 7 3 7 3 Estadisticas de elemento
Desv.
2 2131212213213 |2) 4 2 1 2 3 2 Media Desviacion N
3 31412(3|2|1]2(3|2]| 5 4 2 3 2 2 P1 2.50 798 12
4 21213133242 |3]| 2 4 2 3 2 3 P2 3,00 1,279 12
5 1[2]al2(2]1(2(1]2l 3 | 23| 22 2 P3 3,00 1044 12
P4 2,92 ,900 12
6 213123232 (3|2] 3 2 4 3 2 3 P5 267 1,155 12
7 312(3(2(4]12(3(2|3]| 2 3 2 3 2 3 P6 2,50 1,000 12
8 322323232 2 [ 24| 2]3]2 P7 3,00 1,128 12
P8 2,75 ,965 12
9 21114121312 (3(2|3]| 2 3 2 3 2 3
P9 2,50 1,000 12
10 415/3|4|5|4|3|4|5]| 4 3 2 4 5 4 P10 3,00 1,206 12
11 3/5(4|5(4|3|5(4(3| 4|3 (4| 2|4]3 P11 2,83 718 12
P12 2,58 996 12
12 31453124542 4 3 3 3 4 2 ' '
P13 2,75 ,622 12
Resumen de procesamiento de casos P14 2,75 1,055 12
N % P15 2,67 ,651 12
Casos Valido 12 100,0 Estadisticas de fiabilidad
E . Alfa de Cronbach N de elementos
xcluido? 0 ,0

Total 12 100,0

877

15




Confiabilidad del instrumento de la variable desempefio laboral

La prueba piloto se realiz6 a 12 personas y el nimero de items la conforman 17.

PREGUNTA Estadisticas de elemento
SUJETOS GY S Desv.
1/2|3/4|5/6|7(8/9|10 |11 |12 |13 |14 | 15| 16 | 17 Media Desviacion N
415/4|13(4|5(4(3(4| 5 4 5 4 3 5 4 5 P1 2,83 ,835 12
P2 3,42 1,311 12
2 314|2|3|4|5|3|4|5]| 3 4 5 4 3 4 5 4 P3 2.92 1996 12
3 215141354232 3 5 4 2 3 2 3 5 P4 3,17 ,718 12
P5 3,42 1,084 12
4 415(12|13(2(4|5(3(2| 3 2 4 5 2 3 2 4 P6 3,50 1,087 12
5 21312423 (|2|5(4] 2 3 2 3 2 5 4 2 P7 3,42 1,165 12
P8 3,25 ,965 12
6 212121452 |3(2(4]| 5 2 3 2 4 5 2 3 P9 3.50 1.243 12
7 312|3|4|4|4|5|4|2]| 3 2 5 4 2 3 2 4 P10 3,08 ,996 12
P11 2,92 ,996 12
8 415/5(4(4(4|5(4|5| 2 3 2 3 2 4 5 4 P12 3.58 1.240 12
9 213/3(3(3/4|4|4|5] 3 3 5 5 4 4 3 5 P13 3,33 1,073 12
P14 2,67 778 12
10 31213121323 ]|2|3]| 2 3 2 3 2 3 2 3 P15 3.58 1.084 12
11 2(312(3(2|3|2(3|2] 3 2 3 3 3 3 3 3 P16 3,17 1,115 12
12 |3]2]3]2]3]2[3]2(al 3|23 2]2]21]3]2 P17 3,67 1,073 12
Resumen de procesamiento de casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Vaélido 12 100,0 Alfa de
Excluido? 0 ,0 Cronbach N de elementos
Total 12 100,0 ,828 17

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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