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Resumen  

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre el uso de 

las TIC iy laisatisfacción laboral en los trabajadores de una UnidadiEjecutora del 

SectoriEducación de Ancash, 2022.  El enfoque en este estudio es cuantitativo de tipo 

básica, hipotético deductivo, cuyo diseño fue no experimental, de corte transversal, y 

nivel descriptivo correlacional. El instrumento utilizado es un cuestionario de 20 

preguntas por variable, validado por juicio de tres expertos. La muestra conformada 

por 50 trabajadores. Los resultados sobre el uso de las TIC mostraron que el 50% de 

los trabajadores tienen niveles de uso altos y el 50% tienen nivel de uso medio. De 

igual forma, la información recolectada se analiza mediante el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman utilizando la aplicación SPSS 26.0 en la contrastación 

de la hipótesis general y específicas, los resultados son valor r = 0,875, significancia 

p=0,000, lo cual señala que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. A partir de esto podemos concluir que existe una relación alta positiva y 

significativa entre el uso de TIC y satisfacción laboral de los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

 

Palabras clave:  TIC, satisfacción laboral, software. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between the use of ICTs 

and job satisfaction in the workers of an Executing Unit of the Education Sector of 

Ancash, 2022. The approach in this study is quantitative of a basic, hypothetical-

deductive type, whose design was non-experimental. cross-sectional, and correlational 

descriptive level. The instrument used is a questionnaire with 20 questions per variable, 

validated by the judgment of three experts. The sample made up of 50 workers. The 

results on the use of ICTs showed that 50% of the workers have high levels of use and 

50% have a medium level of use. Similarly, the information collected is analyzed by 

Spearman's Rho correlation coefficient using the SPSS 26.0 application in the contrast 

of the general and specific hypotheses, the results are value r = 0.875, significance p 

= 0.000, which indicates that reject the null hypothesis and accept the alternate 

hypothesis. From this we can conclude that there is a high positive and significant 

relationship between the use of ICT and job satisfaction of the workers of an Executing 

Unit of the Education Sector of Ancash, 2022. 

 

Keywords: ICT, job satisfaction, software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

1  1 

  

I.     INTRODUCCIÓN 

Como realidad problemática, la reforma del Estado conlleva a implementar las 

innovaciones y una transformación en las entidades públicas. En este entorno donde 

vivimos la evolución de las tecnologías son constantes. Como es el uso de las TIC y 

la satisfacción laboral de los trabajadores. En este sentido Wang et al. (2020), 

manifestaron que las tecnologíasihan ayudado en brindar la información y 

comunicación, aumentandoila posibilidad delitrabajo a distancia, ilo que facilita a 

lasipersonas equilibrar mejorilas responsabilidadesiprofesionales y familiares, así 

como estableceriun equilibrioimás satisfactorioientre elitrabajo yila vidaipersonal. Así 

Millar y Waller (2017), señalaron anteieste hecho, la crisisipandémica ha servido de 

catapulta paraique los sistemas deitrabajo pasen deiuna actividadipresencial a 

unaimodalidad remotaide formaiacelerada. 

Asimismo, Golfard et al, (2022) la transición al trabajo remoto desde casa mostró 

un nivel marginalmente significativo deterioro de la salud mental y disminución 

significativa de la satisfacción de las necesidades psicológicas de competencia 

relacionadas con el trabajo y autonomía. El desarrollo tecnológico ha tenido una 

profunda transformación en la vida de la humanidad, encontrándonos en la era digital, 

los continuos cambios concerniente a las tecnologías de la comunicación, así como 

por la pandemia COVID-19 que hizo dar un giro en todas las esferas institucionales 

poniendo claro lo indispensable que son las tecnologías de la información a nivel 

mundial.  

Por su lado Arpine (2020), a niveligeneral, la pandemiaiocasionada por eliCovid-

19 ha traído cambiosirotundos en losisistemas deitrabajo ainivel mundial. Siibien es 

ciertoique el trabajoiremoto no eraiuna práctica generalizada, siniembargo, en estos 

últimosiaños ha tenidoidesarrollo considerable enilos paísesidesarrollados a finide 

minimizarilos gastos deidesplazamiento deilos trabajadores y la flexibilidadique 

dichaimodalidad permiteipara elibienestar de losimismos. En ese mismo orden de 

ideas, la sociedad ha presenciado cambios de diferentes magnitudes, los cuales han 

impactado el entorno social, político y económico. A nivel mundial, la rapidez con que 
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se han adoptado y empleado las tecnologías de la información. El gran auge de las 

TIC, ha originado que las instituciones públicas estructuren las políticas dentro de su 

organización con la finalidad de hacer un buen uso de las TIC. Somos conscientes que 

las instituciones requieren herramientas tecnológicas modernas para optimizar sus 

trabajos y brindar servicios de calidad, asimismo el trabajador se encuentre satisfecho 

con su labor que desempeña. 

Caravaca et al, (2022), La satisfacción laboral es la combinación de cualquier 

condición psicológica, fisiológica y ambiental que le permite a una persona decir 

honestamente que está satisfecha con su trabajo. En cuanto a la satisfacción laboral 

en las últimas décadas ha sido ampliamente analizado en la literatura profesional, 

incluido el colectivo de trabajadores sociales. 

A nivel nacional, el INEI (2020) realizó su informe correspondiente al año 2019, 

donde refiere que nuestro país en un 93,9% los hogares tienen un aparato tecnológico, 

cabe precisar que en la zona urbana, un 45% poseen un sus hogares el internet, 

asimismo en el referente a la zona rural el 6%, por lo tanto; las mencionadas 

cantidades están aumentando, todo ello por la circunstancia que estamos viviendo a 

lo concerniente a la salud, los hogares  han realizado contratos de internet con la 

finalidad de desarrollar la educación y el trabajo remoto. 

Según Gil (2019), el estudio ejecutado por la empresa APTITUS, dio como 

resultado que un 80 % de los trabajadores desisten por la existencia del clima 

desfavorable que existe, lo cual origina el descontento en los empleados, a fin de 

acrecentar el ambiente laboral se debe tener un clima afable, capacitación permanente 

de los trabajadores, empatía hacia el compañero. De acuerdo a Mendoza et al. (2022), 

la satisfacción laboral es definida como el estado emocional y actitud de los 

trabajadores en relación con sus funciones y puesto de trabajo. Cuando asociamos la 

satisfacción con lo laboral, nos encontramos en una definición en la que estudiamos 

cómo se sienten las personas en su ambiente de trabajo. Entonces podemos lograrlo 

hasta cierto punto. En términos más generales, la satisfacción laboral es 
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una respuesta a la felicidad o al placer que un empleado experimenta en relación con 

factores internos (individuo) y externos (respecto a la organización) 

Las continuas innovaciones en la TIC, han sido favorables para desarrollar el 

trabajo remoto en las diferentes instituciones, haciendo uso del internet, la red 

inalámbrica, los teléfonos móviles entre otros, las herramientas TIC nos han sido útil 

como soporte de mucha importancia en los diferentes ámbitos, los cuales nos ha 

servido para avanzar y optimizar nuestro trabajo en esta crisis sanitaria donde vivimos. 

Por lo tanto, han aprendido a utilizar responsablemente, como parte de un medio y 

modo de teletrabajo. Asimismo, se aprecia una brecha de desigualdad entre las zonas 

urbanas y rurales de la región Ancash, podemos señalar que afecta a las instituciones, 

referente a la conectividad. Por lo expuesto existe carencia de un dispositivo 

tecnológico y el desconocimiento del uso de herramientas tecnológicas que es uno de 

los problemas que el sector educación enfrenta. 

Bajo este contexto, en la unidad ejecutora del sector educación de Ancash, los 

trabajadores tienen limitado conocimiento en el uso y manejo de las diversas 

herramientas tecnológicas, asimismo no tienen buen equipamiento tecnológico cuyo 

acceso a la tecnología está limitado por brechas en lo referente a infraestructura 

tecnológica integrado por hardware, software, redes de telecomunicaciones, los cuales 

permitirán informar y procesar información. Lo referente infraestructura tecnológica, la 

escasa actualización de los componentes tecnológicos en las diferentes instituciones 

educativas.  

La satisfacción laboral es un factor muy importante al que todo usuario percibe 

dentro de cualquier organización, son los entes educativos que forman el mismo y lo 

hacen a través de su comportamiento diario, la forma como interactúan unos con otros, 

el comportamiento dentro de la organización y la interacción con las instituciones 

educativas. Dentro de sus funciones de la unidad ejecutora es brindar buen servicio a 

los usuarios. Se ha observado durante los trámites administrativos virtuales algunos 

usuarios manifiestan inconformidad frente a los servicios que brinda la oficina 
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administrativa, por la poca información que se ofrece a los usuarios para realizar sus 

trámites correspondientes y la demora en dichos trámites.  

La presente investigación está enfocado en eliuso de las tecnologíaside la 

informaciónicomo instrumentosiesenciales para que desarrollen sus actividades el 

personal de esta institución ejecutora de Ancash, y evaluar a continuación la 

satisfacción laboral, ya que se considera que, con la aplicación de las TIC, poder 

mejorar la calidad de atención en la institución con el fin de ver cuáles son sus temores, 

incertidumbres, que tienen para que de esta manera se logre actuar rápidamente y 

neutralizar cualquier situación negativa. 

El problemaide investigación es como sigue: ¿Cómo seirelacionaiel uso de 

lasiTIC y la satisfacciónilaboral en los trabajadores de una UnidadiEjecutora del 

SectoriEducación de Ancash, 2022? Siendo los problemas específicos como sigue: 

¿Cuál es la relación entre el uso del hardware y la satisfacción laboral en los 

trabajadores de una UnidadiEjecutora del SectoriEducación de Ancash, 2022? ¿Cuál 

es la relación entre el uso del software y la satisfacción laboral en los trabajadores de 

una UnidadiEjecutora del SectoriEducación de Ancash,2022? ¿Cuál es la relación 

entre el uso de las redes de telecomunicaciones y la satisfacción laboral en los 

trabajadores de una UnidadiEjecutora del SectoriEducación de Ancash, 2022? 

El presente estudio se justifica, porque hay constructos teóricos lo cual nos 

facultará relacionar las dos variables, así como la justificación teórica está fundamenta, 

por la existencia de antecedentes de las TIC, y de la satisfacción laboral basado en 

autores internacionales, nacionales, artículos científicos, nos sirvió para realizar un 

análisis asimismo ampliar el conocimiento teórico. Así mismo con los productos 

obtenidos del estudio, la justificación práctica accederá a la unidad ejecutora, actuar 

en forma pertinente para perfeccionar la utilización de las TIC y la satisfacción laboral. 

Asimismo, se justificó metodológicamente empleando cuestionarios para que se 

aplican en estudios posteriores. 

Con la finalidad de solucionar la problemática  señalada se  plantea  el  objetivo  
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general: Determinar la relación entre el uso de las TICiy laisatisfacción laboral en los 

trabajadores de una UnidadiEjecutora del SectoriEducación de Ancash, 2022. 

Asimismo, se mencionan los objetivos específicos: 1. Determinar la relación entre el 

uso del hardware y la satisfacción laboral de los trabajadores de una UnidadiEjecutora 

del SectoriEducación de Ancash, 2022. 2. Determinar el uso software y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de una UnidadiEjecutora del SectoriEducación de Ancash, 

2022. 3. Determinar la relación entre el uso de las redes de telecomunicaciones y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una UnidadiEjecutora del SectoriEducación 

de Ancash, 2022. 

Asimismo, de acuerdo a los objetivos propuestos presentamos como hipótesis 

general: El usoide las TICise relaciona significativamente con la satisfacción laboral de 

los trabajadores de una Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. También, 

señalamos las hipótesis específicas como sigue: Existe unairelación significativa 

entreiel uso del hardware y la Satisfacción laboral de los trabajadores de una Unidad 

Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022.  Existeiuna relación 

significativaientre el uso del software y la Satisfacción Laboral en los trabajadores de 

unaiUnidad Ejecutoraidel SectoriEducación de Ancash, 2022. Existe una 

relaciónisignificativa entre el uso de las redes de telecomunicaciones y la 

SatisfaccióniLaboral de los trabajadores deiuna Unidad Ejecutora del Sector 

Educación de Ancash, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En los estudios internacionales nombramos a Fernández (2020), cuyo objetivo 

se enmarca en analizarilas estrategias metodologíasidocentes más novedosas 

capaces deipotenciar el aprendizajeicooperativo de los estudiantes. En el actual 

proyecto, la metodología de estudio es el diseñoimixto con correlatos estadísticos y 

evidencias de datos. El trabajo es con la muestraide 100 estudiantes del Grado de 

Pedagogía de la Facultadide Cienciaside la Educación de laiUniversidad deiMálaga en 

iEspaña. Concluyendo que la singular estrategia metodológica docente, tomando en 

cuenta los modernos recursos tecnológicos, estimulan, promueven y perfeccionan el 

aprendizaje cooperativo de los estudiantes universitarios, lo cual influye en forma 

directa en la formación académica para que consoliden su competencia, profesional y 

personal. 

De acuerdo a Smith (2018), el objetivo es establecer la influencia de la utilización 

de las TICien el desempeñoiprofesional delipersonal en laidirección de vehículos 

sustraídoside la policía eniCanadá, en cuanto a la metodología es correlacional y 

transversal, por lo que requiere reconocer como es el nivel de empleo de los equipos 

tecnológicos de alta categoría, la aplicación de los sistemas conectados y así como en 

la formaciónicontinua en el uso deilasiTIC para la labor policial, se empleó la muestra 

de 110ipolicías para que solucionen el cuestionario que facultó al autor para obtener y 

valorar las variables. Se arribó a la siguiente conclusión, hay una repercusión valiosa 

en el usoide las TICiy el desempeñoiprofesional policialide la administraciónide 

vehículosisustraídos eniCanadá. 

De acuerdo aiGonzales et al. (2017), el objetivoies cuantificar el uso de las TIC 

en eliavance educativoide los docentes de las IE. de educación básicai (EGB), 

superioriy bachilleratoien eliEcuador, la metodología es cuantitativa, se concluyó que 

el uso de las TIC contribuye favorablemente en el crecimiento profesional de los 

maestros, considerándolas de instrumentos importantes en estimular la innovación 

investigativa de los docentes. 
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Gutiérrez et al. (2018), El objetivo fue buscar una asociación entre la variable 

teletrabajo, laimetodología es deienfoque cuantitativo, comparativo-descriptivo. Así 

mismo, iusaron laiencuesta a lositeletrabajadores de laiciudad de México 

paraideterminar la hipótesisiy estosifueron la poblaciónide estudios. Llegaronia la 

conclusión que, ia pesaride que hayaiuna relacióniestrecha entre el teletrabajoiy la 

satisfacciónilaboral, aún hay ciertasicosas queimejorar sobreitodo enilas 

institucionesipúblicas. 

Del mismo modo Berrio et al. (2021), eliobjetivo de este escrito se centra en 

investigarien lo concerniente a los factoresiasociados a laisatisfacción laboralidel 

trabajadoriadministrativo deiuna universidadipública en laiciudad deiManizales 

Colombia. La metodología es cuantitativo descriptivo de corte transversal con variable 

cualitativa. Arribándose a las siguientes conclusiones. Los factores que están 

agrupados a la satisfacciónilaboral pertenecen a sexo, edad, tipoide 

vinculacióniyiantigüedad. También, se enfatizan los gradosialtos deisatisfacción 

queimuestra el trabajador administrativoien el desarrollo de su labor diario, del mismo 

modo el actuar del personal y proceder de los profesores y la labor usual, siendo no 

representativo con la remuneración ni con la promoción u coyuntura de ascenso. 

Según Treviño y López (2022) el objetivo del presente es establecer la correlación 

existente entreiel empoderamientoiestructural y lasiremuneraciones con la 

satisfacciónilaboral, el compromisoiorganizacional y eliagotamiento laboral (Burnout) 

porimedio deliempoderamiento psicológicoien maestros deiMéxico. Cuya metodología 

es correlacional, diseñoino experimentaliy transversal. Se percibió en que 

losiresultados no respaldanila relación inversaientre el empoderamientoiestructural y 

eliagotamientoilaboral (burnout) con el empoderamientoipsicológico. La restricción que 

se tuvo es haber realizado el trabajo en un solo instante en el periodo. Concluyendo, 

se sugiere seguir mejorando la herramienta de medición y continuar con el análisis de 

(burnout) en diferentes entornos organizacionales. 
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Basri y Alandejani (2018), el objetivo es establecer la relaciónientre la 

adopción de las tecnologías de la información y los resultados de aprendizaje, con 

base en el conocimiento actual, tiene un enfoque cuantitativo, ise utilizóiuna 

poblacióniconformada por 1000 estudiantes, itrabajo deiinvestigación realizadoien 

cuatroiuniversidades de Arabia. iSe concluyóique laiadopción de lasiTecnologías de 

laiInformación y laiComunicación (TIC) seirelaciona directamente coniel 

rendimientoiacadémico. 

En los estudios realizados de carácter nacional tenemos a Angulo (2021), 

precisamos el objetivo del trabajo esideterminar la relaciónique existe entre el uso de 

lasiTIC y satisfacciónilaboral en los juzgadoside paziLetrado de laiCorte Superioride 

Justicia deiLima-2020. La metodología fue hipotético deductivo, cuantitativo, con 

diseño de investigación no experimental, de tipo básico. La conclusión es la siguiente: 

se determinó que existe una relación alta positivo entre las dos variables. 

Ramos (2018), el objetivo es determinar la relación entre el uso de las (TIC) y el 

proceso de educativo de una IE. de Colombia, cuya investigación es de tipo 

correlacional, no experimental, cuantitativo, concluyendo que hay una relación muy 

alta entre las dos variables,  

Aquije (2017), el objetivo es determinar en qué medida las tecnologías de la 

información y comunicación tienen relación con la satisfacción laboral, de acuerdo la 

percepción de los trabajadores de la Dirección de Estadística Agraria del MINAGRI, el 

método utilizado en este estudio es el hipotético-deductivo. El diseño es no 

experimental, transversal de nivel correlacional. La conclusión es que hay una 

correlación alta positiva entre las dos variables.  

Caso contrario ocurrió con Gamonal (2018), el objetivo fue determinar cuánto se 

están utilizando las TIC para mejorar las prácticas educativas de IE. 501156 Sagrado 

Corazón de Jesús de Quillabamba, se utilizó una metodología descriptiva y 

correlacional. Concluimos que existe una correlación estadísticamente insignificante 

entre la adquisición de competencias TIC y la capacidad de los docentes para 
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desempeñar sus funciones. Por lo tanto, se puede concluir que las variables de 

habilidad en TIC no tienen mayor impacto en el desempeño. 

Según Cardozo (2019), el objetivo es determinarila relación entre laisatisfacción 

con laivida y satisfacciónilaboral en unaiuniversidad privada deiChimbote. En este 

ámbito, de este estudio la metodología deiinvestigación es descriptivoicorrelacional, 

diseño no experimental y transeccional. Cuya muestra representativa está 

conformadaipor 130 trabajadoresiadministrativos, 51 son de sexoifemenino y 

79imasculino. La recolección se desarrolló mediante dos cuestionarios: llegando a la 

conclusión que prevalece el nivelimedio como en la satisfacciónicon la vida, así como 

en la satisfacciónilaboral.  

Bocanegra (2019), el objetivo es determinar la relación entre el uso de las TIC’S 

y la Gestión del Talento Humano entre los trabajadores de la UGEL del Santa, 2019, 

método no experimental, un diseño correlacional y descriptivo, se empleó una muestra 

de 127 colaboradores, en conclusión, las TIC influyen significativamente en la gestión 

de las capacidades de los trabajadores que laboran en la UGEL. 

De acuerdo a Soldi (2020), cuyo objetivo es establecer laiutilización de lasiTIC en 

el desempeñoilaboral por losiempleados de la compañíaiprivada, con lo cual se 

requiere conocer el grado del empleo de software, así como la dotación e 

infraestructura adecuada y también referente al grado de formación de TI que se 

solicita para los trabajadores de la entidad, la metodología de estudio es básico, diseño 

no experimental, correlacional, cuantitativo. En conclusión, el usoide las TICiincide 

positivamente en el desempeñoilaboral. 

De acuerdo a Chacón (2020), el objetivo es valorar unaicorrelación del uso 

pedagógicoide lasiTIC y la enseñanzaidemostrativa en la IE. N° 80233 de Otuzco de 

educaciónisecundaria, donde se distinguió que no se hace uso de la TIC, asimismo no 

utilizan las herramientas de TI didácticas en las clases, lo cual ha generado una 

desmotivación en el desarrollo de aprendizaje por parte de los estudiantes, por 
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consiguiente, dificulta valorar que los docentes puedan incentivar a los educandos si 

no tienen conocimiento en TI. 

Por lo tanto requiere conocer el nivel de utilización de las TIC, asimismo el 

conocimiento de las TIC, la metodología es cuantitativo y el diseñoide la 

investigaciónino experimental, tomándose a 64 estudiantes para la muestra, 

concluyendo que un gran porcentaje de los educandos expresan tener conocimiento 

del uso de la TIC, lo cual los facilita tener mayor preparación en el desarrollo de sus 

áreas; existiendo una correlaciónipositiva entreilas dos variables.  

Según Ovalle (2021) el objetivo es establecer laiincidencia del usoide lasiTIC en 

el desempeñoilaboral de los trabajadores de la Divisiónide Pensioneside la Policía 

Nacionalidel Perú – 2021. La metodología es cuantitativa de tipoibásica, cuyo diseño 

es noiexperimental: icorrelacional. Teniendo como muestrai83 empleados y se realizó 

la recolecciónide la información aitravés de un cuestionario utilizándose instrumentos 

validados con juicio de expertos; concluyendo podemos señalar, que la utilización de 

lasiTIC repercute significativamenteien el desempeñoide los trabajadores. 

La definiciónide lasiTIC a loilargo de estosiaños fue cambiandoidebido al 

surgimientoide nuevas herramientasitecnológicas, no existeiun consensoiclaro sobre 

laidefinición deilas TIC, siniembargo, trataremosidefiniciones paraitener unaiidea 

generalidel significadoide lasiTIC. 

Yelamos y Moreno (2022), las TIC son definidas como un grupo de herramientas 

electrónicas utilizadas para la recolección, almacenamiento, La difusión y transmisión 

de información se expresa de muchas formas. 

Chen (2019), mencionóique sonitecnologías agrupadasipara obtener información 

yicomunicación eficienteipor medioide recursoside comunicacióniy 

dispositivositecnológicos comoison lairadio, diario, itelevisión, internet, tablets, 

iSmartphone, plataformasiy software, iesto aisu vezimodificó eliacceso al 

conocimientoiy las relacionesihumanas. 
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Oz (2008), resalta que constituye eliconjunto deicomputadoras, en la cual se 

recibe, almacena, transporta, información, todoiello es procesadoipara obtener un 

resultado que viene a ser laiinformación, asimismo tiene un rol importante en las 

determinaciones que desarrollan las compañías para elilogro de losiobjetivos.  

Asimismo, Paucar et al. (2017), confirman que, para el logro de un buen éxito en 

lasiTIC, deben instituir estrategias para sensibilizar al trabajador que es parte de la 

institución que por medio el usoide dichas herramientasidirigirá la realización de los 

objetivos, lo cual se logra a través del equilibrioitecnológico, evolución y en especial 

con la responsabilidad organizacional de quienes conforman la institución. 

 Atal y Deryakulu (2019), indican que haciendo uso de las políticas de TIC 

podemos acrecentar el nivel de competencias de los educandos. Por ello, el desarrollo 

profesional de los docentes es fundamental en un entorno tecnológico que facilite la 

creación de nuevos entornos de formación y estrategias pedagógicas en las aulas de 

las instituciones educativas de la ciudad, permitiendo a los docentes aprovechar las 

herramientas tecnológicas que facilitan el rápido acceso y la organización de la 

información. 

Grande et al. (2016), manifestaronique ailo largoide estos añosilas TIC 

fueronicambiando, esto se debe a que sus máximos representantes van evolucionando 

yiactualizándose coniel tiempoicomo losiordenadores, informática, Smartphone. iSus 

característicasitambién vanicambiando entreilos principalesitenemos instaneidad, 

interactividad, iinterconexión, idiversidad. 

La Unión Europea (2020), mencionóique los sistemasiTIC, hoyidía crecen a 

unipaso agigantado, igracias alidesarrollo deila electrónica, microsistemas, redes, 

sistemasiciberficos, robots, iprocesamiento deidatos, interfacesihombre-máquina. Se 

considerailo afirmadoipor Sunkeliy otros. 

Salazar (2016), señala que actualmente lasiTIC constituyen el soporte 

operativoide las organizacionesilo cual se relacionan directamenteien lo referente a 
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productividad de la empresa y del empleado, clasificándose en tres grandes campos 

como: lo que viene a ser el hardware, así como el software y también las redes. 

 Sundqvist et al, (2021), destacan la importancia de proporcionar al profesorado 

de educación secundaria el apoyo necesario para desarrollar su competencia digital y 

aumentar su conciencia sobre el valor potencial de las TIC para enriquecer y apoyar 

el aprendizaje de los estudiantes. 

Casillas et al, (2021) el impacto de las TIC en los espacios de aprendizaje 

depende de la experiencia de los docentes para usarlas, su capacidad para ponerlos 

al servicio de nuevos escenarios comunicativos, y sus habilidades para adaptarlos a 

las características cognitivas y sociales de sus alumnos. 

Laudon y Laudon (2016), mencionaronique lasiTIC esila agrupaciónide 

hardwareiyisoftware, queicomprende noisolo lasicomputadoras, dispositivoside 

almacenamiento, móviles, isi noia losisistemas operativos, office, iy variedad de 

programas. iMediante eliuso deiestas herramientas tecnológicasihace posible queilas 

organizacionesilogren eliobjetivoideseado. 

Explicado los fundamentositeóricos deivarios autoresidimensionamos la variable 

TIC, según O’Brien y Marakas (2006), señalaron que constituye una agrupación y 

diversidad de elementos a fin de que un sistema de información inicie su 

funcionamiento, precisando las dimensiones el hardware, asimismo el software, 

también las redes de telecomunicaciones, especificando los indicadores que están 

compuestos por dispositivos físicos, también por las estaciones de trabajo, así como 

las aplicaciones informáticas, y la conectividad. 

Teniendo en cuenta la dimensión expresada describiremos algunos aspectos 

desarrollados por el escritor. La dimensión tecnología de hardware: abarca las 

computadoras (se refiere a las estaciones de trabajo), asimismo los servidores, 

también los dispositivos periféricos. La Dimensión software: está conformado por las 

aplicaciones informáticas, que constituyen productos intangibles que comprenden la 

cadena de ilustración que permiten controlar dispositivos de hardware, los cuales 
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vienen a ser los sistemasioperativos, así también programaside base datos, así como 

las aplicacionesimóviles, está constituido además por la ofimática, los correos, 

navegadores como el internet, asimismo por el google, y WhatsApp. En cuanto a la 

Dimensión redes de telecomunicaciones: fundamentados por intranets, el extranet, 

como también la telefonía, asimismo las redes de cable o inalámbrico, conectividad. 

Luego de precisar lasidefiniciones de lasiTIC, resumimos que la TIC constituyen 

un conjunto de herramientas tecnológicas formadas por hardware, software y redes 

de comunicación, que nos permiten transmitir y procesar información. 

Se sustenta la variable satisfacción laboral en las teorías de Chiangiy Ojeda 

(2010), la definición de satisfacciónilaboral es planteado por diversos 

investigadoreside modo diferente, de esta manera por ejemplo lo que es motivo, así 

como la actitud, también la moralilaboral, la satisfacciónien elitrabajo, que son 

empleados por ellos mismoside modo distinto suscitando divergencias de las 

aseveraciones de unos y otros. 

García (2017), precisa que es de muchaiimportancia queiel entorno de 

trabajoisea apropiado, a la vez, involucra queilos trabajadores seisienten contentos 

eniel trabajo, por lo tanto, buen rendimiento en su labor diario. 

Wrightiy Bonett (2007), expresaron que constituye laiinterrelaciónicon los 

empleados y sui trabajo, asimismo manifiestan relaciones bastante profundas con la 

particularidad del empleo laboral y el trabajo, que constituyen características 

particulares de cada individuo. 

 Morillo (2006), precisa que una postura favorable o desfavorable que mantienen 

a los trabajadores, el rendimiento laboral por su naturaleza o su restricción no favorece 

a la posibilidad de los individuos, lo cual es retribución, motivaciones, relaciones 

interpersonales.  

De acuerdo a Sánchez (2017), la satisfacción de un trabajador tiene una relación 

con eliconocimiento de laipersona dentro de unaiinstitución, la productividad, suinivel 

de ausentismoiy la fidelidadide un trabajadoridepende de unialto nivel de 
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satisfacciónilaboral, se estableceide acuerdo a suidesempeño y tienenila 

oportunidadide demostrar susihabilidades y queiofrezcan un nivel de desafío para 

queiexista la motivación, tambiéniun empleado se sienteisatisfecho cuando es 

recompensado de acuerdo a la labor que desarrollaiy es así que cumple con su tarea 

de maneraisatisfactoria. 

Chiang y Ojeda (2013), expresaron queiexisten diversasidefinicioneside 

satisfacciónilaboral lo divideien dos grupos, losiprimeros lo definenicomo un estado 

12iemocional, sentimientos, afectivos, yiel segundoigrupo definenia la 

satisfacciónilaboral másique un estado deiemociones, es deciri ve expresado en 

laiactitud. 

Es fundamentaliconceptualizar la variable dependiente: satisfacciónilaboral. 

Según Vélez (2020), la satisfacciónilaboral está enlazado por lo tanto los trabajadores 

se sienten acomodado en la compañía, como con los jefes y con sus colegas de 

trabajo. Cabe precisar que las organizaciones lleguen a comprender que la 

satisfacción laboral es primordial hacia el logro de los objetivos propuestos. 

Precisamos que los colaboradores constituyen una pieza primordial de las empresas 

por ende un rendimiento eficaz constituye una buena imagen institucional. Porque 

depende de ellos el éxito o el fracaso de una organización. Por ende, con trabajadores 

satisfechos el rendimiento será óptimo. 

Según Estrada y Ramos (2021), la satisfacción laboral comienza con incentivar 

a los empleados, por lo tanto, es primordial que la institución no solamente se centre 

en los objetivos empresariales, igualmente debe enfocarse de conservar satisfechos a 

los trabajadores cumpliéndoles con salarios de acuerdo al mercado, y con las 

condiciones excelentes y seguras. La satisfacción laboral constituye tener la 

predisposición frente al trabajo. De acuerdo a Biasi, (2018) la satisfacción laboral, es 

importante para cualquier empresa sus trabajadores porque es la actitud que se tiene 

para el trabajo. Asimismo, contar con trabajadores satisfechos y a la vez el personal 

identificado y comprometido logra un mejor desempeño de la empresa. 
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De acuerdo a Rosales (2021) Cuando nos referimos a satisfacción laboral, 

podemos decir de manera general que es aquella actitud que poseemos hacia uno 

mismo y a su trabajo aquel que desempeña de forma frecuente en una institución. 

La teoría determinante relacionada a satisfacción laboral es lo señalado por 

Herzberg (1959) (citado por Robbins y Coulter 2010), indicaron que hay factores 

intrínsecos para la satisfacción laboral e extrínsecos lo referente a insatisfacción 

laboral, aunque los empleados muestran particularidades tales como logro, 

reconocimiento, responsabilidad se llama factores internos y factores externos 

vinculados con el lugar de trabajo como las políticas adoptadas por la organización, 

supervisión, condiciones de trabajo y relaciones interpersonales. 

Explicado los fundamentositeóricos deivarios autoresidimensionamos la variable 

satisfacción laboral, según Robbins y Coulter (2010), donde señala como la situación 

que manifiesta un individuo hacia su labor, un individuo complacido laboralmente 

muestra una actitud positiva diferente a una persona insatisfecha que muestra una 

postura desfavorable. Señalan que uno de los factores que afectan la satisfacción 

laboral es conseguir un trabajo desafiante, del mismo modo la recompensa justa, 

también las condiciones laborales, asimismo las relaciones interpersonales. 

Variable satisfacción laboral, según Robbinsiy Judge (2009), dimensión uno 

trabajoidesafiante, losicolaboradores prefieren puestoside trabajo donde 

puedenimanifestar sus habilidades, capacidades, aptitudes, pluralidadide tareas, 

retroalimentación, lositrabajos que noison desafiantes provocanimolestia, los 

retosilaborales en demasíaigeneran frustración yifracaso, en situacionesinormales, 

lositrabajadores manifiestan satisfacción. Asimismo, sucede que existe mayor 

satisfacción cuando lo que se hace resulta agradable.  

Dimensión dosirecompensa justa, lositrabajadores de acuerdoia sus expectativas 

deseanipagos justos, políticasique promocionenilos ascensos laborales, icuando el 

sujetoiexpresa satisfacción, esidebido aiun salario equitativo, manifestadoien el 

puestoique desempeña, ihabilidades, cuandoilos puestos soniseleccionados de 
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acuerdoia las políticaside laiorganización, el trabajador muestraisatisfacción laboral. 

Característicaside laidimensión condiciones laborales, ise refiereial ámbitoipara 

desarrollarisus actividades, como soniespacios físicos, iambientes seguros, ilimpios. 

Característicaside la dimensiónirelaciones interpersonales, seirefiere al climailaboral. 

Black et al. (2019), dimensióniSistema deirecompensa: Seidice que 

lasirecompensas que ofrecenilas organizacionesidentro de estructuraiinterna están 

vinculadasicon la equidad. Esidecir, si unoitrabaja yiobtiene losiresultados esperados 

seráirecompensado no soloicon unisueldo preestablecido, isino tambiénicon otras 

bonificaciones, loicual generaique el empleadoise esmereien realizarimejor y 

eficientementeisu trabajo, incluyendoique se genereiun ambiente deicompetencia 

entre losiempleados.   

La dimensiónitres viene a ser lasicondiciones laborales, que de acuerdo Neffai 

(1987), indica queilas condiciones yimedio ambiente deitrabajo están constituidasipor 

un conjuntoide variables que, deimanera directa oiindirecta, van aiinfluir sobre laivida 

y la salud físicaiy mental deilos trabajadores insertados enisu colectivoide trabajo, 

influencia que vaia depender enicada caso, deilas respectivasicapacidades de 

adaptación y deiresistencia ailos factoreside riesgo. Podemos precisar que es el 

ámbito donde desarrollan las actividades diarias. 

La dimensión cuatro está conformada por las relaciones interpersonales que 

constituyen y sostienen con otras personas, que según Domínguez y Quintana (2008), 

expresaique lairelación interpersonal constituye unaimanifestación directaide ese 

procesoirenovador deila vida en nosotros. Todoicontacto humano deberíaitener, pues, 

eseimismo carácteriactivo, dinámicoiyirenovador. En este sentido podemos precisar 

en la trascendencia del idóneo uso en nuestras habilidades sociales, las cuales deben 

ser oportunos como en nuestro lenguaje verbal y no verbal. 

En relación a lo mencionado referente a lasidefiniciones de diversos autores en 

cuantoia la satisfacciónilaboral, podemosimencionar que laisatisfacción laboral, de 
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esta manera viene a ser la predisposición del sujeto que expresa o manifiesta 

conductas positivasio negativasirelacionadosia suitrabajo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y  diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

Tipo deiinvestigación deiacuerdo a loiseñalado poriCONCYTEC (2018), el 

estudio es deitipo básico, por loique plasma todaila teoría de la problemática 

actualiy la incidenciaien ambas variables; deiesta manera se determinará 

laiutilidad de losiresultados obtenidos, peroino necesariamente será inmediata su 

aplicación. 

La finalidad es describir las Teorías según el problema de investigación. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

El diseñoide investigación es no experimental: DescriptivoiCorrelacional de 

corte transversal. 

El diseño fueino experimental, porqueino hubo manipulaciónialguna y se 

realizóien solo unimomento, al respectoiValderrama (2015) señaloique noiexiste 

manipulaciónide las variablesiporque yaiestán dadas. Diseño noiexperimental, 

siendo asíila finalidad no esialterar las variables, sino analizarlo taliy como fueron 

especificados, en relaciónia esteienunciado Massa, et al. (2020) iprecisó que no 

se puede modificarilas variables, porilo que ya seiencuentran establecidas. 

Según Reio (2016), laiinvestigación noiexperimental, definidaicomo cualquieritipo 

de investigaciónicuantitativa o cualitativaique no seaiun experimento, esiel tipo 

predominanteideidiseño de investigacióniutilizado enilas cienciasisociales. 

Suárez et al. (2016), en estaiinvestigación seiha aplicado elidiseño no 

experimental, deicorte transversal. El diseñoies considerado comoiun plan 

estructuradoipara realizariun trabajo deiinvestigación y estáni relacionadas a las 

preguntas deiinvestigación, es unaiespecie de guíaique rige eliproceso dei 

investigación. 
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Es nivel descriptivo correlacional porque el primero describe las 

características más importantes de la variable, según Curtis et al., (2016), los 

hallazgos de la investigaciónicorrelacional se puedeniutilizar paraideterminar la 

prevalenciaiy las relacionesientre las variables, yipara pronosticarieventos a 

partiride los datosiy el conocimientoiactuales. A pesar deisus múltiples usos, ise 

requiereiprudencia a laihora de utilizarila metodología yianalizar losidatos. 

Como también es de corte transversal porque se desarrollará solo en un 

espacio de tiempo y lugar. De acuerdo ailo mencionado por Hernándeziy 

Mendoza (2018), elipresente trabajo deiinvestigación es transversaliya que 

losiestudios realizados soloirecopilan información eniuna sola fase.  

El enfoque es cuantitativo, porque para el procesamiento de los datos se 

utilizaron los valores numéricos y para la contrastación de las hipótesis se utilizó 

la estadística, Valderrama, (2015), mencionóirecolecta información y 

loianalizaiestadísticamente. Estuvoiregida bajo el paradigmaipositivista puesto 

que seidescribió alifenómeno en suiestado o situacióninatural.  

El método utilizado es hipotético- deductivo, ya que se opone a la hipótesis 

de correlacional y luego se obtiene el resultado, de acuerdo a Valderrama (2015), 

se refiere en sacar conclusiones y probar la hipótesis. Según Neiliy Cortez (2018), 

elimétodo aplicado al estudio es hipotético-deductivo, ique inicia conila 

observación deiun problema, fenómeno oihecho, el cualinos permitirá 

formularitemporalmente laihipótesis, mediante procesoside deducción, 

seiprecisa los resultados básicoside la propia hipótesis, así como sujeto a 

verificación al rechazar o aceptar la declaración presuntiva original. 
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El esquema empleado para representar este diseño es el siguiente:  

 

Dónde: 

M: Muestra de lositrabajadores de una Unidad Ejecutora Sector Ed. 

O1= Variable 1: Tecnologíaside la información yicomunicación 

O2= Variable 2: Satisfacciónilaboral 

r:      relación entre variables de estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Neill y Cortez (2018), señalaron sobre la operacionalización de las 

variables viene a ser en donde una variable pasa de ser inexacta e indefinida, 

a una variable medible, en donde se comienza a recopilar información de una 

forma real y exacto. 

Variable 1: Uso de la TIC, es una variable independiente 

Definición conceptual: O’Brien y Marakas (2006), señalaron que constituye 

una agrupación y diversidad de elementos a fin de que un sistema de 

información inicie su funcionamiento, precisando las dimensiones el hardware, 

asimismo el software, también las redes de telecomunicaciones, especificando 

los indicadores que están compuestos por dispositivosifísicos, las estacioneside 

trabajo, así como las aplicacionesiinformáticas, y la conectividad. 
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Definición operacional: Estaivariable se mediráia travéside una encuesta a los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Para la variable Uso de la TIC estamos utilizando el cuestionario de Angulo 

(2021), el mismo que hemos adaptado a nuestra realidad, acogiendo 

parcialmente trece ítems y agregando siete ítems. Se midió a travéside 

tresidimensiones: Hardware, conicinco ítems; Software, icon diez ítemsiy Redes 

de telecomunicaciones, conicinco ítems. Estaivariable se mediráicon 

uniinstrumento constituido pori20 ítems conirespuesta tipo Likertiy los 

rangosiestablecidos son: Bajo: 20-46, imedio: de 47-73iy alto de 74-100. 

Indicadores: los indicadores del uso de la TIC son los siguientes: 

Estaciones de trabajo, dispositivos físicos. Precisamos que se trata 

del equipo informático que se emplea en una labor profesional, técnica o 

científica. asimismo, se encuentra vinculada a otras computadoras y a 

un servidor. Del mismo modo se facilita el hecho de trabajar en equipo, 

compartiendo recursos y datos. 

Aplicaciones Informáticas. Cuando tratamos de las aplicaciones 

informáticas se refiere a programas vinculados con este tema que constituyen 

una herramienta primordial para que el usuario pueda ejecutar uno o más tipos 

de trabajo. 

Conectividad. La conectividadiestá conformada poritodos losidispositivos 

materialesique permiten laiinteracción entre eliuniverso de laiinformación digital y 

el mundoiordinario. Muñoz et al. (2021), quienes plantean que “por conectividad 

se entenderá la capacidad de integrar mediante TIC y redes a diferentes grupos 

sociales”, excluyendo la conectividad de los sistemas de transporte, esta es la 

conceptualización más recurrente, ya que se ha tendido a asociar conectividad 

con las TIC, debido a su uso en las ciencias informáticas. 

Escala de medición: La escala medición en el presente estudio es ordinal. 

Variable 2: Satisfacción laboral, es una variable dependiente. 
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Definición conceptual: Robbins y Coulter (2010), señalaron que se notan las 

actitudes positivas y negativas que muestra una persona hacia su trabajo, lo que 

indica que uno de los principales factores es conseguir un trabajo atractivo, 

además de recompensas justas, que son las condiciones de trabajo y las 

relaciones personales. Las dimensiones están conformadas por: trabajos 

desafiantes, la recompensa justa, asimismo por las condiciones laborales, 

también las relaciones interpersonales. Precisamos los siguientes indicadores: 

las Habilidades y aptitudes, igualmente por salarios y ascensos, además 

espacios físicos, también el clima laboral. 

Definición operacional: Estaivariableise mediráiaitravés de unaiencuestaia los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Para la variable Satisfacción laboral utilizaremos el cuestionario de Angulo 

(2021), el mismo que hemos adaptado a nuestra realidad, acogiendo 

parcialmente dieciocho ítems y hemos agregado dos ítems. Se midió aitravés 

deicuatro dimensiones: Trabajoidesafiante, con cincoiítems; Recompensaijusta, 

conicinco ítems; condiciones laborables también con cinco ítems; y relaciones 

iinterpersonales, con cinco ítems. iEsta variableifue medida coniun 

instrumentoiconstituido por 20 ítems con respuesta tipo Likert y los rangos 

establecidos fueron: Nivel alto: de 74-100, medio de 47-73 y bajo de 20-46. 

Indicadores: Precisamos los indicadores de la variable satisfacción laboral que 

son los siguientes: 

Habilidades y aptitudes. La aptitud viene a ser la capacidadiinnata de los 

individuos que seimanifiesta desdeila niñez para ejecutariapropiadamente una 

actividad o tareaideterminada. Laihabilidad constituye elidesarrollo de 

dichaiaptitud, apropiada por eliaprendizaje. Muñoz et al. (2011), indicaronique las 

habilidadesisociales son fuerzasique los individuosia través del medioidonde se 

desarrollen, iasí como de susipropias experiencias se desenvuelvenie 

interaccionan conilos demás. 
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 Salarios, ascensos.  Los salarios constituyen las remuneraciones, 

el ascenso es la promoción de un trabajador a un cargo más relevante o alto en 

la jerarquía, con mejores condiciones laborales y mejor salario. 

Espacios físicos.  El espacio físico viene a ser elilugar donde seisitúan los 

objetos físicosiy donde tienenilugar los eventos queicuentan con una posición 

yidirección relativas. 

Clima laboral. Según HodgettsiyiAltman (2003) definen al climailaboral 

Como un conjunto de características del lugar donde se trabaja que son 

percibidas por las personas que allí laboran y que afectan su comportamiento en 

el lugar de trabajo. 

Escala de medición: Precisamos en cuanto a la escala de medición es 

ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

La ipoblación está conformadaipor el total de trabajadoreside una Unidad 

Ejecutoraidel Sector deiEducación de Ancash, i2022, los cuales, isegún planilla, 

es unitotal de 50itrabajadores, incluidoiel responsable deilos mismos y los 

responsableside cada áreai (Directores) son 6ipersonas 

La poblaciónique seiestá considerando es de cincuenta personas, por lo 

tanto Neill y Cortez (2018), señalaron queila población oiuniverso es elitotal de 

trabajadores, objetos, aiindagar, obedecen ciertasicaracterísticas, que 

puedenicontribuir para adquirir información. Varai (2012), mencionó queicuando 

la población es pequeña, loimás prudente yiaconsejable es estudiar a laitotalidad 

de losisujetos, en ese caso ya no requiere realizar el muestreo, por lo tanto, 

nuestraimuestra será todaila población dei50 trabajadores deilos una 

UnidadiEjecutora del Sector Educaciónide Ancash, 2022. 
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 López yiFachelli (2015), sostienen queicuando es censal abarcaiel total 

deilos miembros.  

La muestra es censal porque está conformada por el total de la población, 

o sea por los 50 trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de 

Ancash, 2022 

Criterios de inclusión: Se ha considerado a todos los trabajadores y directores 

del área de Gestión Administración, Asesoría Jurídica, Gestión Pedagógica, 

Gestión Institucional, Oficina de Control Institucional y Dirección. 

Criterios de Exclusión: Chofer y trabajador de servicio en una Unidad Ejecutora 

del Sector de Educación de Ancash, 2022. 

Unidad deianálisis: La unidad de análisis constituye el trabajador de una Unidad 

Ejecutora del Sector de Educación de Ancash, 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas  

Laiencuesta es laitécnica usada para ambasivariables: uso de TIC, iy 

satisfacción laboral. Igualmente, imencionaron Hueso yiCascant (2012), que, ien 

una investigaciónicuantitativa, la técnicaimás utilizada comúnmenteies 

laiencuesta,  

3.4.2. Instrumentos  

De acuerdoia Vara (2012), afirmoique los cuestionariosison los 

instrumentosimás utilizados paraiel acopioide la información, soniflexibles, 

versátiles, suivalidez va a dependerimucho del constructoide las preguntasien 

forma clara, iprecisa y su respuestaiestá sujeto ailas alternativasipertinentes. 

3.4.3. Validez y confiabilidad 

La validación de losiinstrumentos se ejecutó mediante la firma de tres expertos. 
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De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), recomienda que para validar 

las variables se tiene que realizar consultas a especialistas con amplio 

conocimiento sobre tema de investigación. Por lo tanto, se solicita profesiones 

que puedan revisar y validar el instrumento. 

Hernándeziy Mendoza (2018), imanifestaron que para asegurarila 

confiabilidad se debeirealizar una pruebaipiloto, con laifinalidad de aplicariel 

instrumentoia una pequeña muestra, inos permitirá medirila eficacia, pertinencia, 

iestos individuos debeniser similaria nuestraipoblación deiestudio. 

3.5. Procedimientos  

Se procedeia la elaboraciónide dos cuestionarios, iuno por cadaivariable 

con susidimensiones respectivas, usandoila escala deiLikert, que deiacuerdo a 

Hernández yiMendoza (2018), vieneia estar representadoipor el conjuntoide 

ítems coniafirmaciones, que permitiráimedir las reaccionesidel individuo, coni20 

preguntas cadaiuno. El resultadoide los cuestionarios nosipermitirá conocer 

eligrado del porcentajeide las variablesi (tablas de frecuencia), irelación de las 

variables, asimismoinos brindará laiinformación deila relación queiexiste entre las 

dimensioneside la primeraivariable con laisegunda variable, yia suivez nos 

permitiráirechazar oiafirmar laihipótesis. 

Se remitió el documento al director de la UGEL. Huaraz, solicitando que nos 

brinde facilidades para el recojo de información. Por lo tanto se realizará la 

recolección de datos cuantitativos. Los cuestionarios se alcanzarán en forma 

personal. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para Silbaja y Balloffet (2018), señalailo valioso deiadministrar gráficamente 

todaila información enifunción a losiobjetivos primordiales deila investigación 

queise pretende estudiar. iEs porielloiobtenido los resultadoside las encuestas, 

se realizó procesamiento, ipara lo cual utilizamosiel software estadísticoiSPSS, 

los cuales nos permitirán tabular la información, en tablas. 
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 Se realizará laiutilización de laiestadística descriptiva paraila identificación 

deilos niveles, adicionalmenteiel uso deila estadística inferencialipara el 

contrasteide las hipótesisique se dará porimedio de la correlaciónide estimación 

deiparámetros. Wang et al., (2019), seiempleará el programa Excelipara 

diagramar conigráficos estadísticos según lasinormas APA para losiresultados 

que seiobtengan de la encuesta, iello con laifinalidad de realizariuna mejor 

interpretación deilos resultados obtenidos concluyentes. iPara la discusiónide los 

resultadosise realizará aitravés del cotejoide los trabajos deiinvestigación que 

hemos citados comoiantecedentes y elimarco teórico queise planteado enila 

actual investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

 Romeroi (2016), señala aila ética comoila conducta deila filosofía que 

examina losielementos que regulanila moral deliser humano, teniendo en cuenta 

la virtudique se consigue necesariamenteia través deliconocimiento. Como 

investigador soyiresponsable de asegurarique toda laiinformación que 

seimuestra en laipresente investigación se adquirióisiguiendo íntegramente los 

procedimientos éticos, por lo que lasireferencias bibliográficas han sido 

adecuadamente asociadas aisu autor de origen yide la misma forma 

laiorganización, recolección, almacenamiento e interpretación de resultados 

estará elaborada por la suscrita. 

 Señalamos que la justicia es un pilar muy importante, porque al instante de 

conseguir los datos se busca la forma de no transgredir ni alterar ningún derecho 

de los trabajadores. 

 Por otro lado, para la ejecución del presente trabajo se presentó la solicitud 

al director de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022 , que 

nos autorizó y  con anuencia voluntaria del trabajador que se desempeña en esta 

institución, indicándoles el propósito del cuestionario y también se les pedirá que 

sean muy recatado en sus respuestas, por lo que el cuestionario y recopilación 
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de información implementado de acuerdo con estándares y valores éticos, se 

mantendrá en reserva los nombres de los  colaboradores de una Unidad 

Ejecutora del Sector Educación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1.   Resultados descriptivos 

        Tabla 1 

        Estadístico descriptivo de la variable uso de las TIC 
        _______________________________________________________ 

              Medida                                                                      Valor 
         _______________________________________________________ 
                  Media                       69,08 

                  Mediana           72,50 

                  Moda                 54 

                  Rango                              52 

                  Mínimo                 48 

                  Máximo                                   100 

                  Desviación                   15,152 

                  Varianza                                     229,585 

                   Asimetría            ;084 

         Curtosis               -1,552 
          ______________________________________________________     
           

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Interpretación  

En la tabla 1, de acuerdo a la variable independiente de uso de las TIC, la media 

aritmética es de 69,08, y al ejecutar la comparación con los baremos totales, se 

puede afirmar que la media aritmética de la variable uso de las TIC 

proporcionalmente desarrollado de forma pertinente, la desviación tiene un 

promedio de 15,152. La asimetría tiene un resultado de ,631, de esta manera se 

puede decir que existe una curva inclinada derecha, la curtosis tuvo un valor 

positivo -1,552 lo que determina que la distribución es leptocúrtica. 
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Tabla 2 

Estadístico descriptivo de la variable satisfacción laboral 

        _______________________________________________________ 

              Medida                                                                      Valor 

        _______________________________________________________ 

                  Media                             67,94 

                  Mediana                 74,00 

                  Moda             83 

                  Rango                          51 

                  Mínimo             47 

                  Máximo                               100 

                  Desviación                         15,984 

                  Varianza             255,486 

                   Asimetría        ,079 

         Curtosis                                                                 -1,630 

          ______________________________________________________ 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Interpretación  

En la tabla 1, de acuerdo a la variable dependiente satisfacción laboral, la media 

aritmética es de 67,94 y al desarrollar la comparación correspondiente con los 

baremos totales, podemos decir que la media aritmética de la variable 

satisfacción laboral se desarrolló de forma pertinente, en cuanto a la desviación 

el promedio es 15,984. La asimetría presento un resultado de ,079 por lo tanto 

se puede decir que hay una curva inclinada derecha, la curtosis tuvo un valor 

positivo -1,630, permitiendo identificar que la distribución es leptocúrtica. 
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4.2. Distribución de frecuencias 

       4.2.1. Distribución de frecuencias de la variable uso de las TIC 

Tabla 3 

Variable 1: Uso de las TIC 

_____________________________________________________ 

         Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

                

         Medio                           25           50 %                                     

           Alto                         25                   50% 

_______________________________________________________ 

          Total                             50                               100 %   
         _______________________________________________________ 
 
          

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Interpretación 

        Para la variable uso de las TIC en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del 

Sector Educación de Ancash, 2022, se realizó el procesamiento de los datos 

como podemos observar en el nivel alto se ubican en el uso de las TIC en un 

50% de los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de 

Ancash, el 50% un nivel medio de Uso de las TIC. 
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       Tabla 4 

Dimensión 1: Hardware 

______________________________________________________ 
         Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

                

         Medio                           23           46 %                                     

           Alto                         27                   54 % 

_______________________________________________________ 

         Total                             50                                 100 %   
         _______________________________________________________ 
 

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores 

de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Interpretación 

En tabla 4, en lo referente a la dimensión de hardware en los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022 se realizó el 

procesamiento de los datos obteniéndose como resultado lo que se describe a 

continuación: el 54% de los trabajadores poseen un nivel alto de uso del 

hardware, el 46% un nivel medio de uso del hardware.  
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Tabla 5 

Dimensión 2: Software 

______________________________________________________ 
         Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

                

           Alto                        50                   100 % 

_______________________________________________________ 

          Total                             50                                100 %   
         _______________________________________________________ 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash. 

Interpretación 

En tabla 5, en lo referente a la dimensión de uso del software en los trabajadores 

de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022 se realizó el 

procesamiento de los datos obteniéndose como resultado lo que se describe a 

continuación: el 100% de los trabajadores poseen un nivel alto de uso del 

software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

33 

   

Tabla 6 

Dimensión 3: Redes de telecomunicaciones 

______________________________________________________ 
         Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

                

         Medio                           25            50 %                                     

           Alto                         25                    50 % 

_______________________________________________________ 

         Total                             50                                 100 %   
         _______________________________________________________ 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Interpretación 

En tabla 6, en lo referente a la dimensión de uso de las Redes de 

telecomunicaciones en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector 

Educación de Ancash, 2022 se realizó el procesamiento de los datos 

obteniéndose como resultado lo que se describe a continuación: el 50% de los 

trabajadores poseen un nivel alto de uso de las redes de telecomunicaciones y 

el 50% de los trabajadores poseen un nivel medio de uso de las redes de 

telecomunicaciones. 
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4.2.2. Distribución de frecuencias de la variable satisfacción laboral 

Tabla 7 

Variable 2: Satisfacción laboral 

______________________________________________________ 
                Niveles          Frecuencia               Porcentaje 

______________________________________________________ 
                

         Medio                          25           50 %                                     

           Alto                        25                   50 % 

_______________________________________________________ 

         Total                             50                                 100 %   
         _______________________________________________________ 
 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Interpretación 

Para la variable satisfacción laboral de los empleados de una Unidad Ejecutora 

del Sector Educación de Ancash, se ejecutó el procesamiento de los datos que 

arrojó los siguientes resultados que se muestran a continuación: El 50% de los 

trabajadores poseen un nivel alto de satisfacción laboral, y el 50% poseen un 

nivel medio. 
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Tabla 8 

Dimensión 1: Trabajo desafiante 

         ___ __________________________________________________ 
        Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

               

         Medio                           36           72 %                                     

           Alto                         14                   28 % 

_______________________________________________________ 

         Total                             50                                 100 %   
         _______________________________________________________ 
 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash 2022. 

Interpretación 

En tabla 8, en lo referente a la dimensión trabajo desafiante de los empleados de 

una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, se desarrolló el 

procesamiento de los datos que arrojó los siguientes resultados que se muestran 

a continuación: El 28% de los trabajadores poseen un nivel alto de satisfacción 

laboral, y el 72% poseen un nivel medio  
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Tabla 9 

Dimensión 2: Recompensa justa 
____________________________________________________ 
         Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

        Bajo     4           8 % 

        Medio                          34           68 %                                     

           Alto                        12                   24 % 

_______________________________________________________ 

         Total                             50                                 100 %   
         _______________________________________________________ 
 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash,2022. 

Interpretación 

En tabla 9, en lo referente a la dimensión recompensa justa de los empleados de 

una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, se ejecutó el 

procesamiento de los datos que arrojó los siguientes resultados que se muestran 

a continuación: El 24% de los trabajadores poseen un nivel alto de satisfacción 

laboral, el 68% poseen un nivel medio de satisfacción laboral y el 8% muestran 

un nivel bajo. 
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Tabla 10 

Dimensión 3: condiciones laborales 

         ___ __________________________________________________ 
        Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

                    Bajo                              1           2% 

         Medio                          20           40%                                     

           Alto                        29                   58% 

_______________________________________________________ 

         Total                             50                                 100 %   
         _______________________________________________________ 

 
Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash. 

Interpretación 

En tabla 10, en lo referente a la dimensión condiciones laborales de los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, se 

realizó el procesamiento de los datos que arrojó los siguientes resultados que se 

muestran a continuación: El 58% de los trabajadores poseen un nivel alto de 

satisfacción laboral, el 40% en los trabajadores poseen un nivel medio de 

satisfacción laboral y el 2% de los trabajadores poseen un nivel bajo. 
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Tabla 11 

Dimensión 4: Relaciones interpersonales 

         ___ __________________________________________________ 
        Niveles          Frecuencia               Porcentaje 
______________________________________________________ 

               

         Bajo                             2               4 %                                     

           Medio                         48                     96 % 

_______________________________________________________ 

         Total                             50                                 100 %   
         _______________________________________________________ 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash. 

Interpretación 

En tabla 11, en lo referente a la dimensión relaciones interpersonales de los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, se 

desarrolló el procesamiento de los datos que arrojó los siguientes resultados que 

se muestran a continuación: El 96% de los trabajadores poseen un nivel medio 

de satisfacción laboral y el 4% de los trabajadores poseen un nivel bajo. 
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4.3. Análisis inferencial  

Considerando el tamaño de la muestra es mayor y menor a 30, se utilizó la prueba se 

utiliza para el análisis de normalidad de Shapiro Wilk. 

Tabla 12 

Prueba de distribución normal Shapiro Wilk al uso de las TIC y satisfacción laboral 

_______________________________________________________ 
                     Prueba de normalidad 
_______________________________________________________ 
     Shapiro- Wilk 

    Estadístico             gl                 Sig.  

 Uso de las TIC              ,927                  50        ,004 

 Satisfacción laboral                ,929                  50                  ,005 

____________________________________________________________ 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
_______________________________________________________ 
 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una Unidad 

Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

El valor de sig de la prueba de normalidad Shapiro Wilk (se utiliza porque el número 

de datos es menor que 50) es menor que 0,005, se tiene una distribución no 

paramétrica, por lo tanto, las pruebas de correlaciones de realizaran con Rho 

Spearman. 

 

 

 

 

 

 



 

40 

   

 

4.4. Análisis de correlación 

El análisis de correlación se desarrolló tomando los criterios de las pruebas no 

paramétricas de Rho de Spearman. 

Tabla 13 

 

 

Tabla de valores de Rho de Spearman 

Se utilizó para el análisis de correlación según el criterio de Hernández y Mendoza 

(2018), para interpretar pruebas de hipótesis, señalan que:  

o Si p valor < .50 se acepta la hipótesis de investigación, de que existe correlación 

significativa entre las variables y rechaza la hipótesis nula. 

o Si p valor > .50 se aprueba la hipótesis nula de que no existe correlación significativa 

entre las variables y se rechaza la hipótesis de investigación. 
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4.4.1. Contrastación de hipótesis general 

H0: No existe relación entre el uso de las TIC y satisfacción laboral en los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

H1: Existe relación entre el uso de las TIC y satisfacción laboral en los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

. p > 0.05, aprueba la hipótesis nula (H0).  

  p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0) para aceptar la hipótesis alterna).  

Tabla 14 

Correlación de R de Spearman entre el uso de las TIC y satisfacción laboral. 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash. 

De acuerdo a la tabla el resultado del coeficiente estadístico de Rho de Spearman 

muestra una relación positiva alta, entre el uso de las TIC, y la satisfacción 

laboral, el coeficiente de correlación r=0,875, y un p valor=0,000, siendo una 

correlación positiva alta y estadísticamente significativa. por lo tanto, existe 

relación entre el uso de las TIC y satisfacción laboral. 
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4.4.2. Contrastación de hipótesis específicos  

Hipótesis especifico 1 

H0: No existe relación entre el uso del hardware y satisfacción laboral en los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

H1: Existe relación entre el uso del hardware y satisfacción laboral en los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Tabla 15 

La correlación de hipótesis especifica 1, hardware y satisfacción laboral. 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Precisamos que el valor de correlación es positiva alta en lo referente la 

hipótesis especifica 1 y hardware y satisfacción laboral que viene a ser r=0,791 

y un p valor=0,000, siendo una correlación positiva alta y estadísticamente 

significativa. Por lo expuesto, existe relación entre el uso del Hardware y la 

satisfacción laboral. 
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Hipótesis específica 2:  

H0: No existe relación entre el uso del software y satisfacción laboral en los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

H1: Existe relación entre el uso del software y satisfacción laboral en los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

Tabla 16 

La correlación de hipótesis especifica 2, Software y satisfacción laboral. 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022 

Se observa que el valor de la correlación positiva alta entre la hipótesis específica 

2, software y satisfacción laboral r= 0,880, y un p valor=0,000, siendo una 

correlación positiva alta y estadísticamente significativa, por lo tanto, existe una 

relación entre la hipótesis especifica 2, uso del software y la satisfacción laboral. 
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Hipótesis específica 3:  

H0: No existe relación entre el uso de las redes de telecomunicaciones y 

satisfacción laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector 

Educación de Ancash, 2022. 

H1: Existe relación entre el uso de las redes de telecomunicaciones y satisfacción 

laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación 

de Ancash, 2022. 

Tabla 17 

Correlación de hipótesis especifica 3, redes de telecomunicaciones y satisfacción 

laboral. 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario a los trabajadores de una 

Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, 2022. 

De acuerdo al resultado en la tabla 16, existe una relación positiva alta entre la 

hipótesis especifica 3, redes de telecomunicaciones y satisfacción laboral, 

r=0,803, y un p valor=0,000, siendo una correlación positiva alta y 

estadísticamente significativa, por lo expuesto existe una relación entre la                                

hipótesis especifica 3, el uso de las redes de telecomunicación y satisfacción 

laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

La discusión confronta los resultados obtenidos con la teoría y los antecedentes 

de estudios similares. Esta investigación es de nivel correlacional, tuvo como objetivo 

general, determinar la relación entre el uso de las TIC y la satisfacción laboral de los 

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, también la 

relación entre sus hipótesis específicas, hardware, software, redes de 

telecomunicaciones, para lo cual se utilizó metodología pertinente, asimismo se aplicó 

instrumentos con validez y confiabilidad, cabe mencionar que la información de campo 

se obtuvo de manera ética y anónima. 

Referente al objetivo general se realizó la contrastación entre la variable TIC y 

satisfacción laboral, en los resultados obtenidos encontramos que existe una alta 

relación donde el coeficiente de correlación Rho de Spearman da como 

resultado=0,875, y un p valor=0,000, siendo una relación positiva alta y 

estadísticamente significativa. Este  resultado concuerda con lo investigado por Angulo 

(2021), quien en su estudio sobre el uso de las TIC y satisfacción laboral en los 

juzgados de paz letrado de la Corte Superior de Justicia de Lima, llega a la misma 

conclusión de una correlación positiva, de diseño no experimental, descriptivo 

correlacional de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, este estudio, apoya mi 

investigación en tanto que en la contrastación de hipótesis desarrollado en la 

investigación muestra una correlación alta entre las variables TIC y satisfacción 

laboral.  

En cuanto Ramos (2018), En su investigación sobre el uso de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC), que trata de encontrar una relación con el 

proceso educativo de una IE. en Colombia, su investigación aplicó correlación, no 

experimental y cuantitativa. Cuando se analizó estadísticamente la Rho 

de Spearman, la covariable hipotética sobre TI y el proceso de enseñanza, con un 

valor de coeficiente de correlación de r = 0.812, esto muestra que existe 

una correlación muy alta entre estas dos variables, así como su nivel de significación. 
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Nos da p = 0.000, lo que significa aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la 

hipótesis nula. IS: No existe una relación directa entre el uso de las TIC y el proceso 

de enseñanza. H1: Existe una relación directa entre el uso de las TIC y el proceso de 

enseñanza.  

Según Aquije (2017), en su investigación se trata de encontrar la relación que 

existe con la variable TIC y la satisfacción laboral de los trabajadores del Minagri, en 

su resultado llegó a la misma conclusión de una correlación positiva alta, la 

investigación abordó los mismos aspectos de nuestro enfoque de estudio, los 

resultados de su análisis son enviados a la hipótesis, lo que indica una estrecha 

relación entre sus variables en estudio, por lo que podemos decir que el resultado 

de la hipótesis general está relacionado con los resultados que se encontraron en 

la hipótesis. prueba de nuestro estudio, donde los resultados fueron r = 0,853, y los 

resultados significativos, respectivamente, p = 0,000, y en este sentido se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa 

Asimismo Soldi (2020), afirma que el uso de las TIC tendrá un impacto 

significativo en el uso del software utilizado para realizar sus funciones y el despliegue 

de equipos de cómputo de alta gama que aceleren el procesamiento de la información, 

entre otros problemas. cuyo objetivo es establecer laiutilización de lasiTIC en el 

desempeñoilaboral por losiempleados de la compañíaiprivada, con lo cual se requiere 

conocer el grado del empleo de software, así como la dotación e infraestructura 

adecuada y también referente al grado de formación de TI que se solicita para los 

trabajadores de la entidad, la metodología de estudio es básico, diseño no 

experimental, correlacional, cuantitativo. En conclusión el usoide las TICiincide 

positivamente en el desempeñoilaboral. 

 De igual manera, Smith (2018), el objetivo fue determinar con qué frecuencia se 

utilizaban las TIC en el desempeño profesional del personal frente a carros policiales 

robados en Canadá, Se han aplicado niveles correlacional y transversal para confirmar 

la formación continua en el nivel de uso de equipos de alta tecnología, el uso de 
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sistemas de conectividad y el uso de las TIC para la función policial de los 110 policías 

que respondieron la pregunta. campo. El autor permitió recopilar y evaluar ambas 

variables, lo que resultó en 0,002 estadísticas significativas además de 0,007 

estimaciones de parámetros para el desempeño profesional del personal. Se concluye 

que existe una relación valiosa. Entre el uso de las TIC y el desempeño profesional 

policial relacionado con vehículos robados en Canadá.  

Del mismo modo iGonzales et al. (2017), el objetivoies cuantificar el uso de las 

TIC en eliavance educativoide los docentes de las IE. de educación básicai (EGB), 

superioriy bachilleratoien eliEcuador, la metodología es cuantitativa, se concluyó que 

el uso de las TIC contribuye favorablemente en el crecimiento profesional de los 

maestros, considerándolas de instrumentos importantes en estimular la innovación 

investigativa de los docentes. sucede todo lo contrario con Gamonal (2018), además 

de ser una estimación, tiene una asociación estadística de que la adquisición de 

habilidades TIC y el desempeño de las funciones docentes son menos significativos si 

los resultados obtenidos son estadísticos significativos de 0.190, se concluyó que las 

variables de competencia en TIC no tuvieron mayor impacto en el desempeño docente, 

lo que indica que el manejo de las TIC es razonablemente aceptable entre los docentes 

con un nivel de competencia de solo el 46 %. 

Asimismo Zhu y Smith (2019), afirman que los miembros de la organización se 

contentarán con usar las TIC de forma virtual, y los líderes de la organización o la alta 

dirección masajean esta tendencia a través de la coordinación normativa o de políticas 

internas. Alcanzar sus objetivos también puede reducir significativamente sus costos 

internos. Esto sugiere que el trabajo a distancia o virtual en la judicatura del Juzgado 

de Paz es un camino exitoso para las emergencias sanitarias que estamos viviendo a 

raíz del Covid-19. Sobre todo para aquellos que se consideran en peligro de extinción, 

quienes pueden beneficiarse de ellos mediante el uso de estas herramientas 

tecnológicas. 
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Caso contrario ocurrió con Gamonal (2018), el objetivo fue determinar cuánto se 

están utilizando las TIC para mejorar las prácticas educativas de IE. 501156 Sagrado 

Corazón de Jesús de Quillabamba, se utilizó una metodología descriptiva y 

correlacional. Concluimos que existe una correlación estadísticamente insignificante 

entre la adquisición de competencias TIC y la capacidad de los docentes para 

desempeñar sus funciones. Por lo tanto, se puede concluir que las variables de 

habilidad en TIC no tienen mayor impacto en el desempeño. 

Por otro lado, se ha confirmado lo señalado en las definiciones conceptuales y 

sustenta nuestra investigación como lo muestran Yelamos y Moreno (2022), las TIC 

son definidas como un grupo de herramientas electrónicas utilizadas para la 

recolección, almacenamiento, La difusión y transmisión de información se 

expresa de muchas formas. 

Asimismo Laudon y Laudon (2016), mencionaronique lasiTIC esila agrupaciónide 

hardwareiyisoftware, queicomprende noisolo lasicomputadoras, dispositivoside 

almacenamiento, móviles, isi noia losisistemas operativos, office, iy variedad de 

programas. iMediante eliuso deiestas herramientas tecnológicasihace posible queilas 

organizacionesilogren eliobjetivoideseado. 

Se sustenta la satisfacción laboral en las teorías de Chiangiy Ojeda (2010), la 

definición de satisfacciónilaboral es planteado por diversos investigadoreside modo 

diferente, de esta manera por ejemplo lo que es motivo, así como la actitud, también 

la moralilaboral, la satisfacciónien elitrabajo, que son empleados por ellos mismoside 

modo distinto suscitando divergencias de las aseveraciones de unos y otros. Tal como 

indica García (2017), que es de muchaiimportancia queiel entorno de trabajoisea 

apropiado, a la vez, involucra queilos trabajadores seisienten contentos eniel trabajo, 

por lo tanto buen rendimiento en su labor diario. Asimismo, Robbins y Coulter (2010), 

señalan como la situación que manifiesta un individuo hacia su labor, un individuo 

complacido laboralmente muestra una actitud positiva diferente a una persona 

insatisfecha que muestra una postura desfavorable. Señalan que Uno de los factores 
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que afectan la satisfacción laboral es conseguir un trabajo desafiante, del mismo modo 

la recompensa justa, también las condiciones laborales, asimismo las relaciones 

interpersonales. 

En cuanto al resultado de la primera hipótesis especifica el uso del hardware y 

satisfacción laboral de los trabajadores, existe una alta correlación donde el coeficiente 

de correlación Rho de Spearman da como resultado r=0,791, y un pvalor=,00, siendo 

una correlación positiva y estadísticamente significativa. Estos resultados presentan 

semejanzas a lo que encontraron Basri y Alandejani (2018), el objetivo es establecer 

la relaciónientre la adopción de las tecnologías de la información y los resultados de 

aprendizaje, con base en el conocimiento actual, tiene un enfoque cuantitativo, ise 

utilizóiuna poblacióniconformada por 1000 estudiantes, itrabajo deiinvestigación 

realizadoien cuatroiuniversidades de Arabia. iSe concluyóique laiadopción de 

lasiTecnologías de laiInformación y laiComunicación (TIC) seirelaciona directamente 

coniel rendimientoiacadémico. Por otra parte Oz (2008), resalta que constituye 

eliconjunto deicomputadoras, en la cual se recibe, almacena, transporta, información, 

todoiello es procesadoipara obtener un resultado que viene a ser laiinformación, 

asimismo tiene un rol importante en las determinaciones que desarrollan las 

compañías para elilogro de losiobjetivos. Los teoristas O’Brien y Marakas (2006), 

señalaron que constituye una agrupación y diversidad de elementos a fin de que un 

sistema de información inicie su funcionamiento, precisando las dimensiones el 

hardware, asimismo el software, también las redes de telecomunicaciones, 

especificando los indicadores que están compuestos por dispositivos físicos, también 

por las estaciones de trabajo, asicomo las aplicaciones informáticas, y la conectividad.  

Referente a la hipótesis especifica 2, el uso de software y la satisfacción laboral 

de los trabajadores, los resultados del coeficiente rho de Spearman = 0,880 y un p 

valor= 0,000, siendo una correlación positiva y estadísticamente significativa, podemos 

señalar que existe una relación entre el uso del software y la satisfacción laboral. Los 

resultados anteriores concuerdan con Bocanegra (2018), señala que en el uso de los 

sistemas informáticos hay un alto impacto en la gestión del talento de los empleados 
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de la UGEL, ya que la organización del proceso de evaluación y desempeño arroja 

estadísticos significativos y valores p de 0,000, confirmando la hipótesis propuesta de 

0.000 sobre la existencia de una influencia. También son parecidos lo de Basri y 

Alandejani (2018), el objetivo es establecer la relaciónientre la adopción de 

las tecnologías de la información y los resultados de aprendizaje, con base 

en el conocimiento actual, tiene un enfoque cuantitativo, ise utilizóiuna 

poblacióniconformada por 1000 estudiantes, itrabajo deiinvestigación realizadoien 

cuatroiuniversidades de Arabia. iSe concluyóique laiadopción de lasiTecnologías de 

laiInformación y laiComunicación (TIC) seirelaciona directamente coniel 

rendimientoiacadémico. 

Referente a la hipótesis especifica 3 uso de las redes de telecomunicaciones y la 

satisfacción laboral con respecto al coeficiente rho de Spearman es igual a r = 0.803, 

y un p valor= 0.000<, siendo una correlación positiva alta y estadísticamente 

significativa, explicando los valores concluimos que hay una correlación alta entre la 

hipótesis especifica 3 las redes de telecomunicaciones y satisfacción laboral. Los 

resultados tienen ciertas semejanzas con los hallazgos identificados por Ovalle (2021) 

el objetivo es establecer laiincidencia del usoide lasiTIC en el desempeñoilaboral de 

los trabajadores de la Divisiónide Pensioneside la Policía Nacionalidel Perú – 2021. La 

metodología es cuantitativa de tipoibásica, cuyo diseño es noiexperimental: 

icorrelacional. Teniendo como muestrai83 empleados y se realizó la recolecciónide la 

información aitravés de un cuestionario utilizándose instrumentos validados con juicio 

de expertos; concluyendo podemos señalar, que la utilización de lasiTIC repercute 

significativamenteien el desempeñoide los trabajadores. De acuerdo a Laudon y 

Laudon (2016), mencionaronique lasiTIC esila agrupaciónide hardwareiyisoftware, 

queicomprende noisolo lasicomputadoras, dispositivoside almacenamiento, móviles, 

isi noia losisistemas operativos, office, iy variedad de programas. iMediante eliuso 

deiestas herramientas tecnológicasihace posible queilas organizacionesilogren 

eliobjetivoideseado. Asimismo Chen (2019), mencionóique sonitecnologías 

agrupadasipara obtener información yicomunicación eficienteipor medioide 
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recursoside comunicacióniy dispositivositecnológicos comoison lairadio, diario, 

itelevisión, internet, tablets, iSmartphone, plataformasiy software, iesto aisu 

vezimodificó eliacceso al conocimientoiy las relacionesihumanas. Indicando que las 

redes de telecomunicaciones son muy importantes porque constituyen 

comunicaciones electrónicas a distancia, lo cual satisface las necesidades de 

transmisión a nivel mundial. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Referente al objetivo general, hay una relación entre la variable uso de las TIC y 

satisfacción laboral de los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector 

Educación de Ancash, aquí el pvalor = 0.000, la correlación Rho de Spearman = 

0,875, que se considera una correlación positiva alta y estadísticamente 

significativa, que nos señala un mejor uso de las TIC mejorara la satisfacción 

laboral. 

2. En cuanto al objetivo uno se decidió que existe relación entre la dimensión 

hardware y la variable satisfacción laboral de los trabajadores, dado pvalor = 0.000, 

la correlación Rho de Spearman = 0,791, que se considera una correlación positiva 

alta y estadísticamente significativa, que nos señala mejor uso del hardware será 

mejor la satisfacción laboral. 

3. Se determinó que hay una relación entre la dimensión software y la variable 

satisfacción laboral de los trabajadores, un pvalor = 0.000, la correlación Rho de 

Spearman = 0,880, que se considera como una correlación positiva alta y 

estadísticamente significativa, que nos señala mejor uso del software será mejor 

la satisfacción laboral. 

4. Se determinó que hay una relación entre la dimensión redes de 

telecomunicaciones y la variable satisfacción laboral de los trabajadores, donde 

pvalor = 0.000, por lo tanto la correlación Rho de Spearman = 0,803, que se 

considera como una correlación positiva alta y estadísticamente significativa, que 

nos señala mejor uso de las de telecomunicaciones será mejor la satisfacción 

laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A las autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, en este 

estudio encontramos que hay una relación entre la variable uso de las TIC y 

satisfacción laboral, y que el uso de las TIC, debe considerarse como una 

prioridad, en las instituciones educativas. 

2. Se recomienda a las autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educación de 

Ancash, implementar y renovar el parque informático teniendo en cuenta el avance 

tecnológico, en la Unidad Ejecutora.  

3. A las autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, mejorar 

la red entre las estaciones de trabajo que existe en las Unidades Ejecutoras, para 

asegurar que los sistemas funcionen de manera óptima, sea inalámbrico o 

cableado estructurado.  

4. A las autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educación de Ancash, la 

implementación de las notificaciones electrónicas en todas las instituciones 

educativas. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 3. Cuestionario y ficha técnica de la variable uso de las TIC. 

Distinguidos trabajadores me dirijo a ustedes, para solicitarles tengan a bien responder 

el siguiente cuestionario anónimo. 

Indicaciones: marque con una (X) el número al que corresponda su respuesta. 

Gracias de antemano por su colaboración. 
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Ficha técnica del instrumento 

 

1. Nombre  
 

Cuestionario de uso de las TIC 

2. Autor  Adaptada de Jorge Luis Angulo Sandoval 

 

3. Expertos - Mg. Salas Medina Carmen Dila 

- Mg. Córdova Flores Vicente Martin 

- Mg. Quito Rojas Yasminda Luz. 

4. Objetivo Determinar la relaciónique existe entre el uso de la 

TICiy laisatisfacción laboral en los trabajadores de una 

UnidadiEjecutora del SectoriEducación de Ancash, 

2022 

5. Descripción  
 

El cuestionario consta de 20 ítems: 5 ítems miden el 

hardware, 10 ítems miden el software y 5 ítems miden 

las redes de telecomunicaciones. 

6. Población y muestra 50 trabajadores de una Unidad Ejecutora de Ancash, 
2022. 
 

7. Forma de aplicación En forma individual – Colectiva 
 

8. Tiempo 6 Minutos 
 

9. Materiales Hoja impresa y lapicero. 
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Anexo 4. Cuestionario y ficha técnica de la variable Satisfacción laboral. 

 Distinguidos trabajadores me dirijo a ustedes para solicitarles tengan a bien 

responder el siguiente cuestionario anónimo. 

Indicaciones: marque con una (X) el número al que corresponda su respuesta. 

Gracias de antemano por su colaboración. 
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Ficha técnica del instrumento 

 

10. Nombre  
 

Cuestionario Satisfacción laboral 
 

11. Autor  Adaptada de Jorge Luis Angulo Sandoval 

 

12. Expertos - Mg. Salas Medina Carmen Dila 

- Mg. Córdova Flores Vicente Martin 

- Mg. Quito Rojas Yasminda Luz 

13. Objetivo Determinar la relaciónique existe entre el uso de la 

TICiy laisatisfacción laboral en los trabajadores de una 

UnidadiEjecutora del SectoriEducación de Ancash, 

2022 

 

14. Descripción  
 

El cuestionario consta de 20 ítems: 5 ítems miden el 

trabajo desafiante, 5 ítems miden la recompensa 

justa, 5 ítems miden las condiciones laborales y 5 

ítems miden las relaciones interpersonales. 

15. Población y muestra 50 trabajadores de una Unidad Ejecutora de Ancash, 
2022. 
 

16. Forma de aplicación En forma individual – Colectiva 
 

17. Tiempo  6 minutos 
 

18. Materiales Hoja impresa y lapicero. 
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Anexo 5. Carta de presentación 
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Anexo 6. Autorización de la entidad 
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Anexo 7. Validación de instrumento 
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Anexo 8. SUNEDU 
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