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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre el uso de
las TIC vy lasatisfaccion laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del
Sector Educacion de Ancash, 2022. El enfoque en este estudio es cuantitativo de tipo
basica, hipotético deductivo, cuyo disefio fue no experimental, de corte transversal, y
nivel descriptivo correlacional. El instrumento utilizado es un cuestionario de 20
preguntas por variable, validado por juicio de tres expertos. La muestra conformada
por 50 trabajadores. Los resultados sobre el uso de las TIC mostraron que el 50% de
los trabajadores tienen niveles de uso altos y el 50% tienen nivel de uso medio. De
igual forma, la informacién recolectada se analiza mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman utilizando la aplicacion SPSS 26.0 en la contrastacion
de la hipétesis general y especificas, los resultados son valor r = 0,875, significancia
p=0,000, lo cual sefiala que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. A partir de esto podemos concluir que existe una relacion alta positiva y
significativa entre el uso de TIC y satisfaccién laboral de los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.

Palabras clave: TIC, satisfaccion laboral, software.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between the use of ICTs
and job satisfaction in the workers of an Executing Unit of the Education Sector of
Ancash, 2022. The approach in this study is quantitative of a basic, hypothetical-
deductive type, whose design was non-experimental. cross-sectional, and correlational
descriptive level. The instrument used is a questionnaire with 20 questions per variable,
validated by the judgment of three experts. The sample made up of 50 workers. The
results on the use of ICTs showed that 50% of the workers have high levels of use and
50% have a medium level of use. Similarly, the information collected is analyzed by
Spearman's Rho correlation coefficient using the SPSS 26.0 application in the contrast
of the general and specific hypotheses, the results are value r = 0.875, significance p
= 0.000, which indicates that reject the null hypothesis and accept the alternate
hypothesis. From this we can conclude that there is a high positive and significant
relationship between the use of ICT and job satisfaction of the workers of an Executing
Unit of the Education Sector of Ancash, 2022.

Keywords: ICT, job satisfaction, software.
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I.  INTRODUCCION

Como realidad problematica, la reforma del Estado conlleva a implementar las
innovaciones y una transformacién en las entidades publicas. En este entorno donde
vivimos la evolucion de las tecnologias son constantes. Como es el uso de las TIC y
la satisfaccion laboral de los trabajadores. En este sentido Wang et al. (2020),
manifestaron que las tecnologias han ayudado en brindar la informacién y
comunicacion, aumentando la posibilidad del trabajo a distancia, lo que facilita a
las personas equilibrar mejor las responsabilidades profesionales y familiares, asi
como establecer un equilibrio més satisfactorio entre el trabajo y la vida personal. Asi
Millar y Waller (2017), sefialaron ante este hecho, la crisis pandémica ha servido de
catapulta paraque los sistemas detrabajo pasen de una actividad presencial a

una modalidad remota de forma acelerada.

Asimismo, Golfard et al, (2022) la transicidn al trabajo remoto desde casa mostro
un nivel marginalmente significativo deterioro de la salud mental y disminucion
significativa de la satisfaccion de las necesidades psicolégicas de competencia
relacionadas con el trabajo y autonomia. El desarrollo tecnoldgico ha tenido una
profunda transformacion en la vida de la humanidad, encontrandonos en la era digital,
los continuos cambios concerniente a las tecnologias de la comunicacién, asi como
por la pandemia COVID-19 que hizo dar un giro en todas las esferas institucionales
poniendo claro lo indispensable que son las tecnologias de la informacién a nivel

mundial.

Por su lado Arpine (2020), a nivel general, la pandemia ocasionada por el Covid-
19 ha traido cambios rotundos en los sistemas de trabajo a nivel mundial. Sibien es
cierto que el trabajo remoto no era una practica generalizada, sin embargo, en estos
altimos afios ha tenido desarrollo considerable enlos paises desarrollados a fin de
minimizar los gastos de desplazamiento delos trabajadores y la flexibilidad que
dicha modalidad permite para el bienestar de los mismos. En ese mismo orden de
ideas, la sociedad ha presenciado cambios de diferentes magnitudes, los cuales han

impactado el entorno social, politico y econémico. A nivel mundial, la rapidez con que



se han adoptado y empleado las tecnologias de la informacién. El gran auge de las
TIC, ha originado que las instituciones publicas estructuren las politicas dentro de su
organizacion con la finalidad de hacer un buen uso de las TIC. Somos conscientes que
las instituciones requieren herramientas tecnoldgicas modernas para optimizar sus
trabajos y brindar servicios de calidad, asimismo el trabajador se encuentre satisfecho

con su labor que desempenia.

Caravaca et al, (2022), La satisfaccion laboral es la combinacion de cualquier
condicion psicoldgica, fisioldgica y ambiental que le permite a una persona decir
honestamente que esta satisfecha con su trabajo. En cuanto a la satisfaccion laboral
en las ultimas décadas ha sido ampliamente analizado en la literatura profesional,

incluido el colectivo de trabajadores sociales.

A nivel nacional, el INEI (2020) realiz6 su informe correspondiente al afio 2019,
donde refiere que nuestro pais en un 93,9% los hogares tienen un aparato tecnolégico,
cabe precisar que en la zona urbana, un 45% poseen un sus hogares el internet,
asimismo en el referente a la zona rural el 6%, por lo tanto; las mencionadas
cantidades estdn aumentando, todo ello por la circunstancia que estamos viviendo a
lo concerniente a la salud, los hogares han realizado contratos de internet con la

finalidad de desarrollar la educacion y el trabajo remoto.

Segun Gil (2019), el estudio ejecutado por la empresa APTITUS, dio como
resultado que un 80 % de los trabajadores desisten por la existencia del clima
desfavorable que existe, lo cual origina el descontento en los empleados, a fin de
acrecentar el ambiente laboral se debe tener un clima afable, capacitacion permanente
de los trabajadores, empatia hacia el compafiero. De acuerdo a Mendoza et al. (2022),
la satisfaccion laboral es definida como el estado emocional y actitud de los
trabajadores en relacion con sus funciones y puesto de trabajo. Cuando asociamos la
satisfaccion con lo laboral, nos encontramos en una definicion en la que estudiamos
coémo se sienten las personas en su ambiente de trabajo. Entonces podemos lograrlo

hasta cierto punto. En términos mas generales, la satisfaccion laboral es



una respuesta a la felicidad o al placer que un empleado experimenta en relaciéon con

factores internos (individuo) y externos (respecto a la organizacion)

Las continuas innovaciones en la TIC, han sido favorables para desarrollar el
trabajo remoto en las diferentes instituciones, haciendo uso del internet, la red
inalambrica, los teléfonos moviles entre otros, las herramientas TIC nos han sido util
como soporte de mucha importancia en los diferentes ambitos, los cuales nos ha
servido para avanzar y optimizar nuestro trabajo en esta crisis sanitaria donde vivimos.
Por lo tanto, han aprendido a utilizar responsablemente, como parte de un medio y
modo de teletrabajo. Asimismo, se aprecia una brecha de desigualdad entre las zonas
urbanas y rurales de la region Ancash, podemos sefialar que afecta a las instituciones,
referente a la conectividad. Por lo expuesto existe carencia de un dispositivo
tecnologico y el desconocimiento del uso de herramientas tecnologicas que es uno de

los problemas que el sector educacion enfrenta.

Bajo este contexto, en la unidad ejecutora del sector educacion de Ancash, los
trabajadores tienen limitado conocimiento en el uso y manejo de las diversas
herramientas tecnolégicas, asimismo no tienen buen equipamiento tecnolégico cuyo
acceso a la tecnologia esta limitado por brechas en lo referente a infraestructura
tecnoldgica integrado por hardware, software, redes de telecomunicaciones, los cuales
permitiran informar y procesar informacion. Lo referente infraestructura tecnoldgica, la
escasa actualizacion de los componentes tecnoldgicos en las diferentes instituciones

educativas.

La satisfaccion laboral es un factor muy importante al que todo usuario percibe
dentro de cualquier organizacion, son los entes educativos que forman el mismo y lo
hacen a través de su comportamiento diario, la forma como interactiian unos con otros,
el comportamiento dentro de la organizacion y la interaccién con las instituciones
educativas. Dentro de sus funciones de la unidad ejecutora es brindar buen servicio a
los usuarios. Se ha observado durante los tramites administrativos virtuales algunos

usuarios manifiestan inconformidad frente a los servicios que brinda la oficina



administrativa, por la poca informacion que se ofrece a los usuarios para realizar sus

tramites correspondientes y la demora en dichos tramites.

La presente investigacion esta enfocado en eluso de las tecnologias de la
informacion como instrumentos esenciales para que desarrollen sus actividades el
personal de esta institucion ejecutora de Ancash, y evaluar a continuacion la
satisfaccion laboral, ya que se considera que, con la aplicaciéon de las TIC, poder
mejorar la calidad de atencidn en la institucion con el fin de ver cuéles son sus temores,
incertidumbres, que tienen para que de esta manera se logre actuar rapidamente y

neutralizar cualquier situacion negativa.

El problemade investigacion es como sigue: ¢(Coémo serelacionael uso de
las TIC y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del
Sector Educacion de Ancash, 20227 Siendo los problemas especificos como sigue:
¢ Cual es la relacién entre el uso del hardware y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022? ¢ Cudl
es la relacién entre el uso del software y la satisfaccion laboral en los trabajadores de
una Unidad Ejecutora del Sector Educaciéon de Ancash,2022? ¢ Cudl es la relacion
entre el uso de las redes de telecomunicaciones y la satisfaccion laboral en los

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 20227

El presente estudio se justifica, porque hay constructos tedricos lo cual nos
facultara relacionar las dos variables, asi como la justificacion tedrica esta fundamenta,
por la existencia de antecedentes de las TIC, y de la satisfaccion laboral basado en
autores internacionales, nacionales, articulos cientificos, nos sirvid para realizar un
andlisis asimismo ampliar el conocimiento tedrico. Asi mismo con los productos
obtenidos del estudio, la justificacién practica accedera a la unidad ejecutora, actuar
en forma pertinente para perfeccionar la utilizacion de las TIC y la satisfaccion laboral.
Asimismo, se justific6 metodolégicamente empleando cuestionarios para que se

aplican en estudios posteriores.

Con la finalidad de solucionar la problematica sefialada se plantea el objetivo



general: Determinar la relacion entre el uso de las TICy la satisfaccion laboral en los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.
Asimismo, se mencionan los objetivos especificos: 1. Determinar la relacién entre el
uso del hardware y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Unidad Ejecutora
del Sector Educacion de Ancash, 2022. 2. Determinar el uso software y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash,
2022. 3. Determinar la relacion entre el uso de las redes de telecomunicaciones y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion
de Ancash, 2022.

Asimismo, de acuerdo a los objetivos propuestos presentamos como hipétesis
general: El uso de las TIC se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022. También,
seflalamos las hipotesis especificas como sigue: Existe unarelacion significativa
entre el uso del hardware y la Satisfaccion laboral de los trabajadores de una Unidad
Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022. Existe una relacion
significativa entre el uso del software y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de
una Unidad Ejecutoradel Sector Educacion de Ancash, 2022. Existe una
relacion significativa entre el uso de las redes de telecomunicaciones y la
Satisfaccion Laboral de los trabajadores deuna Unidad Ejecutora del Sector
Educacion de Ancash, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

En los estudios internacionales nombramos a Fernandez (2020), cuyo objetivo
se enmarca en analizarlas estrategias metodologias docentes mas novedosas
capaces de potenciar el aprendizaje cooperativo de los estudiantes. En el actual
proyecto, la metodologia de estudio es el disefio mixto con correlatos estadisticos y
evidencias de datos. El trabajo es con la muestrade 100 estudiantes del Grado de
Pedagogia de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga en
Espafia. Concluyendo que la singular estrategia metodoldgica docente, tomando en
cuenta los modernos recursos tecnologicos, estimulan, promueven y perfeccionan el
aprendizaje cooperativo de los estudiantes universitarios, lo cual influye en forma
directa en la formacioén académica para que consoliden su competencia, profesional y

personal.

De acuerdo a Smith (2018), el objetivo es establecer la influencia de la utilizacién
de las TIC en el desempefio profesional del personal en ladireccion de vehiculos
sustraidos de la policia en Canada, en cuanto a la metodologia es correlacional y
transversal, por lo que requiere reconocer como es el nivel de empleo de los equipos
tecnoldgicos de alta categoria, la aplicacién de los sistemas conectados y asi como en
la formacion continua en el uso de las TIC para la labor policial, se emple6 la muestra
de 110 policias para que solucionen el cuestionario que facult6 al autor para obtener y
valorar las variables. Se arribé a la siguiente conclusién, hay una repercusion valiosa
en el usode las TICy el desempefio profesional policial de la administracion de

vehiculos sustraidos en Canada.

De acuerdo a Gonzales et al. (2017), el objetivo es cuantificar el uso de las TIC
en elavance educativo de los docentes de las IE. de educacion béasica (EGB),
superior y bachillerato en el Ecuador, la metodologia es cuantitativa, se concluyo que
el uso de las TIC contribuye favorablemente en el crecimiento profesional de los
maestros, considerandolas de instrumentos importantes en estimular la innovacién

investigativa de los docentes.



Gutiérrez et al. (2018), El objetivo fue buscar una asociacion entre la variable
teletrabajo, la metodologia es de enfoque cuantitativo, comparativo-descriptivo. Asi
mismo, usaron laencuesta a losteletrabajadores de laciudad de México
para determinar la hipétesisy estos fueron la poblacion de estudios. Llegarona la
conclusién que, a pesar de que haya una relacion estrecha entre el teletrabajoy la
satisfaccion laboral, aun hay ciertascosas que mejorar sobretodo enlas

instituciones publicas.

Del mismo modo Berrio et al. (2021), el objetivo de este escrito se centra en
investigar en lo concerniente a los factores asociados a la satisfaccion laboral del
trabajador administrativo de una universidad publica en laciudad de Manizales
Colombia. La metodologia es cuantitativo descriptivo de corte transversal con variable
cualitativa. Arribandose a las siguientes conclusiones. Los factores que estan
agrupados a la satisfaccionlaboral pertenecen a sexo, edad, tipode
vinculaciéon y antigiiedad. También, se enfatizan los grados altos de satisfaccion
gue muestra el trabajador administrativo en el desarrollo de su labor diario, del mismo
modo el actuar del personal y proceder de los profesores y la labor usual, siendo no

representativo con la remuneracion ni con la promocién u coyuntura de ascenso.

Segun Trevifioy Lopez (2022) el objetivo del presente es establecer la correlacion
existente entreel empoderamiento estructural y lasremuneraciones con la
satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y el agotamiento laboral (Burnout)
por medio del empoderamiento psicologico en maestros de México. Cuya metodologia
es correlacional, disefiono experimentaly transversal. Se percibié en que
los resultados no respaldan la relacion inversa entre el empoderamiento estructural y
el agotamiento laboral (burnout) con el empoderamiento psicoldgico. La restriccion que
se tuvo es haber realizado el trabajo en un solo instante en el periodo. Concluyendo,
se sugiere seguir mejorando la herramienta de medicion y continuar con el andlisis de

(burnout) en diferentes entornos organizacionales.



Basri y Alandejani (2018), el objetivo es establecer la relacion entre la
adopcion de las tecnologias de la informacion y los resultados de aprendizaje, con
base en el conocimiento actual, tiene un enfoque cuantitativo, se utiliz6 una
poblacion conformada por 1000 estudiantes, trabajo de investigacion realizado en
cuatro universidades de Arabia. Se concluyo que la adopcion de las Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) serelaciona directamente con el

rendimiento académico.

En los estudios realizados de caracter nacional tenemos a Angulo (2021),
precisamos el objetivo del trabajo es determinar la relacion que existe entre el uso de
las TIC y satisfaccion laboral en los juzgados de paz Letrado de la Corte Superior de
Justicia de Lima-2020. La metodologia fue hipotético deductivo, cuantitativo, con
disefio de investigacion no experimental, de tipo basico. La conclusion es la siguiente:

se determiné que existe una relacion alta positivo entre las dos variables.

Ramos (2018), el objetivo es determinar la relacion entre el uso de las (TIC) y el
proceso de educativo de una IE. de Colombia, cuya investigacion es de tipo
correlacional, no experimental, cuantitativo, concluyendo que hay una relacion muy

alta entre las dos variables,

Aquije (2017), el objetivo es determinar en qué medida las tecnologias de la
informacion y comunicacion tienen relacion con la satisfaccion laboral, de acuerdo la
percepcion de los trabajadores de la Direccién de Estadistica Agraria del MINAGRI, el
meétodo utilizado en este estudio es el hipotético-deductivo. El disefio es no
experimental, transversal de nivel correlacional. La conclusion es que hay una

correlacion alta positiva entre las dos variables.

Caso contrario ocurrié con Gamonal (2018), el objetivo fue determinar cuanto se
estan utilizando las TIC para mejorar las practicas educativas de |IE. 501156 Sagrado
Corazén de Jesus de Quillabamba, se utilizd6 una metodologia descriptiva y
correlacional. Concluimos que existe una correlacion estadisticamente insignificante

entre la adquisicion de competencias TIC y la capacidad de los docentes para



desempefiar sus funciones. Por lo tanto, se puede concluir que las variables de

habilidad en TIC no tienen mayor impacto en el desempefio.

Segun Cardozo (2019), el objetivo es determinar la relacién entre la satisfaccion
con lavida y satisfaccion laboral en una universidad privada de Chimbote. En este
ambito, de este estudio la metodologia de investigacion es descriptivo correlacional,
disefio no experimental y transeccional. Cuya muestra representativa esta
conformada por 130 trabajadores administrativos, 51 son de sexofemenino y
79 masculino. La recoleccion se desarrolld mediante dos cuestionarios: llegando a la
conclusién que prevalece el nivel medio como en la satisfaccion con la vida, asi como

en la satisfaccion laboral.

Bocanegra (2019), el objetivo es determinar la relacion entre el uso de las TIC'S
y la Gestion del Talento Humano entre los trabajadores de la UGEL del Santa, 2019,
meétodo no experimental, un disefio correlacional y descriptivo, se empled una muestra
de 127 colaboradores, en conclusion, las TIC influyen significativamente en la gestion

de las capacidades de los trabajadores que laboran en la UGEL.

De acuerdo a Soldi (2020), cuyo objetivo es establecer la utilizacion de las TIC en
el desempefio laboral por los empleados de la compafiia privada, con lo cual se
requiere conocer el grado del empleo de software, asi como la dotacién e
infraestructura adecuada y también referente al grado de formacién de Tl que se
solicita para los trabajadores de la entidad, la metodologia de estudio es basico, disefio
no experimental, correlacional, cuantitativo. En conclusion, el uso de las TIC incide

positivamente en el desempefio laboral.

De acuerdo a Chacon (2020), el objetivo es valorar una correlacion del uso
pedagogico de las TIC y la ensefianza demostrativa en la IE. N° 80233 de Otuzco de
educacion secundaria, donde se distinguié que no se hace uso de la TIC, asimismo no
utilizan las herramientas de Tl didacticas en las clases, lo cual ha generado una

desmotivaciéon en el desarrollo de aprendizaje por parte de los estudiantes, por



consiguiente, dificulta valorar que los docentes puedan incentivar a los educandos si

no tienen conocimiento en TI.

Por lo tanto requiere conocer el nivel de utilizacion de las TIC, asimismo el
conocimiento de las TIC, la metodologia es cuantitativo y el disefiode Ila
investigacion no experimental, tomandose a 64 estudiantes para la muestra,
concluyendo que un gran porcentaje de los educandos expresan tener conocimiento
del uso de la TIC, lo cual los facilita tener mayor preparaciéon en el desarrollo de sus

areas; existiendo una correlacion positiva entre las dos variables.

Segun Ovalle (2021) el objetivo es establecer la incidencia del uso de las TIC en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Pert — 2021. La metodologia es cuantitativa de tipo basica, cuyo disefio
es no experimental: correlacional. Teniendo como muestra 83 empleados y se realizd
la recoleccion de la informacion através de un cuestionario utilizandose instrumentos
validados con juicio de expertos; concluyendo podemos sefialar, que la utilizacion de

las TIC repercute significativamente en el desempefio de los trabajadores.

La definicionde las TIC a lolargo de estos afios fue cambiando debido al
surgimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, no existe un consenso claro sobre
la definicibn delas TIC, sinembargo, trataremos definiciones paratener unaidea

general del significado de las TIC.

Yelamos y Moreno (2022), las TIC son definidas como un grupo de herramientas
electronicas utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, La difusion y transmision

de informacién se expresa de muchas formas.

Chen (2019), mencion6 que son tecnologias agrupadas para obtener informacion
y comunicacion eficiente por medio de recursos de comunicacion y
dispositivos tecnolégicos como son laradio, diario, television, internet, tablets,
Smartphone, plataformasy software, esto asu vezmodificO6 elacceso al

conocimiento y las relaciones humanas.
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Oz (2008), resalta que constituye el conjunto de computadoras, en la cual se
recibe, almacena, transporta, informacion, todo ello es procesado para obtener un
resultado que viene a ser lainformacion, asimismo tiene un rol importante en las

determinaciones que desarrollan las compafiias para el logro de los objetivos.

Asimismo, Paucar et al. (2017), confirman que, para el logro de un buen éxito en
las TIC, deben instituir estrategias para sensibilizar al trabajador que es parte de la
institucion que por medio el uso de dichas herramientas dirigir4 la realizacion de los
objetivos, lo cual se logra a través del equilibrio tecnolégico, evolucion y en especial

con la responsabilidad organizacional de quienes conforman la institucion.

Atal y Deryakulu (2019), indican que haciendo uso de las politicas de TIC
podemos acrecentar el nivel de competencias de los educandos. Por ello, el desarrollo
profesional de los docentes es fundamental en un entorno tecnoldgico que facilite la
creacion de nuevos entornos de formacion y estrategias pedagogicas en las aulas de
las instituciones educativas de la ciudad, permitiendo a los docentes aprovechar las
herramientas tecnoldgicas que facilitan el rapido acceso y la organizacién de la

informacion.

Grande et al. (2016), manifestaronque alo largode estos afioslas TIC
fueron cambiando, esto se debe a gue sus maximos representantes van evolucionando
y actualizandose con el tiempo como los ordenadores, informatica, Smartphone. Sus
caracteristicas también van cambiando entre los principales tenemos instaneidad,

interactividad, interconexién, diversidad.

La Unién Europea (2020), mencioné que los sistemas TIC, hoy dia crecen a
un paso agigantado, gracias al desarrollo dela electronica, microsistemas, redes,
sistemas ciberficos, robots, procesamiento de datos, interfaces hombre-maquina. Se

considera lo afirmado por Sunkel y otros.

Salazar (2016), sefiala que actualmente las TIC constituyen el soporte

operativo de las organizaciones lo cual se relacionan directamente en lo referente a
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productividad de la empresa y del empleado, clasificandose en tres grandes campos

como: lo que viene a ser el hardware, asi como el software y también las redes.

Sundquvist et al, (2021), destacan la importancia de proporcionar al profesorado
de educacion secundaria el apoyo necesario para desarrollar su competencia digital y
aumentar su conciencia sobre el valor potencial de las TIC para enriquecer y apoyar

el aprendizaje de los estudiantes.

Casillas et al, (2021) el impacto de las TIC en los espacios de aprendizaje
depende de la experiencia de los docentes para usarlas, su capacidad para ponerlos
al servicio de nuevos escenarios comunicativos, y sus habilidades para adaptarlos a

las caracteristicas cognitivas y sociales de sus alumnos.

Laudon y Laudon (2016), mencionaron que lasTIC esla agrupacionde
hardware y software, que comprende nosolo lascomputadoras, dispositivos de
almacenamiento, moviles, si noa los sistemas operativos, office, y variedad de
programas. Mediante el uso de estas herramientas tecnoldgicas hace posible que las

organizaciones logren el objetivo deseado.

Explicado los fundamentos tedricos de varios autores dimensionamos la variable
TIC, segun O’Brien y Marakas (2006), sefialaron que constituye una agrupacion y
diversidad de elementos a fin de que un sistema de informacion inicie su
funcionamiento, precisando las dimensiones el hardware, asimismo el software,
también las redes de telecomunicaciones, especificando los indicadores que estan
compuestos por dispositivos fisicos, también por las estaciones de trabajo, asi como

las aplicaciones informaticas, y la conectividad.

Teniendo en cuenta la dimension expresada describiremos algunos aspectos
desarrollados por el escritor. La dimension tecnologia de hardware: abarca las
computadoras (se refiere a las estaciones de trabajo), asimismo los servidores,
también los dispositivos periféricos. La Dimensién software: estd conformado por las
aplicaciones informaticas, que constituyen productos intangibles que comprenden la

cadena de ilustracion que permiten controlar dispositivos de hardware, los cuales
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vienen a ser los sistemas operativos, asi también programas de base datos, asi como
las aplicaciones moviles, esta constituido ademas por la ofimatica, los correos,
navegadores como el internet, asimismo por el google, y WhatsApp. En cuanto a la
Dimension redes de telecomunicaciones: fundamentados por intranets, el extranet,

como también la telefonia, asimismo las redes de cable o inalambrico, conectividad.

Luego de precisar las definiciones de las TIC, resumimos que la TIC constituyen
un conjunto de herramientas tecnoldgicas formadas por hardware, software y redes

de comunicacion, que nos permiten transmitir y procesar informacion.

Se sustenta la variable satisfaccion laboral en las teorias de Chiangy Ojeda
(2010), la definicion de satisfaccionlaboral es planteado por diversos
investigadores de modo diferente, de esta manera por ejemplo lo que es motivo, asi
como la actitud, también la morallaboral, la satisfaccionen eltrabajo, que son
empleados por ellos mismosde modo distinto suscitando divergencias de las

aseveraciones de unos y otros.

Garcia (2017), precisa que es de muchaimportancia que el entorno de
trabajo sea apropiado, a la vez, involucra que los trabajadores se sienten contentos

en el trabajo, por lo tanto, buen rendimiento en su labor diario.

Wrighty Bonett (2007), expresaron que constituye lainterrelacion con los
empleados y su trabajo, asimismo manifiestan relaciones bastante profundas con la
particularidad del empleo laboral y el trabajo, que constituyen caracteristicas

particulares de cada individuo.

Morillo (2006), precisa que una postura favorable o desfavorable que mantienen
a los trabajadores, el rendimiento laboral por su naturaleza o su restriccion no favorece
a la posibilidad de los individuos, lo cual es retribucion, motivaciones, relaciones

interpersonales.

De acuerdo a Sanchez (2017), la satisfaccion de un trabajador tiene una relacién
con el conocimiento de la persona dentro de una institucién, la productividad, su nivel

de ausentismoy la fidelidadde un trabajadordepende de unalto nivel de
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satisfaccion laboral, se establecede acuerdo a sudesempefio y tienenla
oportunidad de demostrar sus habilidades y que ofrezcan un nivel de desafio para
que exista la motivacion, tambiénun empleado se siente satisfecho cuando es
recompensado de acuerdo a la labor que desarrolla'y es asi que cumple con su tarea

de manera satisfactoria.

Chiang y Ojeda (2013), expresaron que existen diversas definiciones de
satisfaccion laboral lo divide en dos grupos, los primeros lo definen como un estado
12 emocional, sentimientos, afectivos, yel segundogrupo definena Ia
satisfaccion laboral mas que un estado de emociones, es decir ve expresado en

la actitud.

Es fundamental conceptualizar la variable dependiente: satisfaccion laboral.
Segun Vélez (2020), la satisfaccion laboral esta enlazado por lo tanto los trabajadores
se sienten acomodado en la comparfia, como con los jefes y con sus colegas de
trabajo. Cabe precisar que las organizaciones lleguen a comprender que la
satisfaccion laboral es primordial hacia el logro de los objetivos propuestos.
Precisamos que los colaboradores constituyen una pieza primordial de las empresas
por ende un rendimiento eficaz constituye una buena imagen institucional. Porque
depende de ellos el éxito o el fracaso de una organizacion. Por ende, con trabajadores

satisfechos el rendimiento sera 6ptimo.

Segun Estrada y Ramos (2021), la satisfaccién laboral comienza con incentivar
a los empleados, por lo tanto, es primordial que la institucidon no solamente se centre
en los objetivos empresariales, igualmente debe enfocarse de conservar satisfechos a
los trabajadores cumpliéndoles con salarios de acuerdo al mercado, y con las
condiciones excelentes y seguras. La satisfaccion laboral constituye tener la
predisposicion frente al trabajo. De acuerdo a Biasi, (2018) la satisfaccion laboral, es
importante para cualquier empresa sus trabajadores porque es la actitud que se tiene
para el trabajo. Asimismo, contar con trabajadores satisfechos y a la vez el personal

identificado y comprometido logra un mejor desempefio de la empresa.
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De acuerdo a Rosales (2021) Cuando nos referimos a satisfaccion laboral,
podemos decir de manera general que es aquella actitud que poseemos hacia uno

mismo y a su trabajo aquel que desempenfia de forma frecuente en una institucion.

La teoria determinante relacionada a satisfaccion laboral es lo sefialado por
Herzberg (1959) (citado por Robbins y Coulter 2010), indicaron que hay factores
intrinsecos para la satisfaccion laboral e extrinsecos lo referente a insatisfaccion
laboral, aunque los empleados muestran particularidades tales como logro,
reconocimiento, responsabilidad se llama factores internos y factores externos
vinculados con el lugar de trabajo como las politicas adoptadas por la organizacion,

supervision, condiciones de trabajo y relaciones interpersonales.

Explicado los fundamentos tedricos de varios autores dimensionamos la variable
satisfaccion laboral, segin Robbins y Coulter (2010), donde sefiala como la situacién
gue manifiesta un individuo hacia su labor, un individuo complacido laboralmente
muestra una actitud positiva diferente a una persona insatisfecha que muestra una
postura desfavorable. Sefalan que uno de los factores que afectan la satisfaccion
laboral es conseguir un trabajo desafiante, del mismo modo la recompensa justa,

también las condiciones laborales, asimismo las relaciones interpersonales.

Variable satisfaccion laboral, segun Robbinsy Judge (2009), dimension uno
trabajo desafiante, los colaboradores prefieren puestosde trabajo donde
pueden manifestar sus habilidades, capacidades, aptitudes, pluralidad de tareas,
retroalimentacion, lostrabajos que noson desafiantes provocan molestia, los
retos laborales en demasia generan frustracion y fracaso, en situaciones normales,
los trabajadores manifiestan satisfaccion. Asimismo, sucede que existe mayor

satisfaccion cuando lo que se hace resulta agradable.

Dimension dos recompensa justa, los trabajadores de acuerdo a sus expectativas
desean pagos justos, politicas que promocionen los ascensos laborales, cuando el
sujeto expresa satisfaccion, esdebido aun salario equitativo, manifestado en el

puesto que desempefia, habilidades, cuandolos puestos son seleccionados de
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acuerdo a las politicas de la organizacion, el trabajador muestra satisfaccion laboral.
Caracteristicas de la dimension condiciones laborales, se refiere al ambito para
desarrollar sus actividades, como son espacios fisicos, ambientes seguros, limpios.

Caracteristicas de la dimension relaciones interpersonales, se refiere al clima laboral.

Black et al. (2019), dimension Sistema derecompensa: Sedice que
las recompensas que ofrecen las organizaciones dentro de estructura interna estan
vinculadas con la equidad. Es decir, si uno trabaja y obtiene los resultados esperados
serdrecompensado no solo con un sueldo preestablecido, sino también con otras
bonificaciones, locual generaque el empleadose esmereen realizar mejor y
eficientemente su trabajo, incluyendo que se genere un ambiente de competencia

entre los empleados.

La dimension tres viene a ser las condiciones laborales, que de acuerdo Neffa
(1987), indica que las condiciones y medio ambiente de trabajo estan constituidas por
un conjunto de variables que, de manera directa o indirecta, van a influir sobre la vida
y la salud fisicay mental de los trabajadores insertados en su colectivo de trabajo,
influencia que vaa depender encada caso, delas respectivas capacidades de
adaptacion y de resistencia alos factores de riesgo. Podemos precisar que es el

ambito donde desarrollan las actividades diarias.

La dimensién cuatro estd conformada por las relaciones interpersonales que
constituyen y sostienen con otras personas, que segiin Dominguez y Quintana (2008),
expresa que larelacion interpersonal constituye una manifestacion directa de ese
proceso renovador de la vida en nosotros. Todo contacto humano deberia tener, pues,
ese mismo caracter activo, dinamico y renovador. En este sentido podemos precisar
en la trascendencia del idoneo uso en nuestras habilidades sociales, las cuales deben

ser oportunos como en nuestro lenguaje verbal y no verbal.

En relaciéon a lo mencionado referente a las definiciones de diversos autores en

cuanto a la satisfaccion laboral, podemos mencionar que la satisfaccion laboral, de
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esta manera viene a ser la predisposicion del sujeto que expresa o0 manifiesta

conductas positivas 0 negativas relacionados a su trabajo.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Tipo de investigacion de acuerdo a lo sefialado por CONCYTEC (2018), el
estudio es detipo basico, por lo que plasma toda la teoria de la probleméatica
actualy la incidenciaen ambas variables; de esta manera se determinara
la utilidad de los resultados obtenidos, pero no necesariamente sera inmediata su
aplicacion.

La finalidad es describir las Teorias segun el problema de investigacion.
3.1.2. Disefo de investigacion:

El disefio de investigacion es no experimental: Descriptivo Correlacional de

corte transversal.

El disefio fue no experimental, porque no hubo manipulacion alguna y se
realizd en solo un momento, al respecto Valderrama (2015) sefialo que no existe
manipulacion de las variables porque ya estdn dadas. Disefio no experimental,
siendo asi la finalidad no es alterar las variables, sino analizarlo tal y como fueron
especificados, en relacion a este enunciado Massa, et al. (2020) precis6 que no
se puede modificarlas variables, porlo que ya se encuentran establecidas.
Segun Reio (2016), la investigacion no experimental, definida como cualquier tipo
de investigacion cuantitativa o cualitativa que no sea un experimento, es el tipo
predominante de disefio de investigacion utilizado en las ciencias sociales.

Suarez et al. (2016), en estainvestigacion se ha aplicado el disefio no
experimental, de corte transversal. El disefio es considerado comoun plan
estructurado para realizar un trabajo de investigacion y estan relacionadas a las
preguntas de investigacion, es unaespecie de guiaque rige el proceso de

investigacion.
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Es nivel descriptivo correlacional porque el primero describe las
caracteristicas mas importantes de la variable, segun Curtis et al., (2016), los
hallazgos de la investigacion correlacional se pueden utilizar para determinar la
prevalenciay las relaciones entre las variables, y para pronosticar eventos a
partir de los datos y el conocimiento actuales. A pesar de sus multiples usos, se

requiere prudencia a la hora de utilizar la metodologia y analizar los datos.

Como también es de corte transversal porque se desarrollara solo en un
espacio de tiempo y lugar. De acuerdo alo mencionado por Hernandezy
Mendoza (2018), el presente trabajo de investigacion es transversalya que

los estudios realizados solo recopilan informacién en una sola fase.

El enfoque es cuantitativo, porque para el procesamiento de los datos se
utilizaron los valores numéricos y para la contrastacion de las hip6tesis se utilizo
la estadistica, Valderrama, (2015), mencioné recolecta informacion vy
lo analiza estadisticamente. Estuvo regida bajo el paradigma positivista puesto

que se describié al fenbmeno en su estado o situacion natural.

El método utilizado es hipotético- deductivo, ya que se opone a la hipétesis
de correlacional y luego se obtiene el resultado, de acuerdo a Valderrama (2015),
se refiere en sacar conclusiones y probar la hipétesis. Segun Neil y Cortez (2018),
el método aplicado al estudio es hipotético-deductivo, que inicia conla
observacion deun problema, fendmeno ohecho, el cualnos permitira
formular temporalmente  la hip6tesis, mediante procesos de deduccion,
se precisa los resultados basicos de la propia hipétesis, asi como sujeto a

verificacion al rechazar o aceptar la declaracion presuntiva original.
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El esquema empleado para representar este disefio es el siguiente:

01
I r
02
Donde:
M: Muestra de los trabajadores de una Unidad Ejecutora Sector Ed.

O1= Variable 1: Tecnologias de la informacion y comunicacion
02= Variable 2: Satisfaccion laboral
r:  relacion entre variables de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Neill y Cortez (2018), sefialaron sobre la operacionalizacion de las
variables viene a ser en donde una variable pasa de ser inexacta e indefinida,
a una variable medible, en donde se comienza a recopilar informacion de una

forma real y exacto.
Variable 1: Uso de la TIC, es una variable independiente

Definicion conceptual: O’Brien y Marakas (2006), sefialaron que constituye
una agrupacion y diversidad de elementos a fin de que un sistema de
informacion inicie su funcionamiento, precisando las dimensiones el hardware,
asimismo el software, también las redes de telecomunicaciones, especificando
los indicadores que estdn compuestos por dispositivos fisicos, las estaciones de

trabajo, asi como las aplicaciones informaticas, y la conectividad.
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Definicion operacional: Esta variable se medira a través de una encuesta a los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.
Para la variable Uso de la TIC estamos utilizando el cuestionario de Angulo
(2021), el mismo que hemos adaptado a nuestra realidad, acogiendo
parcialmente trece items y agregando siete items. Se midi6 a travésde
tres dimensiones: Hardware, con cinco items; Software, con diez itemsy Redes
de telecomunicaciones, concinco items. Estavariable se mediracon
uninstrumento constituido por20 items conrespuesta tipo Likerty los

rangos establecidos son: Bajo: 20-46, medio: de 47-73y alto de 74-100.
Indicadores: los indicadores del uso de la TIC son los siguientes:

Estaciones de trabajo, dispositivos fisicos. Precisamos que se trata
del equipo informatico que se emplea en una labor profesional, técnica o
cientifica. asimismo, se encuentra vinculada a otras computadoras y a
un servidor. Del mismo modo se facilita el hecho de trabajar en equipo,

compartiendo recursos y datos.

Aplicaciones Informéticas. Cuando tratamos de las aplicaciones
informaticas se refiere a programas vinculados con este tema que constituyen
una herramienta primordial para que el usuario pueda ejecutar uno o mas tipos

de trabajo.

Conectividad. La conectividad esta conformada portodos los dispositivos
materiales que permiten la interaccion entre el universo de la informacion digital y
el mundo ordinario. Mufioz et al. (2021), quienes plantean que “por conectividad
se entenderd la capacidad de integrar mediante TIC y redes a diferentes grupos
sociales”, excluyendo la conectividad de los sistemas de transporte, esta es la
conceptualizacidbn mas recurrente, ya que se ha tendido a asociar conectividad

con las TIC, debido a su uso en las ciencias informaticas.
Escala de medicién: La escala medicién en el presente estudio es ordinal.

Variable 2: Satisfaccion laboral, es una variable dependiente.

21



Definicion conceptual: Robbins y Coulter (2010), sefalaron que se notan las
actitudes positivas y negativas que muestra una persona hacia su trabajo, lo que
indica que uno de los principales factores es conseguir un trabajo atractivo,
ademas de recompensas justas, que son las condiciones de trabajo y las
relaciones personales. Las dimensiones estan conformadas por: trabajos
desafiantes, la recompensa justa, asimismo por las condiciones laborales,
también las relaciones interpersonales. Precisamos los siguientes indicadores:
las Habilidades y aptitudes, igualmente por salarios y ascensos, ademas
espacios fisicos, también el clima laboral.

Definicion operacional: Esta variable se medira a través de una encuesta a los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.
Para la variable Satisfaccion laboral utilizaremos el cuestionario de Angulo
(2021), el mismo que hemos adaptado a nuestra realidad, acogiendo
parcialmente dieciocho items y hemos agregado dos items. Se midi6 através
de cuatro dimensiones: Trabajo desafiante, con cinco items; Recompensa justa,
con cinco items; condiciones laborables también con cinco items; y relaciones
interpersonales, con cinco items. Esta variablefue medida conun
instrumento constituido por 20 items con respuesta tipo Likert y los rangos
establecidos fueron: Nivel alto: de 74-100, medio de 47-73 y bajo de 20-46.

Indicadores: Precisamos los indicadores de la variable satisfaccién laboral que

son los siguientes:

Habilidades y aptitudes. La aptitud viene a ser la capacidad innata de los
individuos que se manifiesta desde la nifiez para ejecutar apropiadamente una
actividad o tareadeterminada. La habilidad constituye eldesarrollo de
dicha aptitud, apropiada por el aprendizaje. Mufioz et al. (2011), indicaron que las
habilidades sociales son fuerzas que los individuos a través del medio donde se
desarrollen, asi como de suspropias experiencias se desenvuelvene

interaccionan con los demas.
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3.3.

Salarios, ascensos. Los salarios constituyen las remuneraciones,
el ascenso es la promocion de un trabajador a un cargo mas relevante o alto en

la jerarquia, con mejores condiciones laborales y mejor salario.

Espacios fisicos. El espacio fisico viene a ser el lugar donde se sitdan los
objetos fisicosy donde tienen lugar los eventos que cuentan con una posicion

y direccion relativas.

Clima laboral. Segun Hodgetts y Altman (2003) definen al clima laboral
Como un conjunto de caracteristicas del lugar donde se trabaja que son
percibidas por las personas que alli laboran y que afectan su comportamiento en

el lugar de trabajo.

Escala de medicién: Precisamos en cuanto a la escala de medicién es

ordinal.
Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por el total de trabajadores de una Unidad
Ejecutora del Sector de Educacién de Ancash, 2022, los cuales, segun planilla,
es untotal de 50 trabajadores, incluido el responsable delos mismos y los

responsables de cada area (Directores) son 6 personas

La poblacion que se estd considerando es de cincuenta personas, por lo
tanto Neill y Cortez (2018), sefialaron que la poblacién o universo es el total de
trabajadores, objetos, aindagar, obedecen ciertas caracteristicas, que
pueden contribuir para adquirir informacion. Vara (2012), menciond que cuando
la poblacion es pequefia, lo mas prudente y aconsejable es estudiar a la totalidad
de los sujetos, en ese caso ya no requiere realizar el muestreo, por lo tanto,
nuestra muestra sera todala poblacion de50 trabajadores delos una

Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.
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3.4.

Lopez y Fachelli (2015), sostienen que cuando es censal abarca el total

de los miembros.

La muestra es censal porque esta conformada por el total de la poblacién,
0 sea por los 50 trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de
Ancash, 2022

Criterios de inclusion: Se ha considerado a todos los trabajadores y directores
del area de Gestidbn Administracion, Asesoria Juridica, Gestion Pedagdgica,
Gestion Institucional, Oficina de Control Institucional y Direccién.

Criterios de Exclusion: Chofer y trabajador de servicio en una Unidad Ejecutora
del Sector de Educacion de Ancash, 2022.

Unidad de andlisis: La unidad de andlisis constituye el trabajador de una Unidad
Ejecutora del Sector de Educacion de Ancash, 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnicas

Laencuesta es latécnica usada para ambas variables: uso de TIC, y
satisfaccion laboral. Igualmente, mencionaron Hueso y Cascant (2012), que, en
una investigacion cuantitativa, la técnicamas utilizada comunmente es

la encuesta,
3.4.2. Instrumentos

De acuerdoa Vara (2012), afirmoque los cuestionariosson los
instrumentos mas utilizados parael acopiode la informacion, son flexibles,
versatiles, suvalidez va a depender mucho del constructo de las preguntas en

forma clara, precisay su respuesta esta sujeto a las alternativas pertinentes.
3.4.3. Validezy confiabilidad

La validacion de los instrumentos se ejecutd mediante la firma de tres expertos.
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3.5.

3.6.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), recomienda que para validar
las variables se tiene que realizar consultas a especialistas con amplio
conocimiento sobre tema de investigacion. Por lo tanto, se solicita profesiones

gue puedan revisar y validar el instrumento.

Hernandezy Mendoza (2018), manifestaron que para asegurarla
confiabilidad se debe realizar una prueba piloto, con lafinalidad de aplicar el
instrumento a una pequefia muestra, nos permitird medir la eficacia, pertinencia,

estos individuos deben ser similar a nuestra poblacion de estudio.

Procedimientos

Se procede a la elaboracién de dos cuestionarios, uno por cada variable
con sus dimensiones respectivas, usando la escala de Likert, que de acuerdo a
Herndndez y Mendoza (2018), viene a estar representado por el conjunto de
items con afirmaciones, que permitird medir las reacciones del individuo, con 20
preguntas cada uno. El resultado de los cuestionarios nos permitird conocer
el grado del porcentaje de las variables (tablas de frecuencia), relacion de las
variables, asimismo nos brindara la informacion de la relacion que existe entre las
dimensiones de la primeravariable con lasegunda variable, ya suvez nos

permitira rechazar o afirmar la hipotesis.

Se remitio el documento al director de la UGEL. Huaraz, solicitando que nos
brinde facilidades para el recojo de informacién. Por lo tanto se realizara la
recoleccion de datos cuantitativos. Los cuestionarios se alcanzaran en forma

personal.

Método de analisis de datos

Para Silbaja y Balloffet (2018), sefiala lo valioso de administrar graficamente
toda la informacion en funcién a los objetivos primordiales de la investigacion
gue se pretende estudiar. Es por ello obtenido los resultados de las encuestas,
se realizé procesamiento, para lo cual utilizamos el software estadistico SPSS,

los cuales nos permitiran tabular la informacioén, en tablas.
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3.7.

Se realizara la utilizacion de la estadistica descriptiva para la identificacion
delos niveles, adicionalmente el uso dela estadistica inferencial para el
contraste de las hipotesis que se dard por medio de la correlacion de estimacion
de parametros. Wang et al., (2019), seemplear4 el programa Excel para
diagramar con graficos estadisticos segun las normas APA para los resultados
que se obtengan de la encuesta, ello con lafinalidad de realizar una mejor
interpretacion de los resultados obtenidos concluyentes. Para la discusion de los
resultados se realizard através del cotejo de los trabajos de investigacion que
hemos citados como antecedentes y el marco teérico que se planteado enla

actual investigacion.
Aspectos éticos

Romero (2016), sefala ala ética comola conducta de la filosofia que
examina los elementos que regulan la moral del ser humano, teniendo en cuenta
la virtud que se consigue necesariamente a través del conocimiento. Como
investigador soyresponsable de asegurarque toda lainformacion que
se muestra en la presente investigacion se adquirié siguiendo integramente los
procedimientos éticos, por lo que lasreferencias bibliograficas han sido
adecuadamente asociadas asu autor de origen yde la misma forma
la organizacion, recoleccion, almacenamiento e interpretacion de resultados

estara elaborada por la suscrita.

Sefialamos que la justicia es un pilar muy importante, porque al instante de
conseguir los datos se busca la forma de no transgredir ni alterar ningun derecho

de los trabajadores.

Por otro lado, para la ejecucion del presente trabajo se presenté la solicitud
al director de una Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022 , que
nos autorizé y con anuencia voluntaria del trabajador que se desempefia en esta
institucion, indicandoles el propdsito del cuestionario y también se les pedira que

sean muy recatado en sus respuestas, por lo que el cuestionario y recopilacion
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de informacién implementado de acuerdo con estandares y valores éticos, se
mantendra en reserva los nombres de los colaboradores de una Unidad

Ejecutora del Sector Educacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Estadistico descriptivo de la variable uso de las TIC

Medida Valor
Media 69,08
Mediana 72,50
Moda 54
Rango 52
Minimo 48
Maximo 100
Desviacion 15,152
Varianza 229,585
Asimetria ;084

Curtosis -1,552

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una
Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.

Interpretacién

En la tabla 1, de acuerdo a la variable independiente de uso de las TIC, la media
aritmética es de 69,08, y al ejecutar la comparacion con los baremos totales, se
puede afirmar que la media aritmética de la variable uso de las TIC
proporcionalmente desarrollado de forma pertinente, la desviacion tiene un
promedio de 15,152. La asimetria tiene un resultado de ,631, de esta manera se
puede decir que existe una curva inclinada derecha, la curtosis tuvo un valor

positivo -1,552 lo que determina que la distribucién es leptocurtica.
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Tabla 2

Estadistico descriptivo de la variable satisfaccion laboral

Medida Valor
Media 67,94
Mediana 74,00
Moda 83
Rango 51
Minimo 47
Maximo 100
Desviacion 15,984
Varianza 255,486
Asimetria ,079

Curtosis -1,630

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.
Interpretacién

En la tabla 1, de acuerdo a la variable dependiente satisfaccion laboral, la media
aritmética es de 67,94 y al desarrollar la comparacion correspondiente con los
baremos totales, podemos decir que la media aritmética de la variable
satisfaccion laboral se desarrollé de forma pertinente, en cuanto a la desviacion
el promedio es 15,984. La asimetria presento un resultado de ,079 por lo tanto
se puede decir que hay una curva inclinada derecha, la curtosis tuvo un valor

positivo -1,630, permitiendo identificar que la distribucién es leptocurtica.
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4.2. Distribucioén de frecuencias
4.2.1. Distribucion de frecuencias de la variable uso de las TIC
Tabla 3

Variable 1: Uso de las TIC

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 25 50 %
Alto 25 50%
Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.
Interpretacion

Para la variable uso de las TIC en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del
Sector Educacién de Ancash, 2022, se realizd el procesamiento de los datos
como podemos observar en el nivel alto se ubican en el uso de las TIC en un
50% de los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de

Ancash, el 50% un nivel medio de Uso de las TIC.
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Tabla 4

Dimensioén 1: Hardware

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 23 46 %
Alto 27 54 %

Total 50 100 %

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores

de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.

Interpretacion

En tabla 4, en lo referente a la dimension de hardware en los trabajadores de una
Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022 se realiz6 el
procesamiento de los datos obteniéndose como resultado lo que se describe a
continuacion: el 54% de los trabajadores poseen un nivel alto de uso del

hardware, el 46% un nivel medio de uso del hardware.
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Tabla b

Dimension 2: Software

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 50 100 %
Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash.

Interpretacion

En tabla 5, en lo referente a la dimension de uso del software en los trabajadores
de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022 se realizo el
procesamiento de los datos obteniéndose como resultado lo que se describe a
continuacion: el 100% de los trabajadores poseen un nivel alto de uso del

software.
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Tabla 6

Dimension 3: Redes de telecomunicaciones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 25 50 %
Alto 25 50 %

Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.

Interpretacion

En tabla 6, en lo referente a la dimensibn de uso de las Redes de
telecomunicaciones en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector
Educacion de Ancash, 2022 se realiz6 el procesamiento de los datos
obteniéndose como resultado lo que se describe a continuacion: el 50% de los
trabajadores poseen un nivel alto de uso de las redes de telecomunicaciones y
el 50% de los trabajadores poseen un nivel medio de uso de las redes de

telecomunicaciones.
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4.2.2. Distribucion de frecuencias de la variable satisfaccion laboral
Tabla 7

Variable 2: Satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 25 50 %
Alto 25 50 %

Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacidén del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.
Interpretacién

Para la variable satisfaccion laboral de los empleados de una Unidad Ejecutora
del Sector Educacion de Ancash, se ejecutd el procesamiento de los datos que
arroj6 los siguientes resultados que se muestran a continuacion: El 50% de los
trabajadores poseen un nivel alto de satisfaccion laboral, y el 50% poseen un

nivel medio.
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Tabla 8

Dimension 1: Trabajo desafiante

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 36 72 %
Alto 14 28 %

Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash 2022.
Interpretacién

En tabla 8, en lo referente a la dimension trabajo desafiante de los empleados de
una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, se desarrollo el
procesamiento de los datos que arrojé los siguientes resultados que se muestran
a continuacion: El 28% de los trabajadores poseen un nivel alto de satisfaccion

laboral, y el 72% poseen un nivel medio
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Tabla 9

Dimension 2: Recompensa justa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8 %
Medio 34 68 %
Alto 12 24 %

Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacidén del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash,2022.
Interpretacién

En tabla 9, en lo referente a la dimensién recompensa justa de los empleados de
una Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, se ejecutd el
procesamiento de los datos que arrojé los siguientes resultados que se muestran
a continuacion: El 24% de los trabajadores poseen un nivel alto de satisfaccion
laboral, el 68% poseen un nivel medio de satisfaccion laboral y el 8% muestran

un nivel bajo.
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Tabla 10

Dimensién 3: condiciones laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2%
Medio 20 40%
Alto 29 58%

Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una
Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash.

Interpretacién

En tabla 10, en lo referente a la dimensién condiciones laborales de los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, se
realizo el procesamiento de los datos que arrojo los siguientes resultados que se
muestran a continuacién: El 58% de los trabajadores poseen un nivel alto de
satisfaccion laboral, el 40% en los trabajadores poseen un nivel medio de

satisfaccion laboral y el 2% de los trabajadores poseen un nivel bajo.
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Tabla 11

Dimension 4: Relaciones interpersonales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4 %
Medio 48 96 %

Total 50 100 %

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash.
Interpretacién

En tabla 11, en lo referente a la dimensién relaciones interpersonales de los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, se
desarroll6 el procesamiento de los datos que arrojé los siguientes resultados que
se muestran a continuacion: El 96% de los trabajadores poseen un nivel medio

de satisfaccion laboral y el 4% de los trabajadores poseen un nivel bajo.
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4.3. Analisis inferencial

Considerando el tamafio de la muestra es mayor y menor a 30, se utilizé la prueba se

utiliza para el analisis de normalidad de Shapiro Wilk.

Tabla 12

Prueba de distribucion normal Shapiro Wilk al uso de las TIC y satisfaccion laboral

Prueba de normalidad

Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig.
Uso de las TIC ,927 50 ,004
Satisfaccion laboral ,929 50 ,005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una Unidad

Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.

El valor de sig de la prueba de normalidad Shapiro Wilk (se utiliza porque el niumero
de datos es menor que 50) es menor que 0,005, se tiene una distribucién no
paramétrica, por lo tanto, las pruebas de correlaciones de realizaran con Rho

Spearman.
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4.4. Andlisis de correlacion

El andlisis de correlacion se desarrolld tomando los criterios de las pruebas no

paramétricas de Rho de Spearman.

Tabla 13
Valorr Interpretacion
-1.000 Correlacion negativa perfecta

-0.900 a -0.999
-0.700 a -0.899
-0.400 a -0.699
-0.200 a -0.399
-0.001 a -0,199
0.000

0.001 a 0.199
0.200 a 0.399
0.400 a 0.699
0.700 a 0.899
0.900 a 0.999
1.000

Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
Correlacion negativa moderada (media)
Correlaciéon negativa baja (débil)

Correlacion negativa muy baja (muy débil)
Correlacion nula (no existe correlacion)
Correlacion positiva muy baja (muy debil)
Correlacion positiva baja (debil)

Correlacion positiva moderada (media)
Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)
Correlacion positiva perfecta

Tabla de valores de Rho de Spearman

Se utilizé para el andlisis de correlacion segun el criterio de Hernandez y Mendoza

(2018), para interpretar pruebas de hipotesis, sefialan que:

o Si p valor < .50 se acepta la hipotesis de investigacion, de que existe correlacion

significativa entre las variables y rechaza la hipétesis nula.

o Sip valor > .50 se aprueba la hipotesis nula de que no existe correlacion significativa

entre las variables y se rechaza la hipétesis de investigacion.
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4.4.1. Contrastacion de hipoétesis general

HO: No existe relacion entre el uso de las TIC y satisfaccion laboral en los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.
H1: Existe relacién entre el uso de las TIC y satisfaccion laboral en los

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.
. p > 0.05, aprueba la hipétesis nula (HO).

p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) para aceptar la hipétesis alterna).
Tabla 14

Correlacion de R de Spearman entre el uso de las TIC y satisfaccion laboral.

TIC Satisfaccién
| laboral
Rho de TIC Coeficiente de 1,000 a75*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) 000
N 50 50
Satisfaccion Coeficiente de 875 1,000
laboral Correlacion
Sig. (bilateral) 000 )
N a0 50

**_La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos de la aplicacidén del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash.

De acuerdo a la tabla el resultado del coeficiente estadistico de Rho de Spearman
muestra una relacion positiva alta, entre el uso de las TIC, y la satisfaccién
laboral, el coeficiente de correlacién r=0,875, y un p valor=0,000, siendo una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa. por lo tanto, existe

relacion entre el uso de las TIC y satisfaccion laboral.
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4.4.2. Contrastacion de hipoétesis especificos
Hipotesis especifico 1

HO: No existe relacion entre el uso del hardware y satisfaccion laboral en los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.

H1: Existe relacion entre el uso del hardware y satisfaccion laboral en los

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.

Tabla 15
La correlacion de hipotesis especifica 1, hardware y satisfaccion laboral.

Hardware Satisfaccion
laboral
Rho de Hardware Coeficiente de 1,000 791
Spearman Correlacién
Sig. (bilateral) : 000
N 50 50
Satisfaccion Coeficiente de 7917 1,000
laboral Correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos de la aplicacidon del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.

Precisamos que el valor de correlacion es positiva alta en lo referente la
hipotesis especifica 1 y hardware y satisfaccion laboral que viene a ser r=0,791
y un p valor=0,000, siendo una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa. Por lo expuesto, existe relacion entre el uso del Hardware y la

satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 2:
HO: No existe relacion entre el uso del software y satisfaccion laboral en los

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.

H1: Existe relacion entre el uso del software y satisfaccién laboral en los

trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022.
Tabla 16

La correlacion de hipotesis especifica 2, Software y satisfaccion laboral.

Software Satisfaccion
laboral
Rho de Software Coeficiente de 1,000 880
Spearman Correlacién
Sig. (bilateral) : 000
N 50 50
Satisfaccion Coeficiente de 880 1.000|
laboral Correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 50 50

= |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una

Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022

Se observa que el valor de la correlacién positiva alta entre la hipotesis especifica
2, software y satisfaccion laboral r= 0,880, y un p valor=0,000, siendo una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa, por lo tanto, existe una

relacion entre la hipotesis especifica 2, uso del software y la satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 3:

HO: No existe relacion entre el uso de las redes de telecomunicaciones y
satisfaccion laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector
Educacion de Ancash, 2022.

H1: Existe relacion entre el uso de las redes de telecomunicaciones y satisfaccion
laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion
de Ancash, 2022.

Tabla 17

Correlacién de hipétesis especifica 3, redes de telecomunicaciones y satisfaccion

laboral.
Redes de Satisfaccion
telecomunicaciones laboral
Rho de Software Coeficiente de 1,000 B03*=
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) ' .000
N 50 50
Satisfaccion Coeficiente de 803 1,000
laboral Correlacion
Sig. (bilateral) 000 _
N 50 50

**_ |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una
Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, 2022.

De acuerdo al resultado en la tabla 16, existe una relacién positiva alta entre la
hipétesis especifica 3, redes de telecomunicaciones y satisfaccién laboral,
r=0,803, y un p valor=0,000, siendo una correlacién positiva alta y
estadisticamente significativa, por lo expuesto existe una relacion entre la
hipotesis especifica 3, el uso de las redes de telecomunicacion y satisfaccion
laboral.
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V. DISCUSION

La discusién confronta los resultados obtenidos con la teoria y los antecedentes
de estudios similares. Esta investigacion es de nivel correlacional, tuvo como objetivo
general, determinar la relacion entre el uso de las TIC y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, también la
relacion entre sus hipdtesis especificas, hardware, software, redes de
telecomunicaciones, para lo cual se utilizé metodologia pertinente, asimismo se aplico

instrumentos con validez y confiabilidad, cabe mencionar que la informacion de campo

se obtuvo de manera ética y anonima.

Referente al objetivo general se realizé la contrastacion entre la variable TIC y
satisfaccion laboral, en los resultados obtenidos encontramos que existe una alta
relacion donde el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman da como
resultado=0,875, y un p valor=0,000, siendo wuna relacion positiva alta y
estadisticamente significativa. Este resultado concuerda con lo investigado por Angulo
(2021), quien en su estudio sobre el uso de las TIC y satisfaccion laboral en los
juzgados de paz letrado de la Corte Superior de Justicia de Lima, llega a la misma
conclusién de una correlaciéon positiva, de disefio no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, este estudio, apoya mi
investigacion en tanto que en la contrastacidon de hipotesis desarrollado en la
investigacion muestra una correlacion alta entre las variables TIC y satisfaccion

laboral.

En cuanto Ramos (2018), En su investigacion sobre el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), que trata de encontrar una relacion con el
proceso educativo de una IE. en Colombia, su investigacion aplico correlacion, no
experimental y cuantitativa. Cuando se analiz6 estadisticamente la Rho
de Spearman, la covariable hipotética sobre Tl y el proceso de ensefianza, con un
valor de coeficiente de correlacionde r = 0.812, esto muestra que existe

una correlacion muy alta entre estas dos variables, asi como su nivel de significacion.
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Nos da p = 0.000, loque significa aceptarla hipotesis alternativa y rechazar la
hipétesis nula. IS: No existe una relacion directa entre el uso de las TIC y el proceso
de ensefianza. H1: Existe una relacion directa entre el uso de las TIC y el proceso de

ensefanza.

Segun Aquije (2017), en su investigacion se trata de encontrar la relacion que
existe con la variable TIC y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Minagri, en
su resultado llegd a la misma conclusion de una correlacion positiva alta, la
investigacion abordé los mismos aspectos de nuestro enfoque de estudio, los
resultados de su analisis son enviados a la hipotesis, lo que indica una estrecha
relacion entre sus variables en estudio, por lo que podemos decir que el resultado
de la hipdtesis general esta relacionado con los resultados que se encontraron en
la hipotesis. prueba de nuestro estudio, donde los resultados fueron r = 0,853, y los
resultados significativos, respectivamente, p = 0,000, y en este sentido se rechazo la

hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis alternativa

Asimismo Soldi (2020), afirma que el uso de las TIC tendra un impacto
significativo en el uso del software utilizado para realizar sus funciones y el despliegue
de equipos de computo de alta gama que aceleren el procesamiento de la informacion,
entre otros problemas. cuyo objetivo es establecer la utilizacion de las TIC en el
desempefio laboral por los empleados de la compafiia privada, con lo cual se requiere
conocer el grado del empleo de software, asi como la dotacién e infraestructura
adecuada y también referente al grado de formacion de Tl que se solicita para los
trabajadores de la entidad, la metodologia de estudio es basico, disefio no
experimental, correlacional, cuantitativo. En conclusion el usode las TIC incide

positivamente en el desempefio laboral.

De igual manera, Smith (2018), el objetivo fue determinar con qué frecuencia se
utilizaban las TIC en el desempenio profesional del personal frente a carros policiales
robados en Canada, Se han aplicado niveles correlacional y transversal para confirmar

la formacion continua en el nivel de uso de equipos de alta tecnologia, el uso de
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sistemas de conectividad y el uso de las TIC para la funcion policial de los 110 policias
que respondieron la pregunta. campo. El autor permitid recopilar y evaluar ambas
variables, lo que result6 en 0,002 estadisticas significativas ademas de 0,007
estimaciones de parametros para el desempefio profesional del personal. Se concluye
que existe una relacion valiosa. Entre el uso de las TIC y el desempefio profesional

policial relacionado con vehiculos robados en Canada.

Del mismo modo Gonzales et al. (2017), el objetivo es cuantificar el uso de las
TIC en el avance educativo de los docentes de las IE. de educacion basica (EGB),
superior y bachillerato en el Ecuador, la metodologia es cuantitativa, se concluy6 que
el uso de las TIC contribuye favorablemente en el crecimiento profesional de los
maestros, considerandolas de instrumentos importantes en estimular la innovacién
investigativa de los docentes. sucede todo lo contrario con Gamonal (2018), ademas
de ser una estimacion, tiene una asociacion estadistica de que la adquisicidn de
habilidades TIC y el desempefio de las funciones docentes son menos significativos si
los resultados obtenidos son estadisticos significativos de 0.190, se concluyé que las
variables de competencia en TIC no tuvieron mayor impacto en el desempefio docente,
lo que indica que el manejo de las TIC es razonablemente aceptable entre los docentes

con un nivel de competencia de solo el 46 %.

Asimismo Zhu y Smith (2019), afirman que los miembros de la organizacion se
contentaran con usar las TIC de forma virtual, y los lideres de la organizacion o la alta
direccion masajean esta tendencia a través de la coordinacién normativa o de politicas
internas. Alcanzar sus objetivos también puede reducir significativamente sus costos
internos. Esto sugiere que el trabajo a distancia o virtual en la judicatura del Juzgado
de Paz es un camino exitoso para las emergencias sanitarias que estamos viviendo a
raiz del Covid-19. Sobre todo para aquellos que se consideran en peligro de extincion,
quienes pueden beneficiarse de ellos mediante el uso de estas herramientas
tecnoldgicas.
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Caso contrario ocurrié con Gamonal (2018), el objetivo fue determinar cuanto se
estan utilizando las TIC para mejorar las practicas educativas de IE. 501156 Sagrado
Corazén de Jesus de Quillabamba, se utilizo una metodologia descriptiva y
correlacional. Concluimos que existe una correlacion estadisticamente insignificante
entre la adquisicion de competencias TIC y la capacidad de los docentes para
desempenfar sus funciones. Por lo tanto, se puede concluir que las variables de

habilidad en TIC no tienen mayor impacto en el desempefio.

Por otro lado, se ha confirmado lo sefialado en las definiciones conceptuales y
sustenta nuestra investigacion como lo muestran Yelamos y Moreno (2022), las TIC
son definidas como un grupo de herramientas electronicas utilizadas para la
recoleccion, almacenamiento, La difusiony transmision de informacion se

expresa de muchas formas.

Asimismo Laudon y Laudon (2016), mencionaron que las TIC es la agrupacién de
hardware y software, que comprende nosolo lascomputadoras, dispositivos de
almacenamiento, moéviles, si noa los sistemas operativos, office, y variedad de
programas. Mediante el uso de estas herramientas tecnoldgicas hace posible que las

organizaciones logren el objetivo deseado.

Se sustenta la satisfaccion laboral en las teorias de Chiangy Ojeda (2010), la
definicion de satisfaccion laboral es planteado por diversos investigadores de modo
diferente, de esta manera por ejemplo lo que es motivo, asi como la actitud, también
la moral laboral, la satisfaccion en el trabajo, que son empleados por ellos mismos de
modo distinto suscitando divergencias de las aseveraciones de unos y otros. Tal como
indica Garcia (2017), que es de mucha importancia que el entorno de trabajo sea
apropiado, a la vez, involucra que los trabajadores se sienten contentos en el trabajo,
por lo tanto buen rendimiento en su labor diario. Asimismo, Robbins y Coulter (2010),
seflalan como la situacion que manifiesta un individuo hacia su labor, un individuo
complacido laboralmente muestra una actitud positiva diferente a una persona

insatisfecha que muestra una postura desfavorable. Sefialan que Uno de los factores
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que afectan la satisfaccion laboral es conseguir un trabajo desafiante, del mismo modo
la recompensa justa, también las condiciones laborales, asimismo las relaciones

interpersonales.

En cuanto al resultado de la primera hipdtesis especifica el uso del hardware y
satisfaccion laboral de los trabajadores, existe una alta correlacién donde el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman da como resultado r=0,791, y un pvalor=,00, siendo
una correlacion positiva y estadisticamente significativa. Estos resultados presentan
semejanzas a lo que encontraron Basri y Alandejani (2018), el objetivo es establecer
la relacion entre la adopcion de las tecnologias de la informacién y los resultados de
aprendizaje, con base en el conocimiento actual, tiene un enfoque cuantitativo, se
utilizé una poblacién conformada por 1000 estudiantes, trabajo de investigacion
realizado en cuatro universidades de Arabia. Se concluyé que laadopcion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se relaciona directamente
con el rendimiento académico. Por otra parte Oz (2008), resalta que constituye
el conjunto de computadoras, en la cual se recibe, almacena, transporta, informacion,
todo ello es procesado para obtener un resultado que viene a ser lainformacion,
asimismo tiene un rol importante en las determinaciones que desarrollan las
companfias para ellogro de los objetivos. Los teoristas O’'Brien y Marakas (2006),
sefalaron que constituye una agrupacién y diversidad de elementos a fin de que un
sistema de informacion inicie su funcionamiento, precisando las dimensiones el
hardware, asimismo el software, también las redes de telecomunicaciones,
especificando los indicadores que estan compuestos por dispositivos fisicos, también

por las estaciones de trabajo, asicomo las aplicaciones informaticas, y la conectividad.

Referente a la hipotesis especifica 2, el uso de software y la satisfaccion laboral
de los trabajadores, los resultados del coeficiente rho de Spearman = 0,880 y un p
valor= 0,000, siendo una correlacion positiva y estadisticamente significativa, podemos
sefalar que existe una relacion entre el uso del software y la satisfaccion laboral. Los
resultados anteriores concuerdan con Bocanegra (2018), sefiala que en el uso de los

sistemas informaticos hay un alto impacto en la gestion del talento de los empleados
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de la UGEL, ya que la organizacion del proceso de evaluacion y desempefio arroja
estadisticos significativos y valores p de 0,000, confirmando la hipétesis propuesta de
0.000 sobre la existencia de una influencia. También son parecidos lo de Basri y
Alandejani (2018), el objetivo es establecer la relacionentre la adopcion de
las tecnologias de la informaciony los resultados de aprendizaje, con base
en el conocimiento  actual, tiene unenfoque cuantitativo, se utilizé una
poblacion conformada por 1000 estudiantes, trabajo de investigacion realizado en
cuatro universidades de Arabia. Se concluyo6 que la adopcion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) serelaciona directamente con el

rendimiento académico.

Referente a la hipétesis especifica 3 uso de las redes de telecomunicaciones y la
satisfaccion laboral con respecto al coeficiente rho de Spearman es igual a r = 0.803,
y un p valor= 0.000<, siendo una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa, explicando los valores concluimos que hay una correlacién alta entre la
hipotesis especifica 3 las redes de telecomunicaciones y satisfaccion laboral. Los
resultados tienen ciertas semejanzas con los hallazgos identificados por Ovalle (2021)
el objetivo es establecer la incidencia del uso de las TIC en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Divisién de Pensiones de la Policia Nacional del Pert — 2021. La
metodologia es cuantitativa de tipo basica, cuyo disefio es no experimental:
correlacional. Teniendo como muestra 83 empleados y se realiz6 la recoleccion de la
informacion a través de un cuestionario utilizandose instrumentos validados con juicio
de expertos; concluyendo podemos sefalar, que la utilizacion de las TIC repercute
significativamente en el desempeiio de los trabajadores. De acuerdo a Laudon y
Laudon (2016), mencionaron que las TIC esla agrupacién de hardware y software,
gue comprende no solo las computadoras, dispositivos de almacenamiento, méviles,
si no a los sistemas operativos, office, y variedad de programas. Mediante el uso
de estas herramientas tecnoldgicas hace posible quelas organizaciones logren
el objetivo deseado. Asimismo Chen (2019), mencion6é que sontecnologias

agrupadas para obtener informacion ycomunicacion eficiente por medio de
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recursos de comunicaciény dispositivos tecnolégicos como son laradio, diario,
television, internet, tablets, Smartphone, plataformasy software, esto asu
vez modificé el acceso al conocimientoy las relaciones humanas. Indicando que las
redes de telecomunicaciones son muy importantes porque constituyen
comunicaciones electronicas a distancia, lo cual satisface las necesidades de

transmision a nivel mundial.
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VI.

CONCLUSIONES

Referente al objetivo general, hay una relacion entre la variable uso de las TIC y
satisfaccion laboral de los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector
Educacién de Ancash, aqui el pvalor = 0.000, la correlacion Rho de Spearman =
0,875, que se considera una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa, que nos sefiala un mejor uso de las TIC mejorara la satisfaccion
laboral.

En cuanto al objetivo uno se decidi6 que existe relacion entre la dimensién
hardware y la variable satisfaccion laboral de los trabajadores, dado pvalor =0.000,
la correlacion Rho de Spearman = 0,791, que se considera una correlaciéon positiva
alta y estadisticamente significativa, que nos sefala mejor uso del hardware sera
mejor la satisfaccion laboral.

Se determiné que hay una relacion entre la dimension software y la variable
satisfaccion laboral de los trabajadores, un pvalor = 0.000, la correlacion Rho de
Spearman = 0,880, que se considera como una correlaciébn positiva alta y
estadisticamente significativa, que nos sefiala mejor uso del software ser4 mejor
la satisfaccion laboral.

Se determindé que hay wuna relacion entre la dimension redes de
telecomunicaciones y la variable satisfaccion laboral de los trabajadores, donde
pvalor = 0.000, por lo tanto la correlacion Rho de Spearman = 0,803, que se
considera como una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa, que
nos sefiala mejor uso de las de telecomunicaciones sera mejor la satisfaccion

laboral.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash, en este
estudio encontramos que hay una relacion entre la variable uso de las TIC y
satisfaccion laboral, y que el uso de las TIC, debe considerarse como una

prioridad, en las instituciones educativas.

Se recomienda a las autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educacién de
Ancash, implementar y renovar el parque informatico teniendo en cuenta el avance

tecnologico, en la Unidad Ejecutora.

Alas autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, mejorar
la red entre las estaciones de trabajo que existe en las Unidades Ejecutoras, para
asegurar que los sistemas funcionen de manera Optima, sea inalambrico o

cableado estructurado.

A las autoridades de la Unidad Ejecutora del Sector Educaciéon de Ancash, la
implementacion de las notificaciones electronicas en todas las instituciones

educativas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:Uso de las TIC y satisfaccion laboral en los trabajadores de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash, 2022

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
General General General Yariable 1independiente: Uso de las TIC
JComo e relaciona eluso delas TICy Determinat larelacion entre elusadelas TICy Eluzo de laz TIC s relaciona significatiy, | Dimenziones Indiizadores Itemiz Escala devalores | Miveles orango
satiskacion labaralen los trabajadores deuna | satisfaccion laboral en los trabajadares de conla satiskaccion laboral en los Hadware Estaciones detrabajo, |15 (1] muy en desacuerdo | Eajo 20-46
Unidad Ejecutora del Sector Educacion de una Unidad Ejecutora del Sector Educacian de trabajadores de una Unidad Ejecutara dispositivos fisicos [2] en dezacuerdo
Anicash, 20227 Ancash, 2022 del Sector Educacian de Ancash, 2022 Sioftware Aplicacianes informatical -1 [3)ni de acuerdarien |Media47-73
desacuerdo

Especificos Especificos Especificos Redes de Lonectividad R (deacuerds [ Aka 74100
JCudlesarelacion entre el uso del Dicterminar larelacicn entre el usodelhadware | Existe una relacidn significativa entre elusa [ relecomunicaciones [5) muy de acuerdo
hadware | satisfacion labaral en log yla satisfaceian laboral en los trabajadares del haduare y satistaccion labaral en los
trahajadores de una Unidad Ejecutora de una Unidad Ejecutora del Sector Educacidn [ trabajadores de una Unidad Ejecutoradel | Yarjable 2 dependiente: Satisfaceion laboral
del Sector Educacion de Ancash, 20227 de Ancash, 2022, Seatar Edusacidn de Ancash, 2022 Dimensianes hdicadores |leme Escala devalores | Riveles orangn

Trabajo desafiante .Habilidades y aptitudes |.15 (1] muy en desacuerda | Ejo 20-46
JCudlesarelacian del usa del softwarey Determinar larelacicn entre el uso de software Esiste una relacion significativa entre el usa [2) en desacuerda
satisfacion labaral enlos trabajadores deuna |V satisFacciEIl |abioral enloz trabajadares de de software  satisfaccion laboralenlos | Recompensajusta Salarios, ascensas | 610 [3)ni de acuerdarien |Media 47-73
Unidad Ejecutara del Sectar Educasion de unva Unidad Ejecutara del Sectar Educacion de trabajadores de una Unidad Ejecutara del desacuendn
Bncash, 20227 Fingash 2022, Sector Educacion de Ancash, 2022, Condiciones lsborales | Espasios Fsicos jIR: (ldeacuerdo | Ao 7100
JCusl ez la relacidn entre el uso de la redes de | Determinar b relacion entre el uso de las redes de [ Exfte una elacidn significativa entre el uzo 5 muy de acuerda
telecomunicaciones | satistacion labaral en telecomunicaiones y satistaceion laboral e |a= redes de telecomunicaciones y Relaciones interpersonales |. Climalabaral 15-20
|z trabajadares de una Unidad Ejecutara del enlos trabajadores de una Unidad Ejecutora satisfaccion laboral enlos trabajadores de
Sector Educacion de Ancash, 20227 del Sector Educacion de Ancash, 2022 unaInidad Ejecutar del Sector Educacion

de Ancash 2022
Disefio de investigacion: Poblacion Muestia: Técnicas e instrumentos Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativa Poblacion: 50 rabajadores TécnicazEncuesta Descriptiva:
Tipe: Bésico Instrumenitos: Cuestionario Infarencial

Metodo: Hipatetico deductivo

Dizeno: Mo experimental Descriptive conelacional ransversal




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores EE ol
medicion
('Brien y Marakas (2006), mencionaron comao Utilizaremas el cuestionario de .Estaciones detrabajo,  [({1) muy en desacuerda
1 un conjunto y diversidad de companentes para Angulo (2021), hemos adaptado |01 Hardware dispositivos fisicos
Uso delas que un sistema de informacidn entre en a nuestra realidad acogiendo  |D2 Software . Aplicaciones informaticas |(2) en desacuerdo
TiIC funcionamiento, siendo esto sus dimensionas: parcialmente trece items y D3 Redes de . Conectividad
hardware, software y redes de telecomunicaciones |agregando siete items. e telecomunicaciones
ademas afirma que resulta fundamental medira a través de tres (3)ni de acuerdo nien
manejar |z informacian segura, integra, dimensiones, con instrumento desacuerdo
actualizada y de acceso a los integrantes constituido por 20 ftems con
seqin &l rol &n |3 organizacion. respuesta tipo likert (4) de acuerdo
V2 Robbing y Coutter (2010), manifestaron que la De acuerdo al cuestionariode  |D1Trabajo desafiante .Habilidades y aptitudes
Satisfaccion actitud positiva y negativa que presenta una Anqulo (2021), hemos adaptado  |D2 Recompensa justa . 3alarios, ascensos (5) muy de acuerdo
laboral persana hacia su frabajo, manifiestan que unode  |anuestrarealidad, acogiendo |03 Condiciones 1aborales .Espacios fisicos
o5 factores que influyen es de tener un trabajo parcialmente dieciochoitemsy D4 Relaciones interpersonales|. Clima laboral

desafiante, recompensa justa, condiciones laboraleg
yrelaciones interpersonales.

agregando dos items. Se medira
através de cuatro dimensiones,
conformada de 20 items can

respuestatipo likert




Anexo 3. Cuestionario y ficha técnica de la variable uso de las TIC.

Distinguidos trabajadores me dirijo a ustedes, para solicitarles tengan a bien responder
el siguiente cuestionario anénimo.

Indicaciones: marque con una (X) el nUmero al que corresponda su respuesta.

Gracias de antemano por su colaboracion.

Consentimiento informado sl NO
Muy en | Desacuerdo Ni de acuerdo/ ni | De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

1 2 3 4 5

Variable 1: uso de las TIC

Dimension: Hardware

N | Item 1]2 [3 [4]5
Estacion de trabajo, dispositivos periféricos

1 Disponer de una Estacion de Trabajo es primordial para el
desempefio cotidiano en las funciones asignadas.
2 E=s importante el uso de una unidad de almacenamienio como USE o
MEMORIA EXTERMA para realizar copias de informacion para su
resguardo.

3 El mantenimiento preventive de los equipos de computo se debe
realizar por lo menos una vez al afio.

4 La insfitucion promueve el uso de las TIC

5 Considera que la Estacion de Trabajo asignada a su persona es
moderna

R Dimension: Software

N° | Item 12 |3 |45

Aplicaciones Informaticas.

1] Es imporiante para las funciones asignadas el uso de utilitarics para
comprirmir archivos como el 7 Zip, winrar, etc.
Fi Posee conocimientos sobre el software que se emplea actualmente
en la Unidad Ejecutora de Educacion.

] Usza aplicaciones de almacenamiento datos por la web, tales como:
Droplbec. Drive v ofres similares que ayuden su frabajo.
9 La institucion capacita al personal scbre el uso de las TIC.

10 | Usted ufiliza programas de Microsoft Office, tales como: Word, Excel
vy PowerPoint en sus labores diarias.

11 | Eluso de las herramientas de ofimatica como Word es imprescindible
para el desempenio de las funciones asignadas
12 | Lainformacion almacenada en la Estacion de Trabajo es seguro
13 | La alfabetizacion digital genera habilidades, aiaiitl.ldes para un mejor
d imient I fividades lat I




14 | Considera tener las competencias tecnologicas para cumplir sus
funciones

16 | La instalacion de antivirus es necesario para la proteccion de los
sistemas operativos v sistemas.

Dimension: Redes de telecomunicaciones

N° | Item

Conectividad.

16 | La red inalambrica instalado en su sede es rapida.

17 | Consgidera que el acceso a internet debe ser libre para realizar
consultas a cualguier pagina web.

18 | La conexion remota para solicitar soporte técnico es importante

19 | El comreo insfitucional es imporanie para comunicarse com las
diferentes areas e instituciones.

20 | Las TIC permiten compartir informacion desde cualguier ubicacion
oeoarafica




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre Cuestionario de uso de las TIC
2. Autor Adaptada de Jorge Luis Angulo Sandoval
3. Expertos - Mg. Salas Medina Carmen Dila

- Mg. Cérdova Flores Vicente Martin

- Mg. Quito Rojas Yasminda Luz.

4. Objetivo Determinar la relacion que existe entre el uso de la
TIC y la satisfaccién laboral en los trabajadores de una
Unidad Ejecutora del Sector Educacién de Ancash,
2022

5. Descripcién El cuestionario consta de 20 items: 5 items miden el
hardware, 10 items miden el software y 5 items miden

las redes de telecomunicaciones.

6. Poblacion y muestra | 50 trabajadores de una Unidad Ejecutora de Ancash,
2022.

7. Forma de aplicacion | En forma individual — Colectiva

8. Tiempo 6 Minutos

9. Materiales Hoja impresa y lapicero.




Anexo 4. Cuestionario y ficha técnica de la variable Satisfaccion laboral.
Distinguidos trabajadores me dirijo a ustedes para solicitarles tengan a bien
responder el siguiente cuestionario anénimo.

Indicaciones: marque con una (X) el nUmero al que corresponda su respuesta.

Gracias de antemano por su colaboracion.

Consentimiento informado Si Mo
Muy en | Desacuerdo Ni de acuerdod ni | De acuerdo Muy de acuerdo
dezacuerdo en desacuerdo

1 2 3 4 b

Variable 2: Satisfaccion laboral

Dimension: Trabajo desafiante]

N° | ltem 12 [3 [4]5
Habilidades, aptitudes
1 Esta satisfecho con su trabajo en la institucion.
2 Mediante el usc de las TIC, puede tener un puesto de trabajo que
demusstre sus habilidades
K Las TIC permite realizar un trabajo eficients
4 El fipo de frabajo gue realiza comesponde a su perfil
b Los trabajos exigentes donde puede demosirar su capacidad es
imporiante
Dimension: Recompensa justa
N° | Item 12 [3 [4]5

Salarios, ascensos

[ Considera que el ascenso a ofros puesios de trabajo es requisito
tener conocimiento sobre las TIC.

T El perfil laboral de cada trabajador esta sincerado.

[ Su remumeracion actual esta de acuerdo a su perfil laboral.

9 La instituciom deberia brindar oporfunidades para crecer
laboralmente.

10 | Mi superior inmediato deberia preocuparse para que el personal a
cargo reciba capacitaciones relacionados al manejo de aplicaciones
que utiliza la institucion.

Dimension: Condiciones laborales

N° | ltem 172 [3 |4 [5
Espacios fisicos

11 | El ambiente donde realiza sus funciones es apropiado

12 | Bl escritorio, sillas, muebles, son  ergonomicos para el
desenvolvimiento de sus aclividades.

13 | Los equipos informaticos disponibles cumplen con los requisitos de
acuerdo a sus necesidades.

14 | La oficina fiene una iluminacion adecuada para el trabajo.

16 | El trabajador dispone de utiles oficina para sus actividades.




Dimension: relaciones interpersonales.

NE |

Item

Clima laboral

16 | Se fomenta el trabajo en eguipo.

17 | Los companeros siempre estan dispuestos a compartir la informacion
requerida.

18 | El personal generalmente se inferrelaciona con sus companeros.

19 | generalmente el personal esta dispuesto a ayudar cuando se
necesita.

20 | La institucion fomenta actividades para tener un buen clima laboral

estable.




Ficha técnica del instrumento

10. Nombre Cuestionario Satisfaccion laboral
11. Autor Adaptada de Jorge Luis Angulo Sandoval
12. Expertos - Mg. Salas Medina Carmen Dila

- Mg. Cérdova Flores Vicente Martin
- Mg. Quito Rojas Yasminda Luz

13.0bjetivo Determinar la relacién que existe entre el uso de la
TIC y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una
Unidad Ejecutora del Sector Educacion de Ancash,
2022

14.Descripcion El cuestionario consta de 20 items: 5 items miden el
trabajo desafiante, 5 items miden la recompensa
justa, 5 items miden las condiciones laborales y 5

items miden las relaciones interpersonales.

15.Poblacion y muestra | 50 trabajadores de una Unidad Ejecutora de Ancash,
2022.

16.Forma de aplicacion | En forma individual — Colectiva

17.Tiempo 6 minutos

18.Materiales Hoja impresa y lapicero.
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Anexo 7. Validacién de instrumento

Q) ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 EL USO DE
LAS TiIC

Mo Dimensiones mmg Pertinencia 1 |Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias

Dimension 1 Hardware Si No Si No Si No

1 | Disponer de una Estacion de Trabajo es importante
para el desempeno cotidiano en las funciones
asignadas.

2 | Es primordial el uso de una unidad de almacenamiento
como USB o Memoria extema para realizar copias de
informacion para su resguardo.

3 | El mantenimiento preventivo de los equipos de computo
se debe realizar por lo menos una vez al afio.

4 | La institucion promueve el uso de las TIC

5 | Considera que la Estacion de Irabajo asignada a su
persona es modema.
Dimension 2 Software

6 | Es importante para las funciones asignadas el uso de
utilitarios para comprimir archivos como el 7 Zip, Winkat.
elc.

7 | Posee conocimientos sobre el software que se emplea
actuaimente en la Unidad Ejecutora de Educacion.

8 | Usa aplicaciones de almacenamiento datos por la web,
tales como: Dropbox, Drive y ofros similares que
ayuden su trabajo.

9 | La institucion capacita al personal sobre el uso de las
TIC.

10 | Usted utiliza programas de Microsoft Office, tales como:

Word, Excel y PowerPoint en sus labores diarias. _
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 EL USO DE

LAS TIC

g Dimensiones/jtems Pertinencia 1 |Relevancia2 | Claridad 3 Sugerencias

Dimension 1 Hardware Si No Si No Si No
1 | Disponer de una Estacion de Trabajo es importante

para el desempefio cotidiano en las funciones X L

asignadas. X
2 | Es primordial el uso de una unidad de almacenamiento

como USB o Memoria extemna para realizar copias de X ¥ Ve

informacion para su resguardo.
3 | £l mantenimiento preventivo de los equipos de computo

se debe realizar por lo menos una vez al ano. Y % X
4 | La institucion promueve el uso de las TIC % X .4
5 | Considera que la Estacion de Trabajo asignada a su

persona es modemna. X bod x

w 2 Software X X X
6 | Es importante para las funciones asignadas el uso de

utilitarios para comprimir archivos como el 7 Zip, \WiDKaL,

elc. X x
7 | Posee conocimientos sobre el software que se emplea

actualmente en la Unidad Ejecutora de Educacion. X X
8 | Usa aphicaciones de almacenamiento datos por la web,

tales como: Dropbox, Drive y ofros similares que

ayuden su trabajo X X
9 | La institucion capacita al personal sobre el uso de las

TIC. b4 X'
10 | Usted utiliza programas de Microsoft Office, tales como;

Word, Excel y PowerPoint en sus labores diarias. X X X
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para un mejor desermvolvimiento en las aclividades
Iaborales.

VA | Consicara ener [as compeioncias ecnologicas para
cumplir sus funciones

15 | La inslalacion de anivirus s necesaio para

proteccidn da los stemas oparativos v sistemas.

DEnonsldn 1 Cataclividad
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Te | L red nalambnca Insialado en su sa0a o MAHaa.

Tonmitera que el Scceso & INeme: debe ser lbre para
realizar consultas & cualguler pagina web.

h i

15 | La conexon remola para sclicilar soporta iecnico es
imporianie

5 | El cormeo nshiucionsl O [Mporane pars comunicarse

con las diterenies &eas & insbtuciones.
B cOmpeser desde
cualquier ubicackin geagrifica
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] ESCUELADE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 EL USO DE

LAS TIC
N° Dimensionesm Pertinencia 1 |Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
Dimension 1 Hardware Si No Si No Si No
1 | Disponer de una Estacion de Trabajo es importante
para el desempeiio cotidiano en las funciones <
asignadas. x X
2 | Es primordial el uso de una unidad de almacenamienio
como USB o Memoria extema para realizar copias de % 5
informacion para su resguardo. X
3 | El mantenimiento preventivo de los equipos de computo
se debe realizar por lo menos una vez al afio. ¥ X X
4 | La institucion promueve el uso de las TIC » % ;%4
5 | Considera que la Estacion de Trabajo asignada a su
persona es modema. X X >
Dimension 2 Software X X 3
6 | Es importante para las funciones asignadas el uso de
utilitarios para comprimir archivos como el 7 Zip, ¥inkat. %
7 | Posee conocimientos sobre el software que se emplea >
actualmente en la Unidad Ejecutora de Educacion. X X
8 | Usa aplicaciones de almacenamiento datos por la web,
tales como: Dropbox, Drive y ofros similares que X <
ayuden su trabajo.
9 | La institucion capacita al personal sobre el uso de las N <
TIC. X
10 | Usted utiliza programas de Microsoft Office, tales como: X v X
Word, Excel y PowerPoint en sus labores diarias




T | Ef =0 de las hemamienias de almatca coma word es
imprascindble para el desempefo de las funciones
as

TZ | (2 informacion aimacenada en a Estacon de irabayo
a8 Lequno

13 | L= sisbelzscion digiial genera habhdades, aghindes
para un mejor desemuolvimienta en las actividades
Iaborales.

Consicera ener las compelencias tecnalogicas para
cumplir sus funciones

La nsaiacion de antvilus es necesaio para a
proteccidn de los sstemas operativos v sistemas,

'

L= red inalambnca msalado en su sede o= rapaa
17 | Con=icera que el acceso a ntemet debe ser dbre pars
realizar consultas a cualquier pAgina web.

A

La conexan remola para sohcatar sopcut:a 18CNIN0 &S
importanis

Al el XX [X X |[x%

15 | & conreo Insttucional o= Imporante para comunicanses
con las difsrentes Sreas e instituciones,

Ix %[> I X [>[x [© X

Ta= TIC permien  compatr njcemacaon  desde
cualquier ubicacidn geografica.

YA XX I XXX X

<

50 FICIENCIA.

Observaciones (Precisar si hay suniciencia): ... [1AY

‘Eedizesciz £ Hen conz=paste of COTCETD 2OICD foNTLEGS.
Nelevascia: © m=m e2 sgrogedo pere resresemiar o
CoTpoteETs ¢ drTenson especiice def conTrutia

MClarisas: B2 estenze =in AScatad sipuns ol 2nusciodo 2 en,
&= conci=o, eseq1D y drect

Firms oet Experto Informants.



CERTIFICADO DE. VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE

SATISFACCION LABORAL

NS Dimensiones/{ems Perlinencial | Relevanclaz | Claridadd sugerencias
enslion 1 Trabajo de Si No Si | No Si No

Estd satsfecho con su trabajp en 1a institucibn P% x X
2 Medante o uso de las 11C, puede lener un puesto de

a3 ve demuesire sus habilidades X X *
3 Las parmite realizar un trabajo eficiente x » ®
1 | E15po o= rabajp que realiza comesponde 3 U perfl X v %

Los trabaps exgenies donde puede demastrar su X

capacidad g importanis__ : X

Dimension 2 Recompensa justa
N Considera que el 3scenso 3 ouos puestos de trabajo es

isi conocimiento sobre las TIC. X X X

7 | peri boral de cada trabajador estd sncerado. x e e

Su remuneracion aciual esia de acuerdo 3 su perfil lsboral. | . >3 e
9 Ls meviucen deberia brndar oportunidades para crecer ol x

aboralments. X
10 | Mi supenior inmediato deberia preocuparse para que el

personal 3 came reciba capacitaciones relacionados al | X X

manejo de aglicaciones que utiliza I institucion. X

Dimension 3 Condiciones aborales
71 | El ambiente donoe realza sus funciones e aprapiado X X b
32 | E1 escreorio, sillas, mu=bles, son ergondmicos pars el

desenvolvimiento de sus actividades. X X x
73 | Los equipos indormatcos disponibles cumglen con ks

requisitos de acuerdo a sus necesidades. X X X
73 | L= oficina bene una duminacion adecuada para ef irabsjo. % X X
15 | Eltrabajador dispone de Gties oficina para sus actividades, x s x

Dimension 4 Retaciones interpersonales
16 | Se fomenta el rabajo en equipo. X X X
17 | Los compaferos siempra estdn dispuesios & compartr Ia %

informacién requerida. X X
18 medpmm”hunebclanmwl e X X

com




19 | generaimentz el parsonal ests dispuesto a ayudar cuando
s& necesita. X X P
20 | Lainstitucidn fomenta actividades para fener un buen clima
laboral estable. X X K
Observaciones {Precisar si hay suficiencia): ...2.1..4a XL LU= 2T R —

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir( ) No aplicable{ )

...........................

Especialidad del validador . DRCEWOA. Y. GESTION.  EDUCATINA e
A9 de...05.del 022

Pertinenciz: £] fam comespzade s concaptn ixirco foamuledo,

Felevancia: | fam 25 epmpedo pys repeseniy o .
componens o dimensiin espesiica del coestructo 9&%
Xharidad: S enfiends sin dfizubad siguns el enuncisdo ddl fm,

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE. (AL IDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE

SATISFACCION LABORAL

alevancla2 laridadsd sugsrencias

| N2 Dlmens‘i.%e%l]m' Perfinencial
[ Dimension 1 Trabajo de No NG ~

Esta satsfocho con su trabajo en |a institucibn

Mediante o uso de las 11C, puede lener un puesto oo

s ve demuesire sus habilidades
Las permite realizar un trabajo eficients

El 5po de trabajo que realiza comesponde a su perfil

Wkl N

*® XXX X |2
K IX[X]x |X|2
® XX X2

Los trabajps exgenles donde puede demastrar su

%nol jusia

Oonsicn Que ol 3scen=o 3 obos puestos de fabajo es

conocimi =obre las TIC.

£l petﬁ Bboral de cada trabajador estd sncerado.

Su remuneracion actual e=ts de mrdoasupcrﬂhbomL

S Ls m=siucken Oeberis brndar oportunidades para crecer

Iaboralments.

XA IKI¥ X
X IX IRIK[X
X A%

10 Mi supenior inmediato deberia preocuparse para que el
personal 3 carpo reciba capacitaciones relacicnados al
manejo de aglicaciones que utiiza Ia institucion.

A

Dimension 3 Condiclones aborales

11 El ambienis donoe realza sus funciones =3 aprapiado

12 El escreorio, silla=s, muo=bles, son ergondmicos pars el
desenvolvimiento de sus actvidades.

373 | Lo= equipo= indormaticos disponibles cumglen con s
requisitos de acuerdo a sus necesidades.

73 | L= oficine bene una durenacion adecuada para ef frabsjo.

75 | £l vabajador dispone de Glies oficina para sus actividades.

Dimension 4 Retaciones interpersonales

16 | Se fomenta el ¥abao en equipa.

17 | Lo= compaferos siempre estin dispuesios & compartir ia

informacién requerida.
78 | El personal generaiments se mnierrelacions con sus
compafieros.

Al X X XXX | %X %
x 1% Xl A x | ¥ |*
x X el xixlx |x F




13 | genersiments el parsonal estd dispussio 3 ayudar cuando

s& necesita, X X X
20 | Lainstlucidn fomenta actividades para tener un buen clima

faboral esiatle. o X X

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): .../ &/ A.Y..... SUFELCLENCA........ a—

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir( ) No aplicable{ )

B e
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CERTIFICADO DE. ¥ALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE

SATISFACCION LABORAL

u‘ Dimnsione‘nmma Pertinencial alevancla2 Claridad3 sugserencias
ension 1 Trabajo ge Si No Si | No Si No
Esta satsiecho con su trabaj en | institucion % x x
2 Medianie o uso de las TIC, puede lener un puesto de
wrs e demuestre sus habilidades X X X
3 Las permite realizar un trabajo eficiente X b4 ®
4 £l 5po d= trabajo que realiza comesponde a su perfil X < %
Los trabaps exgenies donde puede demastrar su X
wnt - X
Dimension 2 Recompensa justa
- Considera que el ascenso 3 otros puestos de wabsjo es
pe ?iﬁg tener conocimiento sobre las TIC. X . X
7 | perfi mboral de cada trabajador estd sncerado. x 1% X
Su remuneracion achual esis de acuerdo 3 su perfil lsboral. | >3 <
9 Ls mesiucen deberia brndar oportunidaces para crecer 2 x
laboralmente. X
10 | Mi superior inmediato debsaria preocuparse para que el
personal 3 campo reciba capacitaciones relacionados al| X X
manejo de aolicaciones que utiliza |3 institucion. X
Dimension 3 Condiciones aborales
377 | El ambiente gonoe realzs sus funciones e= aprapiado % X *
32 | EI escreorio, sillas, mu=bles, son ergondmicos pars el
desenvolvimiento de sus actvidades. X x x
33 | Los equipos indormatcos disponibles cumglen con los
requisitos de acuerdo 3 sus necesidades. X X X
73 | L= oficina bene una durminacion adecuada para ¢f irabsjo. % X X
75 | £l rabajador dispone de Glies oficina para sus aclividades. | X < X
Dimension 4 Retaciones interpersonales
16 | Se fomenta el Wrabajo en equipo. X X X
77 | Los companeros siempre estin dispuesios & compartiria |
informacién requerida. X X
138 Elpumﬂpmohmhu‘nhmehdanmwl X< X X
com




15 | generaimenie el parsonal estd dispuesio a ayudar cuando
2 nacesita. X X
20 | Lainstiucidn foments aclividades para lener un buen clima X
Isboral estable. X
LAY SUFICUENCIN _

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable >q Aplicable después de corregir{ ) Noaplicable{ )

B e L O T
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Anexo 8. SUNEDU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

SALAS MEDINA, Fecha de diploma: 10/02/2005 UNIVERSIDAD NACIOMAL
Modalidad de estudios: -

CARMEN DILA PEDRO RUIZ GALLO

DNI 31606225 Fecha matricula: Sin informacion (=) PERU

Fecha egreso: Sin informacidn (***)

LICENCIADA EN EDUCACION

SALAS MEDINA, UNIVERSIDAD NACIOMNAL
CARMEN DILA II;EEIH{ZL_;IZ;;II;—E&TAUI[?@AZUDG PEDRO RUIZ GALLO
DI 31606225 Muodalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCEMNCIAY GESTION EDUCATIVA

SALAS MEDINA, Fecha de diploma: 01/08/16 UNIVERSIDAD PRIVADA
CARMEN DILA Modalidad de estudios: PRESENCIAL CESAR VALLEJO
DNI 31606225 PERU

Fecha matricula: 01/08/20086

Fecha egreso: 31/12/20086

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL CON MENCION
EN PSICOPEDAGOGIA: ASESORIA Y TUTORIA

SALAS MEDINA, Fecha de diploma: 13/06/19 UNIVERSIDAD NACIOMNAL
CARMEN DILA Modalidad de estudios: PRESENCIAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 31606225 PERU

Fecha matricula: 03/06/2013
Fecha egreso: 30/06/2014

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION

QUITO ROJAS, YASMINDA EDUC&TW& UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LUz Fecha de diploma: 01/08/16 VALLEJO
DNI 31675171 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 01/08/2007
Fecha eaqreso: 31122007
QUITO ROJAS, YASMINDA LICENCIADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD MARCELINO
LUz EloQuIMICA CHAMPAGNAT
Fecha de diploma: 30/03/2004
DNI 31675171 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN EDUCACION
QUITO ROJAS, YASMINDA ;Zzh:“gg;:ﬂirx:;iggmm UNIVERSIDAD MARCELIND
LUZ o CHAMPAGNAT
DNI 31675171 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 21/10/1994

CORDOVA FLORES, o UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VICENTE MARTIN ohalidad de estudios: - VEGAASOCIACION CIVIL
DNl 31620278 Fecha matricula: Sin informacion (=) PERU
Fecha egreso: Sin informacion (=)
LICENCIADO EN EDUCACION
CORDOVA FLORES, ARTISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
VICENTE MARTIN ESPECIALIDAD EN ARTES PLASTICAS MARCOS
DNI 31620278 Fecha de diploma 13/08/2012 PERU
Modalidad de estudios: -
MAESTRO/MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAEN EL
CORDOVA FLORES, E:;E: SQJQEIRD:noaS P~ UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
VICENTE MARTIN ot dp e PRESENCIAL MARCOS
DNI 31620278 praldac de estudios. PERU

Fecha matricula; 26/03/2010
Fecha egreso: 31/12/2011
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