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Resumen

El presente informe investigativo tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el Plan Estratégico Institucional y la Gestién Pudblica en la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022, para lo cual; se ha empleado una metodologia
estructurada que comprende un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica,
disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional, la poblacion estuvo
integrada por 102 colaboradores, de los cuales para la muestra fueron seleccionados
35 de ellos, se aplico la técnica de la encuesta y un cuestionario como instrumento.
Los resultados principales revelaron que el Plan Estratégico Institucional es regular en
un 54% vy la gestion publica presenta un estado regular en un 60%, asimismo; queda
demostrado que las fases del Plan Estratégico Institucional se encuentran
relacionados de manera directa y significativa con la gestion publica, dado que; el p-
valor presenta valores menores al 0.05. La conclusién principal revela que existe
relacion directa y significativa entre el Plan estratégico Institucional y la Gestion Publica
en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022, en vista que el nivel de
significancia presenta un valor igual a 0.00 y un nivel correlacion positiva moderado;
r=0.588, asimismo, se comprobo mediante el coeficiente de determinacion que el nivel

de dependencia entre las variables es de 35%.

Palabras clave: Seguimiento; Evaluacion; Gestion
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Abstract

The general objective of this investigative report was to determine the relationship that
exists between the Institutional Strategic Plan and Public Management in the District
Municipality of La Banda de Shilcayo - 2022, for which; a structured methodology has
been used that includes a quantitative approach, type of basic research, non-
experimental design, cross-sectional and correlational level, the population was made
up of 102 collaborators, of which 35 of them were selected for the sample, it was applied
the technique of the survey and a questionnaire as an instrument. The main results
revealed that the Institutional Strategic Plan is regular in 54% and public management
has a regular status in 60%, likewise; It is demonstrated that the phases of the
Institutional Strategic Plan are directly and significantly related to public management,
given that; the p-value presents values less than 0.05. The main conclusion reveals
that there is a direct and significant relationship between the Institutional Strategic Plan
and Public Management in the District Municipality of La Banda de Shilcayo - 2022,
given that the level of significance has a value equal to 0.00 and a moderate positive
correlation level. ; r= 0.588, likewise, it was verified through the coefficient of
determination that the level of dependence between the variables is 35%.

Keywords: Tracing; Evaluation; Management
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INTRODUCCION

Diversas instituciones publicas emplean instrumentos o herramientas de gestion,
donde se establece los objetivos y acciones concertadas que les corresponde
ejecutar en el marco de sus competencias. Por su parte, Diaz-Garcia et al. (2018)
indican que las instituciones publicas tienen una gran responsabilidad al impactar
en el progreso econdmico y social de la poblacion, por lo tanto, al desarrollar
instrumentos de gestion deben considerar el beneficio a la comunidad, sin
embargo el 42% de las 408 instituciones publicas en México no desarrollan
evaluaciones internas y externas, y la participacion de recurso humano con
carencias en la planificacion, comunicacion amenazan la calidad de los procesos
estratégicos. Esto ha permitido la deficiente estimacion del alcance de los
objetivos, la determinacion inapropiada de las estrategias a desarrollar en la
ejecucion del plan de accion y por ende bajos niveles de condiciones de vida de la
ciudadania que busca perenemente mantenerse activa en la economia local. De
igual manera, Robles-Mendoza y Carrefio-Arteaga (2020) manifiestan que los
nudos criticos del sector publico ecuatoriano es la falta de conciencia de las
necesidades y la responsabilidad del capital humano frente al enfoque estratégico,
asi también el inconstante monitoreo de los resultados que sirven como
antecedentes para la determinacion de actividades eficaces que presentan mayor

impacto en la sociedad.

En el Perq, las entidades estatales crean y modifican disposiciones legales para
optimizar los procesos, acciones y herramientas de gestién, a fin de lograr mayor
cumplimiento de las metas institucionales y mejorar la gestion publica., como es el
caso de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD Directiva para la Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, que ha sido modificado mediante la
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°00009-2021/CEPLAN-PDC,
gue actla como orientador para guiar el procedimiento de la elaboracién del Plan
Estratégico, en vista que la coyuntura actual ha dificultado la aplicacion de

acciones y el logro de los objetivos institucionales. Segun Ballesteros et al. (2020),



las unidades ejecutoras vienen atravesando multiples cambios a raiz de la
innovacion de los procesos de administracion publica, puesto que tuvieron una
repercusion significativa que desnudo las carencias, por lo tanto, la determinaciéon
de acciones estratégicas es trascendental para mantener la eficacia, a través de
la identificacion de los requerimientos de la poblacion. Por consiguiente, Vargas y
Zavaleta (2020) indican que el manejo estratégico de los organismos publicos, en
época de pandemia fue deficiente en un 36,6% con tendencia regular del 53,3%,
puesto que las acciones de control, organizacion y administraciéon se llevaron a
cabo sin tener en cuenta los programas de afos anteriores, lo cual trajo como
consecuencia impactos negativos en la época actual. Otro de los problemas con
mayor valor, es la inexperiencia y conocimiento de los funcionarios, cuyos informes

carecen de prontitud y exactitud necesarias para la implementacion de acciones.

La Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, ubicado en el frontis de la plaza
mayor del distrito, entidad publica que proporciona servicios de calidad, impulsa el
progreso econdémico de la localidad, protegiendo el medio ambiente y llevando a
cabo mejoras en la forma de vida de la ciudadania. La municipalidad presenta
dificultades en su plan estratégico institucional, como la necesidad de un
conocimiento Integral de la realidad, por la carencia de herramientas cualitativas,
comprension de los problemas, demandas y prioridades, mal funcionamiento de
los procesos operativos, reducida prestacion de la cobertura de servicios
conllevando a la desvinculacién de los planes de desarrollo instituidos de manera

anual los cuales se ocupan de los requerimientos basicos de los ciudadanos.

Asi también, existe la necesidad de direccionar el futuro deseado, con respecto a
la reformulacién de la vision del futuro, identificacion de bienes y servicios para
reducir brechas, bajo un insuficiente presupuesto, con una permanente
capacitacion técnica, impidiendo alcanzar los propdsitos a corto tiempo. Asi
también, se necesita de articulacion entre las politicas y planes, ineficiente

vinculacion del PDC y el PDL, asi como la vinculacion entre las acciones y



objetivos estratégicos institucionales, impidiendo un eficiente manejo de la gestion

municipal.

Es importante contar con informes positivos para la mejora continua, dado que
existe un deficiente avance de la ejecucion presupuestal, incumplimientos de
metas programadas a nivel fisico en referencia al desarrollo integral de la
comunidad. Evidentemente, estos acontecimientos han generado que la
deficiencia en los procesos continuos del Plan estratégico Institucional, no se
encuentra enfocada al desarrollo de la Gestion Publica encontrandose deficiente,
ademas existen inversiones de poca vision de futuro y deficientes resultados
integrales de desarrollo. De acuerdo con lo mencionado, se tiene el proposito de
incrementar el trabajo de investigacion, con el fin de mejorar el plan estratégico

institucional de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo.

Bajo esta premisa, los lineamientos y actividades que se expresan en ello deben
ser elaborados con la eficiencia del caso, con la participacion de expertos y
funcionarios que tengan conocimiento de las necesidades de la gestion publica,
para encaminar a un mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores y sobre
todo a la identificacion de actividades que contribuyan con el crecimiento

economico y social de la localidad.

Por tanto, el trabajo investigativo propondrd como problema general: ¢Qué
relacion existe entre el Plan Estratégico Institucional y la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 20227?; problemas especificos,
P1: ¢ Como es el Plan Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo - 20227?; P2: ¢ Cudl es el estado actual de la gestion publica en
la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 20227?; P3: ¢;Qué relacion
existe entre el conocimiento integral de la realidad y la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo?; P4: ¢ Qué relacion existe entre
la direccion del futuro deseado y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de

La Banda de Shilcayo?; P5: ¢Cual es la relacion entre la articulacién de las



politicas y planes y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo?; P6: ¢Qué relacion existe entre el seguimiento y evaluacion para la
mejora continua y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de

Shilcayo?

La investigacion se justifica por conveniencia, porque interviene como via para
conocer la vinculacion entre el Plan estratégico Institucional y la gestion de la
entidad estatal en estudio; asi también, la investigacion serd pertinente para
mejorar la realidad que se muestra actualmente en la entidad. Del mismo modo,
se justifica por su relevancia social, porque los resultados que se alcancen
beneficiarian a diversas entidades estatales con la finalidad de agilizar las
actividades que forman parte Plan estratégico Institucional para favorecer con la
optimizacién de la gestion publica. Asi mismo, se justifica por su valor teorico, ya
que facilitara fortalecer la informacion teérica acerca del tema, considerando la
percepcion de diferentes autores, donde se tiene como sustento tedrico lo
postulado por Chavez (2017) para la variable Plan estratégico Institucional y a
Andia (2016) para la gestion publica. De igual modo, por sus implicancias
practicas, porque la investigacion sera Gtil para el gobierno local en estudio, porque
pretende resolver las problematicas identificadas en cuanto a la manera en que
realizan las actividades del Plan estratégico Institucional, las mismas que dificultan
que se logre una efectiva gestion publica. Por su utilidad metodoldgica, puesto que
la investigacion proporcionara un aporte relevante mediante la elaboracién de
cuestionarios, los cuales seran desarrollados por el investigador con el objetivo de
adquirir informacién conveniente para seguir adelante con la ejecuciéon de cada

uno de los objetivos formulados.

Asi también, se propondra como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre el Plan Estratégico Institucional y la Gestion Publica en la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022; objetivos especificos, O1: Evaluar Plan
Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo -

2022; O2: Conocer el estado actual de la gestién publica en la Municipalidad



Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022; O3: Establecer la relacién que existe
entre el conocimiento integral de la realidad y la gestion publica en la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo; O4: Establecer la relacion que existe entre la
direccidn del futuro deseado y la gestién publica en la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo; O5: Establecer la relacion que existe entre la articulacion de
las politicas y planes y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Banda
de Shilcayo; O6: Establecer la relacion que existe entre el seguimiento y
evaluacion para la mejora continua y la gestion publica en la Municipalidad Distrital
de La Banda de Shilcayo.

Por dltimo, se formulara como hipotesis general: Existe relacion directa y
significativa entre el Plan estratégico Institucional y la Gestion Publica en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022; hipotesis especificas: H1:
El Plan Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo - 2022, es regular; H2: El estado actual de la gestién publica en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022, es regular; H3: Existe
relacion significativa entre el conocimiento integral de la realidad y la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo; H4: Existe relacion
significativa entre la direccion del futuro deseado y la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo; H5: Existe relacién significativa
entre la articulacion de las politicas y planes y la gestién publica en la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo; H6: Existe relacion significativa entre el
seguimiento y evaluacion para la mejora continua y la gestion publica en la

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo.



MARCO TEORICO

En este apartado se consideraran diversas investigaciones desarrolladas por otros
investigadores en las que evaluan las mismas variables objeto de estudio.
Campbell (2021) en su investigacion aplicada con alcance descriptivo, cuya
poblaciéon y muestra se constituyé por 162 individuos, a quienes se les aplicé el
cuestionario. Conclusion: No se cuenta con un plan apropiado que facilite la
gestion apropiada de las actividades, es decir, no se cuenta con una estructuracion
formal del plan estratégico y ello conlleva a que se presenten obstaculos al
momento de definir a las personas responsables que deben cumplir cada una de
las funciones que componen los procesos de gestion publica. Por tanto, se puede
deducir que la falta de efectividad en las acciones contenidas en el plan estratégico
de la institucion y demas documentos de gestion asociados a este suscita que no
se pueda asegurar la consecucion oportuna y apropiada de cada una de las metas
programadas para un periodo definido, demostrando asi que existe una

vinculacioén directa en los dos temas estudiados.

De la misma manera, Soledispa-Rodriguez et al. (2020) en su estudio basico con
disefio no experimental, cuya poblacion estuvo comprendida por 110 informes y
s6lo 25 se determinaron como muestra, a los cuales se les aplico la ficha de
revision. Conclusion: En el 42% de los informes se visualiza a las instituciones
actuando de manera descentralizada, el 33% con menos control jerarquico y el
25% con mayor rendicion de cuentas. Asi también, la coyuntura actual ha
fortalecido la participacion continua de las unidades ejecutoras lo cual ha permitido
gque se produzcan resultados significativos, potenciando las capacidades
organizativas, brindando servicios de mayor calidad y programas mas eficaces. No
obstante, en el 55% de los informes se visualiza que el planeamiento estratégico
y programas instituciones se alejan de los objetivos, resultados e incentivos. Por
tanto, se reconoce que para tener garantia de la eficiencia de la gestion de

cualquier entidad estatal es indispensable disponer de programas y planes



definidos correctamente, asi como documentos de gestion debidamente

actualizados, tales como el Plan Estratégico Institucional.

Asi mismo, Rico (2020) en su investigacion basica cuya poblacion y muestra
estuvo integrada por 25 funcionarios, a los cuales se les tuvo que aplicar la guia
de entrevista. Conclusion: La elaboracion de planes estratégicos y operativos
resultan ser relevantes y Utiles para la gestiéon publica siempre y cuando las
actividades sean ejecutadas basandose en la sistematizacién de las actividades
enfocadas a la consecucion de las metas con criterios de efectividad,
transparencia, calidad y trabajo en equipo. En ese sentido, la elaboracion y
ejecucion de los planes estratégicos pueden ser positivos en aquellos casos en los
cuales se tenga en consideracion las cualidades propias de la entidad y el contexto
o realidad en la que se encuentra la institucién, asi como los objetivos politicos que
desean alcanzar y la valoracién correspondiente de los proyectos que se esperan
cumplir, todo ello con el propésito de llevar a cabo un seguimiento oportuna y
pertinente de las metas definidas. Por todo lo referido con anterioridad, es certero
afirmar sobre la existencia de un vinculo relevante entre los planes estratégicos y

la gestion de la entidad.

Por otro lado, Bonifaz y Pomaquero (2018) en su estudio correlacional, cuya
poblacién y muestra fue compuesta por 7503 y 366 pobladores respectivamente,
a los cuales se les aplico el cuestionario. Conclusién: Los planes estratégicos son
implementados apropiadamente por el GAD del Cantén PENIPE permite regular
el desarrollo eficiente de la entidad enfocada al logro de las metas planteadas y
satisfaciendo los requerimientos béasicos de los pobladores. Por otra parte, la
gestion publica se lleva a cabo de forma pertinente en un 46% en vista de que se
emplean los mecanismos y herramientas suficientes para ejecutar cada una de las
actividades previstas, optimizando de esta forma la prestacion de los servicios
publicos. En efecto, ha quedado demostrado que la implantacion y desarrollo

adecuado de los planes estratégicos se asocian directamente con la gestion



publica en la entidad en vista de que favorece con latoma de decisiones acertadas,

siendo estas basadas en la normatividad legal aplicable.

Por su parte, Bacilio et al. (2018) en su investigacién exploratoria, donde la
poblacion fueron todas las instituciones estatales y la muestra solo 40, a quienes
se les aplico el cuestionario. Conclusién: Los planes estratégicos disefiados por la
entidad no brindan un aporte directo a la ejecucion de las actividades de gestion
debido a la presencia de hechos negativos e irregularidades, por lo cual se
reconoce que estos componentes estdn asociados significativamente; en tal
sentido, entre las principales deficiencias destaca la falta de aptitudes, deficiente
control y seguimiento de los procesos orientados a construir y controlar las
acciones previstas, ausencia de consideracion de la visién y mision al momento
de detectar la condicion actual de la organizacion, inadecuada determinacion y
asignacion de los recursos y fondos publicos orientados a contribuir con la

consecucion de los planes institucionales, entre otras deficiencias.

En lo que respecta a Yarleque (2019) en su investigacion no experimental de tipo
transversal, cuya poblacidén se ha constituido por 120 individuos y la muestra solo
de 92, a quienes se les tuvo que aplicar el cuestionario. Conclusion: Las
dimensiones del plan estratégico institucional (determinacién de metas/objetivos,
identificacién de los problemas, modernizacién) guardan una relacién directa y
positiva con la gestion dado que el p-valor para todas las dimensiones fue ,000
(p<0.05), mientras que los valores del Rho =, 642 (41.2%); ,187 (3.5%); ,675
(45.6%) y ,647 (41.9%) de forma respectiva. Bajo esa perspectiva, quedod
demostrado que existe una vinculacion positiva y relevante de 38.3% entre los
temas estudiados, puesto que el p-valor fue ,000 (p<0.05) y Rho =,619, lo cual ha
permitido deducir que la elaboracion del plan en base a un diagndéstico pertinente,
considerando la mision y visidbn permite que las labores sean debidamente

programadas previa constatacion de la disponibilidad de recursos requeridos.



También, Lopez (2018) en su estudio descriptivo, no experimental, con alcance
correlacional, ha considerado como poblacibn y muestra a 258 y 154
colaboradores respectivamente, a los cuales fue oportuno aplicarles un
cuestionario. El autor concluyé que, se conoce que los componentes del plan
estratégico (Gestibn de consensos y preparaciones previas, gestion del
diagnéstico estratégico, plan estratégico participativo, acompafiamiento a la
gestidn y seguimiento) estan asociados con la gestién de la Municipalidad Distrital
de Santiago en la medida en la que todos los p-valor obtuvieron valores < 0.05,
mientras que los coeficientes de correlaciébn alcanzaron estos valores 0,807
(65.1%), 0,854 (72.9%); 0,781 (60.9%) y 0,811 (65.8%) respectivamente.
Asimismo, se pudo constatar que el plan estratégico y la gestion se relaciona
significativa y positivamente en un 73.6% porque (p-valor =<0.05; Rho =0,858),
permitiendo deducir de este modo que la falta de comunicacion de las politicas de
forma clara y voluntaria imposibilita una correcta ejecucion de los procesos de

gestion.

En lo que respecta, Nieto (2018) en su investigacion aplicada de alcance
descriptivo y disefio no experimental, donde la poblacion fue conformada por todo
el personal de la entidad y la muestra sélo por 50 personas, a los cuales se les
tuvo que aplicar la guia de analisis documental y el cuestionario. Conclusion: El
plan estratégico fue implementado de forma apropiada en la entidad, por cuanto
para su elaboracion se ha tomado en consideracion la mision y vision de la entidad,
la capacidad de obtencion de informacion, la disponibilidad de los recursos
estatales; mientras que, para su ejecucion, se tuvo en cuenta los valores
institucionales y politicas municipales aplicables. Por otro lado, se reconoce que
dentro del marco de la gestion se tuvo en cuenta las politicas y la normativa de
gestion, la aplicacibn de estrategias orientadas a asegurar el logro de los
resultados deseados. Bajo ese enfoque, es conveniente mencionar que la
implementacién de un plan estratégico favorece de forma significativa el buen
desarrollo de la gestion publica en el gobierno local, demostrando asi la existencia

de una relacién entre ambos aspectos.



En cuanto a Oblitas (2018) en su estudio descriptivo-correlacional, cuya poblacién
y muestra se ha constituido por 56 colaboradores de la institucion, los mismos que
se sujetaron a la aplicacion del cuestionario y la ficha de observacion. Conclusién:
El nivel de efectividad en la formulacion y ejecucién de la planificacion estratégica
es bajo de acuerdo con el 48,2% de los colaboradores porque, en lo referente a la
dimensioén institucional, este plan no busca agrupar de forma organizada y
coordinada la labor del talento humano y, en lo que respecta a la dimension
administrativa, no se dirigen ni controlan de modo continuo las actividades para
verificar que contribuyen con el logro de los resultados previstos a través del uso
transparente de los medios y recursos. Por otra parte, la gestion presenta una
tendencia alta segun el 41,1% a razon de que los procedimientos administrativos
se efectian de forma apropiada en base a las aptitudes y destrezas del personal
de la entidad. Por tanto, las variables se relacionan directa, positiva y

significativamente en un 72.6% porque (p-valor =0,000; r =0,852).

Por otro lado, Villa (2018) en su investigacion basica de disefio no experimental,
de nivel correlacional - transaccional, donde la poblacion y muestra fue
conformada por 150 y 108 personas respectivamente, a quienes se les aplic el
cuestionario. Conclusion: Se reconoce que el Plan Estratégico Institucional se ha
implementado de forma regular segun el 51,9% de los trabajadores municipales,
mientras que la gestidon se efectia adecuadamente de acuerdo con el 52,8%. En
tanto, los componentes del Plan Estratégico Institucional (asignacion de
presupuesto, ejecucion de proyectos y estrategias, por cuanto los valores de Sig.
fueron ,000; y los coeficientes Rho fueron ,711; ,709; ,715, dejando en evidencia
un grado de asociacion equivalente a 50.6%, 50.3% y 51.1% de manera
respectiva. Por tal motivo, de modo general, se pudo constatar que el Plan
Estratégico Institucional se relaciona directa y positivamente con la gestion pues
p-valor =,000 y Rho =,707, demostrando de este modo una relacion positiva y
directa de 49.9% entre las variables, porque la asignacion apropiada de los fondos
presupuestales y acciones estratégicas permite una adecuada prestacién de los

servicios publicos.
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A continuacién, se presenta la fundamentacion teérica de las variables. Como
primera variable que integra el estudio es el Plan Estratégico Institucional, segin
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2021) es una herramienta de
administracion que precisa e identifica de manera concreta cada una de las
estrategias que la institucion empleard para cumplir sus metas institucionales. De
la misma manera, Nunja (2020) precisa que es un instrumento administrativo que
mediante el cual cada institucién establece sus objetivos estratégicos de mediano
plazo, definiendo recursos y acciones que parten de la mision y visién. También,
George (2021) menciona que es un documento en el cual se detalla de forma clara
y precisa el cimulo de acciones que deben ser ejecutadas con el propésito de
alcanzar un fin determinado, por lo cual debe ser elaborado previamente a la
ejecucion de un proyecto o programa. Por dltimo, Bryson & Hamilton (2017)
manifiesta que esta comprendida como una practica usual que realizan los
distintos niveles de gobierno con la intencion de facilitar la creacion de politicas

gue favorezcan la condicion en la que se encuentra la institucion.

Por otro lado, referente a las acciones o gestion estratégica, Favoreu et al. (2016)
indican que se encuentra conformada por una serie de procesos y actividades que
deben ejecutarse de forma efectiva con la finalidad de optimizar el rendimiento de
las instituciones publicas. Asi también, Temitope (2021) asevera que engloba
practicas orientadas a que las entidades estatales mejoren la prestacion de los
servicios y, en consecuencia, incrementen la calidad de vida de las personas. En
cambio, Shrotriya & Dhir (2017) sefialan que esté integrado por politicas y objetivos

gue buscan asegurar el logro de las metas institucionales.

En relacion con las premisas anteriores, se deduce que este plan hace referencia
a aquellos planes que contienen diversas estrategias de accion que deben efectuar
una entidad en funcion a las metas estratégicas contempladas en los planes
estratégicos sectoriales multianuales para la promociéon de una participacion
estatal efectiva y acorde con el crecimiento nacional de tal forma que se logre

cumplir con los propésitos definidos (Chavez, 2017). Asi también, para James &
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Derrick (2020), esta constituida como una herramienta de gestidén a través de la
cual una entidad establece sus planes y metas estratégicas que va a cumplir dentro
de un periodo de tiempo medio, a partir de la definicion de las acciones a ejecutar
en base a la visién y misién institucional. Del mismo modo, Noursi et al. (2021)
indican que este instrumento que permite planificar la labor de una entidad
basandose en una vision estratégica con el fin de determinar aspectos prioritarios,

hechos estratégicos y metas a ser cumplidas.

De acuerdo con Martinez-Acosta & Favero (2018), el fin principal del plan
estratégico institucional es contribuir con la creacion de una ruta que debe seguirse
dentro de un plazo de tiempo corto y mediado con la finalidad de lograr los
objetivos propuestos y determinar el modo en el que las decisiones a tomarse van
a coadyuvar para la transformaciéon en hechos conceptos, considerando ciertos
criterios basicos. En cambio, Juarez et al. (2021) asevera que esta herramienta
tiene como fin esencial estudiar el contexto actual y futuro de la realidad interna de
una determinada organizacion con el propésito de determinar metas a cumplirse a

un periodo de tiempo futuro.

Ademas, Carmena et al. (2021) precisan que el plan estratégico institucional es
importante porque permite determinar los planes y metas que deben ser cumplidas
dentro de un momento concreto, asi como los procedimientos a ejecutarse para
gue puedan ser concluidos. Mientras tanto, Maddah (2021) reconoce que los
planes estratégicos tienen un gran valor dentro de cualquier organismo dado que
tiene un efecto positivo en el suministro de bienes y prestacion de servicios con la

finalidad de cubrir alguna necesidad especifica y maximizar su grado de bienestar.

Uzarski & Broome (2019) enfatizan que existe una serie de factores o aspectos
gue coadyuvan con una correcta implementacion del plan estratégico dentro de
una institucion u organismo, entre las cuales destaca lo siguiente: i) Organizacion
continua, por cuanto las acciones que comprenden el plan deben estar

debidamente ordenadas y clasificadas; ii) Correcta asignacién de los recursos, con
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el propésito de velar por la realizacion continua de las actividades enfocadas al
logro de los planes previstos en un periodo de tiempo definido; iii) Evaluacion
constante, con la finalidad de identificar y prever posibles irregularidades que se
perciben durante la ejecucion de las tareas las cuales estén descritas o estipuladas

en el plan.

Por su parte, Brophy et al. (2020) indican que durante la elaboracién e
implementacion de planes estratégicos se presentan una serie de desafios, siendo
uno de los mas representativos la ausencia de herramientas o metodologias que
otorguen un marco para efectuar la evaluacion y seguimiento continuo de las
acciones establecidas en el programa de tal manera que se puedan realizar las
mejoras correspondientes en aquellos casos en los que se presenten
contingencias, aumentando ademas el compromiso y responsabilidad por parte de

las personas implicadas.

Respecto a la evaluacién del Plan Estratégico Institucional, se consideraran
aspectos referidos por Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2021), quien
hace alusion que para la ejecucion pertinente de este plan resulta fundamental
tener en cuenta lo siguiente: Primera dimension, Conocimiento integral de la
realidad: Hace referencia al andlisis de los aspectos criticos y provechosos de la
localidad, que son elementos claves para la determinacion de los objetivos
estratégicos, asi también, se realiza una estimacion de la actuacién de los actores
gue operan en la administracién publica, dentro de estas actividades se evaltan
los siguientes criterios: Diagnostico de la situacién actual, comprende una serie de
tareas orientadas a la estimacion de los problemas, necesidades y prioridades de
los ciudadanos. Medios de vida, se realiza un andlisis del déficit de la
infraestructura y la accesibilidad a los servicios publicos de calidad, los cuales
deben ser desarrollados para favorecer la situacion de vida de los pobladores.
Nivel de bienestar, en este apartado hace un andlisis de nivel de recursos
disponibles para la poblacion ya sean estos materiales, ambientales, financieros,

sociales o culturales y su conexién con el modo de vida de la ciudadania (Centro
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Nacional de Planeamiento Estratégico, 2021). Como menciona Noursi et al. (2021)
se debe efectuar la mediacion entre el futuro y el presente para aprender de los
hechos pasados en donde nos permita prever las acciones precisas ante la
imposibilidad de ciertas predicciones en los diferentes contextos de turbulencia
econdmica, conllevando a una mediacion fundamental del conocimiento y la
accion, sosteniéndose bajo un raciocinio prioritario que permita expresar

coherencia con los actores de la sociedad.

Segunda dimension, Direccion del futuro deseado, esta iniciativa implica la
determinacion de los anhelos que la poblaciébn desea gozar a nivel territorial,
econdmico y social, para lo cual, es importante la aplicaciéon de instrumentos de
recolecciones de datos para afinar las acciones a realizar dentro del periodo fiscal,
comprende los siguientes: Identificacion de tendencias, consiste en la estimacion
de los cambios presentados a nivel mundial, y como su aplicacion logra ser
provechoso para el desarrollo socioeconémico de una localidad. Identificacion de
oportunidades, se evallan aspectos que pueden contribuir en el crecimiento
economico de la poblacion, para lo cual estos deben ser analisis desde una
perspectiva externa. ldentificacion de riesgos, se definen los problemas que
puedan presentarse posteriormente, para lo cual se determinan actividades
previamente para limitar su aparicién y afectacién a los objetivos institucionales.
Provisidbn de servicios y bienestar, se establecer actividades para lograr la
distribucion apropiada de los recursos y servicios a la poblacién, en base a la
informacion detallada y completa de los hechos que acontecen actualmente y
diagndstico del futuro (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2021). Como
también Juéarez et al. (2021) asevera que el futuro deseado debe ser de tal forma
gue las decisiones tomadas puedan satisfacer el motivo por el cual se ha creado
tal organizacion es decir si relacionamos a la gestion publica incrementar el
namero de los deseos y aumentar la capacidad para satisfacer debe ser
determinante en los actores sociales. La fase de la planeacién depende de la forma
recreativa como productiva del sector industria, es decir debe mejorarse la calidad

de la vida en el trabajo y capacitarlos para el desarrollo.
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Tercera dimension, Articulacion de las politicas y planes: son acciones
fundamentales que definen directrices generales que dirigen la operacion y
conducta de los servidores del estado en el largo plazo para alcanzar la seguridad
y tranquilidad de la poblacién, sobre todo el crecimiento sostenible de la nacion,
comprende los siguientes indicadores: Politicas multisectoriales, su disefio e
implementacion requiere la participacion de dos o mas ministerios, cada uno de
los cuales mantiene su gobierno de acuerdo a sus capacidades y tareas, lo cual
esta vinculada a la politica general del gobierno y, en virtud de su alcance, engloba
dos o mas politicas nacionales. Acciones de orden estratégico priorizado, se
definen actividades de esencial primordial, segun su grado de importancia e
impacto en la sociedad (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2021).
Asimismo, Carmena et al. (2021) precisa que debe tomarse como base los planes
ejecutados con anterioridad, articulando los planes deberan ser coordinados e
integrados, como funciones de la interdependencia e interaccion entre las

unidades de un mismo nivel de actividad.

Cuarta dimension, Seguimiento y evaluacion para la mejora continua: en este
apartado se recolecta y estima datos de los parametros establecidos en los
programas, actividades y proyectos, a fin de verificar el grado de desempefio de
cada plan, en mira de obtener la idea del territorio ansiado, los indicadores que lo
comprenden son: Uso de recursos asignados, hace referencia a la calidad de gasto
asignado a los recursos publicos, los cuales deben cumplir principios de eficiencia
y transparencias para su evaluacion. Cambios ocurridos en la poblacion, analizar
cambios en la vida de los ciudadanos (esperados o inesperados) y generar
comunicados cada cierto tiempo con el fin de identificar alternativas para fortalecer
el disefio o adoptar politicas y programas para lograr las metas establecidas.
Indicadores definidos en los planes, se estima que los informes de control y andlisis
retroalimentaran el periodo de programacion estratégica para permitir la mejora
continua y alcanzar beneficios para la tranquilidad las personas (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico, 2021). Por consiguiente, Uzarski & Broome (2019)

enfatiza como principio fundamental la continuidad que permitirA un monitoreo
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exhaustivo de factores relevantes que vive el sector de la poblacion e industria que
no deben pasar desapercibidos para el proceso de la evaluacion y seguimiento

riguroso por parte de la organizacion.

En lo que respecta a la variable gestion publica, Andia (2016) manifiesta que esta
constituido por un cumulo de acciones a través de las cuales una entidad publica
facilita la consecucién de los planes y metas previstas, las mismas que se
encuentran dispuestas dentro del marco de las politicas de naturaleza
gubernamental establecidas por el Poder Judicial con el fin de dar solucién a las
contingencias presentadas y ejecutar acciones en beneficio de la ciudadania. Asi
también, Ferlie (2017) sefiala que engloba procedimientos que favorece con el
correcto manejo efectivo de los recursos que dispone el gobierno a fin de
responder la demanda de los pobladores de tal forma que se pueda contribuir con
el crecimiento sostenible del pais. Ademas, Milward et al. (2016) infiere que
engloba una serie de procedimientos y acciones orientados de forma especifica a
administrar los medios de una entidad estatal para velar por el logro de los
resultados deseados.

Por otro lado, Hyndman & Lapsley (2016) sefialan que esta conformado por
procesos a través de los cuales se busca asegurar la consecucién de metas por
parte de las instituciones del sector publico. En ese sentido, Ashraf & Uddin (2016)
precisan que el objetivo principal de la gestion publica es contribuir con la
organizacién, planeamiento, control y direccién del desempefio sostenible de las
entidades de modo que puedan prestar sus servicios de forma efectiva. En efecto,
resulta conveniente mencionar que los recursos humanos representan un
elemento fundamental para el desarrollo de una buena gestion publica pues
permite el desarrollo de actividades de forma transparente y efectiva (Boselie et
al., 2019).

En lo que refiere a la importancia de una buena gestion publica, Lapuente & Van

(2020) indican que favorece con la utilizacién de los fondos publicos y la puesta en
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practica de las metas en vista de que favorece con su buena administracién en
base a las politicas y planes publicos que rigen su funcionamiento. Igualmente, Dal
et al. (2017) aseguran que esta funcion es fundamental porque orienta a la
adquisicién de altos grados de eficiencia del instrumento estatal, de tal forma se
alcance un mejor trato y atencién a los ciudadanos, donde se priorice y mejore la

utilizacion de las finanzas publicas.

Asimismo, sobre las caracteristicas de la gestion publica, Merchan-Ponce et al.
(2022) se reconoce que la importancia de destacar el vinculo que existe entre la
sociedad, gobierno y sector productivo-econdmico, por cuanto todos estos
elementos van a asegurar el desarrollo sostenible de un determinado ambito
geografico. En efecto, esto requiere que se ejecuten acciones que promueven el
desarrollo tecnoldgico y la mejora institucional con el propdsito de asegurar que
las necesidades sociales puedan ser atendidas oportuna y apropiadamente.
Ademas, respecto a las buenas practicas de la gestion publica, Douglas (2016)
manifiesta que el desarrollo de estas practicas benefician en gran medida a la
poblacibn por cuanto asegura el liderazgo de las autoridades publicas,
participacion de las partes involucradas e intercambio de informacion valida y
fehaciente. Por su parte, Raudla et al. (2017) manifiestan que una practica radica
en la implementacion de programas gubernamentales y uso de técnicas de gestion
que favorezca al manejo transparente y efectivo de recursos presupuestales de tal

manera que se tomen decisiones estratégicas a favor de la sociedad civil.

Respecto a la evaluacién de la gestion puablica, se tendran en consideracién
aspectos fundamentados por Andia (2016), el mismo que hace alusiéon que la
gestion publica comprende lo siguiente: Primera dimensién, Desarrollo
institucional, Andia (2016) refiere que es la creacion o fortalecimiento de redes
organizacionales con el fin de producir, designar y usar la fuerza laboral, recursos
y capitales de manera mas eficiente para lograr objetivos especificos de manera
sostenible, los elementos que los comprenden son: Competencia de los

servidores, destacan los principios de lealtad, dedicacion al servicio, integridad,
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honestidad, responsabilidad, competencia, eficacia y eficiencia, civismo y
transparencia, todos ellos valorados como principios practicados por el funcionario
publico. Participacion ciudadana, es el compromiso civico de los ciudadanos en
los procedimientos publicos de toma de decisiones que perjudiquen o dafien sus
vidas. Marco legal establecido e implementado, refiere a las normas y lineamientos
gue enmarca la administracion publica, lo cual, su aplicacion debe ser desarrollada

de manera obligatoria por cuanto busca la administracion efectiva de los recursos.

Segunda dimension, Desarrollo econémico sostenible, Andia (2016) sostiene que
es el que atiende los requerimientos actuales sin entender el potencial de las
generaciones venideras, asegurando un balance entre el progreso economico, la
proteccion del medio ambiente y el bienestar social. Innovacién de alternativas
econdmicas: es aplicaciéon de acciones o actividades que logran el desarrollo
econdémico de la poblacién, mediante programas y proyectos que logran tener
resultados provechosos en las condiciones de vida de los beneficiados. Promocion
del empleo local, son acciones orientadas a capacitar a los trabajadores para
actividades profesionales, respondiendo a sus necesidades personales y
profesionales, insertandolos y reintegrandolos a los sistemas productivos, y
contribuyendo a incrementar la competitividad de las empresas e instituciones.
Promocién de los sectores productivos consiste en designacion de recursos en
cada uno de los sectores que apoyan en el desarrollo econdmico del pais,
mediante la implementacion de actividades productivas que fortalece la

sostenibilidad y la calidad de vida de la poblacion.

Desarrollo social incluyente, Andia (2016) menciona que esta actividad abordar la
marginacion y la discriminacion profundamente arraigadas contra las clases
sociales; es decir, las personas con discapacidad, los pueblos indigenas, las
minorias étnicas y linglisticas, los refugiados y las poblaciones desplazadas, y
otros grupos vulnerables. Servicios publicos de calidad, refiere a la percepcion y
valoracion que tiene la poblacion sobre los servicios y productos que accede por

parte del estado, que tiene como resultado la satisfaccién de los ciudadanos.
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Promocién de la igualdad de género, son acciones que promueven el acceso
igualitario a los beneficios impartidos por el estado, limitando brechas de género,
clase social y otros. Promocién de la responsabilidad civica, es contribuir al
desarrollo sostenible y alentar a las organizaciones a ir mas alla del cumplimiento
legal para promover el consenso y la complementariedad en el ambito de la

responsabilidad social.

Desarrollo ambiental sustentable, segin Andia (2016) es el resultado del trabajo
conjunto intrainstitucional e interinstitucional, para fomentar un formato o esquema
de progreso economico global que sea consecuente con el cuidado del medio
ambiente y la equidad social. Dentro de los componentes que se considera estan
los siguientes: Proteccion de los recursos naturales, en este apartado se
desarrollan politicas que resguarden los recursos naturales y promuevan su uso
adecuado y razonable a la medida de las normas y lineamientos establecidos.
Sistema de ordenamiento territorial, se llevan a cabo mediante normativas, en el
cual participan los diferentes actores, que buscan determinar programas en el cual
se muestre temas sociales, ambientales y financieros. Promocion de la educacion
ambiental, se refiere a la ejecucidon de actividades encaminadas a formar
ciudadanos que formen cultura en valores, esclarezcan significados, conceptos y
fortalezcan sus aptitudes y habilidades necesarias para cohabitar de manera

armoniosa con el resto de los ciudadanos, las culturas y el medio ambiente.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo por cuanto se tuvo que recurrir
a la recopilacion y analisis de datos con la finalidad de contar con fundamentos
suficientes que contribuyan a dar respuesta a los objetivos planteados, ademas
porgue para contrastar las hipétesis establecidas de manera previa se ha realizado
la medicion cuantificable de los datos obtenidos mediante pruebas estadisticas
con la finalidad de facilitar la interpretacion de los resultados que se logren
alcanzar. Tal como lo manifiestan Naupas et al. (2018), una investigacion con
enfoque cuantitativo busca dar solucion a los objetivos a través de la obtencién de
datos, para posteriormente analizarlos o medirlos de forma cuantificable y
estadistica que conlleven a contrastar las hipotesis, exponiendo de este modo

resultados claros y comprensibles (Ramos et al., 2018).

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo béasica, por cuanto; se busca analizar la realidad
situacional e identificar las falencias que se suscitan en la Municipalidad Distrital
de La Banda de Shilcayo, cuya informacién recopilada fue fundamentada mediante
la ampliacion de sustentos o conocimientos tedricos sobre los temas relacionados
a las variables. Tal como lo precisa la CONCYTEC (2018), una investigacién de
tipo basica se orienta exclusivamente a efectuar el analisis y/o pesquisas sobre las
caracteristicas especificas de una determinada realidad a través de la aplicacion

de recursos tedricos sustentatorios conexos a una o0 mas variables en estudio.

Disefio de investigacion

La investigacién presenta un disefio no experimental de corte transversal, por
cuanto la descripcion y andlisis de los hechos se desarrollé en su contexto real y
sin la necesidad de que el investigador tenga que efectuar de manera intencional

la manipulacion de las variables, ademas porque la informacion recopilada y
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empleada para dar solucion a los objetivos planteados correspondieron a un
determinado periodo, siendo en este caso correspondiente al periodo 2022. Segun
Carrasco (2019) los estudios con disefio no experimental carecen de manipulacion
intencional de las variables, es decir, el investigador efectia el analisis y
representacion de los hechos que se suscitan en un contexto real, ademas
presentan un corte transversal porque Cvetkovic-Vega et al. (2021) mencionan que
los datos recolectados para responder los objetivos establecidos son procedentes

0 corresponden a un determinado periodo.

También es preciso recalcar que la investigacion presenta un nivel correlacional,
puesto mediante el procesamiento y analisis de los datos recopilados tras la
aplicaciéon de los instrumentos se ha logrado demostrar el grado de relacion que
existe entre las variables, logrando a partir de ello contrastar las hipétesis
establecidas. Segun Valderrama (2019) y Hernandez et al. (2014), el estudio con
nivel correlacional tiene como propdsito determinar en qué medida una variable se
relaciona con la otra a partir de los datos recolectados tras aplicar los instrumentos
previamente elaborados y validados. En ese sentido, el esquema a empleado fue

el siguiente:
/‘Tl

M \ r
V2

Dénde:

M = Muestra

V1 = Plan Estratégico Institucional
V2 = Gestion publica

r = Relacion
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable I: Plan Estratégico Institucional

Variable Il: Gestion publica

Nota: La matriz de operacionalizacién se encuentra detallada en el apartado de anexos.

3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

En la investigacion la muestra estuvo conformada por los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, el mismo que segun la dltima
actualizacion presentada por la entidad asciende a un total de 102 colaboradores

cuyas funciones estan vinculadas al area de planeamiento durante el afio 2022

Criterios de seleccion

- Criterios de inclusién: Para la aplicacién de los instrumentos se ha incluido solo
a los colaboradores del area de planeamiento encargados de llevar a cabo el
PEI del GL y tienen la funcion de realizar el programa de elaboracion bajo
responsabilidad con las areas del ROF; asimismo es preciso recalcar que para
el llenado de los instrumentos se ha considerado de forma exclusiva a los
asistentes de Gerencia de Desarrollo Economico y Ambiente, Gerencia de
Desarrollo Urbano y Catastro, Gerencia de Obras, Gerencia de Seguridad
ciudadana, transito y fiscalizacion, Gerencia de Desarrollo Social.

- Criterios de exclusién: En la investigacion se excluyd durante la aplicacion de
los instrumentos a los encargados de cada area sefala en los criterios de
exclusion, asimismo no se considerado a todos aquellos colaboradores que se

negaron a ser participes del proceso investigativo.

Muestra

En la investigacion la muestra estuvo conformada por 35 colaboradores de la

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, de los cuales es importante
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especificar que la muestra considerada son exclusivamente los asistentes de
Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiente (7), Gerencia de Desarrollo Urbano
y Catastro (7), Gerencia de Obras (7), Gerencia de Seguridad ciudadana, transito

y fiscalizacién (7) y la Gerencia de Desarrollo Social (7) en el afio 2022.

Muestreo

En la determinacion de la muestra, se ha empleado el muestreo no probabilistico
por conveniencia dado que los elementos de andlisis tuvieron que ser
seleccionados en base a los criterios propios del investigador (Otzen & Manterola,
2017).

Unidad de analisis

La unidad de andlisis sera los colaboradores de la institucion respectivamente.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

Con la finalidad de lograr la obtencion correcta de los datos que se requieren para
dar solucién a los objetivos planteados fue necesario emplear como técnica la
encuesta, por cuanto permiti6 a través de las interrogantes previamente
elaboradas llegar a una comunicacién directa entre el investigador y los elementos
conformados como la muestra del estudio. Tal como lo refiere Feria et al. (2020),
la encuesta es una técnica de interaccion directa el cual le permite al investigador
obtener informacion de los participantes mediante la presentacién de preguntas
elaboradas de acorde a las variables y el propésito de la investigacion.

Instrumento de recoleccién de datos

Para lograr de manera efectiva la recoleccion de los datos necesarios para
responder los objetivos planteados se aplico el cuestionario como el instrumento,

el mismo que estuvo conformado por interrogante previamente elaborados en
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funcion a las dimensiones e indicadores relacionadas a las variables. Pues para la
variable Plan Estratégico Institucional se aplico el cuestionario que comprendié 21
preguntas de interrogante, adecuados de acuerdo a las dimensiones:
Conocimiento integral de la realidad (items = 1-5), Direccion del futuro deseado
(items = 6-10), Articulacion de las politicas y planes (items = 11-14), Articulacién
de las politicas y planes (items = 15-21). Tal instrumento fue elaborado bajo el
criterio del investigador considerando la teoria de Directiva N°001-2017-
CEPLAN/PCD, 2021. Asi también, para la evaluacién de la variable se ha

considerado los siguientes niveles: malo (21-49), regular (50-78), y bueno (79-105)

Del mismo modo para la evaluar la variable gestion publica el cuestionario estuvo
comprendido por 23 interrogantes distribuida segun las siguientes dimensiones:
Desarrollo institucional (items = 1-7), Desarrollo econémico sostenible (items = 8-
13), Desarrollo social incluyente (items = 14-18), Desarrollo ambiental sustentable
(items = 19-23). El instrumento es autoria propia del autor, el cual, ha considerado
la teoria expuesta por Andia (2016) quien propone informacién suficiente para la
caracterizacion de la variable. Asi también, para la evaluacion de la variable se ha
considerado los siguientes niveles: malo (23-54), regular (55-86), y bueno (87-
115).

Cabe recalcar que para los dos cuestionarios y las alternativas de respuesta fueron
disefiadas de acuerdo con la Escala de Likert (Nunca=1; Casi nunca=2; A veces=3;

Casi siempre=4 y Siempre=5).

Validez

Para proporcionar validez a los cuestionarios fue pertinente someterlos a la
evaluacion, juicio critico y la firma de expertos con el fin de obtener las
puntuaciones respectivas que confirmen la viabilidad, coherencia y pertinencia de
las interrogantes elaboradas en cada cuestionario. en ese sentido, se revela que

la puntuacion total alcanzada concerniente al cuestionario que evalla la variable
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Plan Estratégico Institucional presenta un valor igual a 48 lo que en términos de
promedio equivale a 4.8, mientras que la puntuacion general alcanzada para la
variable gestion publica presenta un valor igual a 48 cuya equivalencia promedio

corresponde a 4.8, tal como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 1
Validacién de expertos
Variable Expertos Promc_adlo de Opinion del
validez experto
Plan Estratéqi Metoddlogo 4.9 Aplicable
an tstrategico Administrador 4.7 Aplicable
Institucional o .
Administrador 4.8 Aplicable
Metoddlogo 4.9 Aplicable
Gestion publica Administrador 4.7 Aplicable
Administrador 4.8 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Es conveniente también precisar que para lograr demostrar la confiabilidad de que
los cuestionarios cumplen con los criterios de validacion (claridad, objetividad,
actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia, metodologia y
pertinencia) y puedan ser aplicables, se realiz6 la prueba piloto a través del Alfa
de Cronbach usando de manera necesaria el programa de estadistica SPSS 28.
De acuerdo con la premisa anterior, se precisa que al realizar la prueba de
confiabilidad de la variable Plan Estratégico Institucional se ha logrado obtener un
valor del Alfa de Cronbach igual a (a = 0.964), mientras que para el cuestionario
que evalla la variable gestion publica se ha logrado obtener un valor Alfa de
Cronbach igual a (a = 0.912), por lo tanto, se confirmandose la aceptacion y
posterior la confirmacion de que los mismos puedan ser aplicables a la muestra
trabajada que tiene como objeto de la investigacion, tal como se observa a

continuacion:
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Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos.

Variable Alfa de Cronbach. N de elementos
Plan Estratégico Institucional .964 21
Gestion publica 912 23

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimientos

Con la finalidad de evitar la presentacion de diversos inconvenientes para
desarrollar el plan de recolectar los datos en la Institucion, se consider6 como
proceso realizar en primera instancia la peticion de autorizacién elaborando una
carta personal dirigida al gerente municipal en el cual se solicite mediante un
sustento coherente sobre el propdsito de la investigacion la aprobacion para la
aplicabilidad de los instrumentos como también para el manejo de toda la
informacion o datos que se le logren obtener, precisandole en todo momento que
los mismos fueron empleados con total confidencialidad y solo para fines
estrictamente académicos. De manera continua y con la autorizacién consentida
se procedio a efectuar la interaccion con los respectivos colaboradores que fueron
participes del proceso investigativo con la finalidad de explicarles la intencionalidad
de la investigacion y los pasos que deberan seguir para el llenado de los
cuestionarios aplicados respetando en todo momento que participar es de forma
voluntaria. Seguidamente y después de aplicar los dos (02) instrumentos se
procedio a realizar el tratamiento, la tabulacion y el procesamiento de los mismos,
para ello; fue necesario tener que recurrir a la aplicacion del programa Microsoft
Excel con la finalidad de que el conteo de los datos sea efectuado de manera
eficiente y correcta, para posteriormente exportarlos al programa de estadistica
SPSS 28 para el cumplimiento de los objetivos planteados obteniendo resultados
inferenciales exponiéndose en las interpretaciones de los datos segun las tablas

mejorando la interpretacién y comprension de los mismos.
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3.6.Método de analisis de datos

En cuanto a los métodos que se aplicaron para el analisis de los datos y la
interpretacion de los resultados, estos fueron: el método descriptivo e inferencial.
Pues en una primera instancia se ha empleado el método descriptivo para exponer
y dar a conocer los resultados sobre la situacion actual respeto al nivel de cada
variable en funcion a las respuestas obtenidas correspondiente a las interrogantes
de los cuestionarios aplicados, es por ello; por lo que para facilitar su interpretacion
se recurrio al uso de tablas o figuras segun la elecciéon del investigador. También
se ha desarrollado el método inferencial, puesto que permitié determinar el grado
de relacion que existe entre las variables, para ello se hizo uso exclusivo del
programa estadistico SPSS 28 cuyos resultados que se logren alcanzar

permitieron contrastar las hipotesis establecidas en la investigacion.

3.7.Aspectos éticos

Concerniente a este apartado se precisa que durante todo el proceso investigativo
se cumplid y acat6 en su totalidad sin cuestionamiento alguno con cada uno de los
lineamientos o precisiones sefaladas en el esquema de los productos observables
proporcionado por la Universidad César Vallejo al igual que las sugerencias
metodoldgicas del asesor a cargo; ademas es importante recalcar en todo
momento se ha cumplido con lo establecido en las Normas APA al momento de
citar a los autores en las referencias bibliograficas, ello con el fin de evitar cometer
delitos de cualquier indole por plagio logrando de este modo mantener la autoria
propia de la investigacion pero respetando los derechos de autor. De igual manera,
con el propdsito de brindar sostenibilidad a toda la investigacion se ha considera
fundamental cumplir y respetar los siguientes principios éticos: Beneficencia,
porque a la culminacion de todo el proceso investigativo se ha proporcionado
informacion y sugerencias que fueron de beneficio a los funcionarios,
colaboradores, asistentes, ciudadania y a la entidad en general por cuanto; se

revela las principales falencias que se vienen presentando en relaciéon con las
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variables en estudio para que los altos directivos de la entidad puedan tomar

decisiones asertivas que contribuyan a dar solucion a los problemas evidenciados.

No maleficencia, porque en todo momento se ha evitado generar algun tipo de
dafio moral, social y econémico tanto a la entidad objeto de estudio, como también
a los colaboradores que fueron participes de la investigacion, pues la informacion
alcanzada fue utilizada con la total confidencialidad y para fines estrictamente
académicos. Autonomia, porque durante la recopilaciéon de los datos se ha
respetado la decision y libertad de participacion voluntarias de los elementos que
conformaron la muestra del estudio; finalmente, la justicia, porque en todo
momento se ha evitado generar la exclusion o distincion de los participantes, pues
el trato fue el mismo para todos, con el fin de evitar cualquier inconveniente,

malestar o dafos alguno.
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IV. RESULTADOS

Con la aplicacién de los cuestionarios a los 35 participantes los resultados revelan

lo siguiente:

Estado actual del Plan Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital
de La Banda de Shilcayo - 2022

Tabla 3

Estado actual del Plan Estratégico Institucional

Rangos

Estado Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 21 49 6 17%
Regular 50 78 19 54%
Bueno 79 105 10 29%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados presentados en la tabla 3, demuestran que el Plan Estratégico
Institucional en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022 es malo
en un 17%, regular en un 54% y bueno en un 29%, esto indica que los objetivos y
acciones estratégicas planteados no se encuentran alineados a la realidad de la
localidad, asi también a las politicas nacionales y estandares que demandan su

elaboracion.
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Estado actual de la gestiéon publica en la Municipalidad Distrital de La Banda
de Shilcayo - 2022

Tabla 4

Estado actual de la gestion publica

Estado Desde Rangos Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 23 54 8 23%
Regular 55 86 21 60%
Bueno 87 115 6 17%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En lo que respecta a la gestion publica, los encuestados manifestaron que es malo
en un 23%, regular en un 60% y bueno en un 17%, es decir; se evidencia poca
participacion de los ciudadanos en la determinacién de ciertas acciones, asi
también; los servidores publicos disponen de limitados recursos para cumplir con

los objetivos institucionales.

Con la finalidad de establecer el estadigrafo a emplear en la comprobacion de las
hipo6tesis planteadas en la investigacion se emplea la prueba de normalidad, si
cuyo p-valor es mayor al 0.05, se empleara Pearson, caso contario; la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.
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Tabla 5

Pruebas de normalidad

Shapiro_Wilk.
Estadistico. gl. Sig.

Plan estratégico institucional 0.948 35 0.101
Gestion publica 0.927 35 0.063
Conocimiento integral de la realidad 0.965 35 0.318
Direccion del futuro deseado 0.971 35 0.480
Articulacidn de las politicas y planes 0.969 35 0.408
Seguimiento y evaluacion para la mejora

continua 0.942 35 0.063

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Andlisis de SPSS28

Interpretacién

Tal como se evidencia en la tabla 5, se ha efectuado la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para muestras menores a 50 sujetos, que revela que los datos
provenientes de las variables derivan de una distribucion normal, por cuanto, el p-
valor obtenido es mayor al nivel de significacién (a=0,050), aseveracion que se
hace para un 95% de confianza, por lo tanto, se puede aplicar una prueba
paramétrica de Pearson cuando se comprueben las hipétesis.
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Relacién que existe entre el conocimiento integral de la realidad y la gestion

publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo.

Tabla 6

Correlaciones entre conocimiento integral de la realidad y gestion publica

Gestion publica

Correlacion de 481"
- . Pearson.
Conocimiento integral _ . 003
de la realidad Sig. (bilateral). :
N 35

** La correlacion de las variables es significativa por corresponder al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Correlacion paramétrica SPSS28

Interpretacion

El valor estadistico de r = 0,481 lo que significa que existe una correlacion positiva
moderada, asimismo el grado de significancia bilateral tiene un porcentaje de
confianza del 95% porque los valores del 0,003 se encuentran por debajo del nivel
0,05. Al realizar el célculo del coeficiente de determinacién queda demostrado, que
el conocimiento integral de la realidad influye en un 23% en la gestion publica 'y su
diferencia (67%) se deben a otros factores como la carencia en la comprension y
manejo de indicadores de problemas sociales, econdmicos y priorizacion de
necesidades urgentes basados en el conocimiento del sector de la produccién

industrial para el cumplimiento de las metas programadas.
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Relacion que existe entre la direccién del futuro deseado y la gestion

publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo.

Tabla 7

Correlaciones entre direccién del futuro deseado y Gestion publica

Gestion publica

Correlacion de Pearson. 411

Direccion _ _ 014
del futuro deseado Sig. (bilateral).
N. 35

** La correlacion es significativa por corresponder al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Correlacion paramétrica SPSS28

Interpretacion

El valor estadistico de r = 0,411 lo que significa que existe una correlacion positiva

moderada, asimismo el grado de significancia bilateral tiene un porcentaje de

confianza del 95% porque los valores del 0,014 se encuentran por debajo del nivel

0,05. Asimismo, al realizar el calculo del coeficiente de determinaciéon queda

demostrado que la direccion del futuro deseado influye un 17% en la gestion

publica y su diferencia (83%) se debe a otros factores como la carencia de un plan

estructurado y articulado con un preciso conocimiento del futuro basados en la

realidad actual de las areas productivas, asimismo la carencia de visién a futuro,

falta de identificacion de los recursos con los que dispone, insuficiente presupuesto

asignado para la ejecucion de proyectos encaminados al desarrollo de la

poblacion.
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Relacidén que existe entre la articulacion de las politicas y planes y la gestién

publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo.

Tabla 8

Correlaciones entre articulacion de las politicas y planes y gestién publica

Gestion publica

Correlacion de Pearson. A27
Articulacién de las politicas Sig. (bilateral). ,011
y planes
35

N.

** La correlacion es significativa por corresponder al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Correlacion paramétrica SPSS28

Interpretacion

El valor estadistico de r = 0,427 lo que significa que existe una correlacion positiva
moderada, asimismo el grado de significancia bilateral tiene un porcentaje de
confianza del 95% porque los valores del 0,011 se encuentran por debajo del nivel
0,05. Ademas, al realizar el calculo del coeficiente de determinacion queda
demostrado que la articulacion de las politicas y planes influye un 18% en la
gestion publica y su diferencia (82%) se debe a otros factores como la carencia de
un plan de politicas estratégicas articuladas, capaces de realizar capacitaciones
contantes entre la poblacion, sectores productivos empresariales y Gobierno
Local, que cuenta con una eficiente vinculacién entre el PDC y el PDL, faltando la
interrelacion entre las actividades y metas estratégicas institucionales enfocados

al trabajo y empleo.
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Relacion gue existe entre el seguimiento y evaluacién para la mejora
continua y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de

Shilcayo.

Tabla 9
Correlaciones entre seguimiento y evaluacion para la mejora continua y gestion

publica

Gestion publica

Correlacion de Pearson. 643
Segwmlentc_) y evaluguon Sig. (bilateral). 000
para la mejora continua
N 35

** La correlacion es significativa por corresponder al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Correlacion paramétrica SPSS28

Interpretaciéon

El valor estadistico de r = 0,643 lo que significa que existe una correlacion positiva
moderada, asimismo el grado de significancia bilateral tiene un porcentaje de
confianza del 99% porque los valores del 0,000 se encuentran por debajo del nivel
0,01. Por consiguiente, al realizar el célculo del coeficiente de determinacién queda
demostrado que el seguimiento y evaluacion para la mejora continua influyen un
41% en la gestion publica y su diferencia (59%) se debe a otros factores como la
carencia de instrumentos de seguimiento, evaluacion y control permanente de las
actividades realizadas, que permita actualizar la informacion recabada por los
colaboradores bajo responsabilidad enfocado al cumplimiento de las metas

municipales programadas dentro de plazos establecidos.
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Relaciéon que existe entre el Plan Estratégico Institucional y la Gestion

Publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo periodo 2022.

Tabla 10

Correlaciones entre Plan estratégico institucional y Gestion publica.

Gestion publica

Correlacion de Pearson. ,588™
Plan estrategico Sig. (bilateral). 000
institucional
N. 35

** La correlacion es significativa por corresponder al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Correlacion paramétrica SPSS28

Interpretacion

De acuerdo con el valor estadistico de r = 0,588, se demuestra que el nivel
correlacion es positiva moderado, asimismo el grado de significancia bilateral
confirma que existe una relacion estadisticamente muy significativa, dado que el
p-valor obtenido (0.00) es menor al 0.01, aseveracién que se hace para un 99%
de confianza. Por lo tanto, procediendo a rechazar la hipétesis nula y aceptandose
la hipétesis lograndose relacionar de forma directa y significativa entre el Plan
estratégico Institucional y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo - 2022.
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Figura 1

Regresion lineal de Plan estratégico institucional y Gestion publica
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Fuente: Dispersion de puntos SPSS 28

Interpretaciéon

Al realizar la regresion lineal de las variables, se ha demostrado que la gestion

publica muestra una dependencia del 35% del Plan estratégico institucional, y su

diferencia (65%) se debe a que el personal de la institucibn conoce del plan

estratégico institucional pero no cumple con las actividades institucionales para

lograr los indicadores deseados.
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V. DISCUSION

Uno de los primeros objetivos especificos fue evaluar el Plan Estratégico
Institucional en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022, para ello;
se ha elaborado un cuestionario que contiene componentes que caracterizan a las
variables, la misma que fue dirigido a 35 funcionarios y servidores publicos, los
resultados revelaron que el 54% de los encuestados indicaron que el estado actual
del plan estratégico es regular, el 29% sefialé que es bueno y un 17% postul6é que
es malo; lo cual demuestra que los propésitos y actividades estratégicas
formuladas no estan en coordinacion o alineacion con la realidad de la ciudad,
como también a las normativas nacionales y los estandares que solicitan su
elaboracion. De manera similar, Oblitas (2018) en su estudio investigativo presento
como resultado que, el nivel de efectividad en la ejecucion y planificacion
estratégica es bajo, segun el 48,2% de los funcionarios encuestados; es decir, en
el plan estratégico no pretenden unificar de manera organizada y coordinada las
actividades de los trabajadores para dar cumplimiento a los objetivos planteados,
y tampoco supervisan ni monitorean las operaciones de manera consecutiva para
verificar si estan alineadas con el logro de las metas institucionales previstas, a
través de la utilizacion transparente de los medios econdmicos. Asi también, Villa
(2018) en sus resultados alcanzados demostré que el plan estratégico institucional
se llevé a cabo de forma regular de acuerdo al 51,9% de los colaboradores
municipales, donde da a conocer que la asignacién de los medios econémicos y
el desarrollo de los proyectos no estan conforme a las normativas del estado. Del
mismo modo, Soledispa-Rodriguez et al. (2020) en sus resultados dio a conocer
gue el 55% de los informes analizados, evidencian que el planeamiento estratégico
y los programas de las entidades publicas se alejan de las metas formulas y por
ende sus resultados son negativos. Por lo tanto, se puede inferir que, las
investigaciones demuestran la pertinencia que tiene la planificacion estratégica en
las instituciones estatales, puesto que, al no estar formuladas y coordinadas de

acuerdo con las politicas del estado y las necesidades de la poblacion, estas no
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contribuirdn en el cumplimiento de las metas que pretenda alcanzar el organismo

en el tiempo estableciod.

En la investigacion se formul6 como segundo objetivo conocer el estado actual de
la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022;
para lo cual se ha establecido un cuestionario, donde contiene elementos que
describe a la variable, el mismo que fue orientado a 35 funcionarios y
colaboradores publicos; los resultados pusieron en manifiesto que la gestion
publica en la municipalidad es regular, de acuerdo con el 60% de los encuestados,
malo en un 23% y el 17% indicé que es bueno; demostrando que existe poca
participacion de la poblacion en la determinacion de algunas actividades, como
también de los bajos y limitados recursos con lo que disponen los trabajadores
publicos para la realizacion de las metas establecidas. Sin embargo, en los
resultados obtenidos por Oblitas (2018) demostro que la gestidon publica presenta
un nivel alto del 41,1%, puesto que los procesos administrativos se llevan a cabo
eficientemente y de manera apropiada, donde se evidencia que los conocimientos
y habilidades de los colaboradores de la organizacion estan bajo los lineamientos
y objetivos institucionales que pretenden alcanzar. Por otro lado, Villa (2018) en su
estudio cientifico obtuvo como conclusion principal que la gestion publica se
efectla de manera adecuada segun el 52,8% de los encuestados, demostrando
que la eficiente administracion de los recursos monetarios permite a las
organizaciones estatales cubrir con las necesidades basicas de la ciudadania y
sobre todo alcanzar los propositos deseados como institucion. Como también, lo
sefiala Bonifaz y Pomaquero (2018) en su trabajo investigativo que la gestion
estatal se desarrolla de manera pertinente, ya que hacen uso de los mecanismos
adecuado para desarrollar cada una de sus acciones y operaciones programadas,
de tal forma que optimizan la prestacion de los servicios a la poblacion. En funcion
al andlisis comparado obtenido de los diferentes estudios, demuestra que, para
alcanzar resultados positivos en la gestion del gobierno local, se debe disponer de

recursos monetarios, de profesionales capacitados para llevar a cabo un adecuada
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administracion y gerencia de la entidad, como también de emplear estrategias que

estén orientados al cumplimiento de metas.

En el informe investigativo, el tercer objetivo especifico formulado fue establecer
la relacion que existe entre el conocimiento integral de la realidad y la gestiéon
publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, para lo cual fue
preciso emplear el método estadistico de correlaciéon (prueba paramétrica de
Pearson), el cual pone en manifiesto que existe una relacion significativa en ambas
variables investigadas, puesto que se alcanzé un p-valor de ,003, es decir, menor
a 0.05. Asimismo, el estudio de Lépez (2018) se asemeja a los resultados
alcanzados, dado que llegd a concluir que existe una vinculacion significativa en
ambos temas, donde obtuvo un p-valor menor a 0.05. De la misma manera, Oblitas
(2018) en su estudio investigativo obtuvo como resultados que se demuestra una
asociacion relevante en ambos temas formulados, puesto que alcanzaron un p-
valor igual a ,000, siendo este menor a 0.05. Asimismo, se alcanzé un nivel de
correlacion de Pearson positiva moderada de ,481 en ambas variables; de la
misma manera LoOpez (2018) en sus resultados obtuvo un coeficiente de
correlacion igual a ,807 en los dos temas investigados; asimismo, Oblitas (2018)
en su informe investigativo alcanzé un coeficiente de correlacion en ambos temas
igual a ,852, donde indica que el conocimiento detallado de la realidad y las
destrezas del personal de la institucion influyen en la gestion estatal en un 76,6%.
Como también el autor Juarez et al. (2021) asevera que la organizacién debe
incrementar el nimero de los deseos y aumentar la capacidad para satisfacerlos
siendo determinante en los actores sociales. La fase de la planeacion depende de
la forma recreativa como productiva del sector industria, es decir debe mejorarse
la calidad de la vida en el trabajo y capacitarlos para el desarrollo. Por lo tanto, se
determina que el conocimiento integral de la realidad incide en un 23% en la
gestion publica y el 67% restante se debe a otros aspectos como es el caso de la
falta de conocimiento del sector econémico, carencia de comprension de los
problemas sociales por parte de los funcionarios publicos en cuanto a la

priorizacion de las mas urgentes, mala actuacion de los procesos operativos y la
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falta de instrumentos cualitativos, los cuales traen consigo la desvinculacion de los
planes de desarrollo de la institucion en el cumplimiento de las metas anuales y la
prestacion de servicios publicos a la ciudadania. Esto demuestra que, la carencia
de conocimientos por parte de los servidores publicos de la situacion problematica
por la que atraviesan los pobladores incide de manera considerable en la

adecuada gestion publica.

Asi también, en la investigacion cientifica se formul6 como cuarto objetivo
especifico establecer la relacién que existe entre la direccion del futuro deseado y
la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo; para ello
se aplico la prueba paramétrica de Pearson, el cual determiné la relacion entre
ambas variables estudiadas, dado que alcanzé un nivel de significancia de ,0014
siendo menor a 0.05, de manera semejante Yarleque (2019) en su investigacion
obtuvo como resultado que, existe un vinculacion significativa en ambos temas,
puesto que obtuvo un grado de significancia menor a 0.05 (p=,000). De igual
manera, en el estudio se alcanz6 un valor estadistico de r=,411 lo cual pone en
manifiesto que existe una correlacion positiva moderada en los dos temas
investigados. Donde Yarleque (2019), revel6 resultados semejantes, en vista que
resaltd que la determinacion de objetivos esta vinculada a la gestion estatal, puesto
gue alcanz6 una correlacion igual a ,642. Asimismo, Noursi et al. (2021) indica que
efectuando la mediacion entre el futuro y el presente para aprender de los hechos
pasados permitirA prever las acciones precisas ante la imposibilidad de ciertas
predicciones en los diferentes contextos de turbulencia econémica, conllevando a
una mediacion fundamental del conocimiento y la accién, sosteniéndose bajo un
raciocinio prioritario que permita expresar coherencia con los actores de la
sociedad. Por lo tanto, se establece que la direccion del futuro deseado incide en
un 17% con la gestién estatal, donde la diferencia del 83% esté relacionado a otros
factores como es el caso de la falta de un plan estructurado y articulado que de a
conocer el futuro en base a la realidad actual en la que se vive en las diversas
areas productivas, la carencia de vision a futuro, falta de identificacion de los

recursos con los que dispone y los servicios que debe brindar para minimizar o
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acabar con las brechas sociales, el insuficiente presupuesto asignado para la
ejecucion de las obras publicas y la deficiente capacitacion técnica. Segun el
analisis realizado, se pone en manifiesto que al tener en claro la vision del futuro
gue se desea alcanzar y un plan bien estructurado con acciones especificas, traera
consigo el cumplimiento de las metas institucionales en el plazo determinado, y

sobre todo cumplir con los requerimientos de la poblacién.

De la misma manera, el quinto objetivo especifico fue establecer la relaciéon que
existe entre la articulacion de las politicas y planes y la gestién publica en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, para ello se aplicé la prueba
paramétrica de Pearson el cual establecié la asociacion entre las dos variables,
puesto que alcanzé un grado de significancia bilateral igual a ,011 lo cual esta por
debajo del 0.05. De manera semejante, el estudio desarrollado por Lépez (2018)
expuso resultados similares, donde evidencio que el plan estratégico participativo
esta asociado significativamente con la gestion municipal del distrito de Santiago,
dado que mostraron un p-valor menor a 0.05. Asimismo, se obtuvo un valor
estadistico de r=,427 (positiva moderada), demostrando una relacion relevante
entre ambas variables (articulacion de las politicas y planes y la gestion puablica).
Asi también Lopez (2018) alcanzo resultados parecidos, donde las variables en
estudio alcanzaron un nivel de correlacion ,781. También, Villa (2018) en su
estudio cientifico obtuvo resultados parecidos, en vista de que la ejecucion de
proyectos esta relacionada considerablemente con la gestién publica en un ,715
con un (p-valor igual a ,000). Por consiguiente, Carmena et al. (2021) precisa que
articulando los planes deberan ser coordinados e integrados, como funciones de
la interdependencia e interaccién entre las unidades de un mismo nivel de
actividad organizacion sociedad. De acuerdo con ello, se demuestra que la gestion
municipal esta influenciada en un 18% por la articulacion de las politicas y planes,
y el 82% de diferencia estad asociado a otros factores como falta de un plan
articulado, la carencia de capacitacion técnica constante, la deficiente vinculacion

del PDC y el PDL, la falta conexion entre las actividades y las metas estratégicas
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institucionales; por lo tanto, al mejorar todos estos factores negativos evidenciados

en la entidad, la gestion municipal mejorara de forma relevante.

Por dltimo, en la investigacion se formul6 como sexto objetivo especifico
establecer la relacion que existe entre el seguimiento y evaluacién para la mejora
continua y la gestion puablica en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo;
para ello, fue pertinente ejecutar un método estadistico de correlacién de Pearson,
gue establecid la relacion entre ambos temas investigados, dado que un grado de
significancia estuvo por debajo de 0.05, es decir (p =,000). De la misma manera,
la investigacion cientifica ejecutada por Villa (2018) tuvo resultados semejantes,
puesto que encontré un nivel de significancia de p-valor menor a 0.05, entre la
asignacion del presupuesto y la gestion institucional. De igual forma, Lopez (2018)
en su estudio llegd a obtener conclusiones similares, dado que alcanz6 un grado
de significancia en las variables acompafiamiento a la gestion y seguimiento con
la gestidbn municipal, igual a (p =,000). Asi también, el coeficiente de correlacion
demostré una vinculacidon positiva moderada en las variables (seguimiento y
evaluacion para la mejora continua y la gestion publica) con un valor r = ,643.
Asimismo, en sus resultados Lépez (2018) postulé que existe un grado de
vinculacion en los temas presentados de ,811, es decir, el acompafamiento a la
gestién y el seguimiento influyen de manera positiva en la gestiébn municipal en un
65,8%. Por consiguiente, Uzarski & Broome (2019) enfatiza como principio
fundamental la continuidad que permitird un monitoreo exhaustivo de factores
relevantes que vive el sector de la industria que no deben pasar desapercibidos
para el proceso de la evaluacién y seguimiento riguroso. Por lo tanto, al ejecutar
el calculo del coeficiente se concluye que el seguimiento y evaluacién para la
mejora continua influyen un 41% en la gestion municipal, donde el 59% restante
se debe a otros aspectos o factores como la falta de instrumentos para el control
permanente de las actividades realizadas por los colaboradores y la evaluacion del
cumplimiento de las metas municipales dentro de los plazos establecidos. Esto
demuestra que al evaluar continuamente las operaciones realizadas por los

colaboradores publicos incide positivamente en la gestidbn municipal.
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En la investigacion se ha tenido como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre el Plan Estratégico Institucional y la gestion publica en la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo periodo 2022, para ello fue necesario la
aplicacion de instrumentos estructurados bajo un marco teérico donde los
resultados demostraron mediante el método estadistico correlacion de Pearson
gue las variables se encuentran relacionadas de manera significativa, dado que se
constato un p-valor de 0,003 que se encuentra por debajo del nivel 0,05; de manera
semejante Yarleque (2019) en su investigacion obtuvo como resultado un nivel de
vinculacion significativa en los temas estudiados, ya que el p-valor fue de ,000,
siendo este menor a 0.05. Asi también, se muestra una correlacion positiva
moderada entre las variables, puesto que se alcanz6 un valor estadistico de
Pearson igual a (r=,588); de la misma manera Oblitas (2018) en su estudio obtuvo
una correlacion de Pearson igual a ,852; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna la cual indica que existe relacion directa y relevante
entre los temas investigados; es decir, el plan estratégico institucional influye en
un 35% en la gestidn publica, y el 65% restante se debe principalmente a que los
colaboradores del organismo local conoce el plan estratégico formulado por esta,
pero no cumple con su funciones designadas para alcanzar los objetivos
esperados. De esa manera se confirma que el plan estratégico es una herramienta
gue contribuye considerablemente en la gestidn publica, su efectiva estructuracion

puede lograr resultados que beneficien a la sociedad.

Concerniente a sus fortalezas del estudio cientifico desarrollado, ha sido posible
la obtenciébn de bibliografia inherente a las variables que permitieron la
caracterizacion de cada uno de los componentes que estructuran a las mismas,
asi también se ha recopilado bases cientificas que contribuy6 en el desarrollo del

capitulo tres del estudio (metodologia).
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se ha logrado relacionar de forma directa y significativa entre las dos
variables el Plan estratégico Institucional y la gestion publica en el Municipio
del Distrito de La Banda de Shilcayo - 2022, dado que se constatd un nivel
de significancia igual a 0.00 y un nivel correlaciéon positiva moderado; r=
0.588. Asimismo, el coeficiente de determinacion demostr6 un nivel de

dependencia del 35% entre las variables.

El Plan Estratégico Institucional en el Municipio del Distrito de La Banda de
Shilcayo - 2022, es regular en un 54% segun la percepcién de los
encuestados; dado que el diagndstico de las necesidades y la determinacion
de los objetivos y acciones estrategias no se desarrollan con la efectividad

gue demandan.

El estado actual de la gestion publica en el Municipio del Distrito de La Banda
de Shilcayo - 2022, es regular en un 60% segun la percepcién de los
encuestados; por cuanto, los resultados obtenidos tienen poco impacto en la
sociedad.

Existe relacion significativa entre el conocimiento integral de la realidad y la
gestién publica en el Municipio del Distrito de La Banda de Shilcayo, por
cuanto, se obtuvo un p-valor igual a 0.003 y un nivel de correlacion positiva
moderada (0.481), ademas; queda comprobado, que el conocimiento integral

de la realidad influye en un 23% en la gestion publica

Existe relacion significativa entre la direcciéon del futuro deseado y la gestion
publica en el Municipio del Distrito de La Banda de Shilcayo, en vista que se
obtuvo un p-valor igual a 0.014 y un nivel de correlacion positiva moderada
(0.411), y queda comprobado que la direccion del futuro deseado influye en

un 17% en la gestion publica
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6.6.

6.7.

Existe relacidn significativa entre la articulacion de las politicas y planes y la
gestion publica en el Municipio del Distrito de La Banda de Shilcayo, dado
gue se obtuvo un p-valor igual a 0.011 y un nivel de correlacién positiva
moderada (0.427), ademas; se comprobd que la articulacion de las politicas

y planes influye en un 18% en la gestién publica.

Existe relacién significativa entre el seguimiento y evaluacién para la mejora
continua y la gestién publica en el Municipio del Distrito de La Banda de
Shilcayo, debido que se obtuvo un p-valor igual a 0.000 y un nivel de
correlacion positiva moderada (0.643), y queda comprobado que el
seguimiento y evaluacion para la mejora continua influyen un 41% en la

gestién publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A los encargados del planeamiento estratégico de la Municipalidad Distrital
de La Banda de Shilcayo, se recomienda disefiar e implementar politicas
estratégicas designadas al cumplimiento de metas, de acuerdo con los

lineamientos nacionales, y de esa manera mejorar la gestion publica local.

Se recomienda al comité de planeamiento estratégico de la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo, aplicar instrumento de recoleccion para
conocer de manera eficaz la realidad de la localidad, identificando de manera
asertiva las brechas, principales problemas, de esa manera, establecer

objetivos y acciones que genere resultados deseados en la sociedad.

Se sugiere a los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo, emplear herramientas adecuadas para llevar a cabo cada
una de sus actividades programadas y cumplirlas de manera eficiente segun
las metas estipuladas en las politicas publicas, las cuales buscan velar por el

bienestar de la poblacion en general y garantizar la integracion de estas.

Se recomienda a los encargados del planeamiento estratégico de la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, hacer participes a los
ciudadanos en la elaboracion de los planes estratégicos con el objetivo de
conocer los problemas econémicos y sociales que presenta la localidad, de
tal manera que se pueda obtener informacion relevante a través de la
participacion conjunta con la industria productiva y de esta manera absolver

las observaciones propias de las acciones que realiza la gestion publica.
A los responsables del planeamiento estratégico de la Municipalidad Distrital

de La Banda de Shilcayo, se recomienda efectuar un plan estructurado y

articulado que permite conocer el futuro de la poblacion en funcion al contexto
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7.6.

7.7.

actual en la que se desempefian los diversos sectores productivos, de tal

manera que se minimicen las brechas sociales y mejore la gestion municipal.

A los funcionarios encargados del planeamiento estratégico de la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, se sugiere que implementen
politicas y planes articulados en funcidbn a los objetivos institucionales
teniendo en cuenta el beneficio a la ciudadania, y con ello se alcance una

eficiente gestion municipal.

Se recomienda al comité de planeamiento estratégico, implementar
instrumentos estratégicos que faciliten el seguimiento y evaluacion de las
metas institucionales para la mejora continua de esta, y sobre todo para un
mejor el rendimiento de las actividades y los proyectos destinados para la

ciudadania; de tal manera que se mejore la gestion publica.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. L Definicion . L, .
Variabl Definicion Conceptual ; Dimensidén Indi r Escal
ariables efinicion Conceptua operacional ensio dicadores scala
Estd  constituido por o lan  sera Conocimiento Diagnostico de la situacion actual
estrategias de  accion evaluap do a través integral de la Medios de vida
planteadas por una entidad de sus fases que realidad Nivel de bienestar
fr:z?atéad(?Snetgr;url];:jo;sa Igﬁ comprenden el ldentificacion de tendencias
Pl | pt taai ciclo de Direccion del futuro Identificacién de oportunidades
Estraflén ico zgitorfala;nses rﬁiﬁ%ﬁgggi planeamiento deseado Identificacion de riesgos Ordinal
rateg estratégico para Provisién de servicios y bienestar
Institucional para promover la la meiora ) y " i i
participacion estatal continua OrJ o Artlgglacmn de las Poll_tlcas muItlsectorlales, _ .
efectiva y acorde con el oal v P Sera politicas y planes Acciones de orden estratégico priorizado
crecimiento nacional necesario aplicar Seguimiento y Uso de recursos asignados
(Directiva N°001-2017- un cuestiona?io evaluacion para la Cambios ocurridos en la poblacién
CEPLAN/PCD, 2021). ' mejora continua Indicadores definidos en los planes
La gestion publica Desarrollo Competencia de los servidores
sera evaluada a institucional Participacion ciudadana
Es un cumulo de acciones Utavés de los Marco legal establecido e implementado
por las cuales una cgg%tnr]nentes Sg Desarrollo Innovacion de alternativas econémicas
institucién busca cumplir de geben tomarseqen econémico Promocion del empleo local
manera efectiva con sus cuenta para sostenible Promocién de los sectores productivos
L, metas enmarcadas en las - i bl i
S politicas publicas esarrollo socia P i6n de la iqualdad de aé Ordinal
publica ) desarrollo y el romocion de la igualdad de género
orientadas a velar por el o Incluyente £ - o
bienestar ciudadano con el optimizar la Promocion de la responsabilidad civica
- . calidad del
propésito de asegurar la obierno a nivel
integracion de la sociedad I%cal or o cual Desarrollo Proteccion de los recursos naturales
(Andia, 2016). » P ambiental Sistema de ordenamiento territorial

sera necesario
aplicar un
cuestionario.

sustentable

Promocion de la educacién ambiental




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Plan estratégico institucional y gestion publica, Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo — 2022

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo?

¢Qué relacién existe entre el seguimiento vy
evaluacion para la mejora continua y la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo?

Establecer la relacion que existe entre la articulacion
de las politicas y planes y la gestién publica en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo.

Establecer la relacion que existe entre el seguimiento
y evaluacion para la mejora continua y la gestiéon
publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo.

Existe relacion significativa entre el seguimiento y evaluacion
para la mejora continua y la gestién publica en la Municipalidad
Distrital de La Banda de Shilcayo.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo Basica
Disefio No experimental -correlacional - Transversal.
T

Enfoque Cuantitativo 1
Esquema: / L

) rT
Donde: \- T2
M: Muestra.

T1: Plan Estratégico Institucional.

Poblacién:

102 colaboradores de la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo.

Muestra:

35 colaboradores.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Qué relacion existe entre el Plan Estratégico | Determinar la relacion que existe entre el Plan | Existe relacion directa y significativa entre el Plan estratégico
Institucional y la gestion publica en la Municipalidad | Estratégico Institucional y la Gestién Publica en la | Institucional y la Gestién Publica en la Municipalidad Distrital de
Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022? Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - | La Banda de Shilcayo - 2022.
2022.
Problemas especificos Hipotesis especificas
¢Coémo es el Plan Estratégico Institucional en la | Obietivos especificos El Plan Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital de
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - | Evaluar Plan Estratégico Institucional en la | La Banda de Shilcayo - 2022, es regular.
20227 Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - o .. L
2022 El estado actual de la gestién publica en la Municipalidad
¢ Cual es el estado actual de la gestion publica en la Distrital de La Banda de Shilcayo - 2022, es regular
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - | Conocer el estado actual de la gestién publica en la ) L . .
20227 Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - Existe relacion significativa entre el conocimiento integral de la
2022 realidad y la gestién puablica en la Municipalidad Distrital de La
¢, Qué relacion existe entre el conocimiento integral de Banda de Shilcayo.
la realidad y la gestion publica en la Municipalidad | Establecer la relacion que existe entre el . D . -
Distrital de La Banda de Shilcayo? conocimiento integral de la realidad y la gestion | EXiste relacionsignificativa entre la direccion del futuro deseado
publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de | Y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Banda de
¢;Qué relacion existe entre la direccién del futuro Shil Shilcayo. .
i L A licayo. Técnica
deseado y la gestion publica en la Municipalidad . L . » "
Distrital de La Banda de Shilcayo? Establecer la relacion que existe entre la direccion del Existe relacion SIgI:\IfICE}tIV.a entre la ampglacyon de _Ias_ politicas
futuro deseado y la gestion publica en la | Y planes y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de La Encuesta
g,Cy_aI es la relacion entre la _:flrtlcultac[on de las Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo. Banda de Shilcayo.
politicas y planes y la gestion publica en la Instrumento

Cuestionario




T2: Gestion publica.
r: Relacion.

Variables Dimensiones
D1: Conocimiento integral de la
Variable I reallde_ld. —
D2: Direccién del futuro deseado.
Plan. D3: Articulacion de las politicas y
Estratégico planes.
Institucional D4: Seguimiento y evaluacion para la
mejora continua.
D1: Desarrollo institucional.
Variable II: D2: Desarrollo econémico sostenible.

Gestion publica

D3: Desarrollo social incluyente.

D4: Desarrollo ambiental sustentable.

Fuente: Elaboracion propia.




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO — PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION:

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar el Plan Estratégico Institucional
en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, y esta dirigido a los
colaboradores de la institucion debido al grado de involucramiento o conocimiento que

estos presentan.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de cinco (5) respuestas por cada interrogante, debe marcar
segun el orden en que cree que cada respuesta se aplica mejor a su organizacion, Por
ello, se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes formuladas y
responda marcando con un aspa en el recuadro que considere pertinente
Respuestas:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

. Enunciado que evaltan el Plan Estratégico Escala de
Indicador . L,

Institucional mediciéon

Dimension: Conocimiento integral de la realidad 1]12|3]|4

1. ¢En la elaboraciéon del PEI, se ha realizado un
diagnéstico del entono, para la efectividad de los

Diagndstico de la objetivos estratégicos?

situacion actual | 2. ¢(El diagnostico es desarrollado por personal

enteramente preparado a nivel de conocimiento y

procedimental?

3. ¢En la elaboracién del PEI, se ha considerado la
evaluacion de los medios de vida de la poblacion?

4. ¢En la elaboracion del PEIl, se ha evaluado las
condiciones de vida de la poblacién?

Medios de vida




Nivel de bienestar

¢Enla elaboracion del PEI, se analizaron las brechas
de infraestructura y el acceso a servicios publicos de
calidad que deben ser cerradas para mejorar la
calidad de vida de la poblacion?

Di

mension: Direcciéon del futuro deseado

Identificacion de
tendencias

6. ¢El plan estratégico institucional ha considerado las
tendencias actuales para la determinacion de los
objetivos?

Identificacibn de | 7. ¢La identificacién de las oportunidades forma parte
oportunidades en la elaboracion del PEI?

8. ¢Enlaelaboracion del PEI, se identifican claramente

Identificacion de los riegos, para minimizar su impacto en la gestion?

riesgos 9. ¢Se valorizan los riesgos para conocer su

repercusion?
Provision de 10.¢ El plan estratégico institucional hace referencia de
servicios y la provision de servicios y el bienestar de las
bienestar personas?

Dimension: Articulaciéon de las politicas y planes

Politicas
multisectoriales

11.; El PEI hace referencia a las politicas publicas, de
forma articulada entre sectores y niveles de
gobierno?

12. ¢ Las politicas definidas estan orientadas a alcanzar
la imagen del territorio deseado?

Acciones de
orden estratégico
priorizado

13.¢El PEIl cuenta con las acciones estratégicas
necesarias?

14.¢ El plan estratégico institucional contiene estrategias
para seleccionar herramientas prospectivas?

Dimension: Seguimiento y evaluacion para la mejora continua

Uso de recursos

15..El PEI hace referencia de la asignacion de los
recursos?

asignados 16.¢,Se evalla la eficiencia de la administracién de los
recursos publicos?
17.¢Se analiza informacién de los indicadores definidos
. en los planes para verificar el avance hacia el logro
Cambios . N
: de la imagen del territorio deseado?
ocurridos en la i AR . .
poblacién 18.¢ El plan estratégico institucional contiene estrategias
para identificar implicaciones, valorar las decisiones,
pensar con vision de futuro?
Indicadores 19.¢ El PEI tiene los indicadores necesarios?

definidos en los
planes

20.¢El PEI tiene los objetivos estratégicos?
21.;El PEIl tiene las metas pertinentes?




INTRODUCCION:

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CUESTIONARIO — GESTION PUBLICA

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la gestion publica en la

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, y esta dirigido a los colaboradores de

la institucién debido al grado de involucramiento o conocimiento que estos presentan.

INSTRUCCIONES
El cuestionario consta de cinco (5) respuestas por cada interrogante, debe marcar

segun el orden en que cree que cada respuesta se aplica mejor a su organizacion, Por

ello, se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes formuladas y

responda marcando con un aspa en el recuadro que considere pertinente

Respuestas:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Competencia de
los servidores

2.

3.

¢ Se dispone de talleres y capacitaciones para fortalecer
las competencias de los servidores publicos?

¢Los funcionarios cuentan con las competencias y
habilidades para ejercer sus funciones?

: . , C . L Escala de
Indicador Enunciado que evaluan la gestién publica L,
medicién
Dimension: Desarrollo institucional 11234
1. ¢Se realiza un seguimiento de los servidores publicos?

Participacion

4.

¢ Se ejecutan actividades que implique la participaciéon
ciudadana?

establecido e
implementado

ciudadana 5. ¢Se destina presupuesto para fortalecer la participacion
ciudadana?
Marco legal 6. ¢Las actividades y programas se desarrollan en el

marco de las normativas legales?




7. ¢El marco legal establecido o implementado estan
disefiados de acuerdo con la necesidad actual?

Dimensioén: Desarrollo econdmico sostenible

Innovacioén de
alternativas
econémicas

8. ¢(Se aprovecha las nuevas fuentes de datos para
entender mejor las alternativas de innovacion y
desarrollar mejores politicas?

¢ Se establecen acciones para acelerar la productividad

en toda la economia de la localidad?

9.

Promocion del
empleo local

10.¢ Se forjan programas para promocionar el empleo en la
localidad?

11.;.Se asignan politicas publicas destinados a
promocion del empleo local?

la

Promocion de los
sectores
productivos

12.;Se ejecutan acciones orientadas al analisis continuo
de los sectores productivos?

13.¢ Se ejecutan acciones orientadas a la promocién de los
sectores productivos?

Dimension: Desarrollo social incluyente

Servicios publicos
de calidad

14.;La institucion se esfuerza por brindar servicios
publicos de calidad?

15.,Se realiza un analisis continuo de los servicios
impartidos por la institucion?

Promocion de la
igualdad de
género

16.¢ La institucién se preocupa por desarrollar actividades
gue promociones la igualdad de género?

17.¢La institucién se preocupa que los pobladores tengan
las mismas oportunidades?

Promocioén de la
responsabilidad
civica

18.¢La promocion de la responsabilidad civica es una de
las actividades desarrolladas en la gestién presente?

Dimensién: Desarrollo ambiental sustentable

Protecciéon de los

19.¢Se implementan y desarrollan actividades orientadas

recursos a la proteccion de los recursos naturales?

naturales 20.¢ La proteccion de los recursos naturales forma parte de
los criterios a evaluar en la gestion presente?

Sistema de | 51.;Se analiza las condiciones demograficas en términos

ordenamiento . o

territorial cuantitativos y cualitativos?

Promocion de la | 22.¢;Se desarrollan actividades para concientizar a la

educacion poblacion en el cuidado del medio ambiente?

ambiental actividades orientadas la

23..,Se implementan
promocién de la educacion ambiental?

a




Base de datos (Prueba Piloto)

Variable I: Plan Estratégico Institucional
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20
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3
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Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.

1
2
2
3
1
3
1
4
1
2
4
3
2
2
1
2
1
2
1
1
1
2
2
2
3

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5
Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9
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Gestiéon Publica

Variable Il
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indice de confiabilidad

Variable I: Plan Estratégico Institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos |Valido 35 100.0
Excluido? 0 .0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.964 21

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

item1 60.11 344.810 .656 .963
item2 58.49 344.492 .669 .963
item3 59.83 341.970 .583 .964
item4 59.86 353.303 .366 .966
item5 58.20 339.929 .681 .963
item6 59.60 339.365 .699 .963
item7 59.46 324.197 .869 .961
items 59.89 327.163 .849 961
item9 58.63 332.476 .849 .961
item10 59.83 329.558 .837 961
item11 58.57 334.311 .740 .962
item12 58.40 344.482 .576 .964
item13 59.06 340.526 715 .963
item14 58.91 346.904 .631 .964
item15 58.63 332.476 .849 961
item16 59.83 329.558 .837 .961
item17 58.57 334.311 .740 .962
item18 59.60 339.365 .699 .963
item19 59.46 324.197 .869 .961
item20 59.89 327.163 .849 .961
item21 58.63 332.476 .849 .961




Variable II: Gestion Publica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos |Valido 35 100.0
Excluido? 0 .0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
912 23

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

item1 66.17 241.087 714 .905
item2 66.17 242.970 .613 .907
item3 66.29 239.151 617 .907
item4 66.54 254,903 .313 913
item5 65.77 249.240 .393 912
item6 66.57 243.311 .603 .907
item7 66.40 248.718 .677 .907
item8 66.11 239.457 774 .904
item9 66.23 237.064 .684 .905
item10 65.40 247.129 .485 910
item11 65.80 245,047 .581 .908
item12 65.54 241.667 .607 .907
item13 65.51 247.139 .533 .909
item14 65.80 256.929 .250 .914
item15 66.31 247.692 667 .907
item16 66.03 243.852 .537 .908
item17 66.71 249.328 .402 911
item18 65.20 242.224 .659 .906
item19 65.71 254.151 .276 914
item20 65.69 248.222 436 911
item21 65.43 243.782 .550 .908
item22 65.83 250.911 409 911
item23 65.51 240.669 .645 .906




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALwrio

NFWEDEMMMWOD!WW

lemmemmnmn - Universidad Necional de San Martn
specialicad Metoddloge Mencitn Gestidn Empresaral
Instrumento de evaluacion - Coestonano — Plan Estradégico Insstucional
Autor {s) ded instrumento (s) : Rosales Bardalez, Carlos Daniel

n ASPECTOS DE VALIDACION
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto - Mro. Saavedra Vela Ausver

de - Cx — Gestion Publca
Autor (s} del instrumento (s} ' Rosaks Barcalez, Carlos Daniet
" ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ crmemios BEIEE
CLARIDAD
CBJETMIDAD
X
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ORGANIZACION mmymw.hmm
P&lnd- que p hacer nfe on f a X
P 2 y oty dela i
uahvnd‘—‘- son on y calded
SUFICIENCIA conle ® X
Los hems del son con & Bpo de
INTENCIONALIDAD lmy A ko obyth polesis y vark de X
La informacion que se noq. a vwlo de los Bems del
CONSISTENCIA Instrumento, permisrs ¥ ia roaddad, )(
MOtve de [ rwestigacion
Los hems del PSrumento expressn relscidn con los ndicadores
COHERBNCIA de cads o de la Gestion Pabiica. X
umm-mydmmw
METODOLOGIA Al propisto de s st focnoligico e ;(
Proveciia
La mdaccién e los ems con ta dof
PERTINENCIA nerumento.
i 4G

no valido ni aplicabie)
El de # 08 splicable porque tas guardan ocon el para
recolects dstos para la ga
PROMEDIO DE VALORACION: 4.9

Tarapoto, 02 e juvo de 2022

cerasam
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' UNIVERSIDAD Cesan Vawieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1 DATOS GENERALES
Apgalidos y nombres del axpento | Mg Flores Fatama Midred
donde abors

:!m&m‘lmab&m
: Mencidn

Especiaidad % Oocencia y Gestion Educatva
irstrumento de evakacin : Cussonano — MMM
Autor (s) ded mstrumento (s) : Rosales Bardalez, Carlos Daniel

" ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

m“wmanmmyma
amiguedsdes acorde con |08 Suelos Muestaies

ACTUALIDAD

mumymmummmnwu

ORGANIZACION

| mferencas en funcidn a s hpotess, problema y obyetrvos de @

nvestgacion
mmuammm.nmyw
acorde con la vanable, dimensiones e Indcadones.

T les #mms del instrumemio son coberertes con el lipo de
| Nvestigacion y nespondan a los ocbjetvas, hipltass y vanable de
estudio

COHERENCIA

La oformacon que se recoja a traves de los llems del
nstumento, penmitird anakzar, descridir y exphcar s realidad,
MOEVO S I8 iInvestigacion.

Los (lems del instrumento expresan relacon con ks indcadores
oo cads dimensicn de la vanistie: Plan Estratégico Instisucional

METODOLOGIA

La relacion entre 1a H2ONCA y ol NSEUMENSS DIOPUESIOS MeSOONden
al proplsito de I investgacion, desamoild MCnoliigice @
mnovacsn

X

PERTINENCIA

La redacctn de ko8 ilems COncuarda con ia ascals valormive del
| nstrumento.

N puntaje Manor al aenor se considen al iInstnummnto no vakdo v aplcatie)
. OPINKON DE APLICABILIDAD: -

El nstrumanto do evaluacitn 3 o8

recolectar dalos para Ia Investigacien

PROMEDIO DE VALORACION: 4.9

rl

e mmm—- srcersrmn mm.

Mildrea F ros Fatoma
LONTADOH 'C:._‘COLLW
A I

Selo personal y fiemas

Tarapoto, 02 de junic de 2022
N

18

(M:fwmw«ﬁaﬂamn“wn;&mm'&ﬂ ’Mmuv;w.

13 vanabhes gusrdsn rWacon n 8l CuRoNA S pans



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VAaLwso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto - Mg Flores Fatama Mildred
insthucion donde labora : Insthuto Supenor Tecncldgios de la Sehva
Especiaidad . Mencidn Docencia y Gessdn Educetve
Instrumenio de evaluacen . Cuestionanc - Gestén Publica
Autor (s) del instrumento (s) . Rosales Bardalez. Carcs Danel

n ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

¥

-

CLARIDAD

mmmmé«bﬁ*myma
acorde con los muestrales

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

ambighedades acor -

Las instrucsionss y 108 ems del Istrumeno penTilen mooger ia
mformacédn cbjetiva sobre la variable Gestion Publica en 1odas
Sus dimensiones an NAICadores CONCepluales y Oparacionses
clentifico, cnNOidGICo, INNOVAcitn y kegal nherents 2 fa varatie:
Gestién Pdblica.

SfNCitn PErRGonM y coNCaplugl mepecio & I varnable Gestidn
Pablics de maness que pamiten hacar nfersncas en funcion a

bsﬁpa-n.pmumymd,hmm.

X X |[x [x

SUFICIENCIA

Los Mems del instrumenio 300 sufcenies on canded y calded
acorde con s vanable, dmensiones e indicadores.

INTENCIONALDAD

Loa flems il mstrumento son Cohemniss con el ipoe de
investigacén y msponden a los objetivos, hpstess y vanatie de
astudn

X

CONSISTENCIA

La nfomMmacon que se recold & awes de os llems el
INSrUMeNto, pamMitid ANAZar descrBir y expicar b mabkded,
MOtve de k8 irvesigacion

COHERENCIA

Los ilems del instrumenio axpresan MIasan con os Scacems
e Cads Amensitn de s varisble. Gestidn Publica

METOOOLCGIA

LA relacitn ent's |8 HOca y o iNSirumanto Dropuesios meponden
al propbsito de B imvestigacidn desarrcllc cnoldgics o
Innovacon

PERTINENCIA

LA redacadon de 108 e concuerda <on |8 escals valorssva del

instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el nstrumento es vakdo cuando se tene un puntaje de 41

un puntam menar 8l antenor se considers 8l instrameanio no vakdo ni aphcable)

OPINION DE APLICABILIDAD:

£l nstrumenmo de evaluacdn =i os
FRCOIOCar CAICS DArR 18 Fvestigeciin

PROMEDIO DE VALORACION:

ug

las vanables guardan relacidn con of cuestionano para

Tampoto, 0F ca junio de 2022




1L

UNIVERSIDAD Césam VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apelldos y namitres del experio - Mg. Castro Sanchez Ruder

Institucitn donde lsbora Universidad Peruana Unidn

Especiaidad Mencién Geston Publica

Instrumenio de svaluacon - Cusstionsmo - Plan Estratdgico institucional
Autor (5) el instrumento (s) Rosales Bardatez, Carics Damsel

n ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE (5)

"ia. ﬁ_.. -

CLARIDAD

mmmmmmmyma’

ambguedades accrde con los suetos muesirales

OBJETIVIDAD

Las insruccones y ios ilems del instnamento permiten recoger &

clentifico, Menoldgico, Immovacion y lagal nherents a la vanabie
Plan Institucional

Los ilams del instrumento reflejan orgAncCKdad bgica enere (@ |
defincon opsracional y conceplusl respecto a ia varatie Plan |
Estratégico insStucional de manera que permien hacer |
rferencias en funcdn 8 lss hipitess, problema y obyetives de i
nvestgacion

Scorce con la vanable, dimensiones @ indScadores.

Los items del Psirumento son coherentes con el lpo de
INVestigacidn y responden a los objetives. hpdless y variatie de
astudo

>

L.an'ﬁam.moamiﬁn'&i
instroemanto, permitra analizar, descnbit y expiicar @ realidad,
mothvo de la nvestigacin

COHERENCIA

Los s cel nstrumento expresan miscién con los ndicadores
de cada dmension de la variatie. Plan Estratégico inssStucional

x|

METODCLOGIA

T La relacidn entrs ks Mcnica y el NSFLUMENo propuesios responden

& propdstc de la Investigacidn, desamolo lecnoligico @
NNOVaCKN.

PERTINENCIA

La redeccon de 10s Iloms concuerda con (3 sscals vaioratva del
insrumento.

X[x]

(Nota Tener en cuenta Que el Instrumentc o3 vakdo cuANdo S8 Sene UN puniaje Ge 41 “Excalenie” 5

M4

un punine mence al anterar £ considera al INStrumento Ao valkdo M apicable)
- OPINION DE APLICABILIDAD:

ElnwaMﬁanuMWMmdmmnn
recolectar dalos pars la nvestigacidn L~

PROMEDNO DE VALORACION:

i)/

A0 FUBLUCO COLEGMDO

Sello personal y Sima

Taragelo, 02 de junc de 2022

embargo,



ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VAaLLs 1o

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del expeno Mg Caswo Sdnchez Rider
Insstucion donde labom Universidad Peruana Undn
Instrumento de evaluacion Cusstionano — Gestidn Publcs
Autor (s) del instramento (5) Rosams Bardalez, Carlos Danwd
n ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

mm*mmmm,ma
ambigiadades acorde con 108 SuMcs mussirales

Las nsirucciones y los itlems del instrumentc penmaen recoger la ]
OBJETMDAD Infarmacidn obptiva sobee 1s vanable Gestién Piblica en tocas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El mSuumento Comuesira vigenca accrds con ol conatimenio
ACTUALDAD cantifico, ecroldgeo. Nnovacitn v legsl inherents a |a varable |
Gestion Publica.

Los ilems del inslrumeno reflesn organcdad Ogcs ectre la
CRGANZACION defimcdn operacional y conceptual respecto a la variable Gestion

Publica de manera que parmien hacer inferenciss en funcidn &
Iis hiphtess, probiema y cbjetives de la rvestigacion

e —

Los ems def mstrumento son suficientes on cantidad y caldad

SUFICIENCIA acorde con @ variable SMensiones & indcadores.

—d

Los hems def instrumenio som coheronies com @ lipo de
INTENCIONALIDAD PVRsSEgacion y responden & s otyelivos, Npdlesi y varable de
R0

La informacin que & Moo & Uavis 08 ks Bevs del
CONSISTENCIA PSlrumanio, pemsrd analizer, describe y explicar a8 resiisd,
molivo de la nvestigacién.

Los s cel strumento exprassn miscin con los ndicadorss
COHERENCIA | 4y cade dimensidn de la vanable: Gestién Pablica.

LA relacon entre I 4cnica y of mstrumento propueshos responden
METODOLOGIA sl propésto ce la mnvestigacién, cesarrolo tocnoldgico ©
nnovackon

| La mdaccrin de los #ems concuerds con ia escala valoratia del

PERTINENCIA ' s

@3

(Nota: Tener en cusnta que &l Insirumeno s valkdo cuando 52 iens un puniaye de 41 “Excelents’; sin embargs.

Un puntage menor & aneron 38 consderns al nestrumento no vlido ni aplicabie)
" OPINION DE APLICABILIDAD:

El mstrumento de evaluscidn si es apiicable porque |as vasables guardan relacion con el cuesSonanc pars

recolectar dalos para la Nvestigacisn
PROMEDIO DE VALORACION: 44 /-«

— L
C #7)
i

T OATADOR PUBLCD COLIGARO
AT W

Selio personal y firma

Tarapoto, 02 de junio de 2022



Afo del Fortsecimenio de & Soberania Nacional

La banda de Shikcayo Z3 de junio osl 2022
CARTA N° 010 — 2022 / CDRE
Sefioe:
Jos& Augusto Del Agula Garcia
Alcalde de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shikayo

Tengo el agrado de drigirme a usled para saludarie asimismo manifestarie que siendo
alumno del programa de maestria en gestion pabiica de &a Universidad Privada Cesar
Valejo ~ Filad Tarapoto, me encuentro realizando 13 %esis titulaca Plan estratégico
institucional y gestion pablica, Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo -
2022, por 18l motivo s0NGito & su despacho Drindarme ylo aulorics a quen cormesponda,
las faclidades para desarrolir & etapa de investigacidn con Ia aplicacion de
Instrumeantos (Encuesta) ioe measas de junio y jubio, del presente a0 en la prestigiosa
institucion que usted drige

Sin otro en particular me suscrbo ce usted

Carlos Danvel Rosales Bardalez
DNI N® 10434449

T UNICISALIDAD DS TRITAL OF |
LA BANDA DE SHILCAYD

MESA DE P,

I Kbt Exmonte N o % 264

fua 206 AL 40

;

—



“ MUMICIFALIOAD CHIATHITAL DN LA BANDA GF BMILCAYO
Jr. N 240 - Yot

“Afo dol Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
La Banda de Shilcayo, 06 de Julo del 2022.

Sefior.
Carios Danlel Rosales Bardalez

B Gerente de Admnstracidn y Finanzas de la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shicayo, hace constar:

MC&MD‘N‘IRMMMWMMIIMH‘

wumah&mam,mmm«my
Jubo del presente afio, para lograr la obtencién de su grado de masstro en
gestidn pabiica. El rabajo de investigackin fue aplicado previa aulonzacion de
I8 cual doy fe.

Se le expide & presente constancia para 18 pane interesads para los fines que
cree conveniente.




