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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la productividad
y la carga laboral en las fiscalias de la provincia de La Convencion, Cusco - 2022.
La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, de corte transversal y
nivel correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 51 colaboradores. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
principales resultados determinaron que el nivel de productividad, fue medio en
43 %, bajo en 33 % y alto en 24 %; la carga laboral, fue medio en 57 %, bajo en
25 % y alto en 18 %, teniendo como conclusion principal que existe relacion
significativa entre la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la
provincia de La Convencién, Cusco, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho
de Spearman fue de 0, 980 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.01); ademas, solo el 96.04 % de la productividad influye en la

carga laboral.

Palabras clave: Productividad, capacitacion, colaborador
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between the embezzlement of
funds and the satisfaction of the external user of a public hospital in Amazonas.
The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population was 4500 users and the sample was 233.
The data collection techniqgue was the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the level of embezzlement was medium
in 64%, low in 23% and high in 13%; external user satisfaction was medium in
76%, low in 15% and high in 9%. Concluding that there is a significant relationship
between the misappropriation of funds and the satisfaction of the external user of
a public hospital in Amazonas, since the statistical analysis of Spearman's Rho
was 0.979 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000. (p-value
< 0.01); furthermore, only 95.84% of embezzlement influences external user

satisfaction.

Keywords: Embezzlement, satisfaction, user.
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INTRODUCCION

Las distintas organizaciones gubernamentales a nivel internacional operan
bajo el cumplimiento de una serie de normativas que se han establecido
para regular el adecuado desenvolvimiento de los colaboradores o
funcionarios publicos, es asi que cada accion, proceso o actividad que se
realice esta debidamente parametrizado, con el propdsito de salvaguardar
los fondos estatales, asi como para que no se vulneren los derechos y
deberes de los pobladores. El cumplimiento de estos procesos en las
entidades es clave para que cada accién se efectle razonablemente, y se
logren atender los requerimientos colectivos, tal es el caso de los
Ministerios Publicos Latinoamericanos, los cuales regulan su accionar de
acuerdo a procesos administrativos estandarizados, los cuales son claves

para atender y solucionar problematicas sociales (Montoya, 2019, p.3).

En el Perd, el Ministerio Publico se constituye como una institucion
constitucionalmente autobnoma al servicio social, a través del cual se
administra justicia, defendiendo la legalidad, y los intereses
gubernamentales, asimismo, es un organismo que ante la existencia de los
diversos procesos judiciales representa a la sociedad, de esta manera su
adecuado desenvolvimiento asegura la proteccién de los derechos de los
pobladores, el estado peruano ha implementado un conjunto de politicas,
estandares y normas administrativas que orientan el proceder de la
institucion ante situaciones y casos de su competencia, de tal modo, que
se logre satisfacer las necesidades de las personas generando bienestar y
contribucion al desarrollo nacional. El estado peruano con la finalidad de
mejorar el nivel productivo de las instituciones y funcionarios publicos viene
modernizando los procesos administrativos institucionales, pero a pesar de
ello, es preocupante que, en algunas entidades estatales, aun siguen
existiendo deficiencias en el desarrollo de las acciones y procesos
organizacionales, los cuales son muy engorrosos Yy dificultan Ila

productividad de los funcionarios publicos (Barro, 2020, p.1).

En lo concerniente a la problematica local, en lo que respecta al Ministerio
Publico de La Convencion, después de haber realizado el analisis

respectivo, se identificé que los colaboradores se encuentran afectados por

1



diferentes elementos y situaciones que impiden la obtencién de un nivel de
productividad 6ptimo de acuerdo a las asignaciones realizadas, dentro de
los cuales se identificaron como causas el liderazgo inadecuado de los
funcionarios designados como jefes de area, los cuales generalmente son
rotativos y utilizan la comunicacion de manera eficiente para transmitir las
ideas y los requerimientos respectivos para ser desarrollados por cada uno
de ellos; asimismo, se identific6 que no existe una congruencia entre los
valores personales de cada colaborador y la cultura organizacional y
tampoco existen procedimientos estratégicos que permita la integracion
eficiente de estos elementos para propiciar un entorno positivo para la
realizacion de sus funciones, seguidamente se encontré que la entidad no
ejecuta capacitaciones a su fuerza laboral para actualizar sus aptitudes y
habilidades, asimismo, se conocié que existe una gran cantidad de
colaboradores que se encuentran en puestos ajenos a su especialidad, lo
cual facilita la presencia de bajos niveles de productividad laboral, el cual

impide ademas el logro de las metas establecidas.

Seguidamente se ha formulado el problema general ¢ Cual es la relacién
entre la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la provincia de
La Convencidn, Cusco - 2022? y como problemas especificos: ¢ Cual es
el nivel de productividad en las fiscalias de la provincia de La Convencion,
Cusco - 20227?, ¢Cual es el nivel de carga laboral en las fiscalias de la
provincia de La Convencién, Cusco - 2022? y ¢,Cual es la relacion entre las
dimensiones de la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la

provincia de La Convencion, Cusco - 2022?

La investigacion se justificé por conveniencia, porque se pretendio brindar
una alternativa de solucién para poder contribuir a solucionar la
problematica encontrada, asimismo tuvo relevancia social, porque
permitidé contar con instituciones eficientes para brindar una adecuada
prestacion de servicios, con atenciones oportunas a las personas,
mejorando asi la percepciéon de la poblacion acerca de ellas, en cuanto a
su valor teorico, contribuira con un aporte valioso para la comunidad
cientifica, justificando tedricamente cada tema que se aborda en el estudio

los cuales se describieron conceptualmente. Respecto a las implicancias
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practicas, se brindaron a la institucion un diagnostico para que mejore las
condiciones de los colaboradores con el objetivo de aumentar la
productividad, cuya utilidad metodoldgica, debido a que se considero la
utilizacion del método descriptivo manteniendo un enfoque cuantitativo, el
cual hara posible responder a cada uno de los objetivos establecidos en
funcion a la problematica identificada, de modo que lo resultados ayudaron

a solucionar el problema.

También se ha formulado como objetivo general: Determinar la relacion
entre la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la provincia de
La Convencién, Cusco - 2022. Como objetivos especificos: Identificar el
nivel de productividad en las fiscalias de la provincia de La Convencion,
Cusco - 2022. Analizar el nivel de carga laboral en las fiscalias de la
provincia de La Convencion, Cusco - 2022. Establecer la relacion entre las
dimensiones de la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la

provincia de La Convencion, Cusco - 2022.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la
productividad y la carga laboral en las fiscalias de la provincia de La
Convencidén, Cusco - 2022. Como hipotesis especificas: H1: El nivel de
productividad en las fiscalias de la provincia de La Convencion, Cusco -
2022, es alto. H2: El nivel de carga laboral en las provincias de La
Convencidén, Cusco - 2022, es alto. H3: Existe relacidon significativa entre
las dimensiones de la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la

provincia de La Convencion, Cusco - 2022.



MARCO TEORICO

Los temas de estudio fueron abordados desde los diversos campos, a nivel
internacional, se considerd el estudio a Ocampo et al. (2019), en su
estudio basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 63
personas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, cuando se hace referencia a la normatividad respecto a
la implementacion de las funciones y el rol en los incentivos, a su vez,
también se debe tomar en cuenta la diversidad de problemas que son
expresados por parte de los investigadores respecto a las demandas y las
condiciones laborales que se encontraron. Asimismo, se han encontrado
un rompimiento respecto a las funciones especificadas dentro de las
figuras, puesto que los puestos son diferentes, es decir, docentes,
investigadores, técnicos, académicos, etc., Es por ello que las expectativas
alrededor de las actividades que se ejecutan y desempefian han
contemplado las tareas en todos los ambitos en donde se pueda asignar

un puntaje respecto a los programas de incentivo.

De igual manera se considerd a Castilla et al. (2021), cuyo estudio fue
basico, de disefio no experimental, la poblaciébn y muestra fue de 47
docentes, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron al determinar la existencia de una relacién correlativa positiva
alta (0,865), tomando esto como una importancia respecto a la
identificacion de las situaciones laborales que generan una sobrecarga
laboral dentro de los establecimientos y el impacto que genera en la Cv de
los docentes tanto de ensefianza media como aquellos que ensefian en
Universidad, a su vez, también se observa la interferencia respecto a la vida
personal y social y la aparicion de patologias en la salud fisica y mental,
puesto que generan impactos prolongados en el tiempo. No existe
diferencia respecto a los paises, puesto que en diversidad de
investigaciones a lo largo de todo el mundo se observa la susceptibilidad
de las personas a los efectos de la sobrecarga laboral.

Ademas, se incluyé a Jaimes et al. (2018), su publicacion fue de tipo basica,

disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 39 pymes, la técnica
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la encuestay el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, con respecto
a la productividad laboral resulta vital seguir aportando al aumento de
conocimiento, puesto que esta productividad resulta afectada por
diversidad de factores que se encuentran relacionados con las propias
condiciones de determinadas regiones o paises y a su vez, también debe
considerarse el sector donde se realizan los andlisis, por lo cual, es
necesario desarrollar una planificacion estratégica que permite determinar
cada una de las actividades de capacitacion para ser impartidas en el
personal de acuerdo al &rea donde ellos se encuentran, de modo que el
aprendizaje sea significativo y se vea reflejado en la productividad de cada

uno de las responsabilidades asignadas.

Para el &mbito nivel nacional se citaron a Calderon et al. (2018), en su
recurso digital de tipologia basica, disefio no experimental, la poblacion y
muestra fue de 173 trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, con respecto a los resultados obtenidos del
primer estudio realizado, respecto a la evaluacién psicomotriz del ECT en
trabajadores de nuestro pais se considerd necesario generar una réplica
respecto a la estructura interna del ECT, todo esto orientado a la
unidimensionalidad de la puntuacion, puesto que se encontré que los items
son homogéneos en representacion al constructor por lo que la
equivalencia fue satisfactoria entre hombres y mujeres. A su vez, el tipo de
contrato no tuvo mayor impacto en comparacion con las otras variables,
pero puesto que no fue estadisticamente significativo, este resultado no

permitié que se vincule con la literatura obtenida.

Por ello se citaron a Asencios y Pereyra (2019), en su estudio basico, con
un disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 50 personas, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, no
ha sido posible establecer una relacion estadistica entre las variables,
debido a que no se ha identificado dependencia entre una o la otra, sin
embargo, permiti6 establecer que los colaboradores se encuentran
sobrecargados laboralmente dentro de la institucion, el cual se debe al

incremento de demanda en cuanto al entrega de los servicios segun
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temporadas, sin embargo, esto no representa un problema para su
productividad o su satisfaccion en el trabajo, debido a que cada uno de ellos
se encuentran acostumbrados pues la entidad reconoce estos esfuerzos
de manera monetaria el cual se ve reflejado en sus pagos mensuales, por
lo cual, en 90% de los colaboradores mencionado encontrarse satisfechos
dentro de su puesto de trabajo, ademas, la entidad mencioné que esta

obteniendo el nivel de productividad planificado.

Por lo cual se citaron a Delgado et al. (2020) realizaron un aporte de
tipologia bésica, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 98
colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario.
Concluyeron que, posterior a la investigacion realizada se ha establecido la
existencia de una correlacion positiva entre los temas abordados con un
coeficiente de Spearman igual a 0.867 y una sig. de 000, a su vez, se ha
observado una predominacion en los niveles medios y altos respecto a la
variable de estrés laboral, asi como una categoria regular en cuanto al nivel

de desempefio laboral.

Para el nivel local, se citaron a Marrufo y Pacherrez (2020), su
investigacion fue béasica, disefio no experimental, la poblacion y muestra
fue 105 trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, de la investigacion realizada se ha podido determinar que
existe una correlacion entre los temas de estudio pues el valor correlativo
de Spearman alcanzado fue un coeficiente equivalente a 0.995,
interpretdndose de esta forma como una relacion que se enmarca dentro
del campo positivo alto, ademas el p — valle fue inferior a 0.05, es por ello
que se ha determinado que el nivel de rendimiento laboral por parte de los
colaboradores es regular, demostrando de esta manera que los
colaboradores no se encuentran cumpliendo de manera eficaz con las
funciones encomendadas. Sumado a ella la falta de motivacion y aquellos
lideres que promuevan cambios han impedido que los colaboradores
nombrados se encuentren preparados para las nuevas innovaciones y

asuman nuevos retos.



También, se cité a Lozano (2021), en su investigacién basica, disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue 32 colaboradores, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que, del célculo del
coeficiente Pearson se obtuvo una valoracion igual a 0.905, motivo por el
cual se ha determinado la presencia de una incidencia significativa y
positiva respecto a los temas, el mismo que permitié ademas de establecer
la importancia de capacitar a los colaboradores acerca del despliegue de
sus funciones y roles encomendados para mejorar el nivel de productividad,
teniendo en cuenta que cuando éstos cuenta con los elementos tangibles
e intangibles necesarios para llevar a cabo sus actividades, lograra obtener
resultados satisfactorios que beneficiaran no solamente de manera
unipersonal, sino que ademas beneficiar a la mejora de la competitividad

organizacional en su conjunto.

Finalmente se citaron a Castro y Delgado (2020), su tesis fue basica, disefio
no experimental, la poblacion y muestra fue 70 personas, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, de acuerdo a
la data obtenida de la recopilacién de informacion se determiné que existe
una aceptable gestion del personal y buen nivel de desempefio de los
colaboradores, concordando que a una mejor gestion del personal se
obtendra los resultados esperados de parte de la fuerza laboral, esto dado
a que se obtuvo un valor correlacional de Spearman igual a 0.832 el cual
permitié indicar que la relacion existente es positiva alta. Respecto a la
dimensién del conocimiento de la gestion, los colaboradores reconocen que
esta institucion fortalece los conocimientos técnicos y genera la ampliacion

de los mismos para el despliegue eficiente de las funciones.

En cuanto a la variable productividad, de acorde con lo sefialado por la
Ley N° 728 (1997), son aquellas actividades que fomentan la capacitacion
y la formacion laboral por parte de los trabajadores como un mecanismo
orientado a la mejora de los ingresos y a la productividad en sus labores.
(p. 05) EIl objetivo que persigue la variable en cuestién es valuar la
eficiencia respecto al uso de las capacidades internas y contrastar la forma

en como los colaboradores emplean los recursos disponibles,



entendiéndose por eficiencia a la optimizacion de los materiales, es decir,
mientras menos recursos se utilicen para producir una cantidad similar
mayor sera el grado de productividad y de esta manera obtendra los
resultados esperados. A su vez fue definida por Rios, et al. (2015), como
aguel rendimiento que es generado por el buen desempefio de los
empleados dentro de una entidad, permitiéndoles el logro de metas y
objetivos que son planteados dentro del corto y largo plazo. A su vez, se
demuestra la eficiencia con la que se hace uso de los recursos disponibles
con la finalidad de generar resultados positivos de acuerdo con los
propdsitos preestablecidos. La variable en cuestion representa un factor
clave para determinar el auge y crecimiento de una institucion, de manera
independiente, asi ésta posee como finalidad la obtencién de fines
dinerarios o sociales, pues permite que el ente se establezca en el mercado
por un lapso de tiempo indefinido y se organicen adecuadamente los
recursos para atender las necesidades y deseos de la poblacion; por lo
tanto, es valido afirmar que la productividad representa un elemento clave

para garantizar la obtencion de los resultados.

De igual manera, Gonzales (2016) entiende a esta primera variable como
el desempefio 6ptimo que muestra el profesional en su respectivo puesto
de trabajo el cual esta orientado hacia la optimizacion de los recursos
internos y hacia la consecucion de los objetivos trazados inicialmente por
la institucién. Los resultados que alcance la fuerza laboral dentro de la
institucion estan sujetos a diversos factores los cuales estan asociados al
campo interno y externo, por ejemplo, este primer aspecto abarca la
disponibilidad de los recursos, la adecuada comunicacion interna, el
liderazgo eficiente, clima laboral positivo, autonomia de trabajador para

tomar decisiones, entre otros.

Ademas, Pujol y Dabos (2018), lo sefialan como el resultado eficiente del
buen desenvolvimiento laboral por parte de los colaboradores que denotan
un éptimo uso de todos los recursos disponibles que posee la organizacion.
Cabe mencionar que se puede medir en concordancia al periodo y a traves
de ella se puede conocer la capacidad con la que cuenta un sistema para

elaborar productos y de esta manera se puedan generar 1° que los recursos
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han sido usados de una manera adecuada durante el proceso o el
procedimiento, teniendo en cuenta que el recurso mas importante para la
productividad es la gestion del talento humano, las cuales estos tomaran
las riendas de la entidad y poder mejorar y acelerar la produccién para que

esto pueda ser sostenible propuestos durante el afo fiscal.

Segun Chase et al. (2013), la productividad laboral es conseguir cumplir las
metas propuestas por una entidad, procediendo a medir la eficiencia de un
equipo de trabajo, de lo que es capaz y como desarrolla el proceso de su
mision. De tal manera que productividad es conseguir el buen margen de
posibilidad de alcanzar una oportunidad de hacer méritos frente a los
demas, que estan atras por querer ganarse tu lugar, porque existe la
competencia, pero solo ti sabes lo que eres capaz de conducir, para
obtener el puesto de ser un trabajador eficiente y transparente. Asimismo,
la productividad se refiere a la relacion que existe entre la entidad y el
talento humano, la cual se obtiene mediante la evaluacién rigurosa acerca
de los recursos que sean utilizados para finiquitar las metas, por lo tanto,
se puede decir que es un indicador que permite determinar la eficiencia
operativa. En ese contexto Gonzales et al (2021) define que la
productividad laboral es como parte de una férmula matemética donde ante
la existencia de sus factores puede medir la eficiencia de un equipo de
trabajo, o del trabajo de la organizacion, porque la productividad responde
al buen resultado que se esta obteniendo, de que su esfuerzo y empefio
laboral genere rentabilidad en los bienes y servicios que ofrece, ademas es
medir la capacidad del personal que ejerces para asumir retos y
responsabilidad de conseguir alcanzar metas y objetivos. Ademas para
poder mejorar la productividad en las entidades publicas y ésta se pueda
desempefiar de manera importante, medir, la cual se enfocara en algunos
factores importantes que ayudaran: relevar los trabajos, es decir
colaboradores tienen que estar comprometidos con la entidad, incorporar
nuevas tecnologias; esto ayudara a actualizar los procedimientos y
sistematizar la productividad, sea mas factible; invertir en capacitaciones y

talleres para los colaboradores La cual ayudard que estos tengan



conocimientos actualizados y puedan tomar decisiones positivas ante

cualquier problemética que puede existir.

De acuerdo a Reina (2016), la productividad laboral es que tus trabajadores
den resultado a la mision encargada, donde cuenten con un lider que les
conduzca a cumplir sus metas, para que la productividad se regenere
significativamente, ante medidas y técnicas, donde esto conduce al
rendimiento laboral, asi mismo el compromiso y la responsabilidad de
reclutar a un personal con analisis y evaluacion de pasar la prueba, para
compensar de asumir responsabilidad de cumplir las indicaciones de la
empresa, porque va a depender del tipo de persona para conducir al
camino del éxito y desarrollo. Asimismo existen causas de la baja
productividad que puede existir en la entidad, es decir es necesario estar al
tanto de los procedimientos y factores que influyen en la entidad, que a
continuacion se menciona algunas causas de la baja productividad, que la
persona encargada de monitorear los procedimientos no conozca o0 no
tenga la capacidad de hacerlo y resulte obsoleto, teniendo en cuenta que
la tecnologia es un aliado muy importante, insatisfaccion de los
colaboradores, colaboradores con falta de conocimiento para cada puesto,

y la falta de comunicacion interpersonal.

Como también el autor Garcia (2011) sostuvo que la productividad laboral
depende en gran medida de la forma en cOmo esta organizada la empresa
para obtener los resultados previstos, donde esté pendiente del cuidado y
manejo del personal a cargo, para medir el nivel de cumplimiento y su
eficiencia de como responde a su misién indicada, lo cual se va midiendo
por factores de formar una férmula, para tener un porcentaje adecuado y
saber cdmo se ubica tu productividad laboral dentro de tu empresa.
Asimismo, la productividad es una gran herramienta que tenemos las
entidades publicas para todos los colaboradores y los procedimientos y de
esta manera lograr determinar objetivos en lo que queremos mejorar y
plantear alternativas para poder lograrlo, es importante que se tenga
conocimiento detallado sobre los colaboradores, recursos y productos que

funcione en una entidad, para poder seleccionar los indicadores correctos.
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Segun Alva y Juarez (2014), la productividad laboral esta en concordancia
de medir el rendimiento laboral, para saber si es rentable seguir contando
con la prestacion de su servicio, 0 si es necesario cambiar de personal, al
mismo tiempo la productividad laboral cuenta con una férmula estadistica
de medir el nivel de eficiencia de sus trabajadores, hasta donde son
capaces de demostrar el rendimiento a sus habilidades y sus capacidades,
es valorar el esfuerzo que se comprometen por hacer crecer a una
empresa, por lo cual ellos son responsables de conseguir que se ubique en
una nueva linea de demanda. Asimismo para poder mejorar la
productividad es clave mejorar el nivel de vida de cada colaborador de la
entidad, la cual va a repercutir en su potencial e incrementar la satisfaccion
y beneficiar el clima laboral, y esto generara que la entidad pueda obtener
los resultados y que sea sostenible en el tiempo, y de esta forma incentivar
al colaborador para que pueda sentirse comprometido, asumiendo la
responsabilidades para poder tomar decisiones en pos del bien de la
entidad, la cual tiene que seguir lineamientos y estandares emitidos que

ayudaran a mejorar los procedimientos.

Mientras los autores Fernandez (2013) manifestaron que la productividad
laboral no solo se trata del nivel de capacidad que tengas, sino cuanto
tiempo puedas rendir frente a una misién, ademas que tan eficiente eres de
demostrar en conseguir responder una misién con los materiales medibles,
son tantos aspectos, que se puede manejar, para lograr la eficiencia en una
empresa, sugiriendo que deben estar al pendiente de cada movimiento y
avance que demuestran por cada mision, y esto es lo que va llevar a que
estén dados por conseguir que la productividad tenga un mejor nivel de
eficiencia de su rendimiento laboral. Cabe mencionar que la tecnologia es
el factor quizds méas importante, la cual determina la productividad de una
entidad, con ésta se pueden automatizar los procedimientos con lo que se
podrian alcanzar niveles mas altos, al mismo tiempo que los
procedimientos y los servicios serdn de mayor calidad la cual se habla de
tecnologia y tiene el entendimiento de gestionar y controlar todos los datos

gue arrojan estos procedimientos y actividades con respecto a la entidad,
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es decir las tecnologias no inciden en la productividad de los factores,

procesos de transformacion en las economias y en las entidades.

En cambio, el autor Gonzales (2016) sostienen que en su propio contexto
de que la productividad laboral, se puede medir en cualquier momento,
segun los resultados que arrojan a tiempo indicado, segun las metas
encargadas, donde cada uno asume una responsabilidad de cada cargo,
donde pasa a otro equipo que continle de conseguir un empaquetado final,
donde todo es un proceso productivo para conseguir el alcance de las
metas o hacer posible de la misidon que ofrece por su servicio. Segun los
autores Rios, et al. (2015) describié que la productividad laboral, no se mide
de la noche a la mafiana, porque tiene que haber un inicio de un proceso
hasta un determinado acabado, para ver el nivel de avance que crees que
tu personal te esta resultando, con solo escuchar de productividad ya
abarca todo un proceso de cumplimiento de actividades que relaciona al

rubro de una empresa.

Segun Pujol y Dabos (2018), el tema abordado consiste en responder a una
mision dada por un equipo de trabajo, de responder en el tiempo
programado, y que tan eficientes han resultado desarrollar sus tareas con
la cantidad de material accedido, donde esto resulta medible en las
empresas de gran volumen de produccién, porque trabajan en base a
metas de conseguir lo propuesto, y estan sujetos a diario mantener el
mismo nivel de trabajo, por una conduccién bien coordinada y organizada
de alcanzar entregar a tiempo lo acordado, al mismo tiempo la eficiencia es
entregar antes de tiempo de lo solicitado, lo cual hace que tu mayor
esfuerzo haya demostrado el nivel de rendimiento que eres capaz de
competir. Al mismo tiempo Gonzales (2016) indicdé que la productividad
laboral es hablar de medidas sobre el nivel de rendimiento que su equipo
logra demostrar, y ademas de como responder al presentarse frente a una
situacion, para no aplazar el tiempo de la fecha que tiene que entregar,
donde la eficiencia de un equipo de trabajo da la certeza que puede lograr
llegar al camino de que una empresa siga produciendo nuevos bultos de

productos.
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Segun la OIT (2016), la productividad laboral es referirse a la capacidad de
rendimiento que demuestra el personal de trabajo en cada mision, para
saber de qué manera estan respondiendo, y tomar la decision que si
cumple para poder quedarse a continuar o retirarse para buscar un nuevo
empleo que asegure mantener su experiencia de mejorar, porque ahora las
empresas lo que buscan de su personal que contratan es saber de qué
manera pueden conseguir que su productividad mejore o tenga mejor
rendimiento para competir con los demas. Ademas, describe que la
productividad laboral es parte de conseguir las medidas, sobre si es
rentable contar con su mismo equipo o cambiar por un nuevo personal, ya
va depender de cada lider encargado, para estar pendiente de que su
equipo logre el rendimiento acordado, para tener presente que pueden

asumir nuevas indicaciones con mas responsabilidades.

Acorde con Gonzales (2016), la productividad laboral no solo es cuestion
de un trabajador para conseguir alcanzar las metas, sino se trata de un
equipo, porgue es necesario de que se apoyen entre ambos, y que juntos
logren las metas propuestas, pero estadisticamente hablar de
productividad es hablar de medidas y capacidades que esta enfrentando tu
personal cooperativo, sobre las misiones dadas, donde se asume que el
personal es quien da la vida a muchas empresas, con el apoyo de su
crecimiento y desarrollo. La productividad laboral, es medir el rendimiento
del personal que esté a cargo de su funcionamiento, mucho mas si se trata
de cumplir metas o de haber quedado en responder las asignaciones
encargadas por parte de su empleador, logrando asi conseguir los objetivos
definidos.

Seguidamente Rios, et al. (2015) sostienen que la productividad laboral ha
conseguido en muchas empresas medir el margen de rendimiento del
personal que estan a su cargo, para poder enfrentar nuevos retos y
oportunidades de trabajos, lo cual es necesario desarrollar el nivel de
rendimiento de tu personal constantemente, para saber en qué nivel se

encuentran o en que se les puede ayudar, siendo como responsabilidad de
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la empresa de cuidar de su personal para nuevos retos que cumplir. La
productividad laboral es medir la eficiencia laboral que demuestran frente a
una misién encomendada, logrando mostrar el rendimiento laboral durante
el transcurso de actividades, ya que la empresa lo que necesita es que su
empresa se reproduzca, mas no que disminuya; y eso es lo que va
depender de la organizacion de su personal que han logrado reclutar seguin
su analisis y evaluacibn de rendimiento, para asumir retos Yy

responsabilidades de mucho nivel, ante nuevas oportunidades.

Es por ello que la productividad laboral puede ser medida en base a la
eficacia con la que se desempefian los colaboradores respecto al uso de
los recursos institucionales, teniendo de esta manera mayores resultados
en referencia a los limitados recursos. Asimismo, Gonzales (2016), ha
sefalado que la productividad laboral permite que las entidades puedan
lograr de manera eficiente sus objetivos, puesto que el desempefio de sus
trabajadores es 6ptimo, lo que permite que esto pueda ser usado como un

pilar fundamental.

La OIT (2016), lo ha definido como un resultado positivo obtenido por parte
de los colaboradores en su buen desenvolvimiento, estableciéndolo como
un indicador de eficiencia para el alcance de las metas y el auge
institucional. Esta productividad permite que las organizaciones generen
Optimos resultados, permitiendo un crecimiento que podra ser sostenido en
el tiempo. Resulta fundamental que estas organizaciones se encuentren en
constante evaluacion y verificacion de la productividad por parte de sus
empleados, a fin de conocer de manera cierta cuan eficiente son en el
desemperio de sus labores y partiendo de ello plantear medidas de solucion
si se consideren necesarios, orientado todo ello a permitir mejoras dentro

del rendimiento.

Por su parte, Alva y Juarez (2014) han sefialado que esta es clave para
poder conocer la manera en cdmo se gestiona y organizan los recursos
internos por parte de los colaboradores. (p.30). En tanto, Mero (2018) ha

sefalado que resulta vital que los directivos de cada entidad conozcan cul
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es el nivel de productividad de sus colaboradores, a fin de que puedan
generar maximizaciones en el tiempo, a fin de obtener mejores y mayores
resultados organizacionales (p.28). En consecuencia, el autor Fernandez
(2013) ha sefalado que la productividad por parte de los trabajadores
permite generar valor dentro de la organizacion, a fin de que pueda ser
medida, teniendo en cuenta los resultados finales que son alcanzados en
productos frente al coste total del empleado para la obtencion de dichos

resultados.

Los colaboradores son parte fundamental de las entidades, puesto que
tienen bastante protagonismo respecto a los resultados que se quieren
lograr, es por ello que los directivos de estas entidades deben tener muy
en cuenta la manera en que los colaboradores desarrollan sus funciones,
la forma en que lo realizan y los resultados que se obtienen. Afladido a ello,
Almeyda & Olivares (2013) han sefalado que la productividad laboral es un
aspecto vital que debe estar bajo constante evaluacion por parte de las
organizaciones, a fin de que se logren la obtencion de los resultados que
estan de acorde a los objetivos y las metas planteadas por la Directiva

(p.73).

Asimismo, segun Gutiérrez & De la Vara (2013) indican que esta
productividad muchas veces ha dependido del grado de la motivacion, la
satisfaccion y la comunidad que tengan los colaboradores respecto a sus
puestos de trabajo, puesto que es un gran motivo de insatisfaccion del
personal la falta de preocupacion o el desinterés que tienen sus autoridades
respecto a los colaboradores, ya que estos sefalan que el talento humano
debe tener un tratamiento especial dentro de las entidades, de manera que
se pueda lograr un crecimiento 6ptimo, por lo que las entidades deben
generar una debida gestion de la mano de obra, a fin de que se mejoren
los resultados institucionales. Siendo clave que los directivos centren su
atencion respecto a la eficiencia y la eficacia con las que ejecutan las
actividades por parte de los empleados a fin de determinar puntos que

necesitan mayor trabajo (p. 27).
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La productividad de los trabajadores segun Garcia (2011) es caracteristica
fundamental para la generacion de valor institucional a través del que se
logren los propésitos planteados, por lo que resulta relevante el desarrollo
de diversas habilidades por parte de los directivos para que promuevan un
buen desempefio laboral entre los colaboradores, permitiendo de esta
manera generar impulso en las actividades y las funciones laborales que
se dan dentro de la organizacion, siendo esto tomado como un factor
importante para conseguir de una manera adecuada las metas y los
objetivos preestablecidos y que estos se mantengan dentro del tiempo.
Bajo el mismo contexto, el autor Reina (2016) sefiala que esta
productividad permite la apreciacion de la eficiencia respecto al uso de los
recursos por parte de los empleados, es por ello que resulta necesario que
la organizacién satisfaga todas las expectativas y necesidades de los
colaboradores, causando que éstos se desempefien de una manera ptima
(Gonzales et al, 2021).

La productividad laboral, segun Méndez (2011) es un aspecto clave para
lograr objetivos y metas, pues esto influye en los resultados finales de las
entidades. Las organizaciones pueden influir directamente en la
productividad de sus colaboradores, independientemente de las destrezas,
habilidades y capacidades que presenten, a través el suministro adecuado
de herramientas y recursos necesarios para ejecutar sus labores
eficientemente. Tal como lo indicaron los autores Chase et al. (2013), que
la productividad de los colaboradores permite apreciar el uso que se le
viene dando a los recursos disponibles en la organizacion, es asi que las
organizaciones con el propdsito de asegurar la productividad de sus
empleados, deben ofrecer un ambiente adecuado teniendo en cuenta el
lugar donde realizan sus labores, las herramientas y demas aspectos
necesarios para que estos desarrollen sus labores sin inconvenientes, y a

partir de ello poder cumplir con los propadsitos establecidos.

La evaluacién del desempefio, es un aspecto que debe realizarse en
paralelo en una organizacion para comprender el uso de los recursos

disponibles en la organizacion. Las evaluaciones de productividad son
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importantes para que las organizaciones comprendan y aclaren la
idoneidad de cada empleado para lograr sus objetivos, buscando evitar
aspectos inapropiados por completo que generen afectacién en la relacion
entre la ente- fuerza laboral. Tal como lo sugieren los autores Rico &
Sacristan (2012), la productividad del trabajador depende de su desempefio
de acuerdo a las funciones que se le asignen, se puede cuantificar en
términos de la cantidad de servicios prestados (A) en relacion con el uso
de los recursos (B), por lo que las siguientes métricas: P = A/B. La
comodidad y satisfaccion de los empleados es importante para su maximo
rendimiento, ya que les permite hacer todo lo posible para compensar a las

entidades por cumplir con sus expectativas y necesidades.

El Instituto Peruano de Economia (2018) ha sefalado que la productividad
es un indicador importante del desarrollo y crecimiento econémico, ya que
incluye todos los indicadores productivos, por lo tanto, las organizaciones
deben promover el desarrollo éptimo de la fuerza laboral en beneficio de
las economias locales y nacionales. Las organizaciones deben reconocer
la rentabilidad de brindar a los empleados las mejores condiciones para
desarrollar sus funciones, para que inviertan, los incentiven a generar un
crecimiento que se refleje mejor en los resultados organizacionales y con
el tiempo, son parte de un proceso importante para lograr mejores
resultados organizacionales porque son un pilar clave en el logro de las

metas establecidas.

Las dimensiones fueron descritas la Ley N° 728 (1997), teniendo, asi:
Programas de capacitacion, son aquellas actividades que se encuentran
contempladas dentro del marco de capacitacion para el mejoramiento del
rendimiento de los colaboradores en las actividades que ejecutan en el
cumplimiento de sus objetivos, en la optimizacion de las actividades que
ejecutan y en el desempefio de sus colaboradores. Aplicacion de nueva
tecnologia, que hace referencia al uso de la tecnologia siempre y cuando
se encuentre orientada hacia la generacion de capacidades para los

colaboradores, a su vez, de los recursos que resulten necesarios, teniendo
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siempre en cuenta los recursos programados, la optimizacién de los gastos

y, sobre todo, el alcance de las metas.

Como segunda variable se tiene a la carga laboral, de acorde con la
Resolucion Ministerial N° 375-2008 (2008), ésta representa el
conglomerado de requerimientos asociados al desgaste tanto cognitivo
como fisico de la fuerza laboral durante el ejercicio de sus actividades y
responsabilidades y que segun Gil et al. (2013) es producto de la cantidad
de labores que son desarrolladas por el personal dentro del cumplimiento
de sus funciones. La sobrecarga de éstas incluye demandas cualitativas y
cuantitativas que se encuentran relacionadas de una manera directa a las
funciones que ejecutan, como vienen a ser los trabajos estresantes y los
trabajos que se realizan bajo presion, donde esta carga cuantitativa hace
mencion a la realizacion de trabajos cuantiosos dentro de un corto periodo
de tiempo y cuando se habla de la cualitativa, ésta se encuentra
relacionada a las dificultades que representan estas labores y el
procesamiento de la informacion que resulte fundamental para la ejecucion

de estas labores.

De acuerdo con Acosta y Maya (2020), ésta es definida como la
intervencién que se ejecuta dentro del nivel de exigencia y el grado de
movilizacion de las competencias con las que cuentan los colaboradores
para la ejecucion de una manera correcta de las labores que le fueron
encomendadas. También puede ser conceptualizada como los
conocimientos que necesitan ser expuestos por el trabajador para realizar
sus tareas de manera adecuada y cumplir adecuadamente con las
exigencias y necesidades que posee la organizacion para ser altamente
competitiva. Es wuna variable que tiene en consideracion las
especificaciones técnicas del trabajo, asi como las demandas generales
gue posee la organizacion la cual desencadena en el requerimiento de
ciertas competencias que se necesita en los colaboradores para gestionar
las labores diarias. Se trata entonces, de un conjunto de exigencias de tipo
mentales y fisicas que deben saltar a relucir en el colaborador cuando

realice sus funciones delegadas.
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Segun Pintanela et al. (2019), otra manera de entender a esta segunda
variable, es como la capacidad que poseen los colaboradores para llevar a
cabo las tareas encomendadas; se entiende que el rendimiento del
colaborador puede variar de acuerdo al nivel de responsabilidades que
posee, por ejemplo, cuando existe una carga laboral excesiva el recurso
humano tiende a demostrar un nivel de estrés elevado el cual perjudica
directamente su desempefio tanto personal como institucional. Por ello, es
importante que los lideres empresariales gestionen adecuadamente las
tareas que se designaran a cada colaborador en virtud de que se pueda
dar cumplimiento eficiente a lo previsto, ademas esta delegacion debe
corresponder al cargo que ocupa el profesional dentro de la estructura
organica de la organizacion. Aunado a esto, es necesario que se cuente
con el suficiente personal para ejecutar las tareas, de modo que, se pueda
resolver adecuadamente las contingencias internas y se pueda brindar un

mejor servicio a los usuarios externos.

Por otro lado, Longo (2018) hace hincapié que para gestionar
adecuadamente las tareas que se despliegan dentro de la entidad es
necesario que se valore el perfil profesional de cada trabajador en virtud de
gue se pueda delegar las tareas y funciones eficientemente. Asimismo, es
necesario que se lleve a cabo capacitaciones para fortalecer las praxis que
realizan los colaboradores y con ellos se reduzca el nivel de cansancio
tanto fisico como cognitivo. Segun estudios realizados en relacion al tema,
con el paso de los afios la carga laboral perjudica notoriamente el nivel de
calidad de vida de los colaboradores pues estos tienden a experimentar
cuadros de estrés elevados, lo cual impacta notoriamente en su nivel de
productividad y provoca el desarrollo de enfermedades fisicas; de alli la
importancia que se evalle constantemente las practicas que se desarrollan
y se generen espacios donde el colaborador pueda exponer sus

perspectivas al respecto a como se viene gestionando las labores.

A la par de acorde con la OMS (2019), el exceso de trabajo o burnout ha
sido mencionado como un problema de salud en los tiempos modernos, y
en la Clasificacion Internacional de Enfermedades, el burnout se clasifica

como un sindrome ocupacional, el cual es causado por estrés laboral,
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distancia del lugar de trabajo, negatividad o duda, productividad reducida.
En cambio, segun Aldazabal (2020), las situaciones de exposicion
estresante pueden afectar la carga mental a medida que aumenta la carga
laboral a lo largo de la pandemia, por falta de materiales de trabajo

adecuados para acceder a una atencion de calidad.

Para Castellon (2018), la carga de trabajo es el tiempo que lleva completar
una tarea con base en registros de profesionales calificados con la
supervision adecuada para evitar lesiones. Para Porter et al. (2020) es el
objetivo de la gestidon del tiempo, es decir, segun (Savall, 2008) citado en
Parra y Pefia, (2014), ya sea que se utilice de forma individual o colectiva,
para crear una estructura eficiente, debido a la gran carga de trabajo y las
demandas emocionales, pueden conducir a agotamiento lo que conduce a

resultados tisulares adversos.

En cambio, Rousseau y Rothman (2020) muestran que, si afecta su
desempeiio, requiere costos asociados a tareas cognitivas y mentales. De
igual manera, Pintanela et al. (2019) muestran que las cargas de trabajo se
caracterizan por factores intrinsecos del proceso que interactian entre si.
Interactian dinamicamente entre y con los trabajadores para crear nuevos
procesos adaptativos. Del mismo modo, Carvalho et al. (2016) definen la
carga de trabajo como los elementos que fluctian dentro del area de trabajo
los cuales confluyen entre si, creando un proceso adaptativo que conduce
al agotamiento y debe documentarse en el lugar de trabajo para controlar

y reducir los efectos secundarios.

De acorde con el autor principal, la variable esta compuesta por dos
dimensiones; como primera dimension la carga fisica, conceptualizado
como el conjunto de necesidades fisicas a las que se encuentra expuesto
un colaborador dentro de su jornada laboral, pudiendo variar la intensidad,
la duracion o la recurrencia que pueden generar perjuicio en la salud de la
persona expuesta; como segunda dimension la carga mental hace
referencia al esfuerzo intelectual que representa el cumplimiento de estas

labores por parte del colaborador.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio:

El estudio fue la clasificacién correspondiente al tipo basica, teniendo
en cuenta que su principal objetivo estuvo orientado hacia la
determinaciéon de resultados que permitieron acrecentar el
conocimiento cientifico sobre un tema especifico y posibilite la solucién

de una problematica observada (Nifio, 2011, p. 38).

Disefio de investigacion

La investigacion fue desarrollada siguiendo un disefio no experimental,
pues se tuvo en cuenta que la manipulacion de las variables no estuvo
contemplada dentro de los procedimientos, para lo cual fue necesario
la recopilacién informacion desde el propio habitat donde se
desenvuelve las variables (Cortes e Iglesias, 2004, p. 27). La
investigacion fue de nivel correlacional, esto a consecuencia que se
pretende conocer de manera cuantitativa el valor que determina la
correlacion que existe entre los temas abordados, finalmente, se
establece que posee un corte transversal pues los instrumentos han
sido aplicados a la muestra en un Unico parametro de tiempo
(Hernandez et al. 2014, p. 187).

El disefio descrito anteriormente, fue representada graficamente de la

siguiente forma:

Ddénde:

M = Muestra
V1 = Productividad
V2 = Carga laboral
r = Relacion
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3.2.Variables, Operacionalizacién
Variable I: Productividad
Variable Il: Carga laboral
La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra consignada

en los anexos.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion
La poblacion fue 51 colaboradores administrativos de las fiscalias de la

provincia de La Convencion, Cusco - 2022

De acuerdo con Baena (2017) poblacion fue considerada a una
agrupacion de elementos que poseen caracteristicas similares que
permitieron su agrupacion para el desarrollo de una investigacion; la
tipologia de la poblacibn menciona que éstas pudieron ser finitas o

infinitas de acuerdo a la posibilidad para ser contabilizadas.

Criterios de seleccion
Inclusion: Estuvo conformado por el personal administrativo
nombrado, contratado a plazo fijo y CAS que tuvieron mas de 03 meses

de permanencia.

Exclusion: No se consideré a personal que fueron locadores de

servicios y personal fiscal.

Muestra

La muestra de estudio fue igual que la poblacion, es decir, 51
colaboradores administrativos.

La muestra es considerada de acuerdo a Arias et al. (2016) como un
conjunto de elementos que representan la poblacion total la cual ha
sido seleccionada a través de los criterios propios del investigador
(p.203).
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Muestreo: tuvimos en cuenta la amplitud corta de la poblacién, se
consideré que el muestreo sera no probabilistico.

Unidad de anélisis: Fue un colaborador de las fiscalias de la provincia

de La Convencioén, Cusco - 2022.

3.4.Técnica e instrumento de recolecciéon de datos
Técnica
Para la recopilacion de datos se empled la encuesta mediante su
respectivo cuestionario, el cual ayudd a obtener la informacion para
determinar la correlacion entre variables (Guillen & Valderrama, 2013),
la encuesta es una herramienta de bajo costo, la cual propicia obtener

informacién de manera sencilla para alimentar los resultados.

Instrumento

El respectivo instrumento para recopilar informacion sobre la
productividad de los colaboradores, fue el cuestionario constituido por
quince preguntas, las cuales se encontraron disgregadas de acuerdo
con sus dos dimensiones; asimismo, integré una escala ordinal: 1 =
Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4=De
acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Asimismo, para el analisis de las
variables, se llevd a cabo el proceso de baremacién a la variable en
estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (15 — 35), medio (36 — 55)
y alto (56 — 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la variable de carga laboral fue el
cuestionario, que tuvo como finalidad recolectar informacion acerca de
la variable de estudio, la misma que se encontraron estructurado con
18 items dividido en 2 dimensiones. La escala valoracion fue: 1 =
Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4=De
acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Asimismo, para el analisis de las
variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en

estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (18 — 42), medio (43 — 66)
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y alto (67 — 90) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron determinados a través

del juicio de expertos. Para la investigacion se identificaran a 3 expertos

(1 metodologo y 2 tematicos).

Promedio
Variable N° Especialidad de
validez

Opinion del experto

1 Metodologo 4.4

2 Especialista 4.6
Productividad
3 Especialista 4.8

1 Metodologo 4.4

2 Especialista 4.5
Carga Laboral
3 Especialista 4.6

Coherente y aplicable
Coherente y aplicable

Coherente y aplicable

Coherente y confiable
Coherente y aplicable

Coherente y aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, que se consignaron los datos resultantes de la
prueba de validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los
expertos, quienes emitieron su valoracion, para la primera variable al
promediarlos dieron como resultado un total de 4.6, el mismo que hizo
referencia a un 92% de similitud, y para la segunda variable al
promediarlos dieron como resultado un total de 4.5, el mismo que hizo
referencia a un 90% de similitud, en cuanto al criterio de evaluacion de
cada profesional consultado; de esta manera, se determiné que los

instrumentos poseen un alto nivel de validez.

Confiabilidad
El calculo del alfa de Cronbach fue tomado como el procedimiento para

determinar el nivel de confiabilidad de los cuestionarios, asimismo se
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tuvo en cuenta que los resultados obligatoriamente debieron ser
mayores o iguales a 0.7, ademas, no se realizé prueba piloto alguno

debido a que se trabajo con el total de la muestra.

Anédlisis de confiabilidad de Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 51 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 51 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,978 15

Andlisis de confiabilidad de Carga Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 51 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 51 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
972 18
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

En la investigacion, los datos fueron tomados de manera directa, a
través de encuestas a la muestra de estudio. La encuesta se hizo de
manera presencial, cara a cara, teniendo en cuentas los protocolos de
seguridad. Los sujetos de la muestra, fueron entrevistados utilizando
una encuesta, de acuerdo al perfil de los criterios de inclusion y
exclusion, una vez recolectados los datos, se traslad6 a una base de
datos en el Excel, y se agrupd por variable y dimensiones, para
procesarlo de acuerdo a cada objetivo, para luego poder concluir y

brindar las recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

La informacion recopilada fue procesada con la estadistica descriptiva
haciendo uso de tablas y figuras estadisticas, asimismo, se utilizé a la
estadistica inferencial para la determinacibn de la prueba de
normalidad mediante kolmogorov, cuyos resultados permitieron
determinar el uso del coeficiente Rho de Spearman para el calculo de
las correlaciones debido a que dichos resultados fueron menores a
0.05, el referido coeficiente toma valores de entre -1y 1, que indica la
existencia del tipo de dependencia existente entre las variables

analizadas.

Aspectos éticos

Los procedimientos y actividades correspondientes a la investigacion,
fueron abordados desde una perspectiva que garantiza el cumplimiento
de los principios éticos, tal como se detallé a continuacion: Autonomia,
garantizo que los participantes no fueron obligados o amedrentados
para su participacion en el proceso; justicia, hizo posible la extension
del respeto a cada uno de los participantes teniendo en cuenta que
limitaciones y caracteristicas fisicas sin ningun tipo de marginaciones.

beneficencia, permitio que la entidad donde se desarrollo el estudio
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sea la principal beneficiaria mediante la entrega del estudio finalizado
para poder solucionar la problematica encontrada; no maleficencia,
consider6 que no se busca perjudicar a la entidad con el desarrollo del
estudio, sino que la realidad es todo lo contrario. Se tuvo en cuenta
cada una de las indicaciones plasmadas en la guia propuesta por la
casa de estudio, en el cual adicionalmente también se ha utilizado de
manera adecuada la norma APA el cual fue cumplido para respetar la

autoria de los investigadores citados.
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RESULTADOS
4.1. Nivel de productividad en las fiscalias de la provincia de La

Convencion, Cusco - 2022.

Tabla 1.

Nivel de productividad en las fiscalias de la provincia de La Convencion,
Cusco - 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 17 33 %
Medio 36 — 55 22 43 %
Alto 56 - 75 12 24 %
Total 51 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en las fiscalias de la provincia de La

Convencién, Cusco.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de productividad, es medio en 43 %, bajo en 33 % y alto
en 24 %, debido a que no se capacita para realizar de manera eficiente sus
labores, no se evallia de manera adecuada el desempefio ya que existe

sobrecargas laborales.

4.2. Nivel de carga laboral en las fiscalias de la provincia de La

Convencién, Cusco - 2022.
Tabla 2.

Nivel de carga laboral en las fiscalias de la provincia de La Convencion,
Cusco - 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 — 42 13 25 %
Medio 43 - 66 29 57 %
Alto 67 - 90 9 18 %
Total 51 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en las fiscalias de la provincia de La

Convencién, Cusco.
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de carga laboral, es medio en 57 %, bajo en 25 % y alto
en 18 %, debido a que no existe ambientes adecuados para el desarrollo
de las actividades, con infraestructura reducida, con retrasos en los
procesos, personal desmotivado, con equipos y herramientas tecnoldgicas

gue no ayudan a hacer eficiente las actividades.

4.3. Relacién entre las dimensiones de la productividad y la carga

laboral en las fiscalias de la provincia de La Convencidn, Cusco - 2022.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Productividad 47 51 ,007
Carga laboral ,934 51 ,030

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Considerando que la muestra a estudiar fue mayor a las 50 personas se ha
calculado el coeficiente Kolmogorov - Smirnov, del cual se obtuvo un valor
inferior a 0.05, por consiguiente, la muestra de estudio posee una
distribucién de tipo no normal, por lo cual se ha utilizado el coeficiente de

Rho de Spearman para conocer el valor correlacional de las variables.
Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la productividad y la carga laboral en las

fiscalias de la provincia de La Convencion, Cusco - 2022.

Carga laboral

Productividad _ _
correlacion Sig.
Programas de capacitacion 0.975* 0.000
Aplicacion de nueva tecnologia 0.978** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la productividad y la
carga laboral en las fiscalias de la provincia de La Convencién, Cusco -
2022. Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0.975 y 0.978 (correlacion positiva muy alta); y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, por lo que, se
acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre las
dimensiones de la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la

provincia de La Convencion, Cusco - 2022.

4.4. Relacion entre la productividad y la carga laboral en las fiscalias

de la provincia de La Convencion, Cusco - 2022.

Tabla 5.

Relacion entre la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la

provincia de La Convencion, Cusco - 2022.

Productividad  Carga laboral

Rho de Productividad  Coeficiente de 1,000 ,980™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Carga laboral  Coeficiente de ,980" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Gréfico de dispersion entre la productividad y la carga laboral.

Interpretacion:

Se contempla la relaciéon entre la productividad y la carga laboral en las
fiscalias de la provincia de La Convencion, Cusco - 2022. Mediante el
andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.
980 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01),
por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion
significativa entre la productividad y la carga laboral en las fiscalias de la

provincia de La Convencion, Cusco - 2022.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 96.04 % de la

productividad influye en la carga laboral.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo en cuenta que, el
nivel de productividad, es medio en 43 %, bajo en 33 % y alto en 24 %,
debido a que en lafiscalia no se capacita para realizar mejor las actividades
laborales, asimismo, no se emplean procedimientos para la medicién de los
resultados y la recopilacion de informacion respecto a las necesidades y
obstaculos que presentan los colaboradores al momento de llevar a cabo
sus obligaciones; en cuanto a las limitaciones para la obtencion de la
informacion, estuvo relacionado con la coyuntura sanitaria actual debido a
que la entidad es un tanto hermética con los protocolos de bioseguridad y
limita el acceso normal para realizar la encuesta, por lo tanto, hubo ciertas
dificultades para obtener la informacion precisa. Dicho resultado coincide
con Jaimes et al. (2018), quienes refieren que, con respecto a la
productividad laboral resulta vital seguir aportando al aumento de
conocimiento, puesto que esta productividad resulta afectada por
diversidad de factores que se encuentran relacionados con las propias

condiciones de determinadas regiones o paises.

También debe considerarse el sector donde se realizan los analisis, por lo
cual, es necesario desarrollar una planificacion estratégica que permite
determinar cada una de las actividades de capacitacion para ser impartidas
en el personal de acuerdo al area donde ellos se encuentran, de modo que
el aprendizaje sea significativo y se vea reflejado en la productividad de
cada uno de las responsabilidades asignadas, ademas Calderon et al.
(2018) hace mencion que, con respecto a los resultados obtenidos del
primer estudio realizado, respecto a la evaluacion psicomotriz del ECT en
trabajadores de nuestro pais se consideré necesario generar una réplica
respecto a la estructura interna del ECT, todo esto orientado a la
unidimensionalidad de la puntuacion, puesto que se encontré que los items
son homogéneos en representacion al constructor por lo que la

equivalencia fue satisfactoria entre hombres y mujeres.

A su vez, el tipo de contrato no tuvo mayor impacto en comparacion con las
otras variables, pero puesto que no fue estadisticamente significativo, este

resultado no permitid que se vincule con la literatura obtenida, asimismo
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sencios y Pereyra (2019) manifiestan que, no ha sido posible establecer
una relacion estadistica entre las variables, debido a que no se ha
identificado dependencia entre una o la otra, sin embargo, permitio
establecer que los colaboradores se encuentran sobrecargados
laboralmente dentro de la institucion, el cual se debe al incremento de
demanda en cuanto al entrega de los servicios segun temporadas, sin
embargo, esto no representa un problema para su productividad o su
satisfaccion en el trabajo, debido a que cada uno de ellos se encuentran
acostumbrados pues la entidad reconoce estos esfuerzos de manera

monetaria el cual se ve reflejado en sus pagos mensuales.

Por lo cual, el 90% de los colaboradores mencionaron encontrarse
satisfechos dentro de su puesto de trabajo, ademas, la entidad mencion6
que esta obteniendo el nivel de productividad planificado, en cuanto Chase
et al. (2013), se refiere que, la productividad laboral es conseguir cumplir
las metas propuestas por una entidad, procediendo a medir la eficiencia de
un equipo de trabajo, de lo que es capaz y como desarrolla el proceso de
Su mision.

De tal manera que productividad es conseguir el buen margen de
posibilidad de alcanzar una oportunidad de hacer méritos frente a los
demads, que estan atras por querer ganarse tu lugar, porque existe la
competencia, pero solo tu sabes lo que eres capaz de conducir, para
obtener el puesto de ser un trabajador eficiente y transparente, en cuanto
Gonzales et al (2021) indica que la productividad laboral es como parte de
una féormula matematica donde ante la existencia de sus factores puede
mediar la eficiencia de un equipo de trabajo, o del trabajo de la
organizacién, porque la productividad responde al buen resultado que se
esta obteniendo, de que su esfuerzo y empefio laboral genere rentabilidad
en los bienes y servicios que ofrece, ademas es medir la capacidad del
personal que ejerces para asumir retos y responsabilidad de conseguir

alcanzar metas y objetivos.

Ademas, el nivel de carga laboral, es medio en 57 %, bajo en 25 % vy alto

en 18 %, debido a que no existe ambientes adecuados para el desarrollo
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de las actividades por contar con infraestructura reducida, con retrasos en
los procesos, personal desmotivado, con equipos Yy herramientas
tecnoldgicas que no ayudan a hacer eficiente las actividades; respecto a
las limitaciones encontradas para desarrollar el proceso de recopilacion de
datos, estuvo marcado por las limitaciones laborales en cuento a la
reduccion del aforo, por lo cual el personal no labora en su totalidad de
manera presencial, por lo tanto, la encuesta tuvo que derivarse a otros
medios para cumplir con el procedimiento especificado. Dichos resultados
coinciden con Ocampo et al. (2019) hace mencion que, cuando se hace
referencia a la normatividad respecto a la implementacion de las funciones
y el rol en los incentivos, a su vez, también se debe tomar en cuenta la
diversidad de problemas que son expresados por parte de los
investigadores respecto a las demandas y las condiciones laborales que se

encontraron.

Asimismo, se han encontrado un rompimiento respecto a las funciones
especificadas dentro de las figuras, puesto que los puestos son diferentes,
es decir, docentes, investigadores, técnicos, académicos, etc., Es por ello
que las expectativas alrededor de las actividades que se ejecutan y
desempefian han contemplado las tareas en todos los ambitos en donde
se pueda asignar un puntaje respecto a los programas de incentivo, bajo la
misma linea Castilla et al. (2021), se refiere que, al determinar la existencia
de una relaciéon correlativa positiva alta (0,865), tomando esto como una
importancia respecto a la identificacion de las situaciones laborales que
generan una sobrecarga laboral dentro de los establecimientos y el impacto
que genera en la Cv de los docentes tanto de enseflanza media como
aguellos que ensefian en Universidad, a su vez, también se observa la
interferencia respecto a la vida personal y social y la aparicion de patologias
en la salud fisica y mental, puesto que generan impactos prolongados en

el tiempo.

No existe diferencia respecto a los paises, puesto que en diversidad de
investigaciones a lo largo de todo el mundo se observa la susceptibilidad
de las personas a los efectos de la sobrecarga laboral, bajo la misma linea

Gil et al. (2013) hace menciéon que, el producto de la cantidad de labores
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gue son desarrolladas por el personal dentro del cumplimiento de sus
funciones. La sobrecarga de éstas incluye demandas cualitativas y
cuantitativas que se encuentran relacionadas de una manera directa a las
funciones que ejecutan, como vienen a ser los trabajos estresantes y los
trabajos que se realizan bajo presion, donde esta carga cuantitativa hace
mencion a la realizacion de trabajos cuantiosos dentro de un corto periodo
de tiempo y cuando se habla de la cualitativa, ésta se encuentra
relacionada a las dificultades que representan estas labores y el
procesamiento de la informacion que resulte fundamental para la ejecucion

de estas labores.

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de la
productividad y la carga laboral en las fiscalias de la provincia de La
Convencién, Cusco - 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.975 y 0.978 (correlacion positiva muy alta); y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, ademas, existe
relacion significativa entre la productividad y la carga laboral en las fiscalias
de la provincia de La Convencion, Cusco - 2022, ya que el andlisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 980 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 96.04 % de
la productividad influye en la carga laboral, dicho resultado coinciden con
Delgado et al. (2020), indica que, posterior a la investigacion realizada se
ha establecido la existencia de una correlacion positiva entre los temas
abordados con un coeficiente de Spearman igual a 0.867 y una sig. de 000,
a su vez, se ha observado una predominacion en los niveles medios y altos
respecto a la variable de estrés laboral, asi como una categoria regular en

cuanto al nivel de desemperio laboral.

En cuanto Marrufo y Pacherrez (2020), se refiere que, se ha podido
determinar que existe una correlacion entre los temas de estudio pues el
valor correlativo de Spearman alcanzado fue un coeficiente equivalente a
0.995, interpretandose de esta forma como una relacién que se enmarca
dentro del campo positivo alto, ademas el p — value fue inferior a 0.05, es
por ello que se ha determinado que el nivel de rendimiento laboral por parte
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de los colaboradores es regular, demostrando de esta manera que los
colaboradores no se encuentran cumpliendo de manera eficaz con las
funciones encomendadas. Sumado a ella la falta de motivacion y aquellos
lideres que promuevan cambios han impedido que los colaboradores
nombrados se encuentren preparados para las nuevas innovaciones y

asuman nuevos retos.

En ese mismo contexto Lozano (2021) hace mencidn que, del calculo del
coeficiente Pearson se obtuvo una valoracion igual a 0.905, motivo por el
cual se ha determinado la presencia de una incidencia significativa y
positiva respecto a los temas, el mismo que permiti6 ademas de establecer
la importancia de capacitar a los colaboradores acerca del despliegue de
sus funciones y roles encomendados para mejorar el nivel de productividad,
teniendo en cuenta que cuando éstos cuenta con los elementos tangibles
e intangibles necesarios para llevar a cabo sus actividades, lograra obtener
resultados satisfactorios que beneficiaran no solamente de manera
unipersonal, sino que ademas beneficiar a la mejora de la competitividad

organizacional en su conjunto.

En cuanto Castro y Delgado (2020), se refiere que, de acuerdo a la data
obtenida de la recopilacion de informacion se determiné que existe una
aceptable gestién del personal y buen nivel de desempefio de los
colaboradores, concordando que a una mejor gestion del personal se
obtendra los resultados esperados de parte de la fuerza laboral, esto dado
a que se obtuvo un valor correlacional de Spearman igual a 0.832 el cual
permitié indicar que la relacién existente es positiva alta. Respecto a la
dimensién del conocimiento de la gestion, los colaboradores reconocen que
esta institucion fortalece los conocimientos técnicos y genera la ampliacion

de los mismos para el despliegue eficiente de las funciones.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion significativa entre la productividad y la carga laboral en
las fiscalias de la provincia de La Convencion, Cusco - 2022, ya que el
andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 980 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,

solo el 96.04 % de la productividad influye en la carga laboral.

6.2.El nivel de productividad, es medio en 43 %, bajo en 33 % y alto en 24
%, debido a no se capacita para realizar de manera eficiente sus
labores, no se evalla de manera adecuada el desempefio ya que existe

sobrecargas laborales.

6.3.El nivel de carga laboral, es medio en 57 %, bajo en 25 % y alto en 18
%, debido a que no existe ambientes adecuados para el desarrollo de
las actividades, con infraestructura reducida, con retrasos en los
procesos, personal desmotivado, con equipos y herramientas

tecnoldgicas que no ayudan a hacer eficiente las actividades.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones de la productividad y
la carga laboral en las fiscalias de la provincia de La Convencion,
Cusco - 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue
de 0.975 y 0.978 (correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a

0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe de la fiscalia de la provincia de La Convencion, Cusco,
fomentar estrategias que promuevan la productividad laboral como,
por ejemplo, brindar reconocimientos a aquellos colaboradores que
mejores resultados han alcanzado en relacion a las metas fijadas.
Asimismo, llevar a cabo reuniones donde el cliente interno exponga
sus dilemas respecto a la gestion de tareas para generar mejores
estrategias respecto a la organizacion de la carga laboral y promover
una toma de decisiones consensuada en la que se propicie el

alcance de los resultados.

Al jefe de la fiscalia de la provincia de La Convencion, Cusco,
desarrollar planes de capacitacion en concordancia a la realidad que
atraviesa la institucién con el propésito de organizar adecuadamente
las tareas, roles y responsabilidades a todo el personal, contar con
la suficiente informacién para tomar decisiones favorables y con ello

mejorar significativamente el nivel de productividad laboral.

Al jefe de la fiscalia de la provincia de La Convencion, Cusco, contar
con personal especializado para atender oportunamente las
denuncias que presentan los usuarios, dar seguimiento a los casos
y gestionar adecuadamente el volumen de trdmites que ingresan
diariamente a la institucion, de tal modo que, se pueda cumplir con
la emision de las decisiones dentro del plazo previsto en la

normativa.

Al jefe de la fiscalia de la provincia de La Convencién, Cusco,
gestionar la compra de equipos tecnoldgicos modernos y materiales
de oficina necesarios para no dificultar el desarrollo de las tareas que
lleva a cabo el personal, de igual manera, dar mantenimiento
constante a los sistemas y plataformas institucionales para hacer
mas eficiente el proceso de tramitacion y atender oportunamente los

casos que presentan los usuarios.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones | Indicadores Escalade
medicion
Ley N° 728 (1997), hace - Cumplimiento de los objetivos
referencia a las - Optimizacion de las actividades
actividades de fomento Programas de | - Desempefio de los colaboradores
de capacitacion y capacitacion - Estrategias para cumplir las metas
formacion laboral por Se medira mediante sus - Efectividad de los procesos
Productividad | parte de los trabajadores dimensiones e indicadores.

como  un mecanismo C - Recursos utilizados Ordinal
hacia la mejora de sus Aplicacion de s
. - Recursos tecnoldgicos
INQresos y a la nueva - Optimizacion de los gastos
productividad de sus tecnologia ] sz limiento de me?tas
labores. (p. 05) P
RESO|UCIOn er”stenal N° - POSICIOneS de trabalo
375-2008 (2008), a traves Carga fisica | - Demandas fisicas de trabajo
de la cual sefiala que es - Disefio del puesto de trabajo
el conjunto de
requerimientos fisicos y | Se medira de acorde a cada uno Ordinal

Carga Laboral

mentales a los que se ve
sometido el trabajador a
lo largo de su jornada
laboral para el
cumplimiento de sus
labores.

de sus dimensiones e
indicadores.

Carga mental

- Exigencias mentales en las labores
Exigencias respecto al tempo de cumplimiento

de labores

- Aspectos organizativos




Matriz de consistencia
Titulo: Productividad y carga laboral en las fiscalias de la provincia de La Convencion, Cusco - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general objetivo general: hipétesis general: Técnica
¢Cual es la relacion entre la productividad y la | Determinar la relacién entre la productividad y la | Hi: Existe relacién significativa entre la productividad y la carga laboral en | encuesta
carga laboral en las fiscalias de la provincia de La | carga laboral en las fiscalias de la provinciade La | las fiscalias de la provincia de La Convencién, Cusco - 2022. Como
Convencién, Cusco - 2022? Convencion, Cusco - 2022. hipétesis especificas: Instrumentos
problemas especificos: objetivos especificos: H1: El nivel de productividad en las fiscalias de la provincia de La | Cuestionario

¢, Cudl es el nivel de productividad en las fiscalias
de la provincia de La Convencién, Cusco - 20227
¢,Cual es el nivel de carga laboral en las fiscalias
de la provincia de La Convencién, Cusco - 20227
¢ Cudl es la relacién entre las dimensiones de la
productividad y la carga laboral en las fiscalias de
la provincia de La Convencién, Cusco - 2022?

Identificar el nivel de productividad en las
fiscalias de la provincia de La Convencién, Cusco
- 2022,

Analizar el nivel de carga laboral en las fiscalias
de la provincia de La Convencién, Cusco - 2022.
Establecer la relacion entre las dimensiones de la
productividad y la carga laboral en las fiscalias de
la provincia de La Convencion, Cusco - 2022.

Convencioén, Cusco - 2022 es alto.

H2: El nivel de carga laboral en las provincias de La Convencion, Cusco -
2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la productividad y
la carga laboral en las fiscalias de la provincia de La Convencion, Cusco -
2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental

Donde:

M: Muestra

V1: Productividad

V2: Carga laboral

r: Relacion entre ambas variables

Poblacién
La poblacion estard conformada por 51

colaboradores de las fiscalias de la provincia de

La Convencién, Cusco, 2022

Muestra
La muestra sera lo mismo que la poblacién.

Variables Dimensiones
Programas de capacitacion
Productividad Aplicacién de nueva
tecnologia
Carga fisica

Carga laboral Carga mental




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Productividad

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Instruccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la

mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversiodn

Totalmente en 1

desacuerdo
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de
acuerdo

\i PRODUCTIVIDAD Escala de
medicion

D1 Programas de capacitacion 213 |4
1 La fiscalia me capacita para realizar mejor mi labor
2 Mi desempefio en el desarrollo de mis labores es el

esperado por mi empleador
3 | Ayudo a optimizar los recursos en cada actividad realizada

en el cumplimiento de mis labores




4 Se me asigna un nuamero limitado de recursos para que
realice mi trabajo en la fiscalia

5 | Me capacito para adoptar estrategias en mi desempefio
laboral

6 | Cumplo con las metas establecidas por mi area de trabajo

7 | Cumplo cabalmente con los objetivos establecidos por mi
institucion

8 | Cumplo las tareas que se me asignan en el tiempo
establecido

9 | Aplico estrategias para cumplir las metas establecidas por
la institucion

10 | Los procesos desarrollados son efectivos a la hora de
cumplir las labores que me han sido asignadas

D2 Aplicacion de nuevatecnologia

11 | Realizo mis actividades utilizando pocos recursos
materiales

12 | Realizo mis labores utilizando adecuadamente los equipos
tecnoldgicos

13 | Desarrollo mis actividades utilizando adecuadamente el
presupuesto econdémico establecido para dicha actividad

14 | La administracion maneja con eficiencia los recursos
financieros asignados para el personal

15 | Muestro un alto desempefio en el logro en productividad y

objetivos




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Carga laboral
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién

Totalmente en 1
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

albhjw|dN

Totalmente de
acuerdo

Escala de

V2 CARGA LABORAL .,
medicion

D1 Carga fisica 112 |3 |4

1 | Realizo mi trabajo en condiciones adecuadas dentro de la

fiscalia

2 La labor que realizo requiere que mantenga una sola

postura por largo tiempo

3 | Adopto posturas dolorosas o fatigantes durante mi jornada

laboral

4 Se me asigna trabajo que no me corresponde




5 Desarrollo mis labores dentro del horario de trabajo
establecido en la fiscalia

6 | El trabajo que realizo es dinamico

7 | Empleo demasiado la fuerza fisica en el desarrollo de mis
labores

8 | Siento que el ritmo de trabajo es adecuado

9 | El mobiliario que tengo a mi disposicion es incomodo

10 | A menudo me siento fatigado al concluir mi labor diaria

D2 Carga mental

11 | En el desempefio de mis labores debo mantener una alta
atencién y concentracion

12 | Mi trabajo me exige realizar tareas de manera repetitiva y
de corta duracion

13 | La realizacion de mis labores demanda realizar tareas
complicadas o dificiles

14 | Tengo complicaciones como problemas de suefio, falta de
concentracion, cansancio continuo o un animo bajo

15 | Mi trabajo siempre me exige rapidez

16 | Trabajo con tiempos exactos o determinados muy estrictos
y generalmente cortos

17 | Atiendo varias tareas al mismo tiempo

18 | Tengo la informacion necesaria y el adiestramiento para

desarrollar mi trabajo




Validez de instrumento

ﬁ UMIVERSIDAD CESan VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apelidos v nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila

Insfitucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Doctor en Gesfion Plblica v Gobemabilidad
- Cuestionario de Productividad
_ Br. Jenny Karina Ynaian Martino

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

- Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo - Tarapoto

EXCELENTE (5)

CRITERIO S

INDICADORE S

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades scorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger |z  informacidn cobjefiva scbre s wvariable:
Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuesfra vigencia scorde con el
conocimiente  cientffico, tecnoldgico, innowvacidén vy legal
inherente a la variable: Productividad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la
definicién cperacional y conceptuzsl respacto a la variable:
Productividad de manera que permiten hacer inferencias en
funcién = las hipdtesis, problema y objefivos de la
invesfigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la varisble, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
invasfigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

COMSISTENCLA

Lz informacidn gue se recoja & través de los items dal
instruments, permitird analizar, describir vy explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del insfrumento expresan relzcién con los
indicadores  de cada dimension  de  la  wvariable:
Productividad.

METODOLOGIA

Lz relacidn enfrz lz técnica y el instrumentc propuestos
responden al propdsitc de la inwestigacion, desarmollc
tecnoldgico & Innovacion.

PERTIMENCIA

Lz redaccidn de los items concuerds con la escala valorativa
del instrumnento.

X

PUNTAJE TOTAL

44

{Mota: Tener en cuenta que el instruments es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”; sin
embarge, un puntsje menor al antesior se considers sl instrumento no valido ni splicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instromento coherente v aplicabls

PROMEDIO DE VALORACION:

e
1 pdlier -
DOCENTE POS CRALDD

Tarapoto, 02 de Junic de 2022
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ﬁ UMIVERSIDAD CEsan VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila

Insfitucion donde labaora : Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del insfrumento

: Doctor en Gestion Pdblica y Gobemnabilidad
- Cuestionario de Carga Laboral
_ Br: Jenny Karina ¥naian Martino

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIO S INDICADORES i/ 213

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades scorde con los sujetos muestrales.

Las instruccionas y los ftems del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion nbjetl_l.'a 5|:|_I:-re la '.rsna!':nle.: Carga
laboral en todas sus  dimensiones en  indicadores
conceptuales v operacionales.
El instrumentos demuesira vigencia sacorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacidn v legal

inherente a la varizble: Carga laboral.

CORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logics entre la
definicién cperacional y conceptuzsl respecto = la variable:
Carga Laboral de manera que permiten hacer inferencias en
funcién = las hipdtesis, problema y objefivos de la
invesfigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad scorde con la varisble, dimensiones & indicadores.

NTEMCIOMALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
invasfigacién y rasponden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

COMEISTENCIA

Lz informacidn que se recojz a través de los items dal
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relzcidn con los

SOHERENCLA indicadores de cada dimension de la variable: Canga Laboral.
) Lz relacidn enfre la técnica v el insfrumento propuestos
METODCOLOGIA responden al propdsitc de |z investigacion, desamrollo
tecnolégico & innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrurnento.

PUNTAJE TOTAL

44

{Mota: Tener en cuenta que el instruments es valido cuando se tiens un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un punisje menor al antesior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coharente v confiable

PROMEDIO DE VALORACION:

Y
iy lms-m- r—
DOCENTE POS GRADD

Tarapoto, 06 de Junin de 2022




ﬁ UMIVERSIDAD CEsan VALLEID

INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Dr. Angélica Yuliana Sobrino Olea

Institucion dende labora : Escuela de Posgrade Universidad César Vallejo - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumente

: Doctor en Gestion Pablica v Gobemabilidad
- Cuesfionario de Productividad
_ Br. Jenny Karina y¥pafan Martino

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instruccionas y los items del instrumento permiten
recoger |z informacidn  objetiva scbre la  wariable:
Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El insfrumentcs demuesira vwvigencia acorde com el
conocimiente  cientffico, tecnoldgico, innovacidn y  legal
inherente a la variable: Productividad.

ORGANIZACION

Los items del instruments reflejan organicidad logics entre la
definicidn operacional y conceptual respecto & la variable:
Productividad de manera que permiten hacer inferencias en
funcién & las hipdtesis. problema y objetivos de la
investigacidn.

SUFICIENGIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

COMNSISTENCIA

La informacidn gque se racojg & fravés de los items del
instrumento, permitird analizar, describir ¥ explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHEREMCILA

Los iftems del insfrumentc expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensidn  da  la  wvarable:
Productividad.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumente propuestes
responden al propdsito de |z investigacion, desarmrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTIMENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumnento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

{Mota: Tener en cuents que el instrumento es valido cuando se tiens un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menaor al anfesior se considera al instrumento no valido ni apficable)

L. OPINION DE APLICABILIDAD
Instromento coharente v aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: q
|/

b/

o

i

3 » Tarapoto, 02 de Junio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Angélica Yuliana Sobrino Olea

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Doctor en Gestion Plblica v Gobemnabilidad
- Cuesfionario de Carga Laboral
_ Br: Jenny Karina ypaian Martinoe

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4}

: Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo - Tarapoto

EXCELENTE (5}

CRITERIO S

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledsdes acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instruccicnas y los items del instrumento parmiten
recoger la informacidn objetiva sobre la varisble: Carga
laboral en todes sus dimensiones en  indicadores
concepiuales v operscionales.

ACTUALIDAD

El instrumentos demuesira vigencia sacorde com el
conocimients  cientifico, tecnoldgico, innovaciin y legsl
inherente a la varizble: Carga laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la
definicién cperacional y conceptusl respecto = la variable:
Carga Laboral de mansera que permiten hacer inferencias en
funcién = las hipdtesis, problema y objefivos de la
investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad scorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipodtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn gue se racoja & través de los items dal
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los iftems del insfrumento exprasan relzcidn con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Carga Laboral.

METODOLOGLA

Lz relacidn enfre la técnica v el insirumento propuestos
responden al propositc de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTIMNENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrurnento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

{Mota: Tener en cuents gue el instrumento es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntsje manaor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coharents v confiable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de Junic de 2022

56



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio: Dr. Pepe Purisaca Wiail

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Doctor en Gestion Pubolica v Gobemabilidad
- Cuestionario de Productividad

_ Br. Jenny Karina ¥ npian, Martino

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA (4}

: Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo - Tarapoto

EXCELENTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lengusje apropiado v libre de
ambigiedsdes scorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instruccionas y los ftems del instrumento permiten
recoger la  informacion  objetiva scbre s wvariable:
Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instruments demussfra wigencia scorde com el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacidn vy legal
inherente a la varisble: Productividad.

CORGANIZACION

Los tems del instrumento reflejan organicidad logica entre Ia
definicién cperacional v conceptusl respecto & la variable:
Productividad d= manera que permiten hacer inferencias en
funcidn & las hipotesis. problema v objetivos de la
invesfigacién.

SUFICIENGIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad scorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los ftems del instruments son coherentes con el tipo de
invesfigacién v responden a los objetives, hipotesis y variable
de estudio.

COMNSISTENCIA

La informacion que se recoja & través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir v explicar la
reslidad, mofivo de la investigacidn.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores  de cada dimensidn de  la  variable:
Productividad.

METODOLOGIA

La relacicn entre la técnica y el instrumente propuestos
responden al propdsitc de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redsccidn de los items concuarda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuande se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™ sin

embargo, un punisje menor al anferior se considers 2l instrumento no valido ni aplicablz)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coharents v aplicabla

PROMEDIO DE VALORACION:

(/

Tarapoto, 02 de Junin de 2022
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ﬁ UMIVERSIDAD CEsan WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experio: Dr. Pepe Purisaca Wiail

Institucion donde labora : Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad
: Cuestionario de Carga Laboral
_ Br: Jenny Karina Ypaian Martine

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4}

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetive socbre la wariable: Carga
laboral en tfodas sus dimensiones en  indicadores
conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuesfra wigencia acorde com el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innowvacidn v legal
inherente a la varisble: Carga laboral.

ORGANIZACION

Leos iterns del instrumento reflejan organicidad lgics entre la
definicidn cperacional y concaptuzl respecto a la variable:
Carga Laboral de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y cbjetivos de la
investigacidn.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en canfidad v
calided acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instruments son coherentes con 2l tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

COMSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de los iftems del
instrumento, permitird analizar, describir v explicar la
realidad, mofivo de la investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relascién con los
indicadores de cada dimensidn de la warisble: Carga Laboral.

METODOLOGIA

Lz relacidn enfre la técnica y 2l instrumento propuestos
responden al propdsitc de la imvestigacion, desarrolio
tecnolégico e innowvacidn.

PERTINENCIA

Lz redaccidn de los ftems concuerds con la escals valorativa
del instrurmenta.

X

PUNTAJE TOTAL

46

[Mota: Tener en cuentz que el instruments es valido cuande se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un punizje menor al antesior se considera 2l instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coharente v confiabla

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de Junic de 2022
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Base de datos

V1: Productividad

TOTAL
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V2: Carga laboral

TOTAL
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Productividad y carga laboral en
las fiscalias de la provincia de La Convencién, Cusco -2022", cuyo autor es YNONAN
MARTINO JENNY KARINA, constato que la investigacién cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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