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Resumen

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacibn que existe entre la
motivacion laboral y la gestion administrativa en una municipalidad provincial,

region Junin, 2022.

La investigacion fue de tipo basica, nivel correlativo, disefio no experimental, el
método fue hipotético deductivo, la muestra de tipo censal conformada por 62
trabajadores administrativos. La variable motivacion laboral se midié aplicando una
encuesta de 20 items elaborado por Ruiz (2014) validada por juicio de expertos,
para obtener el analisis de confiabilidad se aplicé el coeficiente por Alpha de
Cronbach (0,68) resultando el instrumento muy confiable. La variable gestion
administrativa se midioé aplicando una encuesta de 31 items elaborado por Acufia
(2012) validada por juicio de expertos y para obtener el andlisis de confiabilidad se
aplico el coeficiente por Alpha de Cronbach (0,66) resultando el instrumento muy

confiable.

Se concluyé a través del analisis estadistico la existencia de relacion significativa
entre la motivacion laboral y la gestion administrativa, determindndose por el
coeficiente Rho de Spearman (0,646**) siendo el nivel de significancia (0,000 <
0,001, deduciendo que, a mejor motivacién laboral a los trabajadores

administrativos, mayor sera el nivel del logro de la gestion, y viceversa.

Palabras clave: Motivacion laboral y gestion administrativa.
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between work
motivation and administrative management in a provincial municipality, Junin
region, 2022.

The research was of a basic type, correlative level, non-experimental design, the
method was hypothetical deductive, the census-type sample made up of 62
administrative workers. The work motivation variable was measured by applying a
20-item survey prepared by Ruiz (2014) validated by expert judgment. To obtain the
reliability analysis, the Cronbach's Alpha coefficient (0.68) was applied, resulting in
a very reliable instrument. The administrative management variable was measured
by applying a 31-item survey prepared by Acufia (2012) validated by expert
judgment and to obtain the reliability analysis, the Cronbach's Alpha coefficient
(0.66) was applied, resulting in a very reliable instrument.

It was concluded through statistical analysis the existence of a significant
relationship between work motivation and administrative management, determined
by Spearman's Rho coefficient (0.646**) being the level of significance (0.000 <
0.001, deducing that, the better work motivation administrative workers, the higher

the level of management achievement, and vice versa.

Keywords: Work motivation and administrative management.
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l. INTRODUCCION

Actualmente podemos sefialar con respecto a nuestro entorno que el trabajo
es fundamental para poder tener una tranquilidad financiera mediante el cual
podemos acceder a las necesidades prioritarias y basicas, ademas de tener una
estabilidad econdmica, considerando ademas al sector publico y privado de nuestra
nacion estan en la obligacion de dar las mejores condiciones laborales a traves de
estrategias innovadoras que motiven al trabajador para que se puedan desenvolver
de manera eficiente y eficaz en sus funciones, y a través de ello se influya
favorablemente en obtener una adecuada gestiébn administrativa que contribuya a
que las entidades cumplan con sus objetivos y metas formuladas, considerando

dentro de ello una buena planeacion, control, organizacion y control.

Entonces en nuestra investigacion se da a conocer respecto a las
motivaciones que deberia de contar los trabajadores de una municipalidad
provincial, en la cual hay una falta de motivacion a los trabajadores que se requiere
para que puedan tener un mejor desarrollo en sus labores, ademas de dar a
conocer la relaciébn que existe entre la variable motivacion laboral y la gestion

administrativa.

Respecto a las motivaciones que debe de tener los colaboradores en un
gobierno local es responsabilidad principal de la oficina de recursos humanos, por
cuanto tiene acercamiento con el colaborador, pero sin embargo generalmente se
da en la mayoria de los gobiernos locales que se dan cambios de colaboradores,
afectando ello para un buen desenvolvimiento en cuanto a motivar a los
colaboradores por parte de los jefes de personal, por la falta de experiencia lo que
conlleva que no tenga un acercamiento a los colaboradores, siendo ello un

problema motivo de la presente investigacion.

Identificando la problematica en el gobierno local nace el interés de solucionar
ello, por lo que no todos los colaboradores tienen la conformidad, como la obtencion
de ascensos, también en lo que respecta a sus honorarios estan por debajo de la
responsabilidad que ellos implican, evidenciandose la falta de un equilibrio entre el
colaborador y su sueldo, considerando el esfuerzo, conocimientos, experiencia,
sobretiempos, recibiendo a cambio una remuneracién que no le satisface, siendo

uno de los motivos ello que el trabajador se pueda preparar mejor, como seguir



estudios superiores y la comodidad en su hogar.

En una determinada sociedad en general la poblacion pide proyectos de
inversion para desarrollar su ciudad, ya sea socialmente, econémicamente y
politicamente, estando por ello los trabajadores de los gobiernos locales estan bajo
los principios de servicios a los usuarios, debiendo de brindar lo mejor de sus
conocimientos y experiencia para satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Para lo cual es necesario identificar la existencia de un buen clima
organizacional el que debe de comprender de manera adecuada la ubicacion de
los puestos de trabajo segun estén formados, sobre las condiciones laborales en
que trabaja e identificar y precisar las normas de convivencia laborales, ademas de

contar con ambientes adecuados y trabajar en equipo.

Segun Pintado (2016), la motivacion se transforma en un aspecto fundamental
para los colaboradores para poder dirigir el esfuerzo y accion que contribuya a
alcanzar las metas planteadas por una entidad, y para ello es necesario una
adecuada capacitacion en los temas necesarios de tal manera que estas deban de
contribuir a que haya una buena interaccidn entre las personas de una

organizacion.

Segun Chiavenato (2010), la motivacién es un aspecto muy importante en
cada persona, por cuanto la motivacion hace que la persona tenga un
comportamiento y una actuacién de determinada manera, ademas que se busca
que el trabajador satisfaga su deseo al momento que actle en una situacion
establecida, finalmente sefiala que de alguna forma la motivacion influye en el

comportamiento de una persona.

Para Anzola (2017), la gestion administrativa es el soporte principal de las
instituciones del sector publico y las privadas, ademas que de ello se generan
acciones cuyo objetivo determinar esfuerzos que permitiran obtener el fin en las
entidades apoyandose en los colaboradores, a través del trabajo conjunto como

con la planeacion, la direccion, la organizacion y el control.

Las motivaciones gue le corresponde a los trabajadores es competencia de la
oficina de personal, por estar dentro de sus funciones, pero muchas veces debido

a la permanente rotacion o contratacion de personal con poca experiencia en el



cargo, o que llegan a ocupar dichos cargos por favores politicos y no por meéritos
propios, hace que no consideren la atencién a los trabajadores en lo que
corresponde a motivarlos a través de incentivos, capacitaciones, bonificaciones,

reconocimientos, promoverlos, entre otros

La motivacion laboral tiene sus inicios por los afios de 1970, en el continente
de Europa circunstancia en que, en los ancestrales talleres de artesanias hubo
transformacién en muchas empresas en las cuales los trabajadores producian
operando maquinas, por lo que la interaccidn entre los artesanos y sus asistentes
se complicaban. Actualmente el problema mas urgente que tienen las empresas es

ver como motivar a su personal para aumentar la satisfaccion e interés en el trabajo.

En el pais de México las empresas que se dedican a la industria se
caracterizan por tener baja gestion empresarial considerando el desarrollo de los
trabajadores por parte de los directivos, lo que se ve el reflejo en su motivacion, por
no tener aun muy claro la importancia que conlleva que los trabajadores cuenten
una buena gestion de desarrollo, como describirles sus funciones y demas métodos

de tal manera que se logre el progreso de las mismas (Sum, 2015).

En el Perd en la mayoria de Municipalidades no se realizan muchas
capacitaciones para sus trabajadores para que logren sus objetivos,
evidenciandose la falta de estrategias en lo relacionado a la gestion administrativa,
en lo cual deberia de primar los recursos humanos, considerandolo como recurso
primordial y fundamental, mejorando de esa manera la capacidad y el talento de
sus colaboradores (Bellido, 2018).

Como problematica institucional debemos de mencionar que en un gobierno
local provincial, los trabajadores en su mayoria no tienen las adecuadas
motivaciones laborales que le conllevarian a desenvolverse correctamente en el
cumplimiento de sus funciones, siendo la Oficina de Personal, de acuerdo a sus
competencias y teniendo el contacto directo con el personal, quien deberia de
plantear estrategias para incentivar adecuadamente a los trabajadores de la
municipalidad y con el objetivo de que se efectlen innovaciones necesarios en la
gestion administrativa. Ante esta problematica se requiere solucionar la falta de
oportunidades a los trabajadores, como falta de reconocimientos, mejoras

remunerativas, incentivos econdmicos, para cumplir con sus funciones.



De lo sefialado podemos evidenciarlo en la Resolucion Directoral N° 006-
2022-EF/50.01 que se publicd en el diario ElI Peruano el 11 de marzo de 2022
mediante el cual se da a conocer los resultados de la evaluaciéon respecto a las
municipalidades que cumplieron las diferentes metas del Programa de Incentivos
que tiene como objetivo mejorar la Gestibn Municipal determinadas al 31 de
diciembre del 2021, siendo una de las metas no cumplidas la meta 6 para realizar
la regulacion del funcionamiento de los diversos mercados de abastos siendo la
finalidad prevenir y contener el Covid-19, estando a cargo de la Unidad de

Promocion Empresarial, Comercializacion y Turismo de gobierno local provincial.

El problema general en la investigacion seria entonces el siguiente: ¢Qué
relacion existe entre la motivacién laboral y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial, region Junin, 20227?, y los problemas especificos las
siguientes interrogantes: PE1 - ¢Qué relacion existe entre la motivacion laboral
intrinseca y la gestion administrativa en una municipalidad provincial, region Junin,
20227?; PE2 - ¢ Qué relacion existe entre la motivacién laboral extrinseca y la gestion
administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 20227?; PE3 - ¢Qué
relacion existe entre la motivacion laboral trascendente y la gestion administrativa

en una municipalidad provincial, region Junin, 2022?.

La justificacion de la investigacion teorica esta relacionada al planteamiento
qgue se realiza sobre el problema, y asi obtener resultados de la prueba de la
hip6tesis y obteniendo las conclusiones del presente estudio, podra servir como
instrumento de consulta para futuras investigaciones y mejorara el proceso de la
gestion municipal y el empleo de una municipalidad provincial en la regién Junin.
Ademas, también se podra desarrollar los aspectos tedricos de las dos variables
del estudio, siendo de mucha importancia ya que hay la pretension de que se
determine la relacion de las variables del presente estudio, siendo ello una

contribucion al conocimiento cientifico relacionado a dichas variables estudiadas.

La justificacion practica de la investigacion es que permitira a los trabajadores
gue se mejore su habilidad y de esa manera poder enfrentar futuros inconvenientes
y dificultades, obteniendo una mejora en el proceso de gestion y el empleo, y poder
otorgar una adecuada atencidon en la municipalidad. Ademas, que se buscara

determinar cdmo estan relacionadas las variables del estudio que se puedan



apreciar en los trabajadores de un gobierno local provincial, ello con la finalidad de
que se mejoren las investigaciones futuras que estén relacionadas al estudio de las

variables investigadas en el presente estudio.

La justificacion metodoldgica es que se utilizaran técnicas, meétodos,
instrumentos y procesos para que se puedan hacer la recoleccidén de informacion
que se utilizaran en el estudio y los cuales se podran utilizar en futuros trabajos de

investigacion.

Con la presente investigacion se pretende reconocer la importancia del
trabajador en la municipalidad, debiendo para ello el gobierno local provincial,
mediante la Oficina de Personal, implementar diversos tipos de motivaciones para
los trabajadores, a fin de obtener un recurso humano satisfecho y comprometido en

mejorar su produccion.

El objetivo general seria entonces el siguiente: Determinar la relacion que
existe entre la motivacién laboral y la gestion administrativa en una municipalidad
provincial, region Junin, 2022, y los objetivos especificos los siguientes: OE1 —
Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral intrinseca y la gestion
administrativa en una municipalidad provincial, regién Junin, 2022; OE2 -
Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral extrinseca y la gestion
administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022; OE3 -
Determinar la relacién que existe entre la motivacién laboral trascendente y la

gestion administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.

La hipotesis general seria entonces el siguiente: Existe relacion entre la
motivacion laboral y la gestion administrativa en una municipalidad provincial,
region Junin, 2022, y las hipotesis especificas las siguientes: HE1 — Existe relacion
entre la motivaciéon laboral intrinseca y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial, region Junin, 2022; HE2 — Existe relacion entre la
motivacion laboral extrinseca y la gestion administrativa en una municipalidad
provincial, regién Junin, 2022; HE3 — Existe relacion entre la motivacion laboral
trascendente y la gestion administrativa en una municipalidad provincial, region
Junin, 2022.



. MARCO TEORICO

Como antecedente nacional citamos a Geraldo (2021) quien realizé una
investigacion relacionado a la motivacion laboral y como se desempeiian los
profesores en un colegio en la ciudad de Lima — Peru, cuyo objetivo fue analizar los
indicadores como la motivacién y el desempefio de la docencia para obtener un
modelo factorial de prediccion en los profesores, teniendo un enfoque cuantitativo
de caracteristica predictiva, concluyendo que se determiné dos modelos factoriales
gue ayudaran a predecir los resultados y aseverando que las dimensiones de la
motivacion tiene influencia en el desempefio y ademas permite pronosticar que se
obtendran buenos resultados para el docente de la I.I.E.E. Isabel La Catdlica,
comprobandose que la motivacion es trascendental para contar con un aprendizaje
exitoso y para el proceso de ensefianza, determinandose que la motivacion de un

docente esta muy relacionada con lo que pasa en el entorno social del alumno.

Por otro lado, tenemos a Ventura (2021) quien sefiala respecto a la gestién
administrativa y la motivacion con incidencia en las producciones del colaborador
de una organizacién de productos naturales ubicada en la ciudad de Lima, sefala
que en la actualidad el empresariado tiene que dirigir sus tacticas de innovar la
direccidon a nuevas imposiciones sobre los mercados competitivos, el estudio en
mencion tuvo como objetivo identificar la influencia que hay entre la gestidn
administrativa y la motivaciéon en lo que producen los colaboradores de una
organizacion, teniendo un enfoque cuantitativo y tipo basico, de nivel explicativo y
concluyéndose que de acuerdo al modelo elegido las variables dependientes tienen
una incidencia en la variable dependiente, es decir que hay influencia entre las dos

variables sefaladas.

Continuando con los antecedentes nacionales, Bermudez (2016) respecto a
la motivacion en la gestion administrativa de las pequefias empresas tuvo como
objetivo la maximizacion de utilidades obtenidos de una determinada actividad en
las cuales se mantenian diversas motivaciones derivadas de factores internos y
externos determinantes en el desempefio de los trabajadores. Se efectué una
descripcion de diversos factores que motivan a los trabajadores para desempefar
sus funciones, concluyéndose que los resultados primordiales presentados en el

trabajo se relacionan por la variedad de motivaciones que cuentan los trabajadores



de acuerdo al nivel educativo y su entorno laboral.

Para Pérez (2017) respecto a la Gestion administrativa y la motivacién para
los docentes en una institucion educativa en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo
establecer una relacidn entre la motivacion y gestion administrativa, empleando el
método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo, concluyéndose que las
variables estan relacionadas, asi como su dimension intrinseca y la motivacion

extrinseca.

Gbomez (2019) refiriéndose a la Gestion Administrativa y a la motivacion
laboral en la una oficina logistica de una universidad en la ciudad de Lima, plate6
como objetivo general que se determine la relacion existente entre la gestién
administrativa y la motivacion laboral, utilizandose el método hipotético deductivo y
el disefio no experimental, nivel correlativo para lo cual hubo el recojo de datos en
un determinado periodo, concluyéndose que hay la existencia significativa de
ambas variables en la oficina de logistica de la universidad.

Respecto a los antecedentes internacionales, se tiene a Alvarez (2016) quien
sefala respecto a la motivacion y la incidencia que pueda tener en el desempefio
de un trabajador permanente, establece que el control e implicancias para la
administracion publica de Colombia, determina una relacion con la motivacion de
los empleados del sector estatal y ademas también determina sobre como
repercute en el desempefio a nivel de organizacion en un determinado sector de la
administracion publica en el pais de Colombia, teniendo como objetivo dicha
investigacion permitir que se conozca las necesidades y ademas de las
motivaciones de los trabajadores y sobre ello la elaboracion de las propuestas de
mejorar la gestion para los empleados basandose en los factores de motivacion. La
metodologia empleada fue cuantitativa buscando establecer la relacion existente

entre las variables.

Finalmente, Gomez (2016) en su investigacion de acuerdo al resultado
determina las siguientes conclusiones: Que los factores tales como poder,
expectativas, equidad, relaciones humanas y reconocimientos, son los que dan
motivacion a los empleados de carrera a mejorar su rendimiento en las instituciones

del sector publico.

Como antecedente internacional, Del Canto (2015) sefiala sobre la Motivacion



y gestion del capital humano de los gobiernos locales en Venezuela, que el capital
humano necesita contar con estimulacién que a la vez tenga influencia en su
comportamiento para tener una adecuada orientacién del logro de sus objetivos a
nivel de una determinada organizacion, para que se generen diversas ventajas
competitivas y se logre el cumplimiento de su mision social. El objetivo principal de
dicho estudio fue hacer un abordaje en la parte tedrica de la motivacion y como ésta
influye en la gestion del personal en las municipalidades del pais de Venezuela,
utilizando una metodologia documental realizando un arqueo con las fuentes
bibliograficas y electronicos, y concluyendo los gobiernos locales tienen como reto
reconvertirse para ser mas competitivos y de esa manera poder afrontar cambios y

se pueda satisfacer las necesidades de la poblacion venezolana.

Asi mismo podemos mencionar como antecedente internacional de acuerdo
a Montes de Oca (2019) quien sefiala sobre la gestion administrativa y su
vinculacién con la produccién de la microempresa en el pais de Ecuador, que la
microempresa es eje principal para impulsar la productividad de un determinado
pais, es por ello que realizé un estudio en los talleres Dipromax que se dedica a la
fabricacion de muebles en una provincia ecuatoriana, con el objetivo de saber su
grado de productividad y ayudar en la obtencién de sus objetivos y la optimizar sus
recursos. La metodologia empleada fue cuantitativa fundamentada porque se
proporcion6 informacion objetiva y confiable, concluyéndose que la fundamentacion
tedrica ha permitido realizar el sustento a través de diversas fuentes de informacién

las variables, solucionandose el problema detectado en el taller Diromax.

Ademas, podemos sefialar que, segun Navarro (2022) quien analizé para una
universidad de la Ciudad de Barcelona - Espafia, los diversos cambios intrapersonal
en la motivacién laboral a corto plazo, asi como a mediano plazo, ademas de
indicarse que exista la probabilidad de que se requiera mas puntos de medicion de
lo que se crea, complementando que en la disertacion de la motivacion laboral, el
estudio intrapersonal de los datos que provienen de disefios longitudinales
actualmente son mas comunes, pero sin embargo ciertas caracteristicas de dicho
disefio de investigacion utilizado podria tener influencia en las variables personales
ubicadas. El objetivo de la investigacion fue hacer el analisis de las influencias de

los numeros de mediciones duplicadas por los participantes en la varianza



intrapersonal de las motivaciones laborales a través de los estudios de la revision

sistemética y un estudio empirico original.

Dicha investigacion concluye sefialando que los lineamientos de las
investigaciones en la actualidad en el campo de la motivacion laboral, comienzan a
explorar las consecuencias y las causas centrales préximos a los cambios a corto
y mediano plazo y que se deberia de incrementar el rigor de los disefios temporales

en la evaluacion de la varianza intra-participante.

También debemos sefialar que, segun Cobo (2020) en su estudio de
investigacion relacionada con la motivacion de los estudiantes, con la finalidad de
gue se pueda fortalecer las competencias sobre el emprendimiento en la carrera de
Gestion Empresarial en una universidad ecuatoriana, seflalando ademas que a
través de la motivacion los empleados son mas productivos en su centro de trabajo
y como consecuencia se viene ampliando el &rea del emprendimiento, dicho estudio
tiene como objetivo que se determine el estado situacional de la motivacién en los
universitarios que cursan la carrera de Gestion Empresarial de la mencionada

universidad de Ecuador.

En dicho estudio se utilizé el método de medicion utilizando cuestionario y
recolectando la informacion con el apoyo de encuestas, concluyendo que la
motivacion en la formacién de competencias en emprendimiento se consigue a
través del aprendizaje de las competencias empresariales, y estos estan basados

en las actitudes emprendedoras y ademas en la direccion de la formacion.

Debemos también considerar que en el estudio realizado por Lopes et al.
(2019) que trata sobre la validaciéon de un modelo diferenciado de Motivacion
Intrinseca y Extrinseca en los deportes escolares en el pais de Brasil, teniendo
como argumento la autodeterminacién para lo cual el objetivo era determinar el
modelo jerarquico de la motivacion intrinseca y extrinseca, en el cual se utilizé un
modelo tedrico-explicativo lineal, fundamentandose en las Teorias de
Autodeterminacion, el cual reconoce las relaciones causales entre los factores
social, psicologico, autodeterminaciones y las consecuencias, que se trabajo con
alumnos que practicaban deporte, pertenecientes a los colegios privados y
publicos. Los resultados obtenidos sefialaron que dicho modelo presentaba indices

gue se adecuan a la validez en la muestra en estudio.



Por otro lado, Galarza (2016) elabor6 un estudio respecto a los modelos de la
gestidbn administrativa para una empresa en el Ecuador, en el cual tuvo como
objetivo direccionar el analisis de la necesidad organizacional a fin de elaborar
propuestas que permitan mejorar los procedimientos para desarrollar la empresa,
utilizandose una metodologia de tipo cuantitativa, y respecto a los resultados se
evidencié que dicha empresa necesitaba que se aplique un modelo de gestion

administrativa respaldado en la evidencias.

Llanes et al. (2021) en su proyecto motivaciones y satisfacciones académicas
del estudiante con una vision a nivel internacional, tuvo como objetivo trazar el perfil
motivacional de los estudiante universitario del continente europeo y americano en
especial con los latinos, quienes estudiaban ciencias de la educacion, con la
finalidad de detectar variables sociodemograficas para que se explique prediga la
motivacion econdmica, siendo finalmente los resultados que los modelos de
regresion lineal determind que las variables predictoras de la motivacion fueron las

edades, los niveles educativos y los laborales.

En relacion a la primera variable motivacién laboral se sefiala que un aspecto
importante en la administracion es la motivacién, tener al personal motivado y que
se comprometa a tener los valores y principios permiten obtener el propésito y
objetivo trazados por la institucion, siendo un trabajo muy arduo que deben de
realizar los directivos de la organizacién. Pero algunos individuos cuentan con
comportamientos diferentes, en especial en el entorno laboral, esto de acuerdo con
estudios elaborados la mayoria estan determinados por su necesidad, expectativa,
metas, etc. Tal como lo sefiala Federico (2016) que la accién de la motivacion incide
en influir respecto al comportamiento, y los directivos buscaran influenciar sobre la
conducta de los trabajadores, para ello debera determinar los incentivos con los

cuales lograra el objetivo.

Dar una definicion a la motivacion laboral es observar a las diversas teorias
motivacionales, especialmente a las que orientan los medios laborales. Ante ello,
también debemos de mencionar lo sefialado por Valderrama (2018) quien presenta
un nuevo marco tedrico de clasificacion de la motivacion humana denominado el
modelo Rueda de motivos proponiendo diez dimensiones, y sefialando que la

motivacion laboral no ha continuado la secuencia de desarrollo conceptual de otras
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construcciones tedricas relacionadas a la gestion como por ejemplo el liderazgo,

tomar decision, negociar, equipos y grupos, y los disefios organizacionales.

Otra de las teorias por destacar es la Teoria de la piramide de necesidad de
Maslow, clasificando las necesidades en cinco niveles, originandose la muy famosa
pirAmide de necesidades, como bien lo sefiala Silva (2016) se constituye un nivel
jerérquico de necesidades que tienden a motivar a las personas a sobresalir de los
diferentes problemas que se les presenta desde muy jovenes hasta que se

convierten en un individuo autorrealizado.

La siguiente teoria que sefialamos es la Teoria de los dos factores de
Herzberg que permite entender el proceso motivacional en entornos laborales, por
lo tanto, esta teoria nos sera de utilidad para sustentar la variable motivacién laboral
gue se ha planteado en nuestra investigacion. Ayala (2018) nos menciona que los
factores higiénicos son las situaciones laborales que envuelven al individuo. Los
factores motivacionales o intrinsecos, se refiere al perfil de puesto y demas
acciones que tienen relacion con el trabajador. Los factores higiénicos o extrinsecos

son las situaciones de trabajo que rodean al individuo.

En cambio, en la Teoria de Motivacién de McClelland (1985) considera que
las personas tienen las siguientes necesidades: Necesidad del logro, el cual esta
referido al esfuerzo por querer sobresalir y obtener una relacién grupal de manera
positiva y luchar por nuestro éxito; otra necesidad es la necesidad de poder, referido
a la necesidad de obtener que los otros individuos tengan un comportamiento en
un modo que no quisieran hacerlo, como de impactar, de influenciar y tener el
control sobre los demas; finalmente tenemos a la necesidad de afiliacién, el cual
esta referido a la necesidad de tener una relacion con otros individuos, es decir
relacionarse de manera individual, amistosa y cercana con otros individuos que

forman parte de una organizacion.

Por ello se acogio la teoria de los dos factores de Herzberg, citado por Ayala
(2018) por cuanto considera los factores motivacionales relacionados con el

trabajador en una organizacion.

Fundamentando nuestra segunda variable que es la gestion administrativa,
podemos mencionar que la teoria como un grupo de principios, reglas,

conocimiento, métodos, entre otros, sustentan a la ciencia, en este caso en la
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administracion se aplicaran para dar explicacion a los problemas administrativos,
tal como lo sefiala Koontz Weihrich & Cannice (2012), y a la vez citado por Federico
(2016), arguyendo que la administracion se trata de un arte y una ciencia ya que
necesita de conocimientos y cualidad determinante de éxito. Sin lugar a dudas que
las organizaciones para conseguir el éxito necesitan de trabajadores sensibles y
visionarios para dar solucion a los problemas de la institucion y de caracter

administrativo.

Actualmente la gestibn administrativa como lo sefiala Mendoza-Briones
(2017) cuenta con un caracter sistémico, al portar acciones coherentes dirigidos a
la obtencion de los objetivos mediante el acatamiento de las funciones tradicionales
de la gestion en el proceso de la administracion: planear, organizar, controlar y
dirigir, siendo de mucha importancia el andlisis del desarrollo de dichos

procedimientos a la interna de las instituciones.

Una de las teorias que dan soporte a nuestra investigacion que nos permite
clasificar la variable de la gestion administrativa, es la teoria cientifica de la
administracion de Taylor, planteando un incremento de productividad, reduciendo
el error, obteniendo una mejora en el desempefio de los trabajadores respecto a la

base de un comportamiento cientifico.

Al respecto podemos complementar que los principios que sustentan dicha
teoria es fundamentado por Bueno (2018), asi tenemos al principio de la
planificacion, que propone modificar la improvisacion por la planeacion cientifica
laboral. Principio de preparacion, plantea que haya una seleccion cientifica de
trabajadores que concuerden con sus aptitudes, para poder ser preparados y
entrenados para que produzcan eficientemente. Principio de control, propone
realizar un control del trabajo para asegurarse que se ejecute debidamente en
concordancia con los objetivos trazados. Principio de ejecucion, se delegan

responsabilidades y se atribuyen funciones para un trabajo disciplinado.

La gestién administrativa podemos conceptualizarla como las actividades que
realizan los trabajadores responsables de dirigir las organizaciones, sea una
empresa o institucion, con el fin de obtener los objetivos de la organizacion y
desarrollarse exitosamente. Entonces mencionamos que para Taylor (1994) citado

en Manrique (2016) hacer gestion administrativa en una organizacion, es el arte de
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realizarlo eficientemente, haciendo uso de procesos pertinentemente para conllevar

a la organizacion al éxito.

Otra definicion contemporanea es la que ha citado Mora-Pisco et al. (2016)
indicando que, de una manera mas clara, una gestién es una diligencia, que se
entiende como un trdmite que se requiere para obtener algo o resolver algun
asunto, también sefiala que es una agrupacion de actos u operaciones que se

relacionan con la administracion y la direccion de una institucion.

Otra definicion destacable respecto a la gestion es la que realiza Aguerrondo
(1990) citado en Farrofay (2016) sefialando que dentro de la gestion las medidas
en su totalidad tomadas tienen un contenido politico porque especifican una

intencionalidad.

La conceptualizaciéon y las teorias de la Gestion Administrativa, que segun
Amador (2003) es definido como un conjunto procedimientos dirigidos a realizar
una planeacion, organizar y tener un control eficiente sobre los diversos

componentes que tienen en giro a una institucién.

Segun Bachenheimer (2016) define a la gestion administrativa como un
proceso a través del cual se tomaran las decisiones a través de los 6rganos de
direccion, administracion y control de una organizacion, estando estos basados en

el principio y metodologia de la administracion, en su contenido corporativo.

También es saber sobre las dimensiones y aspectos que conllevaran a
mejorar al entendimiento del proceso administrativo. Para Amador (2003) citado en
Falconi et al. (2019) la gestion administrativa tiene implicancia en desarrollar los
procesos administrativos, desde las funciones esenciales que implica: planificar y
organizar una estructura de una organizacion, ademas de designar cargos que
conformaran la organizacion, asi como la direccion y el control de las actividades.
La gestion moderna debera de adoptar de manera conjunta métodos, principios y
técnicas, y sobre todo practicas que deriven de la teoria cientifica, que poniéndola
en practica que va a permitir poder hacer una buena planeacion, organizar, dirigir y

sobre todo controlar los recursos, personal, materiales, etc.

Respecto a las dimensiones que tiene la gestion administrativa, tenemos a la

Planificacion, como primera funcion administrativa, como lo menciona Federico
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(2016) que consiste en identificar las bases que guiaran las acciones en el futuro.
Este proceso de planeacion consta en determinar los objetivos, ademas de las
cosas que se desean conseguir y los lineamientos que se requieren para
obtenerlos. Es la encargada de definir los objetivos en relacién a los lineamientos
determinados, reduciendo los riesgos, con una definicion de las estrategias,
permitiendo que se alcancen las metas propuestas con una alta probabilidad de

tener el éxito esperado.

La segunda dimension es la Organizacion, que es la estructuracion de las
acciones para la conseguir los objetivos y las metas contando con el aporte de los
trabajadores y otros recursos. EL propésito de la organizacién segun Bueno (2018)
es que se logre que toda actividad y recursos estén en coordinacién y sean
utilizados de tal manera que sea sencilla y facil manejarlos por los colaboradores y
para tener mejor atencion de los usuarios. Organizar las actividades es de mucha
importancia por que permitiran reducir los costos, incrementar las actividades y la

eficiencia del personal de una empresa.

La Direccién, como tercera dimension, encauza lo que se ha planificado y
organizado con anticipacion, por ello es la funcion de la administracién que abarca
las labores para lograr los objetivos planteados. Para Falconi (2019) la Direccién al
mandato que se da para obtener una meta, y si este estd debidamente planteado,
pues los colaboradores y los gerentes de las empresas alcanzaran sus objetivos
planteados en un inicio. Entonces a través de la Direccion se influye, motiva, dirige

a los trabajadores para ejecutar 6ptimamente las tareas y acciones planeadas.

El Control como ultima dimension, es la etapa en la cual tiene implicancia
evaluar el cumplimiento de las actividades que se han planificado para la toma de
decision y mejorar la que tenian problemas y corregir el error que se han asumido
en su ejecucion. Para Falconi (2019) el objetivo primordial del proceso de Control
es la identificacion de los problemas que impidieron conseguir los objetivos que se
han planificado, proponiendo entonces las acciones para corregir y solucionarlo y
gue sean orientados a los objetivos propuestos. El Control esta bien relacionado
con la Planificacion puesto que el Control esta orientado a que se cumplan los
procesos planeados y haciendo una reflexion en los que no se pudieron cumplir,

ademas involucra que se compare lo esperado en un inicio y lo realizado.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Considerando lo sefialado a través de CONCYTEC (2018), la investigacion es
de tipo béasica, por cuanto se centrara en desarrollar un estudio completo a
través del entendimiento de situaciones con relevancia de los hechos que se

puedan observar.
3.1.2 Disefio de investigacion

Es no experimental, considerando que no se han intervenido ni manipulado
las variables identificadas (Hernandez, et al, 2014), complementariamente
podemos sefalar que la investigacidon han sido de corte transversal, por
cuanto la recolecciéon de datos y su estudio se han realizado en tiempo Unico
(Hernandez, et al, 2014); considerando ademas que es de nivel correlacional
porque se estudia la relacion que existen entre las variables motivacion laboral

y gestion administrativa en una municipalidad.

El método empleado fue hipotético deductivo, considerando que se ha
realizado la observacién de la relaciébn que hay entre las dos variables
estudiadas, ademas de la creacion de la hipotesis para la explicacion de dicha
relacion y la deduccion de las consecuencias o la comprobacion de los

resultados.

Bunge (2007) indica que el hipotético deductivo es una metodologia cientifica
y también para la investigacion cientifica, y permitira que desde la hipétesis
se establezcan resultados a partir del enunciado teérico, leyes o hipétesis
mediante medidas de derivaciébn se constituyen enunciados a ponerse a

prueba.

El enfoque del proyecto de investigacion es cuantitativo, considerando que se
ha empleado la estadistica para de esa manera poner a prueba las teorias
aplicadas y que se responda al problema planteado en esta investigacion,
debemos de mencionar ademas que para realizar esta investigacion se ha
seguido un procesamiento bien estructurado permitiendo un proceso

ordenado en cada fase desarrollada (Hernandez et al, 2014).
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3.2

3.3

Ademas, podemos mencionar respecto a la metodologia que Echegoyen
(2007) sefiala que cuando se crea una hipotesis se expresa algunos
fendbmenos o propuestas muy primordiales respecto a la misma hipétesis,
reafirmando entonces una veracidad de las propuestas comparados con la

costumbre.
Variables y operacionalizacion
Variable 1 — Motivacién Laboral

La motivacién laboral se denomina al conjunto de aspectos psicolégicos y
materiales mediante las cuales una persona satisface sus necesidades
bésicas, y dichos aspectos provocan un comportamiento diferenciado
mediante el cual se logra que mejoren los resultados de una determinada

organizacién. (Robbins y Judge, 2014).

Respecto a la definicion operacional de nuestra primera variable podemos
sefalar que el estudio de la variable de la motivacion la realizaremos utilizando
el cuestionario de Motivacién Laboral creado por Ruiz (2014) y su puntacién

se realizard a través de la escala de Likert.
Variable 2 — Gestion Administrativa

Denominada al conjunto de procesos que estan orientados a la planificacion,
organizacién y realizar el control con eficiencia a los diferentes componentes

gue conducen una determinada organizacion (Amador, 2003).

Respecto a la definicion operacional de nuestra segunda variable podemos
sefalar que el estudio de la variable de la gestion administrativa la
realizaremos utilizando el cuestionario de Gestion Administrativa creado por

Acufia (2012) y la puntacion se realizara a través de la escala de Likert.
Poblacién, Muestra 'y Muestreo
3.3.1 Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) sefala que la poblacion es la sumatoria de
todas las personas que cuentan con similares peculiaridades, es decir que
una poblacién es un conjunto de situaciones que coinciden con una variedad

de especificaciones, entonces la poblacion estara conformada por 62
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colaboradores administrativos incluidos en el régimen laboral especial de
contratacion administrativa — CAS (D.L. 1057) que son un total de 38
trabajadores y por los empleados permanentes pertenecientes al D.L. 276,
que son un total de 24, todos ellos pertenecientes a un gobierno local

provincial.
Criterios de inclusion:

e Ser trabajador administrativo del gobierno local provincial.
e Estar en planillas de personal en el régimen laboral de Contrataciéon
Administrativa de Servicios — CAS (D.L. N° 1057) y decreto legislativo 276.

e Acceder de manera voluntaria a la encuesta.
Criterios de exclusion:

e Estar realizando practicas de una municipalidad provincial en la region
Junin.
e Ser titular del pliego, gerente municipal o gerente de linea.

e No acceder de manera voluntaria a la encuesta.
3.3.2 Muestra

Se trabajé con toda la poblacién, es decir la muestra fue censal, considerando
gue segun Quispe (2017) la muestra censal esta referida a la porcion que
representa a una determinada poblacion. Motivo por el cual para nuestra
investigacion dispondremos de todos los trabajadores administrativo del
régimen laboral CAS y empleados permanentes del D.L. 276. Asi mismo
sefialamos que Piatti (2013) nos refiere que la muestra censal es cuando las
unidades que se investigan son consideradas como muestra, y como
consecuencia de ello es que precisamos a nuestra muestra como censal (no

probabilistico) por ser simultaneamente universo, poblacion y muestra.
3.3.3 Unidad de analisis

Fue un trabajador administrativo de una municipalidad provincial en la region
Junin quien esta incorporado en planillas bajo el régimen laboral del Decreto
Legislativo N° 1057 que pertenece al régimen especial de contratacion

administrativas de servicios — conocido como el CAS y ademas es el
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3.4

empleado permanente también incorporado en planillas bajo el régimen

laboral del Decreto Legislativo N° 276.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

La Encuesta:

Estuvo conformada con preguntas fundamentadas en el problema planteado
con la finalidad de ser aplicado al trabajador que sera entrevistado en una

secuencia determinada (Naupas et al, 2014, p. 223).
3.4.2 Instrumentos
El Cuestionario:

Para comprobar los objetivos de nuestra investigacion se disefiaron los
cuestionarios como instrumentos que fueron utilizados para cada variable, los
que se caracterizan por tener respuestas ordenadas de tal manera que se
obtengan opiniones loables de los colaboradores administrativos del gobierno

local.
Validez de instrumentos

Argibay (2006) sefiala que la validez determina si es que el instrumento que
se ha disefiado, mide de manera real el atributo que se desea medir, es decir
el grado en que segun la apariencia un instrumento mide la variable en

cuestionamiento.

El cuestionario de motivacion laboral tiene como a su creador a Ruiz (2014),
y para su validacién se ha recurrido a expertos, por ello previamente se ha
realizado la verificacion que nuestros validadores cumpliesen con los
requisitos de estar inscritos en los registros de Sunedu con los grados de
Maestro, para lo cual se les ha remitido, previa a la calificacion la definicion
conceptual de nuestras variables y dimensiones, asi como la matriz de
operacionalizacion de las variables, adjuntando ademas el certificado de
validacion de contenido del instrumento que midié la motivacion laboral,
obteniéndose de manera unanime sobre la opinién de aplicabilidad, que

nuestro instrumento es aplicable de acuerdo a los anexos adjuntos, opiniéon
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emitido por los siguientes expertos: 1° Mg. GARCIA CHIGUAN, NOE
ENRIQUE identificado con DNI 10783850 y magister en Gestién Estratégica
Empresarial; 2° Mg MORALES NIEVA, LUIS FERNANDO identificado con DNI
21138380 y magister en Gestion Publica; 3° Mg ARIAS VILLANUEVA,
ROGER NELSON identificado con DNI 40073455 y magister en Gestidn
Publica.

El cuestionario de gestion administrativa fue elaborado por Acufia (2012), para
su validacion se ha recurrido a expertos, por ello previamente se ha realizado
la verificacion que nuestros validadores cumpliesen con los requisitos de estar
inscritos en los registros de Sunedu con los grados de Maestro, para lo cual
se les ha remitido, previa a la calificacion la definicion conceptual de nuestras
variables y dimensiones, asi como la matriz de operacionalizacion de las
variables, adjuntando ademés el certificado de validacién de contenido del
instrumento que mide la gestion administrativa, obteniéndose de manera
unanime sobre la opinion de aplicabilidad, que nuestro instrumento es
aplicable de acuerdo a los anexos adjuntos, opinidon emitido por los siguientes
expertos: 1° Mg. GARCIA CHIGUAN, NOE ENRIQUE identificado con DNI
10783850 y magister en Gestion Estratégica Empresarial; 2° Mg MORALES
NIEVA, LUIS FERNANDO identificado con DNI 21138380 y magister en
Gestién Publica; 3° Mg ARIAS VILLANUEVA, ROGER NELSON identificado
con DNI 40073455 y magister en Gestion Publica.

Confiabilidad del instrumento

Palella et al, (2003) nos menciona que la confiabilidad se define a la falta de
error aleatorio en un determinado instrumento con el que se recolectan datos,
representando como influye el azar en la medida, también se sefiala que la
confiabilidad es el grado por el cual se determina que la medicidon esta libre

de desviacion ocurridas por ciertos errores causales.

Para ello se realizd6 una prueba piloto con 10 trabajadores de una
municipalidad provincial en la regién Junin, quienes fueron personal
contratado por Locacion de Servicios, es decir no pertenecian a nuestra
poblacion, por ello el instrumento fue analizada a través del Alpha de

Cronbach por cuanto se utilizé la variable de intervalo.
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3.5

3.6

El resultado del andlisis nos muestra que la confiabilidad de nuestro
instrumento Motivacion Laboral tiene un nivel de 0.68 de fiabilidad lo que nos

demuestra que nuestro instrumento es muy confiable.

En lo que corresponde al resultado del analisis nos muestra que la
confiabilidad de nuestro instrumento Gestibn Administrativa tiene un nivel de
0.66 de fiabilidad, lo que nos demuestra que nuestro instrumento es muy

confiable.
Procedimientos

Primeramente, se realizd la indagacion de informacién relacionado a las
variables de motivacién, como de la gestion administrativa, después se realizé
la aplicacién del cuestionario como herramienta de obtencidon de datos para

encontrar la correlacion que hay entre ambas variables en el estudio.

A través de nuestro instrumento se recogié las preguntas dirigidas a los
participantes que fueron los trabajadores administrativos de una municipalidad
provincial de la regién Junin, quienes se encuentra establecidos a través de
la obtencion de la muestra predeterminada, es decir a los 62 trabajadores

administrativos, como unidad de analisis. (Cérdova, 2018).
Método de analisis de datos

Tomando como referencia la orientacion cuantitativa, se realizé la base de
datos para las variables estudiadas, en la que se guardaron los valores que
se obtuvieron con la aplicacion de los instrumentos de medicion, para
posteriormente realizar la utilizacion del programa SPSS, a través del cual se
obtuvieron el andlisis de los datos que se recogieron con el cuestionario con
la finalidad de realizar las tablas considerando ademas la interpretacion de los

mismos.

Para presentar el resultado se elaboraron las tablas de frecuencia con el fin
de realizar un resumen la informacion de las variables de nuestro estudio, asi
mismo se obtendran las figuras estadisticas de tal manera que se pudo
obtener de manera rapida el analisis visual y que se ofrecid una mejor y

abundante informacion.

Nuestro analisis estadistico fue no paramétrico, por cuanto los datos que se
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3.7

utilizaron fueron mediante las frecuencias, asi mismo para probar la hipotesis
se realizo la regresion ordinal ya que utilizé escalas ordinales. (Valderrama y
Jaimes, 2019).

Aspectos éticos

El estudio cumple con los lineamientos determinados por la universidad para
lo que corresponde a la elaboracion del material cientifico, también para evitar
la similitud se viene utilizando el Turnitin y ademas el manual de referencias
estilo APA.

Ademas, se respeto las opiniones recabadas de nuestros encuestados, por el
cual se dio la transparencia y fidelidad a las diferentes respuestas acerca de

las preguntas incluidas en el cuestionario.

La investigacion es de autoria propia y ademas se ha considerado respetar

todos los procesos de resguardo y confidencialidad de nuestros encuestados.

En la investigacién se aplico el principio de respeto por los encuestados en su
integridad y autonomia por cuanto se reconocidé la dignidad de los
encuestados, independientemente de donde procede o de su estatus social 0

econdmico.

También se aplicé el principio de la busqueda del bienestar o la no
maleficencia, porque no se pretendié hacer dafio a nadie con nuestra

investigacion ni perjudicar a la municipalidad con nuestros resultados.

Ademas del principio de beneficencia ya que protegio y defendio el derecho
de autor de quienes se ha tomado como referencia sus investigaciones y
obras realizadas. Finalmente, el principio de justicia realizandose el
reconocimiento de los autores de las investigaciones y obras a quienes se les

viene citando en nuestra investigacion.
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V.

4.1

RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable 1: Motivacién laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 3 4,84

Media 55 88,71
Baja 4 6,45
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, regiéon Junin, 2022.
Interpretacion

En latabla 1 se observa que del 100% de los encuestados, el 4.84% considerd
el nivel de calificacion como alta la motivacion laboral en una municipalidad
provincial, region Junin, 2022, mientras tanto el 88.71% consideré el nivel de
calificacion como media, y el 6.45% consideré el nivel de calificacibn como

baja.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién 1. Motivacion
intrinseca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 3 4,84
Media 56 90,32
Baja 3 4,84
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Interpretacion

Enlatabla 2 se observa que del 100% de los encuestados, el 4.84% considerd
el nivel de calificacion como alta la motivacion intrinseca en una municipalidad
provincial, region Junin, 2022, mientras tanto el 90.32% considero el nivel de
calificacion como media, y el 4.84% consideré el nivel de calificacibn como

baja.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension 2: Motivacion
extrinseca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 1 1,61
Media 56 90,32
Baja 5 8,06
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Interpretacion

En latabla 3 se observa que del 100% de los encuestados, el 1.61% considero
el nivel de calificacibn como alta la motivacion extrinseca en una
municipalidad provincial, regién Junin, 2022, mientras tanto el 90.32%
consider6 el nivel de calificacidon como media, y el 8.06% considero el nivel de

calificacién como baja.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension 3: Motivacion
trascendente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 11 17,74
Media 48 77,42
Baja 3 4,84
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, regién Junin, 2022.
Interpretacion

En la tabla 4 se observa que del 100% de los encuestados, el 17.74%
considero el nivel de calificacion como alta la motivacion trascendente en una
municipalidad provincial, regién Junin, 2022, mientras tanto el 77.42%
consider6 el nivel de calificacibn como media, y el 4.84% consider6 el nivel de

calificacién como baja.

25



Tabla 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable 2: Gestion
administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 2 3,23
Regular 56 90,32
Mala 4 6,45
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos conseguidos de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial, region Junin,
2022.

Interpretacion

Enlatabla 5 se observa que del 100% de los encuestados, el 3.23% considero
el nivel de calificacion como buena la gestion administrativa en una
municipalidad provincial, regién Junin, 2022, mientras tanto el 90.32%
considero el nivel de calificacion como regular, y el 6.45% considero6 el nivel

de calificacion como mala.
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Tabla 6
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension 1: Planificacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 2 3,23
Regular 54 87,10

Mala 6 9,68
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos conseguidos de la aplicacion del cuestionario a

los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial, region Junin.

Interpretacion

En latabla 6 se observa que del 100% de los encuestados, el 3.23% considero
el nivel de calificacion como buena la planificacibn en una municipalidad
provincial, region Junin, 2022, mientras tanto el 87.10% considero el nivel de
calificacién como regular, y el 9.68% consideré el nivel de calificacion como

mala.

27



Tabla 7
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension 2: Organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 6 9,68
Regular 53 85,48

Mala 3 4,84
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos conseguidos de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial, region Junin,
2022.

Interpretacion

Enlatabla 7 se observa que del 100% de los encuestados, el 9.68% consideré
el nivel de calificacibn como buena la organizacion en una municipalidad
provincial, region Junin, 2022, mientras tanto el 85.48% considero el nivel de
calificacion como regular, y el 4.84% consideré el nivel de calificacion como

mala.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension 3: Direccidn

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 2 3,23
Regular 56 90,32
Mala 4 6,45
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos conseguidos de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial, region Junin,
2022.

Interpretacion

En latabla 8 se observa que del 100% de los encuestados, el 3.23% consideré
el nivel de calificacibn como buena la direccion en una municipalidad
provincial, region Junin, 2022, mientras tanto el 90.32% consider6 el nivel de
calificacién como regular, y el 6.45% consideré el nivel de calificacion como

mala.
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4.2

Tabla 9
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension 4: Control

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 2 3,23
Regular 49 79,03
Mala 11 17,74
Total 62 100,0

Nota: Fuente base de datos conseguidos de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial, region Junin,
2022.

Interpretacion

En latabla 9 se observa que del 100% de los encuestados, el 3.23% consideré
el nivel de calificacion como buena el control en una municipalidad provincial,
region Junin, 2022, mientras tanto el 79.03% considerd el nivel de calificacion

como regular, y el 17.74% considero6 el nivel de calificacibn como mala.
Resultados inferenciales

Para realizar el andlisis correlacional, previamente se elabor6 la prueba de
normalidad para establecer la distribucion de los datos, si es que los datos no
tenian una distribucion normal se utilizaria una estadistica no paramétrica
(Rho Spearman), y si los datos tendrian una distribucion normal, se utilizaria

una estadistica paramétrica (Coeficiente de Pearson).

Considerando que nuestro tamafio de muestra fue 62, es decir mayor a 50,

entonces se uso la prueba de Kolmogorov-Smirnom?
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Tabla 10
Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl P.
Motivacion laboral 0,109 62 0,065
Gestion administrativa 0,147 62 0,002

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Nota: Fuente base de datos conseguidos de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores administrativos de una municipalidad provincial, region Junin,
2022.

Criterio de decision:

Si p < 0,05 se rechaza la Ho (hipétesis nula) y se acepta la Hi (hipotesis

alterna).

Si p >= 0,05 se acepta la Ho (hipétesis nula) y se rechaza la Hi (hipotesis

alterna).
Interpretacion

En la tabla 10 de acuerdo a la prueba de normalidad realizada se determiné
gue para la variable motivacion laboral el P valor fue 0,065, es decir P > 0,05
por lo tanto, los datos tuvieron una distribucion normal. En lo que corresponde
a la variable gestion administrativa fue 0,002, es decir P < 0,05 por lo tanto,

los datos no tuvieron una distribucién normal.

Por lo tanto, considerando que nuestra primera variable motivacioén laboral
tuvo una distribucion normal y nuestra segunda variable gestion administrativa
tuvo una no normal, en ese caso se usO una estadistica no paramétrica de

Rho Spearman, para medir la correlacion de las variables.
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Tabla 11

Criterios de interpretacion de la intensidad y direccidn de la correlacion

Valor r Interpretacion
-1.000 Correlacion negativa perfecta
-0.900 a -0.999 Correlacion negativa muy alta (muy fuerte)
-0.700 a -0.899 Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
-0.400 a -0.699 Correlacion negativa moderada (media)
-0.200 a -0.399 Correlacion negativa baja (débil)
-0.001 a -0.199 Correlacion negativa muy baja (muy débil)
0.000 Correlacion nula (no existe correlacion)
0.001 a 0.199 Correlacion positiva muy baja (muy débil)

a
0.200 a 0.399
0.400 a 0.699
a
a

0.700 a 0.899
0.900 a 0.999
1.000

Correlacion positiva baja (débil)

Correlacion positiva moderada (media)
Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
Correlacién positiva muy alta (muy fuerte)

Correlacion positiva perfecta

Nota: Obtenido de Huacac (2020)
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Prueba de Hipdétesis General

Ho: No Existe relacion entre la motivacion laboral y la gestiébn administrativa

en una municipalidad provincial, region Junin, 2022

Hi: Existe relacion entre la motivacion laboral y la gestion administrativa en
una municipalidad provincial, region Junin, 2022
Tabla 12

Correlacion de Rho de Spearman entre las variables motivacion laboral y
gestién administrativa

Motivacion Gestién
Laboral Administrativa
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,646™
Spearman Laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion Coeficiente de correlacion ,646™ 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Interpretacion

En la tabla 12 se han obtenido los resultados de la contrastacion de nuestra
hipétesis general, mediante el cual se determind la existencia de relacion entre
la variable 1 motivacion laboral y la variable 2 gestion administrativa en una
municipalidad provincial, region Junin, 2022. Obteniéndose un coeficiente de
correlacion de 0,646 con dos asteriscos, lo que significa que la correlacion es
significativa a nivel 0.01(bilateral), ademas de contar con una significancia
bilateral de 0.000 que esta por debajo del valor 0.05 (p < 0.05), con lo cual se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hz).

Por lo tanto, se afirma la existencia de correlacion de nivel positiva, moderada
al 99% de confianza y 1% de error, entre la motivacién laboral y la gestion

administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre la motivacion laboral intrinseca y la gestidon

administrativa en una municipalidad provincial, regién Junin, 2022

Hi: Existe relacion entre la motivacion laboral intrinseca y la gestion

administrativa en una municipalidad provincial, regiéon Junin, 2022

Tabla 13

Correlacién de Rho de Spearman entre la dimension 1: motivacion intrinseca
y la variable 2: gestion administrativa

Motivacion Gestién
intrinseca Administrativa
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,607"
Spearman Intrinseca Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion Coeficiente de correlacion ,607" 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Interpretacion:

En la tabla 13 se han obtenido los resultados de la contrastacion de nuestra
hipétesis especifica 1, mediante el cual se determind la existencia de relacién
entre la dimensibn 1 motivacion intrinseca y la variable 2 gestion
administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,607 con dos asteriscos, lo
gue significa que la correlacion es significativa a nivel 0.01(bilateral), ademas
de contar con una significancia bilateral de 0.000 que esta por debajo del valor
0.05 (p < 0.05), con lo cual se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (Ha).

Por lo tanto, se afirmo la existencia de correlacién de nivel positiva, moderada
al 99% de confianza y 1% de error, entre la motivacion intrinseca y la gestion

administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe relacién entre la motivacion laboral extrinseca y la gestiéon

administrativa en una municipalidad provincial, regién Junin, 2022

Hi: Existe relacion entre la motivacion laboral extrinseca y la gestion

administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022

Tabla 14

Correlacién de Rho de Spearman entre la dimension 2: motivacion extrinseca
y la variable 2: gestion administrativa

Motivacion Gestién
extrinseca Administrativa
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,426™
Spearman Extrinseca Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion Coeficiente de correlacion ,426™ 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Interpretacion:

En la tabla 14 se han obtenido los resultados de la contrastacion de nuestra
hipétesis especifica 2, mediante el cual se determind la existencia de relaciéon
entre la dimension 2 motivacion extrinseca y la variable 2 gestion
administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,426 con dos asteriscos, lo
gue significa que la correlacion es significativa a nivel 0.01(bilateral), ademas
de contar con una significancia bilateral de 0.001 que esta por debajo del valor
0.05 (p < 0.05), con lo cual se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (Hz).

Por lo tanto, se afirmo la existencia de correlacién de nivel positiva, moderada
al 99% de confianza y 1% de error, entre la motivacion extrinseca y la gestion

administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
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Prueba de Hipdétesis especifica 3

Ho: No Existe relacion entre la motivacion laboral trascendente y la gestion

administrativa en una municipalidad provincial, regién Junin, 2022

Hi: Existe relacion entre la motivacion laboral trascendente y la gestion

administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022

Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman entre la dimensién 3: motivacion
trascendente y la variable 2: gestion administrativa

Motivacion Gestion
trascendente Administrativa

Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,514™

Spearman  trascendente Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Gestion Coeficiente de correlacion ,514" 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 62 62

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los trabajadores administrativos

de una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Interpretacion:

En la tabla 15 se han obtenido los resultados de la contrastacion de nuestra
hipétesis especifica 3, mediante el cual se determind la existencia de relaciéon
entre la dimension 3 motivacion trascendente y la variable 2 gestion
administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
Obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,514 con dos asteriscos, lo
gue significa que la correlacion es significativa a nivel 0.01(bilateral), ademas
de contar con una significancia bilateral de 0.000 que estéa por debajo del valor
0.05 (p < 0.05), con lo cual se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (Hz).

Por lo tanto, se afirmo la existencia de correlacién de nivel positiva, moderada
al 99% de confianza y 1% de error, entre la motivacion trascendente y la

gestion administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022.
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V. DISCUSION

A través de la discusion confrontd el resultado conseguidos a través de la
teoria y ademas de los hallazgos de los diversos trabajos de investigacion con
similitud, entonces segun Huacac (2020) la ciencia viene en avanzada por ser
consciente y se da a conocer por el resultado y se encuentra a disposicioén con la

debida precision de su planteamiento metodolégico.

Entonces considerando que la investigacion fue de nivel correlacional tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral
y la gestion administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022, para
ello se emple6 una metodologia conveniente, aplicandose instrumentos validados
y confiables; considerando ademas que se obtuvieron la informacion de campo
cumpliendo con los principios éticos, andnimamente y de manera voluntaria,
cumpliéndose con los procesos requeridos, siendo por ello la informacién que se

viene exponiendo tiene veracidad, objetividad y rigurosidad.

Los hallazgos que se han encontrado en los resultados descriptivos son
notables, considerando que la variable motivacion laboral, presenté un nivel medio,
demostrdndose que hay una regular participacion de los trabajadores
administrativos en las actividades sobre automotivacion laboral, no habiendo el
suficiente reconocimiento como premiaciones, o que ocasiona que no se logren las

metas institucionales y no se mejore la vocacion de servicio a la ciudadania.

Con respecto a la segunda variable gestion administrativa, se evidencié un
nivel regular en de la gestion administrativa, lo que nos demuestra que no hay una
clara definicién de los objetivos, el planteamiento de estrategias, también no se ha
logrado determinar claramente las actividades a realizar para el cumplimiento de

sus funciones.

Sobre los resultados inferenciales, al haberse efectuado el analisis
correlacional, se acepto la hipotesis general de la investigacion, ya que existe una
semejanza muy significativa entre ambas variables, (sig. = .000 < .001), al mismo
tiempo siendo positivo moderado (Rho = .646™) con nivel de confianza alto (99%),
apoyando por ello el enunciado que, a mayor motivacion laboral, mayor debe ser la

gestion administrativa y asi viceversa.
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Haciendo un contraste por convergencia, de acuerdo a los resultados obtenido
por Fernandez (2019), concluye en su estudio que existe una alta relacion entre la
gestion administrativa y la motivacion laboral docente, como lo demuestra en su
prueba de correlacion estadistica de Spearman Sig. (bilateral) = .000 <.01; Rho =
.628**,

Mientras que Haro (2015) demuestra que la gestién administrativa influye en
las personas lo que contribuye al compromiso que sienten con su centro de labores,
ademas hizo la comprobacion que el 62% de quienes encuestd consideraron que
el novel motivacional era bajo. El resultado de la investigacion también puso en
evidencia que, al haber bastante incidencia, ello conllevaba que se generen
cambios en la unidad de recursos humanos, considerando ademas que las
conclusiones fueron que un buen manejo del recurso, sobre el uso y la
predisposicion en las unidades laborales, acarrea un excelente compromiso en la

institucién lo que equivales a un desempefio bueno.

Ademas, se coincide con Guanoluisa (2019) que en su investigacion sostiene
gue los factores desprendidos de la gestién administrativa tal como la estructura las
etapas del proceso administrativo, tienen incidencia negativa cuando no se tiene
una buena gestion (valor de Chi cuadrado = 19) conllevando ello la existencia de
mucha confusién y defectos en las actividades por no contar con reglas claras de
acuerdo a sus funciones, asi como la mision y objetivos colaborativos, ademas de
contar con un acompafiamiento del clima motivacional adecuado para la institucion,
concluyendo entonces que la motivacion de forma intrinseca o extrinseca, asi como
la evaluacion de desempefio y una fuerte comunicacion de los trabajadores y

unidades, conllevan a que se tenga un buen desenvolvimiento de los trabajadores.

Pero, se tiene a Fayol (1995) quienes a través de su teoria de la
administracion sostienen que se requiere de una variedad de aptitudes a nivel de
gerencias para de esa manera se pueda conllevar una institucion basandose en
principios basicos en las que se sustentaran la administracion, como por ejemplo la
divisibn del trabajo enfocandose en la especialidad mediante el cual se

incrementara la productividad.

Concordandose entonces con lo mencionado por Robbins y Jude (2014) que

la administracion cuenta con un lugar de apoyo en la motivacion y que con ello
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alcanzaria elevados niveles de produccion, brindando entonces mejor competencia
a la institucion. Pero se debe diferenciar de manera correcta las acciones que
general motivacion y que se pondran en practica, ya que estos deberan de estar

predispuestos de acuerdo a los requerimientos de los trabajadores.

Asi mismo, Koontz, Weihrich & Cannice (2012) sefialan que, para obtener una
abundante produccion en las organizaciones, se deberan de precisar actos con
planteamiento en la conduccion de recursos, procedimientos y operaciones,
ademas también en la gestion de los trabajadores que se involucran en el
cumplimiento de sus labores y en la gestion administrativa de la institucién que

guarden relacion con la motivacion.

Respecto al primer objetivo especifico, se aprueba la hipétesis alterna de que
existe relacién entre la motivacion intrinseca y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de la region Junin, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de 0,607 con dos asteriscos, es decir una correlacion significativa a nivel
0.01 (bilateral) y una significancia bilateral de 0.000, deduciendo ante ello la
existencia de correlacion de nivel positiva, moderada al 99% de confianza'y 1% de

error, entre la motivacion intrinseca y la gestion administrativa.

Frente a esos resultados, existe similitudes con la investigacion de Sayago
(2019) donde se determina una relacién estrecha entre la motivacién de los
trabajadores y la gestion administrativa, considerando que es con la gestion
administrativa que se van a planificar las acciones que ayudaran a la generacién
de mas productividad, por lo que concluye que no solo hay vinculacion entre dicha
variables, sino que los trabajadores deberian de ser considerados como un recurso

primordial y de mucha valia quien aportara ventajas competitivas a la institucién.

Ademas, se encontré similitud con el resultado de la investigacion de
Bermudez (2016) quien sostiene que las personas son efectivas de acuerdo a los
resultados que obtiene en su centro laboral, siendo diversa por cuanto los niveles
motivacionales que cuenta son variados y los trabajadores no en su totalidad se
encuentra en la misma linea de motivacion, por cuanto esta tiene una variacion
segun el tiempo que viene laborando en la institucién, asi como el nivel de

educacion con el que cuenta. Es por ello que se advierte que la utilizacion
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inadecuada de la estrategia motivacional puede derivar en un desempefio por
debajo de lo esperado, y como consecuencia de ello, que baje la productividad.

También hay semejanza con el estudio de Velasquez (2015) afirmando que la
motivacion es fundamental por encaminar las acciones de los trabajadores a través
de la responsabilidad y comprometiéndoles con el objetivo de la institucion,
sefialando también que muchas veces esos detalles que son dejados de lado por
parte de los directivos, quienes ademas en muchas oportunidades consideran de
mayor importancia a los recursos y los procedimientos, tomando poca importancia
a quienes verdaderamente efectivizan esos procesos y que contribuyen a la

obtencién de los recursos.

Por ello, lo sefialado se sustenta en la teoria de la expectativa de Vroom
(1964) en el que se plantea que las personas consiguen impulso para llevar a cabo
una determinada actividad que les traerd un beneficio de manera personal y con
ello cumplirdn con sus expectativas o con la necesidad que tengan, para ellos
previamente deberan de estar motivados a conseguirlo, por consiguiente, cuanto

mas sea la motivacion, mas serd la efectividad de su accionar.

Respecto al segundo objetivo especifico, se aprueba la hipétesis alterna de
que existe relacion entre la motivacion extrinseca y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de la regiébn Junin, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de 0,426 con dos asteriscos, es decir una correlacion significativa a nivel
0.01 (bilateral) y una significancia bilateral de 0.000, deduciendo ante ello la
existencia de correlacion de nivel positiva, moderada al 99% de confianza'y 1% de

error, entre la motivacion extrinseca y la gestion administrativa.

En relacion a dicho resultado, se encuentra semejanza con el estudio de
Callohuanca (2019), quien ha sostenido que la gestibn administrativa tiene
incidencia en posicionarse en el mercado de una organizacion, lo que le permite
gue tenga una mirada estratégica del riesgo organizacional con los que tendria que
lidiar mas adelante, ademas se ayuda para que aproveche las ocasiones que hay
en el presente de una manera correcta, adecuada y de la mejor manera de tal
manera que tenga como eje a un personal con compromiso, con satisfaccion y
motivacion para que logre los objetivos que se han planteado como institucion,

sefialando ademas que la participacion de una organizacion en el mercado es
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ganado a través de la produccion permanente y de calidad, lo que no se podria
conseguir sin que haya participen el personal que responde a las necesidades de

la organizacion.

Ademas, encontramos similitud en la investigacion de Sum (2015) por cuanto
confirma que, aplicando el estimulo en las personas, se incrementara su produccion
y tendrd una vision para el cumplimiento de las metas especiales ya sea de manera
individual o grupal, sefialando ademas que la motivacion es utilizada como una
herramienta de prioridad en la produccion de los trabajadores, siendo responsables
los directivos a cargo de la organizacion para ver el riesgo o la incertidumbre en
relacion al ambiente laboral, ademas de estar en la obligacién de motivar a los
trabajadores que forme parte de una estrategia administrativa que ponga especial
atencion al talento humano, y considerando que el personal se motiva cuando es
beneficiado con algun incentivo o estimulacion a cargo de su jefe y/o directivos de

la organizacion.

Igualmente, Chiavenato (2010) sefial6 que los individuos son los elementos
mas importantes y son la base de toda organizacion, ya que cuando interactian
construyen una organizacion, afirmando ademas que sus integrantes esta
relacionados entre si, influenciandose reciprocamente, ya sea la organizacion con
la persona, o entre las organizaciones. Esto conlleva a que se pueda afirmar que
las organizaciones obedecen su existencia solo cuando los trabajadores estan
dispuestos a obtener un objetivo similar, y cuando deban de asumir una posicion

adaptable al cambio y ajuste a lo que demande el mercado.

Referente al objetivo especifico tercero, se aprueba la hipotesis alterna de que
existe relacion entre la motivacién trascendente y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de la regién Junin, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de 0,514 con dos asteriscos, es decir una correlacion significativa a nivel
0.01 (bilateral) y una significancia bilateral de 0.000, deduciendo ante ello la
existencia de correlacion de nivel positiva, moderada al 99% de confianza 'y 1% de

error, entre la motivacion trascendente y la gestién administrativa.

Existe similitud con la investigacion de Rubina (2017) quien sostiene la
existencia de un vinculo de gran significancia entre el desempefio laboral y la

gestion administrativa, y basandose en ello, evidencia la necesidad de implantar
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una gestion orientada a la disposicion del recurso financiero y material que estarian
al alcance de los trabajadores para llevar a cabo su labor diariamente, sintiéndose
mas satisfecha y con gran compromiso para que alcancen los objetivos de la

organizacion.

También se encontré similitud con el estudio de Palomino (2017), coincidiendo
cuando afirma que la motivacion laboral influye en la gestion administrativa, en lo
que respecta a sus fases tales como la planificacion, organizacion, direccion y
control, afirmando ademas que una gestion administrativa sin organizacion y con
una mala direccion no podran elaborar un plan estratégico ni operativo que estén
adecuados a la realidad de la organizacion, afectando ello la produccién de los
trabajadores, considerando necesario que la gestiébn administrativa no solo esté
presente en una institucion, sino también debe ser formal, ademas de acorde con
la operatividad, porque, cuando es de mayor complejidad es la institucion, mas sera
el nivel de gestion, ademas de los alcances y la competencia a ejecutarse.

Entonces de acuerdo a lo sostenido con anterioridad consideramos que el
estudio realizado es relevante, debiendo también tener presente ciertas
limitaciones con los que nos permitiran encontrar otras lineas de trabajo y que ello
genere mas interrogantes o también otras hipotesis y a través de ellos otros
investigadores puedan realizar mas proyectos sobre la correlacion de las
motivaciones laborales en el sector publico como los gobiernos locales y la gestion

administrativa.

Por lo cual es de suma importancia que se siga ahondando en el tema de la
motivacion laboral, incrementando el tamafio de la muestra, con la finalidad de
conseguir mas representatividad y conseguir mas seguridad para que haya una

generalidad de resultados.

También se reconoce que el estudio fue transversal, es decir en un tiempo
unico, lo que conlleva a necesariamente hacer una verificacion mas adelante si la
informacion que se ha tenido irA cambiando en las siguientes gestiones
municipales, por cuanto no habra renovacibn de muchos trabajadores
administrativos, entonces seria necesario también que se realice un estudio de
corte longitudinal para que se obtenga mas resultados al estudiar la motivacion

laboral y la gestiébn administrativa, con otras mas variables y dimensiones.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados de la presente investigacion, se tiene las

siguientes conclusiones:

1.

Se establecio una correlacion estadisticamente significativa entre las variables
motivacion laboral y gestion administrativa en una municipalidad provincial,
region Junin, lugar donde se realizd la investigacion. Obteniéndose como
resultado que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a
0,646** siendo el nivel de significancia sig = ,000 < ,001, deduciendo que, a
mejor motivacion laboral a los trabajadores administrativos, mayor sera el
nivel del logro de la gestiobn administrativa de una municipalidad provincial,

region Junin, y viceversa.

Existe una correlacion estadisticamente significativa de la dimension
motivacion intrinseca, con la variable gestibn administrativa en una
municipalidad provincial, region Junin, lugar donde se realiz6 la investigacion.
Obteniéndose como resultado que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es igual a 0,607** siendo el nivel de significancia sig =,000 <,001,
deduciendo que, a mejor motivacion intrinseca a los trabajadores
administrativos, mayor sera el nivel del logro de la gestién administrativa de

una municipalidad provincial, region Junin, y viceversa.

Se evidencié también una correlacion estadisticamente significativa de la
dimension motivacion extrinseca, con la variable gestion administrativa en una
municipalidad provincial, region Junin, lugar donde se realizo la investigacion.
Obteniéndose como resultado que el coeficiente de correlacibn de Rho
Spearman es igual a 0,426** siendo el nivel de significancia sig =,000 < ,001,
deduciendo que, a mejor motivacibn extrinseca a los trabajadores
administrativos, mayor sera el nivel del logro de la gestion administrativa de

una municipalidad provincial, region Junin, y viceversa.

Existe una correlacion estadisticamente significativa de la dimension
motivacion trascendente, con la variable gestion administrativa en una
municipalidad provincial, region Junin, lugar donde se realiz0 la investigacion.
Obteniéndose como resultado que el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman es igual a 0,514** siendo el nivel de significancia sig = ,000 <,001,
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deduciendo que, a mejor motivacion trascendente a los trabajadores
administrativos, mayor seré el nivel del logro de la gestién administrativa de

una municipalidad provincial, region Junin, y viceversa.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia Municipal y Gerentes de Linea de la municipalidad provincial
promover diversos cursos de capacitacion y actualizacion donde participen el
personal administrativo en su totalidad, con la finalidad de que se mejore la
percepcion de las dimensiones de la gestion administrativa, por cuanto en la
presente investigacion se ha evidenciado desconocimiento parcial de las
mismas, conllevando ello a que el nivel de calificacion de la variable gestion

administrativa sea regular.

Para las diversas jefaturas de las unidades y oficinas de la municipalidad
provincial, que mejoren la supervision y realizar un mejor monitoreo del plan
operativo institucional, aplicable a las areas donde se desempefian el personal
administrativo, con la finalidad de que se aseguren que las acciones
establecidas sean cumplidas de manera eficaz y eficiente, por cuanto en el
estudio realizado, las variables se han visto afectadas en sus dimensiones,
considerando los resultados descriptivos que fueron de nivel media en las de

la motivacion laboral y nivel regular en las de la gestion administrativa.

A la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, convocar a reuniones de
manera periddica con el personal administrativo con la finalidad de obtener las
necesidades del personal que se vienen suscitando en la municipalidad y ser
atendidos de manera oportuna, teniendo el objetivo de mejorar los
documentos normativos de gestion, tales como directivas, lineamientos,
reglamentos relacionados con la medicibn de los resultados de los
trabajadores de manera que haya una satisfaccion a nivel personal y laboral

en beneficio de la institucion y la poblacién.

Para los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial, solicitar
la implementacion de actividades que tengan relacion con la motivacion

laboral y mejorar el conocimiento de las etapas de la gestion administrativa.
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Anexo 01. Matriz de consistencia
Titulo: LA MOTIVACIQN LABORAL Y LA G[ESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, REGION JUNiN, 2022
Autor: PEREZ HUAMAN ABELARDO MARTIN

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General

General

General

Variable 1

DIMENSIONES

¢, Qué relacion existe entre la
motivacion laboral y la gestion
administrativa en una
municipalidad provincial,
region Junin, 20227

Determinar la relacién que existe
entre la motivacion laboral y la
gestibn administrativa en una
municipalidad provincial, region
Junin, 2022

Existe relacion entre la
motivacién laboral y la gestién
administrativa en una
municipalidad provincial,
region Junin, 2022

MOTIVACION
LABORAL

D1-Motivacion intrinseca

D2-Motivacién extrinseca

D3-Motivacion trascendente

Especificos

Especificos

Especificos

Variable 2

DIMENSIONES

1- ¢ Qué relacién existe entre
la motivacion laboral
intrinseca  y la gestion
administrativa en una
municipalidad provincial,
region Junin, 20227

1- Determinar la relacion que
existe entre la motivacion laboral
intrinseca y la gestion
administrativa en una
municipalidad provincial, region
Junin, 2022

1- Existe relacion entre la
motivacion laboral intrinseca
y la gestion administrativa en
una municipalidad provincial,
region Junin, 2022

2- ¢ Qué relacion existe entre
la motivacién laboral
extrinseca y la gestién
administrativa en una
municipalidad provincial,
region Junin, 20227

2- Determinar la relacion que
existe entre la motivacion laboral
extrinseca y la  gestién
administrativa en una
municipalidad provincial, region
Junin, 2022

2- Existe relacién entre la
motivacién laboral extrinseca
y la gestion administrativa en
una municipalidad provincial,
regiéon Junin, 2022

3- ¢ Qué relacién existe entre

la motivacion laboral
trascendente y la gestion
administrativa en una
municipalidad provincial,

region Junin, 20227

3- Determinar la relacion que
existe entre la motivacion laboral
trascendente y la gestion
administrativa en una
municipalidad provincial, region
Junin, 2022

3- Existe relacién entre la
motivacion laboral
trascendente y la gestion
administrativa en una
municipalidad provincial,
region Junin, 2022

GESTION
ADMINISTRATIVA

D1-Planificar

D2-Organizar

D3- Dirigir

D4-Controlar




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de las variables
Titulo: LA MOTIVACIQN LABORAL Y LA G[ESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, REGION JUNIN, 2022
Autor: PEREZ HUAMAN ABELARDO MARTIN

p DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La motivacién se denomina al Para el estudio de la D1-Motivacion Participacion en actividades Ordinal
co_njun’to' de ' aspectos variable se realizara la intrinseca Automotivacion laboral Apl|ca<_:|on (_je
Ejgolﬂ?gCoes’rgor::tse;[?sl?:cgogdg medicién utilizando el D2-Motivacion  Premiaciones o castigos Cuestionario
nap e cuestionario de extrinseca Reconocimiento
. necesidades bdésicas, y ello o Totalmente de
MOTIVACION . Motivacion Laboral Metas institucionales
LABORAL provocan un comportamiento creado por Ruiz (2014) acuerdo (1)
diferenciado mediante el cual o p L o L - De acuerdo (2)
. considerando también  p3-Motivacién  Vocacion de servicio .
se logra que mejoren los ue se obtendra la Indeciso (3)
resultados de una determinada quntuacién con  la trascendente o En desacuerdo (4)
empresa. (Robbins y Judge, P . Integracion interpersonal Totalmente en
escala de Likert.
2014). desacuerdo (5)
- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Definicion objetivos
- Planteamiento de estrategias
5 I t D1-Planificar Tomar decisiones ordinal
i4 inistrati ara € presente Establecimiento de planes rdina
La gestion administrativa se .\ i nyestra variable P Aplicacion de
denomina al conjunto de se realizara la medicion Estructura Cuestionario
procesos que estan orientados utilizando ol D2-Organizar Determinar actividades
a planear, organizar y realizar cuestionario de gestion 9 Relaciones de autoridad Totalmente de
GESTION el control de modo eficiente a g Delegar autoridad

ADMINISTRATIVA

los diferentes componentes
que conducen una
determinada organizacion
(Amador, 2003).

administrativa de Acuia

(2012), considerando
ademas que la
puntuacion sera

obtenida a través de la
escala de Likert.

D3-Dirigir

Emitir 6rdenes

Motivacion

Autoridad

Comunicacion

D4-Controlar

Proceso de control

Evaluar desempefio

Plantear correctivos

Técnicas de control

acuerdo (1)
De acuerdo (2)
Indeciso (3)

En desacuerdo (4)
Totalmente en
desacuerdo (5)




Anexo 03. Cuestionario y ficha técnica de la variable motivacién laboral

Autor Original: Obdulio Ruiz Palacios - Afio 2014
Estimado(a) trabajador(a) administrativo

La presente encuesta tiene como fin tener conocimiento sobre el nivel de motivacién de los

trabajadores administrativos en una municipalidad provincial en la regién Junin.

Instrucciones: Deberd de dar lectura con mucha atencién y marcar con una X una sola
alternativa, dando respuesta a cada una de las preguntas, por lo que le pedimos gue tenga
la amabilidad de no dejar ninguna pregunta sin marca, ademas de manifestarle que este

cuestionario es voluntario, reservado y anénimo.

Totalmente de acuerdo (1); de acuerdo (2); indeciso (3); en desacuerdo (4): totalmente en

desacuerdo (5)

No

Escala valorativa

1

2

3

4

MOTIVACION INTRINSECA

1 | Se considera un trabajador automotivado de manera permanente

> El trabajador administrativo toma decisiones con el consentimiento
de los jefes inmediatos

3 Los trabajadores administrativos se sienten motivados por el buen
desempefio laboral dentro de la municipalidad

4 Los trabajadores administrativos muestran dominio y manejo
adecuado de su desempefio

5 Los trabajadores administrativos requieren de capacitacion para
mejorar su desempefio

6 Los trabajadores administrativos Participan de manera voluntaria en
actividades protocolares

7 | Su persona planifica y determina sus metas al inicio del afio

MOTIVACION EXTRINSECA

El trabajador administrativo tiene reparos en manifestar sus

8 opiniones ante sus comparieros

9 El trabajador administrativo encuentra un clima favorable en la
municipalidad para su desempefio laboral

10 Los trabajadores administrativos tienen especial cuidado en
mantener la buena imagen de la municipalidad

11 Los trabajadores administrativos promueven el trabajo en equipo
para lograr las metas institucionales

12 En la municipalidad se detecta oportunamente los problemas y se

toman las decisiones correctas




13 Los trabajadores administrativos trabajan con entusiasmo en pro de
los objetivos

14 La existencia de canales de comunicacion garantizan el éxito del
trabajo

MOTIVACION TRASCENDENTE

15 Usted busca que se cumpla las metas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional

16 Usted colabora de manera continua en el desarrollo 6ptimo de la
municipalidad

17 En las relaciones interpersonales y/o grupales su persona muestra
actitudes constructivas

18 Usted contribuye a la practica de los valores éticos y morales en la
municipalidad

19 Conserva y promueve las adecuadas condiciones de salubridad e
higiene en la municipalidad

20 Usted trabaja para mantener una comunicacion que mejore la
integracion y cohesion de los trabajadores administrativos

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1

Nombre Cuestionario sobre motivacion laboral

Autor Obdulio Ruiz Palacios - 2014

Obijetivo Esta escala apreciara la motivacion del personal

administrativo

Lugar de aplicacion

En una municipalidad provincial en la regiéon Junin

Usuarios Trabajadores administrativos (CAS y 276)
Forma de aplicacién Individual

Duracién de la aplicaciéon | 15 minutos

Correccidn Manual

Puntuacion Escala de Likert

Descripcion del
instrumento

Este instrumento consta de 20 items que esta divido
en tres dimensiones, sSus respuestas estan
tabuladas en la escala de Likert




Anexo 04. Cuestionario y ficha técnica de la variable gestion administrativa

Autor Original: Elvis Martin Acufia Chavez - Afio 2012
Estimado(a) trabajador(a) administrativo

La presente encuesta tiene como fin tener conocimiento sobre como perciben los
trabajadores administrativos la gestion administrativa en una municipalidad provincial en la
region Junin.

Instrucciones: Deberd de dar lectura con mucha atencién y marcar con una X una sola
alternativa, dando respuesta a cada una de las preguntas, por lo que le pedimos gue tenga
la amabilidad de no dejar ninguna pregunta sin marca, ademas de manifestarle que este
cuestionario es voluntario, reservado y anénimo.

Totalmente de acuerdo (1); de acuerdo (2); indeciso (3); en desacuerdo (4): totalmente en
desacuerdo (5)

Escala valorativa

NO
112 |3 (4 |5

PLANIFICACION

1 | Los objetivos institucionales son compatibles entre si

Los intereses particulares se subordinan a los objetivos de la
municipalidad

3 | Los objetivos son realistas y factibles para lograrlos

Los objetivos planteados constituyen una guia para la toma de

4 decisiones

5 Se plantean estrategias que contienen férmulas de como la
institucion va a competir

6 Las estrategias planteadas responden a las necesidades de la
municipalidad

7 Las estrategias dan una direccion firme y efectiva a la estructura de

los planes

8 | Las estrategias favorecen al proceso de adaptacion al cambio

ORGANIZACION

La estructura organica de la municipalidad elimina toda

9 incertidumbre respecto a la asignacion de actividades

10 La estructura organica de la municipalidad permite una efectiva
comunicacion

11 La estructura organica contribuye a que el rendimiento de la

municipalidad sea eficaz

12 | Las actividades estan adecuadas a los objetivos que se alcanzaran




13 La distribucién de actividades se realiza en términos de cargos y
funciones

14 Los jefes inmediatos tienen la Ultima palabra en la toma de
decisiones

15 Las relaciones de autoridad fortalecen la coordinacion entre los
trabajadores de la municipalidad

16 | Las relaciones de autoridad estimula la ejecucion de las actividades

DIRECCION

17 Las 6rdenes dadas contribuyen a que se cumplan las actividades
con agrado

18 Las medidas dadas conectan al trabajador con la realizacion de sus
labores

19 Las disposiciones dadas contribuyen al correcto funcionamiento de
la municipalidad

20 Los gerentes crean un medio propicio para mejorar el desempefio
de los trabajadores administrativos

21 Los gerentes establecen factores que inducen a los subordinados a
trabajar de manera eficiente y eficaz

22 Levantar la autoestima llena de energia al trabajador y le induce a
laborar con agrado

23 Los gerentes toman decisiones que inducen el comportamiento de
los trabajadores administrativos

o4 Los gerentes inducen a los trabajadores administrativos para que
aplique sus capacidades

CONTROL

25 | El proceso de control identifica los posibles obstaculos laborales

26 El proceso de control determina las condiciones para la ejecucién
del plan estratégico institucional

27 En el proceso de control se manejan criterios e instrumentos de
evaluaciones pertinentes

o8 La evaluacién del desempefio permite juzgar la contribucion de las
personas al logro de los objetivos

29 | Las evaluaciones periédicas contribuyen a la mejora de desempefio

30 | Los resultados logrados coinciden con lo planificado

31 | Los correctivos se justifican por que permitiran superar los errores




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2

Nombre Cuestionario sobre gestion administrativa
Autor Elvis Martin Acufia Chavez - 2012

o Esta escala apreciard& como perciben los
Objetivo trabajadores administrativos la gestién

administrativa.

Lugar de aplicacion

En una municipalidad provincial en la region Junin

Usuarios Trabajadores administrativos (CAS y 276)
Forma de aplicacion Individual

Duracion de la aplicaciéon | 15 minutos

Correccion Manual

Puntuacion Escala de Likert

Descripcion del
instrumento

Este instrumento consta de 31 items que esta divido
en cuatro dimensiones, sus respuestas estan
tabuladas en la escala de Likert




Anexo 05. Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos
Validacion de instrumentos a través de juicio del experto Mg. GARCIA CHIGUAN, NOE ENRIQUE - DNI 10783850
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion Intrinseca Si No Si No Si No
1 Se considera un trabajador automotivado de manera permanente X X X
2 !EI trapajador administrativo toma decisiones con el consentimiento de los jefes X X X
inmediatos
3 Los trabajadores administrativos se sienten motivados por el buen desempefio X X X
laboral dentro de la municipalidad
Los trabajadores administrativos muestran dominio y manejo adecuado de su
4 desempefio X X x
Los trabajadores administrativos requieren de capacitacion para mejorar su
5 desempefio X X x
Los trabajadores administrativos Participan de manera voluntaria en actividades
6 protocolares X X x
7 Su persona planifica y determina sus metas al inicio del afio X, X,
DIMENSION 2: Motivacion extrinseca Si No Si No Si No

El trabajador administrativo tiene reparos en manifestar sus opiniones ante sus

8 comparieros X X x
9 EllJ t(;zts)aej;c‘i)zrﬁ 2d|21grc1)irsatlrativo encuentra un clima favorable en la municipalidad para X, X, x
10 :_r:]): ;;a:}bg{aalc;o;?jn?gr;w;rl}ids;rdativos tienen especial cuidado en mantener la buena X, X, x
1 Ir_noest ;rsait;e;jteiaticgsﬁae?g?inistrativos promueven el trabajo en equipo para lograr las X X X
12 En la municipalidad se detecta oportunamente los problemas y se toman las X X X

decisiones correctas




13 | Los trabajadores administrativos trabajan con entusiasmo en pro de los objetivos

x| x
x| x
x| x

14 | Laexistencia de canales de comunicacién garantizan el éxito del trabajo

DIMENSION 3: Motivacion trascendente Si No Si No Si No

Usted busca que se cumpla las metas establecidas en el Plan Estratégico

15 Institucional

16 | Usted colabora de manera continua en el desarrollo dptimo de la municipalidad

En las relaciones interpersonales y/o grupales su persona muestra actitudes

17 ;
constructivas

18 | Usted contribuye a la practica de los valores éticos y morales en la municipalidad

Conserva y promueve las adecuadas condiciones de salubridad e higiene en la

19 municipalidad

X | X | X X |X X
X | X | X X |X X
X | X X X |X X

Usted trabaja para mantener una comunicacion que mejore la integracion y cohesion

2 de los trabajadores administrativos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Gawctaw Chiguawny, No€ Enwique DNI: 10783850

Especialidad del Validador: Maestro-ev Gestionw Estratégica Empresavial

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Limay, 15 de mayo-del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Validacion de instrumentos a través de juicio del experto Mg. MORALES NIEVA, LUIS FERNANDO - DNI 21138380
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacién Intrinseca Si No Si No Si No
1 Se considera un trabajador automotivado de manera permanente X X X
El trabajador administrativo toma decisiones con el consentimiento de los jefes
2 inmediatos X X x
3 Los trabajadores administrativos se sienten motivados por el buen desempefio X X x
laboral dentro de la municipalidad
Los trabajadores administrativos muestran dominio y manejo adecuado de su
4 desempefio X’ X’ x
Los trabajadores administrativos requieren de capacitacion para mejorar su
5 desempefio X’ X’ x
Los trabajadores administrativos Participan de manera voluntaria en actividades
6 protocolares X’ X’ x
7 Su persona planifica y determina sus metas al inicio del afio X X
DIMENSION 2: Motivacion extrinseca Si No Si No Si No

8 El trabaljador administrativo tiene reparos en manifestar sus opiniones ante sus X, X, x
compafieros

9 El trabajador administrativo encuentra un clima favorable en la municipalidad para X X X
su desempefio laboral
Los trabajadores administrativos tienen especial cuidado en mantener la buena

10 imagen de la municipalidad X X x
Los trabajadores administrativos promueven el trabajo en equipo para lograr las

" metas institucionales X’ X’ x
En la municipalidad se detecta oportunamente los problemas y se toman las

12 decisiones correctas X’ X’ x

13 | Los trabajadores administrativos trabajan con entusiasmo en pro de los objetivos X X X




<
<
<

14 | Laexistencia de canales de comunicacién garantizan el éxito del trabajo

DIMENSION 3: Motivacion trascendente Si No Si No Si No

Usted busca que se cumpla las metas establecidas en el Plan Estratégico

15 Institucional

16 | Usted colabora de manera continua en el desarrollo 6ptimo de la municipalidad

En las relaciones interpersonales y/o grupales su persona muestra actitudes

17 .
constructivas

18 | Usted contribuye a la practica de los valores éticos y morales en la municipalidad

Conserva y promueve las adecuadas condiciones de salubridad e higiene en la

19 municipalidad

Usted trabaja para mantener una comunicacion que mejore la integracion y cohesion

2 de los trabajadores administrativos

X | R | K| X XX
X | R | K| X XX
X | XX XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Movales Nievay, Luis Fernando- DNI: 21138380
Especialidad del Validador: Maestiro- env Gestion Pulblicov

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién k)

Limay, 15 de mavyo-del 2022

Firma del Experto Informante.



Validacion de instrumentos a través de juicio del experto Mg. ARIAS VILLANUEVA, ROGER NELSON - DNI 40073455
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacién Intrinseca Si No Si No Si No
1 Se considera un trabajador automotivado de manera permanente X X X
El trabajador administrativo toma decisiones con el consentimiento de los jefes
2 inmediatos X X x
3 Los trabajadores administrativos se sienten motivados por el buen desempefio X X x
laboral dentro de la municipalidad
Los trabajadores administrativos muestran dominio y manejo adecuado de su
4 desempefio X’ X’ x
Los trabajadores administrativos requieren de capacitacion para mejorar su
5 desempefio X’ X’ x
Los trabajadores administrativos Participan de manera voluntaria en actividades
6 protocolares X’ X’ x
7 Su persona planifica y determina sus metas al inicio del afio X X
DIMENSION 2: Motivacion extrinseca Si No Si No Si No

8 El trabaljador administrativo tiene reparos en manifestar sus opiniones ante sus X, X, X
compafieros

9 El trabajador~ administrativo encuentra un clima favorable en la municipalidad para X X X
su desempefio laboral
Los trabajadores administrativos tienen especial cuidado en mantener la buena

10 imagen de la municipalidad X X x
Los trabajadores administrativos promueven el trabajo en equipo para lograr las

" metas institucionales X’ X’ x
En la municipalidad se detecta oportunamente los problemas y se toman las

12 decisiones correctas X' X' X

13 | Los trabajadores administrativos trabajan con entusiasmo en pro de los objetivos X X X




<
<
<

14 | Laexistencia de canales de comunicacién garantizan el éxito del trabajo

DIMENSION 3: Motivacion trascendente Si No Si No Si No

Usted busca que se cumpla las metas establecidas en el Plan Estratégico

15 Institucional

16 | Usted colabora de manera continua en el desarrollo dptimo de la municipalidad

En las relaciones interpersonales y/o grupales su persona muestra actitudes

17 .
constructivas

18 | Usted contribuye a la practica de los valores éticos y morales en la municipalidad

Conserva y promueve las adecuadas condiciones de salubridad e higiene en la

19 municipalidad

Usted trabaja para mantener una comunicacion que mejore la integracion y cohesion

2 de los trabajadores administrativos

X | R | K| X XX
X | R | K| X XX
X | XX XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  Mg: Arias Villanuevay, Roger Nelson DNI: 4007 3455
Especialidad del Validador: Maestiro- env Gestion Pulblicov

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Limay, 15 de mavyo-del 2022

>

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Validaciéon de instrumentos a través de juicio del experto Mg. GARCIA CHIGUAN, NOE ENRIQUE - DNI 10783850
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No

1 Los objetivos institucionales son compatibles entre si )( )( X

2 Los intereses particulares se subordinan a los objetivos de la municipalidad X, X, X

3 Los objetivos son realistas y factibles para lograrlos X, X, X

4 Los objetivos planteados constituyen una guia para la toma de decisiones X, X, X

5 Se plantean estrategias que contienen formulas de como la institucion va a competir | X X X

6 Las estrategias planteadas responden a las necesidades de la municipalidad X X X

7 Las estrategias dan una direccion firme y efectiva a la estructura de los planes X X X

8 | Las estrategias favorecen al proceso de adaptacion al cambio X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

9 La‘estru_c'tura orgé}qica de la municipalidad elimina toda incertidumbre respecto a la X, X, X
asignacion de actividades

10 | Laestructura organica de la municipalidad permite una efectiva comunicacion X, X, X

1 Iégczsztructura organica contribuye a que el rendimiento de la municipalidad sea X X X

12 | Las actividades estan adecuadas a los objetivos que se alcanzaran X, X, X




13 | Ladistribucion de actividades se realiza en términos de cargos y funciones )( )( X

14 | Los jefes inmediatos tienen la ltima palabra en la toma de decisiones X X X
Las relaciones de autoridad fortalecen la coordinacién entre los trabajadores de la

15 municipalidad X X x

16 | Las relaciones de autoridad estimula la ejecucion de las actividades X X x
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No

17 | Las drdenes dadas contribuyen a que se cumplan las actividades con agrado X, X, X

18 | Las medidas dadas conectan al trabajador con la realizacién de sus labores X, X, X

19 | Las disposiciones dadas contribuyen al correcto funcionamiento de la municipalidad X X X
Los gerentes crean un medio propicio para mejorar el desempefio de los

2 trabajadores administrativos X X x
Los gerentes establecen factores que inducen a los subordinados a trabajar de

21 manera eficiente y eficaz X X x
Levantar la autoestima llena de energia al trabajador y le induce a laborar con

22 agrado ? J ! X X X
Los gerentes toman decisiones que inducen el comportamiento de los trabajadores

2 administrativos X X X
Los gerentes inducen a los trabajadores administrativos para que aplique sus

2 capacidades X’ X’ x
DIMENSION 4: Control Si No Si | No | Si No

25 | El proceso de control identifica los posibles obstaculos laborales X, X, X




2% Est?;?g;ii% ?rvfs;?t?éirgrl]gletermina las condiciones para la ejecucion del plan X X x
27 Egneirl] 2;?;:80 de control se manejan criterios e instrumentos de evaluaciones X X x
28 I&Z E)vsagjb?gitm gel desempefio permite juzgar la contribucion de las personas al logro X X x
29 | Las evaluaciones periddicas contribuyen a la mejora de desempefio )( )( X
30 | Los resultados logrados coinciden con lo planificado X X X
31 | Los correctivos se justifican por que permitiran superar los errores )( )( X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Mg: Gawciaw Chiguany, Noé Enwiques  DNI: 10783850

Especialidad del Validador: Maestro-ev Gestionw Estratégica Empresavial

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Limay, 15 de mayo-del 2022

Firma del Experto Informante.



Validacion de instrumentos a través de juicio del experto Mg. MORALES NIEVA, LUIS FERNANDO - DNI 21138380
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No

1 Los objetivos institucionales son compatibles entre si )( )( X

2 Los intereses particulares se subordinan a los objetivos de la municipalidad X, X, X

3 Los objetivos son realistas y factibles para lograrlos X, X, X

4 Los objetivos planteados constituyen una guia para la toma de decisiones X, X, X

5 Se plantean estrategias que contienen formulas de como la institucion va a competir | X X X

6 Las estrategias planteadas responden a las necesidades de la municipalidad X X X

7 Las estrategias dan una direccion firme y efectiva a la estructura de los planes X X X

8 | Las estrategias favorecen al proceso de adaptacion al cambio X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

9 La‘estru_c'tura orgé}qica de la municipalidad elimina toda incertidumbre respecto a la X, X, X
asignacion de actividades

10 | Laestructura organica de la municipalidad permite una efectiva comunicacién X, X, X

1 Iégczsztructura organica contribuye a que el rendimiento de la municipalidad sea X X X

12 | Las actividades estan adecuadas a los objetivos que se alcanzaran X, X, X




13 | Ladistribucion de actividades se realiza en términos de cargos y funciones )( )( X

14 | Los jefes inmediatos tienen la ltima palabra en la toma de decisiones X X X
Las relaciones de autoridad fortalecen la coordinacion entre los trabajadores de la

15 municipalidad X X x

16 | Las relaciones de autoridad estimula la ejecucion de las actividades X X x
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No

17 | Las ordenes dadas contribuyen a que se cumplan las actividades con agrado X, X, X

18 | Las medidas dadas conectan al trabajador con la realizacion de sus labores X, X, X

19 | Las disposiciones dadas contribuyen al correcto funcionamiento de la municipalidad X X X
Los gerentes crean un medio propicio para mejorar el desempefio de los

2 trabajadores administrativos X X x
Los gerentes establecen factores que inducen a los subordinados a trabajar de

21 manera eficiente y eficaz X X x
Levantar la autoestima llena de energia al trabajador y le induce a laborar con

22 agrado ? ! ! X X X
Los gerentes toman decisiones que inducen el comportamiento de los trabajadores

2 administrativos X X X
Los gerentes inducen a los trabajadores administrativos para que aplique sus

2 capacidades X’ X’ x
DIMENSION 4: Control Si No Si | No | Si No

25 | El proceso de control identifica los posibles obstaculos X, X, X




2% Est?;?g;ii% ?rvfs;?t?éirgrl]gletermina las condiciones para la ejecucion del plan X X x
27 Egneirl] 2;?;:80 de control se manejan criterios e instrumentos de evaluaciones X X x
28 I&Z E)vsagjb?gitm gel desempefio permite juzgar la contribucion de las personas al logro X X x
29 | Las evaluaciones periddicas contribuyen a la mejora de desempefio )( )( X
30 | Los resultados logrados coinciden con lo planificado X X X
31 | Los correctivos se justifican por que permitiran superar los errores )( )( X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del Validador: Maestiro-env Gestion Pullicaw

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg: Morales Nievay, Luis Fernando- DNI: 21138380

Limay, 15 de mayo-del 2022

\L_L/%/J,-Lr

Firma del Experto Informante.



Validacion de instrumentos a través de juicio del experto Mg. ARIAS VILLANUEVA, ROGER NELSON - DNI 40073455
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No

1 Los objetivos institucionales son compatibles entre si )( )( X

2 Los intereses particulares se subordinan a los objetivos de la municipalidad X, X, X

3 Los objetivos son realistas y factibles para lograrlos X, X, X

4 Los objetivos planteados constituyen una guia para la toma de decisiones X, X, X

5 Se plantean estrategias que contienen formulas de como la institucion va a competir | X X X

6 Las estrategias planteadas responden a las necesidades de la municipalidad X X X

7 Las estrategias dan una direccion firme y efectiva a la estructura de los planes X X X

8 | Las estrategias favorecen al proceso de adaptacion al cambio X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

9 La‘estru_c'tura orgé}qica de la municipalidad elimina toda incertidumbre respecto a la X, X, X
asignacion de actividades

10 | Laestructura organica de la municipalidad permite una efectiva comunicacién X, X, X

1 Iégczsztructura organica contribuye a que el rendimiento de la municipalidad sea X X X

12 | Las actividades estan adecuadas a los objetivos que se alcanzaran X, X, X




13 | Ladistribucion de actividades se realiza en términos de cargos y funciones )( )( X

14 | Los jefes inmediatos tienen la ltima palabra en la toma de decisiones X X X
Las relaciones de autoridad fortalecen la coordinacién entre los trabajadores de la

15 municipalidad X X x

16 | Las relaciones de autoridad estimula la ejecucion de las actividades X X x
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No

17 | Las ordenes dadas contribuyen a que se cumplan las actividades con agrado X, X, X

18 | Las medidas dadas conectan al trabajador con la realizacion de sus labores X, X, X

19 | Las disposiciones dadas contribuyen al correcto funcionamiento de la municipalidad X X X
Los gerentes crean un medio propicio para mejorar el desempefio de los

2 trabajadores administrativos X X x
Los gerentes establecen factores que inducen a los subordinados a trabajar de

21 manera eficiente y eficaz X X x
Levantar la autoestima llena de energia al trabajador y le induce a laborar con

22 agrado ? J ! X X X
Los gerentes toman decisiones que inducen el comportamiento de los trabajadores

2 administrativos X X X
Los gerentes inducen a los trabajadores administrativos para que aplique sus

2 capacidades X’ X’ x
DIMENSION 4: Control Si No Si | No | Si No

25 | El proceso de control identifica los posibles obstaculos X, X, X




2% Est?;?g;ii% ?rvfs;?t?éirgrl]gletermina las condiciones para la ejecucion del plan X X x
27 Egneirl] 2;?;:80 de control se manejan criterios e instrumentos de evaluaciones X X x
28 I&Z E)vsagjb?gitm gel desempefio permite juzgar la contribucion de las personas al logro X X x
29 | Las evaluaciones periddicas contribuyen a la mejora de desempefio )( )( X
30 | Los resultados logrados coinciden con lo planificado X X X
31 | Los correctivos se justifican por que permitiran superar los errores )( )( X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del Validador: Maestiro-env Gestion Pullicaw

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg: Arias Villanueva, Roger Nelsow DNI: 4007 3455

Limay, 15 de mayo-del 2022

>

Firma del Experto Informante.



Anexo 06. Relacion de expertos que validaron los instrumentos

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Variable 1: Motivacion Laboral
N° Apellidos y Nombres DNI Grado
o1 | ERRGOEIS RN roresgso | Meesoen Gestan
02 II\:/Ié)RRI\,IAALNES(;\IIEVA, LUIS 21138380 I\P/Il?tc)e"sé;o en Gestion
03 QI;::ASSO\(IILLANUEVA, ROGER 40073455 I;/Igl;a"sct;o en Gestion
Variable 2: Gestion Administrativa
N° Apellidos y Nombres DNI Grado
01 [GLECRSHOMNNE [y | Maesiomn cesion
02 E/Ié)RRI\,IAAI\_NESCI)\IIEVA, LUIS 21138380 I\P/Iggl‘isggo en Gestion
03 QII::\_’::ASSO\IGLLANUEVA, ROGER 40073455 I\P/Iggl‘isé;o en Gestion
& Aplicativo = Guia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 20/06/2002
Modalidad de estudios: -

GARCIA CHIHUAN, NOE
ENRIQUE
DNI 10783850

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

GARCIA CHIHUAN, NOE
ENRIQUE
DNI 10783850

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 17/02/2005
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN GESTION ESTRATEGICA

EMPRESARIAL

GARCIA CHIHUAN, NOE Fecha de diploma: 16/10/20
ENRIQUE

DNI 10783850

Fecha matricula: 08/04/2017

Fecha egreso: 22/07/2018

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION
PERU

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
PERU

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E
INFORMATICA
PERU

(***) Ante la falta de informacidn, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

hitps:lienlinea.sunedu.gob.pel




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MORALES NIEVA, LUIS
FERNANDO
DNI 21138380

MORALES NIEVA, LUIS
FERNANDO
DNI 21138380

MORALES NIEVA, LUIS
FERNANDO
DNI 21138380

INGENIERO AGRONOMO
Fecha de diploma: 21/01/2014
Modalidad de estudios: -

BACHILLER

CIENCIAS AGRONOMIA
Fecha de diploma: 07/07/88
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion
)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAESTRO EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 09/0211%
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/12/2015
Fecha egreso: 15/07/2017

& Aplicativo i= Guia

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES

CARRION
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIALA

MOLINA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

PERU

(***) Ante la falta de informacicén, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

https:enlinea.sunedu.gob.pel

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ARIAS VILLANUEVA, ROGER
NELSON
DNI 40073455

ARIAS VILLANUEVA, ROGER
NELSON
DNI 40073455

ARIAS VILLANUEVA, ROGER
NELSON
DNI 40073455

INGENIERO AGRONOMO
Fecha de diploma: 18/03/2009
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS AGRONOMIA
Fecha de diploma: 06/01/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 24/06/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/05/2017
Fecha egreso: 12/08/2018

& Aplicativo = Guia

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.

PERU




Anexo 07. Confiabilidad de instrumentos mediante prueba piloto

Calculo del Alfa de Cronbach y confiabilidad del instrumento de investigacion y la base de datos de la variable 1: Motivacion

Laboral
ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20/ SUMA
= 2 3 3 2 1 2 4 2 4 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1 2 43
E2 1 2 1 2 2 1 3 1 4 1 3 2 2 1 2 2 3 3 2 3 41
E3 2 2 2 3 1 1 3 2 4 2 2 3 3 3 3 1 2 4 2 1 46
E4 1 1 2 2 3 3 2 2 5 2 1 2 3 1 1 2 2 3 1 1 40
E5 2 3 3 2 1 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 4 2 4 A7
E6 2 2 1 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 2 57
= 1 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 59
=] 1 3 2 3 2 2 4 2 3 4 2 3 1 4 2 3 2 4 2 3 52
E9 3 2 1 3 3 4 3 2 3 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 50
E10 2 3 2 3 2 3 2 3 5 2 2 3 2 3 2 1 3 2 1 2 48
0 VARIANZA 0.240 | 0.640 | 0.490] 0.650| 0.690 | 0.610 | 0.490] 0.650| 1.240| 0.810| 0.360| 0.410| 0.960| 1.250] 0.430| 0.690 | 0.210| 0.410| 0.490| 1.050
SUMATORIA DE 12.830
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUM'A DE LOS |36.410
ITEMS
X Z s 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.68
o = — | 1- 5 k: Namero de items del instrumento 20
k-1 St Y L;SE :Sumatoria de las varianzas de los items. 12.830
S£: Varianza total del instrumento. 36.410
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable 0.68 Nuestro instrumento es muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Calculo del Alfa de Cronbach y confiabilidad del instrumento de investigacién y la base de datos de la variable 2: Gestion

Administrativa

ITEMS

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31| SUMA
E1 2 2 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 1 1 2 5 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 1 3 1 83
E2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 1 2 3 1 2 3 4 4 3 3 4 2 1 3 3 2 1 3 2 2 2 2 i
E3 1 1 2 2 3 4 4 3 3 2 2 3 2 1 2 4 3 2 4 4 2 2 3 2 3 2 3 1 1 2 2 75
E4 1 2 1 4 2 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 5 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 1 3 3 83
=] 2 2 3 3 3 2 3 3 5 3 3 2 2 1 1 5 4 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 80
E6 2 1 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 1 2 2 5 3 3 2 3 3 1 2 3 2 1 3 1 1 2 1 68
= 2 2 3 3 3 4 3 4 2 2 2 3 1 1 2 4 4 3 4 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 3 2 9
= 1 2 3 2 2 4 4 3 2 2 3 2 1 1 3 4 3 2 4 3 2 1 2 3 3 1 2 2 2 2 1 2
E9 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 2 3 5 4 2 3 4 3 2 3 2 3 2 4 1 2 3 2 85
E10 2 1 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 1 1 2 4 3 2 4 3 3 2 3 2 3 1 3 3 2 3 3 82

VARIANZA 0.210 | 0.210 | 0.450] 0.290] 0.240 | 0.640 | 0.240| 0.440) 0.800] 0.360| 0.240| 0.210] 0.440] 0.240| 0.360| 0.250 | 0.250| 0.240| 0.450] 0.490) 0.240| 0.240] 0.240] 0.240| 0.240] 0.240| 0.250] 0.410| 0.250| 0.240] 0.490
TR 17
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS [28.090
ITEMS
K Z S 27 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.66 RANGO CONFIABILIDAD
o = 1-— _ J k: Niumero de items del instrumento 31 0.53 a menos Confiabilidad nula
K-1 St ] 3. f=1 S2:Sumatoria de las varianzas de los items. 10.210 0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
Sf.‘ Varianza total del instrumento. 28.090 0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable 0.7 MNuestro instrumento es muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Anexo 08. Carta de presentacion para obtener informacién

‘T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

R (0.

[aeery B o8 A PROVINCIAL DL

| rc?" I LAGROM

Ve + (A UIMEN )
Lima, 26 de mayo de 2022 W 71 LOCUMENTARIO

02 ... 2022 ’

2 [“:3'?3 151D 0

Carta P. 0506-2022-UCV-EPG-SP

” 0L 1o __—Of
SR. (TP 7 B A AN
CAMARGO ZAVALA SATURNINO MC. GERSON -
ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAULI LA OROYA
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PEREZ HUAMAN ABELARDO MARTIN:

identificado(a) con DNI/CE N* 21120680 y codigo de matricula N* 7002671993; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre
2022-| quien, en el marco de su tesis conducente 3 la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

LA MOTIVACION LABORAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL, REGION JUNIN, 2022

En este sentido, solicito a sy digna persona fa
pueda obtener informacién en la instituc
estudiante quien asume el

cilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
ion que usted representa, siendo nuestro(a)

compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documen

to, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

|

MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos l2 universidad de los T
que quleren <alir adelante.



Anexo 09. Carta de respuesta para obtener informacion

I ".m""i Municipalidad Provincial de PERU Gcl)_glg:ﬁ 7
Yau'l La Or oga “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
ﬁ. Meprande tw Calidad de Vida

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

La Croya, 03 de junio del 2022,

Sr:

ABELARDO MARTIN PEREZ HUAMAN

Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pablica
Universidad Cesar Vallejo.

Presente, -
Asunto : RESPUESTA A SOLICITUD.

Referencia : CARTA P. 0506-2022-UCV-EPG-SP.

De mi consideracién,

Por medio del presente tengo el agrade de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, asi
mismo en atencion al asunto, la presente tiene por finalidad dar respuesta al documento en
referencia, suscrito por la MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra, Coordinadora Generzl de
Programas Semipresenciales de la Universidad Cesar Vallejo, a través del cual solicitan |a
autorizacién para su persona, para llevar a cabo |a aplicacién de instrumentos de recoleccién
de datos, para fines académicos (tesis);

Por lo que, luego de evaluar la peticién; se decide aprobar lo solicitado y asf se pueda aplicar
la encuesta a los trabajaderes de fa Munidpalidad Provincial de Yauli La Oroya, sobre el
trabajo de investigacion, titulado “LA MOTIVACION LABORAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, REGION JUNIN, 2022,

Asi mismo, se le agradecerd que nos alcance las recomendaciones de las conclusiones a las
que ha llegado sobre el referido trabajo de investigacién.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mis consideraclones mds
distinguidas y estima personal.

Atentamente; / \
f ”
{ f
/ /
,,.// Vi
'—" /
....x
LACAseet CTC
oC
Archivo Eaiy ’;::::-uuun
NUAICPALDAD PROVACIAL DE TAR) LA 0RSY4

www.munifacroya.gob.pe

mesadepartesoroya@gmail.com
Central telefonica: 064391456 - Alcaldia 064391120




Anexo 10. Imagenes de la aplicacion de los instrumentos
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Anexo 11. Base de datos de la variable 1: Motivacién Laboral

D3

MOTIVACION TRASCENDENTE

20

19

8

17

16

15

D2

21
17
19
22

18
20

17
24
23
20

18
22
24

19
20

19
25
22
28

21
21
15
20

21
22

18
18
21
285
20

MOTIVACION EXTRINSECA

14

13

12

mn

10

D1

1

2

MOTIVACION INTRINSECA

ENCUESTA
DOS

E1
EZ2
E3
E4

ER

EG

EY

Ed

E3
E

mn

ET
E
E
E
E
E
E
E
E
E

12
13
4
15
16
7
8
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

E
E
E
E
E
E
E
E
E

E30
E3




D3

MOTIVACION TRASCENDENTE

20

19

8

17

16

15

D2

24

22

20

21

24

23

23

24

18
20

20

28

26

18
22

18
18
13
19
21

27

25

22

26

25

18
20

19
18
19

MOTIVACION EXTRINSECA

14

13

12

1

10

D1

MOTIVACION INTRINSECA

ENCUESTA

DOS

E32
E33
E34
E35
E3E
E37
E38
E33
E40
E41
E42
E43
Ed4
E45
E46
E47
E48
E43
EGO
EA1
EG2
ES3
EGd4
ES5
EGE
ES7
ERE
ES3
EED
EE1
EE2




Anexo 12. Base de datos de la variable 2: Gestién Administrativa

VARIABLE 2 : GESTION ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

V2

91

34
78
)
34
32
84
91

Ll

92
35
103

32
100

102

7H
103

12

37
121
103

109

=t
91
108

35|
97|
34
85
100

100

20

20

23

21

23

13
20

2]

21

20

22

27

24

23

24

15
26

26

2]

29

21

28

16
2]

26

20

24

26

21

24

21

CONTROL

3

30

29

28

27

26

25

D3

DIRECCION

24

23

22

21

20

19

18

17

D2

16

15

14

13

12

n

10

D1

PLANIFICACION

ENCUESTA
Dos

E1

E2

E3

E4

ES

EE

E7

EB

ES

E0
ET

ET2
E12
Ew
ET
ETE
ET7
ET8
E13
E20
E21
E22
E23
E24
EZR
E26
E27
E28
E23
Ea0
EXN




VARIABLE 2 : GESTION ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

V2

39

05|

36|

a0

30

88

101
04

36|

35

87

30

120)

35

B4

35

Ell

34

38

30

30

121
06|

37

37

35

07|

26|

75

34

34

24

23

25

21

20

23

24

26|

23

21

20

21

30

20

17
23

19
21

22

21

20

26

24

25

23

2]

27|

19
19
24

24

CONTROL

£l

30

29

28

27

26

25

D3

DIRECCION

24

23

22

21

20

19

18

17

D2

16

15

14

13

12

L

10

D1

PLANIFICACION

ENCUESTA
DOS

E32
E33
E34
E®
E3%
E37
E3
E33
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E43
ES0
EST
E52
E53
E54
E55
ES6
EG7
E58
EE3
EED
EB1
EE2
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