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RESUMEN 

El grupo 11 del sector 3 de Villa el Salvador, presentaba un déficit urbano que 

afectaba el desarrollo social, no obstante en los últimos años se ha obtenido 

cambios y mejoras físicas, donde la gestión comunitaria enfatiza la importancia de 

establecer herramientas y acciones del colectivo, generando una red de apoyo 

mutuo, estructurando un tejido de dinámicas sociales, asumiendo 

responsabilidades que produce un soporte para la participación democrática de la 

población en los procesos de consolidación urbana. Siendo el objetivo de la 

investigación, determinar el impacto de la gestión comunitaria en el proceso de 

consolidación urbana del grupo 11, sector 3, Villa el Salvador, asimismo la 

metodología que se utilizó fue de enfoque cualitativo, de diseño fenomenológico 

con corte longitudinal, obteniendo como resultado a través de los instrumentos de 

análisis de datos, que la gestión comunitaria ha impactado en el proceso de 

consolidación del grupo 11, concluyendo que, a través de la integración de los 

pobladores, se lleva a cabo un plan de acción para combatir carencias sociales y 

urbanas, que se insertan a los lineamientos de su propia organización, donde la 

participación colectiva establece efectos favorables para alcanzar la ejecución de 

proyectos urbanos. 

 

Palabras clave: Gestión comunitaria, consolidación urbana, participación 

comunitaria, acción comunitaria, organización social. 
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ABSTRACT 

Community Management emphasizes the importance of establishing tools and 

collective actions, generating a network of mutual support in a community, 

structuring a network of social dynamics, assuming responsibilities that produce 

support for the democratic participation of a given population in urban consolidation 

processes. Thus, the objective of the research is to determine the impact of 

community management in the process of urban consolidation of group 11, sector 

3, Villa el Salvador, likewise the methodology used was a qualitative approach, 

causal explanatory level with longitudinal cut. and phenomenological design, 

obtaining as a result through the information collection instruments indicate that 

community management has impacted the consolidation process of group 11, 

reaching the conclusion that through the integration of the inhabitants, they propose 

a plan of actions to combat their social and urban deficiencies, which are inserted 

into the guidelines of their own organization that through the collective participation 

of residents establishes the favorable effects in achieving the execution of urban 

projects; in order to support the idea that this is an aspect of great importance for 

urban consolidation. 

 

Keywords: Community management, urban consolidation, community 

participation, community action, social organization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En ciudades en procesos de consolidación, la dinámica de la gestión 

comunitaria genera un efecto en la imagen urbana, producto de intervenciones de 

los moradores promoviendo concentraciones de progreso, desarrollo y 

transformaciones urbanas. Disponiendo de un enfoque determinado de espacios 

con gran potencial para convertirse en lugares compactos y dinámicos para 

favorecer el equilibrio en la homogeneidad de usos, así como nos indican los 

siguientes autores Larreche y Cobo (2021), los procesos de consolidación 

contribuyen a la transformación urbana de ciudades, suscitado por la participación 

colectiva en un proceso integral de actuaciones con el objeto de mejorar los 

servicios básicos de los entornos urbanos. Por lo tanto, con lo referido 

anteriormente, la involucración de la población rige un papel determinante para el 

proceso de cambio de un espacio, fortaleciendo la capacidad de una comunidad 

mediante el desarrollo de un plan de acciones, con el fin de realizar diversas 

maneras de cooperación. Además, Xavier y Sá de Pinho (2016) nos dice que, la 

gestión social refiere a procesos establecidos por etapas que son llevados a cabo 

en el interior de una comunidad, basándose en la enseñanza colectiva, atendiendo 

necesidades y problemas sociales. De modo que se delimita en un conjunto de 

fases, siendo los principales actores los habitantes del lugar, con un sentido de 

fomentar el autodesarrollo desde la realidad y vivencias de los residentes.  

Además, Caprio (2020) establece que, el ámbito social, económico y político 

son aspectos importantes en la transformación al paso de los años de los elementos 

integradores dentro un territorio predestinado. De modo que, los procesos de 

cambios urbanos hacen uso de alianzas con agentes orientados en la búsqueda de 

acciones de rehabilitación, renovación y regeneración para mejorar la calidad del 

espacio físico. Debido a que la entidad pública representado por las 

municipalidades interfiere en la prestación de servicios a temas solicitados por cada 

comunidad; atendiendo aspectos de infraestructura que a su vez constituye a una 

integración del sistema económico. Por lo tanto, estos grupos sociales han 

trascendido por sus resultados favorables, por consiguiente, este modelo de gestión 

se ha estado replicando en lugares como, Jesús María situado en la Habana, Barrio 

de Santiago ubicado en Santiago de Chile y Jardines de Roma en ciudad de Juárez. 
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En Sudamérica existen dos modalidades básicas mediante las cuales se 

hace la ciudad, en su proceso de formación y consolidación, a) de iniciativa privada, 

que busca el lucro, y oferta a una determinada población con todos los 

requerimientos y servicios para su disposición previa a la ocupación; y b) la 

espontánea, que ocupa el territorio antes del proceso de urbanización, aquí hay 

modalidades desde la ocupación controlada y por otro lado, la totalmente irregular, 

que avasalla la propiedad y rebasa la planificación, los cuales no cuentan con 

servicios básicos, generalmente sin participación del Estado. Este procedimiento 

ha sido históricamente el origen de la gestión comunitaria en la lucha por acceder 

a los servicios básicos, creando mecanismos a través de juntas de acción comunal. 

Tal y como se dio en el caso de la ciudad de Quito el cual optó por este proceso 

iniciado por los mismos habitantes, el cual desencadenó una lucha popular para 

lograr los intereses a beneficio de su territorio (Andrade, 2016). 

En los asentamientos ubicados en Perú, precisamente en el departamento 

de Lima, las organizaciones están representados por un comité de directiva que 

enfrentan sus problemas y necesidades dentro de su contexto socioeconómico, que 

son percibidas en su mayoría por la precariedad de sus infraestructuras y el poco 

acceso a los servicios básicos; adoptando métodos colectivos en conjunto como la 

búsqueda de apoyo en instituciones públicas y privadas. Asimismo, como los 

autores Cueto et al. (2015) en su investigación nos manifiestan que, en la ciudad 

de Lima emplea la organización comunitaria que incluye las relaciones sociales más 

cercanas y vínculos con redes de apoyo más amplios, además toman acciones 

asociadas a la participación comunitaria y el rol de los líderes que desempeñan en 

el procedimiento. 

Por otro lado, la historia del distrito de Villa el Salvador se da comienzo con 

la invasión de Pamplona en el año 1971 con la intervención del gobierno del 

presidente Velasco, quien los trasladó a los arenales de la tablada de Lurín. De 

modo que el gobierno de ese entonces y los pobladores dieron iniciativa para hacer 

del distrito de Villa el Salvador un modelo autónomo. Dado que, desde sus primeros 

años, ha sido un distrito conformado por una organización integrada por los 

primeros pobladores que consideraron la estructura dirigencial, haciendo de esa 

manera más compleja el tejido social, es así como nació la federación de mujeres 
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en el año 1983 con el objetivo de hacer oír sus opiniones y ser partícipes de 

programas del ámbito público. El distrito de Villa el salvador se ha establecido 

desde sus inicios el modelo de autogestión y autoorganización (Rojas, 2016), 

Por lo tanto, la presente investigación abarco al grupo 11, que está ubicado 

en el sector 3 del distrito de Villa el Salvador. El grupo está conformado por 13 

manzanas que colindan con avenidas principales como Revolución, Central, José 

Olaya y Talara. La población contaba con espacios designados para áreas verdes, 

sin embargo, por falta de mantenimiento se fueron escaseando provocando una 

falta de esparcimiento social, el cual no aportaba al desarrollo físico y mental del 

poblador. De igual manera contaban con una losa deportiva en malas condiciones 

que obstruían el desarrollo de actividades deportivas, optando por el uso de otros 

espacios improvisados. Dentro de la comunidad los espacios de uso público han 

sido utilizados para la acumulación de desechos sólidos y desmonte; lo cual 

generaba un déficit en el desarrollo comunitario, es así como el espacio físico 

evidenciaba carencias urbanas como la falta de pavimentación en sus calles siendo 

perjudicial para la accesibilidad. 

En consecuencia, de los problemas presentados en la comunidad, ha 

generado en los habitantes la posición de optar como alternativa la organización, 

formando asambleas vecinales para tomar decisiones, que estaba orientada en la 

búsqueda de posibles soluciones urbanas y mejoras del espacio físico. Es así que 

la junta vecinal ha pretendido incentivar la participación e involucración de los 

residentes. Los autores Fernández y Cardona (2017), identificaron como aspecto 

fundamental la representación del liderazgo, conformado por un grupo de personas 

con capacidades de motivar a objetivos ligados a la transformación urbana de un 

lugar. Asimismo, el grupo 11 cuenta con líderes comunitarios integrados por 

pobladores de la primera y segunda generación designados a diferentes ámbitos; 

con el propósito de ejercer cambios, mantenimientos y mejoras urbanas. De modo 

que se figura a los habitantes como parte actoral de la gestión comunitaria, con la 

intención de aportar alternativas de mejoras del grupo, llevando a cabo diversos 

planes urbanos y proyectándose a una evolución territorial.  
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Por consiguiente, esto nos permite plantear la pregunta general de 

investigación ¿Cómo ha impactado la gestión comunitaria en el proceso de 

consolidación urbana del grupo 11, sector 3, Villa el Salvador, Lima, 2011-2022?. 

Además, se plantea como problemas específicos, ¿De qué manera la organización 

comunitaria influyó en los procesos comunitarios del grupo 11, sector 3, Villa el 

Salvador, Lima, 2011-2022? Igualmente, ¿De qué manera la participación 

comunitaria contribuyó a la transformación urbana del grupo 11, sector 3, Villa el 

Salvador, Lima, 2011-2022? y como último problema específico, ¿De qué manera 

la calidad del espacio físico ha influido en la vida urbana del grupo 11, sector 3, Villa 

el Salvador, lima, 2011-2022?. 

Se sostiene como hipótesis general que la relación entre gestión comunitaria 

y los procesos de consolidación urbana consiguen mejores resultados en un 

determinado tiempo, dándose estos cambios en un corto plazo.  

Este estudio tuvo una Justificación teórica porque contribuye al 

conocimiento, puesto que la investigación no agota el tema, permitiendo continuar 

explorando las formas o mecanismo de la participación comunitaria, brindando un 

mayor aporte al intelecto sobre estos procesos. Asimismo, tiene como justificación 

práctica, ya que esta investigación buscó revelar los factores de éxito y elementos 

esenciales para que puedan ser incorporados y gestionados en los procesos de 

participación ciudadana. 

El aporte de la investigación conlleva a reconocer la importancia de la 

participación comunitaria en el proceso que conduce hacia el desarrollo urbano 

local, aprovechando las potencialidades de la comunidad para su propio progreso. 

Asimismo tenemos por objetivo general: Determinar el impacto de la gestión 

comunitaria en el proceso de consolidación urbana del grupo 11, sector 3, Villa el 

Salvador y como objetivos específicos tenemos: Determinar cómo la organización 

comunitaria ha influido en los procesos comunitarios del grupo 11, sector 3, Villa el 

Salvador, de igual modo: Determinar cómo la participación comunitaria ha 

contribuido a la transformación urbana del grupo 11, sector 3, Villa el Salvador, y  

por último: Determinar cómo la calidad de espacio físico ha influido en la vida 

urbana del grupo 11, sector 3, Villa el Salvador.     
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II. MARCO TEÓRICO  

En el aspecto territorial y jurisdiccional, las autoridades municipales forman 

parte importante en decretar ordenanzas para llevar un orden que operan como 

vías para la participación vecinal, promoviendo la prestación adecuada de servicios 

públicos,  asimismo en el ámbito nacional tal y como nos menciona el autor Samillan 

(2019) ,respecto a lo concertado en la Ley Orgánica N° 27972 de las 

municipalidades del Perú, tiene como objeto establecer normas entre los mismos 

consejos u organizaciones provenientes del estado y del sector privado, procurando 

crear mecanismo de participación ciudadana. Este estatuto incorpora planes y 

programas de inversión pública, donde los dirigentes vecinales tienen el derecho 

de participar en representación de los residentes de una comunidad, a través de 

lineamientos requeridos e indispensables para acceder al desarrollo urbano.  

Para el marco teórico se tuvo presente los antecedentes nacionales e 

internacionales explicando el predominio entre las dos variables, gestión 

comunitaria y el proceso de consolidación urbana. Los autores Polo y Villa (2021) 

en su investigación reconocen el valor de la participación social en procesos de 

gestión comunitaria, puesto que consideró como un factor importante la 

involucración de los habitantes, el cual logra consolidar proyectos que se requiere 

por la población, acelerando los avances dentro de una localidad, concluyendo que 

la participación comunitaria obedece y responde de manera positiva a una carencia 

o falta de una necesidad urbana, naciendo como sentido de pertenencia de los 

mismos que la habitan, destacando que no solamente trata que formen parte de un 

grupo social, sino busca que los integrantes tomen iniciativa con acciones y 

propuestas que mejoren y fortalezcan los procesos de gestión.  

De acuerdo con el autor López (2020), en su artículo da a conocer las 

transformaciones de la imagen de la ciudad de Granada en Colombia, observando 

y analizando el escenario local, asimismo considera que hubo cambios desde los 

años 90, que se dio como producto de distintas participaciones del colectivo, 

concluyendo que el cambio en el paisaje e imagen urbana del lugar trajo adelante 

una diversidad de procesos abarcando algunas carencias en cuanto a la gestión 

urbana y sus consecuencias. Es así como el autor Melero y Fleitas (2015), nos hace 
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mención en un su artículo sobre algunas carencias y problemas urbanos 

observados en Jesús María en Cuba, donde observó el deterioro de sus redes de 

alcantarillados y su acueducto, esto se dio por la falta de sensibilización de los 

mismos ciudadanos, es por ello que optaron por promover una activa participación 

de sus mismos integrantes en el cuidado y valoración de este servicio de primera 

necesidad, dándose así la acción participativa, consiguiendo involucrar a todos los 

actores dentro de una sociedad la cual nace a partir de la identificación de un 

problema urbano, uniéndose en busca de una solución, este proceso aparte de 

lograr un avance urbanístico conlleva también fortalecer la cohesión social. 

  Sin embargo, no siempre la gestión comunitaria se lleva de manera 

igualitaria, si bien es cierto la participación ayuda a fortalecer la confianza entre la 

comunidad, no todos son partícipes de ello, asimismo Vecchio et al. (2021) nos 

hacen referencia de ello, en el barrio de Santiago en Chile, casi el 50 por ciento 

manifiesta que existe confianza en los mismos vecinos. No obstante, no se 

involucran en las actividades realizadas dentro de la comunidad, así como tampoco 

acuden a las reuniones pactadas por los mismos representantes de su localidad, 

puesto que solo son un mínimo porcentaje de personas que asisten y están más 

emergidos a los temas desarrollados de la transformación de su comunidad. Por lo 

tanto, concluye que la participación ciudadana es resultado de generar una 

pertenencia entre los pobladores con sus espacios, es decir crear una propia 

identidad y envolverse así a temas relacionados a su localidad y de esa manera 

poder potenciar la integración en la población. 

Por otro lado a fin de que la gestión comunitaria sea llevado de una forma 

ordenada existen estrategias las cuales aceleran el proceso de la consolidación 

urbana, por consiguiente los autores Pérez et al. (2017) en su investigación resaltan 

la importancia de la organización comunitaria como estrategia fundamental, donde 

nos comenta el caso, el cual se estableció la asistencia de la iluminación pública en 

la partición de Jardines de Roma sector 1 en México a través de gestión 

comunitaria, basándose en la carencia de alumbrado público, es por ello que los 

integrantes de dicha ciudad coordinaron para poder buscar una solución y con la 

recolección de firmas de forma conjunta lograron la intervención positiva de la 

municipalidad y esto aportó significativamente a la ciudad de Juárez. A pesar de las 
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dificultades, los pobladores nunca desistieron de su propósito, donde la 

participación se dio en unión de mujeres, niños y adultos mayores para la etapa de 

intervención. 

Por lo tanto, se debe resaltar que la valoración de las organizaciones 

vecinales tienen un impacto significativo en la evolución a nivel local, por 

consiguiente, los autores Correa et al. (2019) en su investigación examinaron a la 

gestión para conocer su desempeño e identificar los factores relevantes de un 

grupo de comunidades en Ecuador , comentando  que de las 20 organizaciones, 

juntas administrativas de agua y las 10 parroquias rurales el 60 por ciento son 

comunidades estructuradas las cuales mediante juntas vecinales escogen a sus 

representantes, mientras que 40 por ciento no cuenta con representantes vecinales 

y esto obstruye su desarrollo urbano. Respecto a las juntas de administración de 

agua, su desempeño es medio, puesto que el servicio de agua no abastece en su 

totalidad a la población, de modo que algunas comunidades no adoptan esta 

estrategia; por ende, estanca el proceso de adquirir este sistema dentro de su 

comunidad.  

De igual manera, otras de las estrategias utilizadas por los líderes 

comunales, es postular a diferentes programas sociales en entidades públicas o 

privadas que permitan o faciliten el alcance de objetivos tal y como nos comentan 

los autores Bedolla et al. (2019) en su investigación, determinaron que en la junta 

global las Naciones Unidas en el 2013 se declaró bajo el criterio como mejor ciudad 

para la calidad de vida a la comunidad de Guaranda. Sin embargo, los gobiernos 

locales y nacionales evidencian todo lo contrario por los escasos recursos de modo 

de vida de sus comunidades. Debido a las condiciones de habitabilidad, se optó por 

hacer práctica del programa de Gestión de barriada salubre y la disposición social 

comunitaria a beneficio de mejorar la calidad de vida urbana, facilitando la 

comunicación directa que tiene el líder comunitario con la ministerial. 

De modo que, la participación comunitaria busca incorporar dentro de los 

procesos a la población sin importar el origen, género, religión o capacidades 

intelectuales que pudieran ser mal vistas por una sociedad , es así que la inclusión 

social forma parte de una estrategia que busca unir y dar oportunidades de trabajo 
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comunitario que se desarrollen de manera conjunta , a su vez el autor Piedra (2020) 

nos precisa en su investigación que, fue situado en la asociación Lomas de Villa 

María del Triunfo en Lima, los cuales son conformados por socios y personas 

voluntarias que dan la iniciativa para poner en acción sus planes, para ello se puso 

en práctica la inclusión social, ya que favorece a la integración de sus habitantes. 

Esta acción viene desarrollándose desde la asociación, que es la que promueve la 

relación colectiva, permitiendo el aumento de sus colaboradores cada año, teniendo 

entre sus miembros a jóvenes de 16 años en adelante, adultos y adultos mayores 

de 72 años.  

Asimismo, los autores Posada et al. (2016) identifican en su artículo 

científico, diferentes posiciones en cuanto la mejora, evolución y reconstrucción de 

las relaciones entre el espacio y su comunidad, concluyendo que es relevante la 

importancia de poder asociar a la comunidad mediante el desarrollo y el cambio de 

su entorno de tal manera que permita e influya en la sustentabilidad de la zona 

formándose una identidad. La participación comunitaria sirve como proceso para 

aprender y empezar a comunicarse con su comunidad la cual adopta como 

estrategia que permita solucionar problemas urbanos que están presentes y que 

son difíciles de resolver.  

Por consiguiente, las acciones de una determinada población repercuten en 

un entorno urbano, siendo así los mismos pobladores los que influyen en la 

transformación de la imagen de su hábitat. En concordancia con lo comentado, se 

encontró una investigación situada en Santiago de Chile donde los autores, Inzulza 

et al. (2019) comprenden a la imagen urbana desde un punto de vista dinámico 

asociada a las costumbres de la sociedad con su espacio a través de migrantes de 

Latinoamérica en las urbanizaciones, además de observar los cambios que se dan 

en los imaginarios urbanos, llegando a la conclusión que la imagen urbana no solo 

afecta a la urbe, también a las actividades que se realizan en los barrios históricos 

de Santiago, además de conocer diferentes formas de comercialización que 

generan una transición del lugar. 
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De manera que, se sostiene como teoría general en base a lo referido del 

autor Morente (2019) sobre el derecho a la ciudad definido por Lefebvre el cual 

valora al ciudadano como protagonista para la construcción de su entorno, 

prevaleciendo el sentido de libertad de vida urbana en satisfacción de necesidades 

y al disfrute del hombre, sin embargo se evidencia la existencia del capitalismo que 

ha privatizado y restringido los recursos públicos, con la finalidad de generar 

fuentes financieras, anteponiéndose al carácter colectivo de acceso a un bien 

común. De modo que resalta la importancia de recuperación de espacios públicos 

que posibiliten puntos de encuentro garantizando el bienestar de los ciudadanos. 

Por lo tanto conforme a los conceptos y teorías sobre gestión comunitaria, 

comprende diferentes posiciones que son fundamentados por los investigadores, 

como Visscher et al. (2004)  donde nos comentan que, la gestión comunitaria es 

definido como concepto, por un conjunto de procesos  que son llevados por 

diversas estrategias en las que interviene un grupo de actores, para alcanzar 

determinadas metas, relacionadas al bienestar de sus miembros, siendo ello una 

premisa para el desarrollo, igualmente son basados en dos aspectos, el primero 

llevado al control de sistema de la toma de decisiones y la segunda que es dirigido 

por un orden formado por parte de actores externos, trabajando a la sombra y a 

favor de la sociedad. Asimismo, el autor Arroyo (2017) nos define como concepto 

de gestión comunitaria a los procesos que permiten llevar a cabo una serie de 

manejos conformando un sistema integral apropiado para el desarrollo sostenible 

con la incorporación de diferentes componentes que lo comprenden. En ella se 

involucran posiciones de tipo administrativos que están formadas por normas 

que permiten a las organizaciones atender las demandas y necesidades de las 

personas. 

De igual manera, la gestión comunitaria actúa hacia un grupo de personas 

activas que se organizan para tratar los temas críticos de una determinada zona y 

propone categorías para abordar aquellos temas que preocupan a la población, tal 

y como nos comentan los autores Rivera, et al. (2020) quienes determinan que, 

la gestión comunitaria implica un proceso concebido como la forma de expresión 

más elevada de participación y toma de decisiones por la cual se establece el 
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futuro de la comunidad en cuanto a las necesidades o problemas que se 

presenten.  

Además, los autores Calle y Salazar (2020) enfatizan que, la gestión 

comunitaria se compone por una cadena de factores, donde uno de sus ejes 

principales es tener una comunidad con capacidad de operar y establecer un 

vínculo con los entes gubernamentales que ayudan al desarrollo local. Es decir, es 

un proceso que está orientado en promover la confianza entre la municipalidad y 

los miembros de una ciudad para conseguir mejores resultados en la ejecución de 

proyectos urbanos que apoyan a una mejor calidad de vida de sus habitantes. 

Donde actúa un grupo de personas activas que se organizan para tratar los temas 

críticos de una determinada zona y propone métodos para abordar aquellos temas 

que preocupan a una población. Igualmente, Ixtacuy (2001) define a la gestión 

comunitaria como un grupo de acciones y estrategias que son realizadas por los 

propios líderes del lugar, que están dirigidas a la obtención de alcanzar objetivos. 

En consecuencia, se propone métodos y procedimientos, con la finalidad de 

resolver problemas específicos de una comunidad, para dar soluciones a las 

carencias físicas urbanas de una zona determinada.  

De modo que, Fernández y Cardona (2017) interpretan al liderazgo, como 

una representación por un grupo de personas con capacidades de motivar a 

objetivos ligados a la transformación urbana de un lugar. De este modo se entiende 

por liderazgo comunitario la conformación por individuos que influyen en un 

territorio, con la intención de fomentar y facilitar el desarrollo urbano, mediante una 

organización con la intención de aprovechar las riquezas de un lugar para dinamizar 

los espacios de una zona. Asimismo, Santana et al. (2019) establecen que, la 

organización comunitaria está basada en una estructura que dispone los líderes de 

una comunidad que mediante la identificación de sus necesidades emprenden 

acciones. Además, Durán et al. (2020) nos precisan que, cada organización lleva a 

cabo debates y temas de urgencia que afecta la calidad de vida urbana.  

Por consiguiente, cuenta con un proceso de planificación que se da mediante 

el mecanismo de coordinaciones comunales, donde se abordaba temas sociales y 

urbanos, mediante un sistema innovador, que busca incentivar la inclusión de todos 
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los habitantes de una población. De igual importancia, Tavares y Fitch (2019) 

refieren que, la planificación comunitaria colabora a tener un orden establecido 

respecto a las actividades que se realizan para combatir aspectos de vulnerabilidad 

físicas de un lugar determinado. Siendo un proceso, que conlleva intervenciones 

mediante la participación, a fin de conseguir un bien colectivo. 

Mientras tanto, Carvajal (2006) manifiesta que, la planeación participativa es 

la etapa en la cual las decisiones de los ciudadanos definen los medios, las 

acciones, y los procedimientos para lograr los objetivos. De modo que, es una 

reflexión sobre la situación y de las formas que se optara para el desenvolvimiento 

de las actuaciones para generar un aporte a una comunidad a fin de mejorar las 

condiciones de vida de los pobladores. Asimismo, Félix y Ganchozo (2020) 

sostienen que, la planificación participativa es un proceso que debe contener 

herramientas y mecanismos propuestos por la participación de las personas, con el 

propósito de obtener el desarrollo social de una ciudad. Es así que se lleva a cabo 

una programación estratégica teniendo en cuenta los aspectos de la realidad 

cotidiana de los habitantes a través de una metodología con la finalidad de proveer 

las actuaciones colaborativas.  

De igual importancia, Moreno (2017) enfatiza que, el urbanismo participativo 

tiene un enfoque orientado a comprender a la ciudad en base a la cooperación 

urbana, que se consigue mediante el trabajo mancomunado de una comunidad y 

gobierno local. Se puede definir, como el modo y la forma que los ciudadanos 

conjuntamente con el ente gubernamental disponen de qué manera adaptar y 

mejorar los espacios sociales de la población. Por consiguiente, se manifiesta con 

dinámicas empleadas por los habitantes y surgen de la sucesión de iniciativas 

personales, de este modo las personas desempeñan un rol activo como alternativa 

para la conformación de las zonas urbanas. Asimismo, Hernández (2016) asume 

que la finalidad del urbanismo participativo es trabajar por un objetivo particular, 

donde los ciudadanos interfieran a partir de la participación, para adquirir proyectos 

de transformación urbana. Es decir, estos cambios se producen con la finalidad de 

generar un beneficio para todos.  
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De igual forma Cueto et al. (2015) establecen que, la participación social 

refiere a la existencia de un colectivo cuyos habitantes conservan una percepción 

de interdependencia, así como una diversidad de actividades y un valor de 

compromiso. Por lo tanto, es considerado como un aspecto de relevancia, donde 

se muestra la iniciativa voluntaria de los integrantes, aportando en diferentes tareas 

con el objeto de generar cambios y mejoras del espacio físico. De acuerdo con León 

(2020) sostiene que, la participación es la fuente de empoderamiento de la 

ciudadanía, que se focaliza en metodologías y herramientas para la construcción 

social. Es decir, es la fase donde operan los actores sociales que les permite 

acceder a una serie de coordinaciones para llevar a cabo sus actuaciones, que se 

debe dar sin presiones ni autoritarismos, con la finalidad de crear una estrecha 

vinculación dentro de una comunidad, que contribuye a un desarrollo de un clima 

favorable para la convivencia comunitaria. 

Por otro lado, respecto a la conceptualización y teorías sobre consolidación 

urbana tenemos apreciaciones de diferentes investigaciones, donde los autores 

como Torres (2018) nos comenta que, la consolidación urbana nace de una 

convicción proyectada al desarrollo de un lugar. Conlleva a una identificación de las 

partes de la ciudad que no están siendo aprovechadas correctamente o están 

siendo deterioradas, con carencia de mobiliarios y equipamientos urbanos que 

satisfagan las expectativas de un ciudadano proveniente de aquel lugar. También 

contempla los distintos ámbitos relevantes al urbanismo, para asegurar que los 

habitantes tengan áreas afianzadas para el esparcimiento social, que cuenten con 

una óptima movilidad y otorgue un acceso libre a los servicios públicos. Por lo tanto, 

la consolidación urbana busca incentivar un buen desarrollo social, urbano y 

sostenible, otorgándole más valor a ciertas urbanizaciones e incluso repercute a un 

mejoramiento de la economía.  

Del mismo modo, el autor Bazant (2001) señala que, los procesos de 

expansión y consolidación urbana sus avances son paralelos; ya que ocurren al 

mismo tiempo, por lo que les da una continuidad. Es decir, la característica 

ocupacional es de forma gradual de aquellos lugares baldíos a lugares urbanizados, 

que cuenten con los servicios básicos que solventen los requerimientos de los 

habitantes de dicho lugar. Por consiguiente, está dirigido hacia el campo de 
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erradicar los espacios que son inhabitables, a las áreas urbanas en decadencia o 

que presente un estado defectuoso.  

Además, el autor Roche (2021) determina a la consolidación urbana parte 

del afianzamiento que conjuntamente con el mantenimiento efectúan a las 

estructuras urbanas de una localidad, basándose en la cohesión entre el uso de 

suelo y el espacio físico.  Precisando como enfoque la búsqueda de una evolución 

física dentro de un territorio, prevaleciendo los recursos, a fin de mejorar la calidad 

del espacio físico; es decir contar con espacios en óptimas condiciones para la 

habitabilidad de los ciudadanos. Por consiguiente, las cuales podrían ser la 

implementación de plazuelas y parques para el mejoramiento de la calidad 

del medio ambiente, brindando a los pobladores diversos espacios de recreación, 

asimismo el ensanchamiento de avenidas e instalación de luminarias.  

De igual forma López (2021) refieren que, la consolidación urbana es un 

procedimiento que pasan las ciudades de acuerdo con la reglamentación 

urbanística, como alturas, antejardines, demás normas volumétricas. De modo que 

se tiene en cuenta los diferentes requerimientos establecidos, que da la importancia 

al uso suelo para la ejecución de un proyecto. También el diseño urbano y las 

intervenciones influyen en los aspectos relevantes, permitiendo de esta forma lograr 

un espacio acorde a las necesidades de la población y ser concebido como 

desarrollo integral. 

Por consiguiente, Hernández y Rodríguez (2017) destacan que, la 

regeneración urbana requiere de un plan global que se concibe en áreas urbanas 

degradadas a fin equilibrar el desarrollo urbano. Este proceso es usado para 

rehabilitar zonas que se encuentran en malas condiciones, con la finalidad de 

recuperar el servicio que ofrecía dicho espacio. En efecto, al contar con un paisaje 

urbano agradable, causa diversas percepciones en sus habitantes. De igual manera 

In Jo y Yong (2022) enfatizan que, el paisaje urbano forma entornos funcionales, 

con aspectos ambientales y humanos. Es decir, son el producto de la combinación 

de diversos ámbitos físicos, medioambientales y humanos. Que comparten 

cambios continuos a través del tiempo; el cual presenta criterios específicos en 

cuanto a su homogeneidad respecto a su extensión y su arquitectura, haciendo 

https://definicion.de/medio-ambiente/
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referencia al sentido estético de un espacio determinado, que comprende un valor 

visual. Asimismo, los autores Briceño y Gil (2005) definen a la percepción visual 

como una actividad activa, ecléctica, productiva y creativa, organizada a través de 

grupos de iguales sensaciones, estos equipos pueden separarse como también 

formarse de manera independiente del aprendizaje previo y la comprensión de una 

situación particular. Se hace referencia a que el ser humano vive relacionándose a 

todo momento con su espacio, donde se desarrollan distintos acontecimientos 

importantes, que se introducen en la memoria del que lo habita, creando una 

escena que forma parte de su percepción a través de los sucesos vividos en el 

lugar.  

Por ende, la percepción de la consolidación urbana y el ciudadano se 

comprende por medio de la visión de su estética y evaluación de sus propiedades 

primarias y secundarias conforme con la sensación generada. Asimismo, el autor 

Segre (2002) nos comenta que, los espacios urbanos que forman parte de nuestro 

entorno constituyen las percepciones, costumbres y el comportamiento del hombre. 

Por lo tanto, se engloba diferentes expresiones dentro un determinado grupo de 

personas que surgen en un territorio. 

De igual importancia, los autores Úbeda et al. (2020) enfatizan que, la 

imagen de la ciudad se manifiesta mediante interrelación entre lo que observas y 

tu alrededor inmediato. Por consiguiente, la imagen urbana se delimita en diferentes 

elementos que forman parte de la estructura física de todo lo observable que 

conforma su entorno del habitante. Haciendo referencia a la combinación de 

componentes naturales y construidos que conforman el paisaje visual de los 

pobladores de un determinado espacio. En su mayoría es un tema que aborda 

desde un punto de vista, el cual también debe presentar una adecuada 

funcionalidad con ciertas características propias creadas por el mismo colectivo. 

Por lo tanto, la consolidación urbana no solamente está enfocado en la 

conservación física; sino también en identificar los aspectos singulares de los 

pobladores; los cuales convierten sus espacios en expresiones únicas. De modo 

que la ciudad idealizada por el hombre provoca un lenguaje visual el cual comunica 

el estilo de vida de sus pobladores, así como también su cultura urbana. 
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Asimismo, Pareti y García (2021) establecen que, la formación urbana 

genera una apreciación y un sentido de apego al espacio que ocupa; siendo esto 

vital para la consolidación urbana, causando efectos positivos a los visitantes 

turistas que atribuyen a un avance local. En efecto una ciudad potencialmente 

urbanizada y confortables, crea diversos espacios que demuestran la autenticidad 

de sus mismos pobladores generando una cultura urbana; el cual se visiona 

atractiva y un factor determinante para la acogida de personas extranjeras. Por 

consiguiente, conlleva al turismo como un factor importante, lo cual contribuye al 

auge de la localidad, sumando así nuevas producciones de bienes y servicios.  

Por lo tanto, el desarrollo de las áreas a nivel urbano es fundamental para 

ofrecer diferentes servicios y placeres a sus visitantes, que a través de estos 

espacios urbanos generan una percepción como lugares dinámicos y acogedores. 

De la misma manera el autor García (2013) a través de su investigación concluyen 

que la calidad de vida urbana se manifiesta de forma favorable en los territorios que 

han sido intervenidos, recuperando sus condiciones físicas y espaciales, con 

distribuciones equitativas, que garanticen el uso y disfrute del espacio. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1.    Tipo y diseño de investigación  

La investigación es de tipo básica no experimental porque pretende 

proporcionar conocimientos sobre el tema de investigación, evidenciando la 

importancia de las variables. Según Diaz (2018) señala que, el objetivo de tipo 

básico es aumentar los conocimientos científicos que se realizan sin fines prácticos. 

Así mismo el enfoque es cualitativo ya que la investigación se abordó mediante 

diferentes técnicas para entender el comportamiento y la percepción de los 

habitantes mediante procesos de transiciones y cambios en los aspectos 

vivenciales de los habitantes.  

Respecto a eso, Guerrero (2016) nos comenta que, el enfoque cualitativo, 

está orientado a un conjunto de técnicas para entender e investigar el 

comportamiento, las experiencias y opiniones de los participantes respecto a un 

problema de la población y la relación con los aspectos que lo rodean. 

Por otro lado, se eligió el enfoque avalado en un paradigma que permitió 

comprender las diferentes orientaciones donde se desarrolla una investigación 

cualitativa. Así como nos indican los autores Cook y Reichardt (1986), definen como 

paradigma de la investigación cualitativa el concepto fenomenológico, inductivo y 

subjetivo orientado al proceso típico de la estructura social, que contiene una base 

humana critica para comprender la realidad social desde un punto de vista 

idealizada que subyace a una concepción consensuada y evolutiva del orden 

colectivo. Este paradigma percibe la vida social compartida por los individuos de 

este modo se seleccionó el diseño fenomenológico puesto que se describió e 

interpretó el comportamiento de dos fenómenos, gestión comunitaria y 

consolidación urbana a partir de las experiencias vividas de los participantes según 

su generación.  

El nivel es explicativo causal porque permitió plantear la relación entre las 

dos variables. A su vez es de corte longitudinal ya que se caracterizó por un 

seguimiento a los dos fenómenos dentro de un periodo establecido, donde ambos 

se han manifestado, es por ello que se ha determinado un periodo de tiempo de 

once años de estudio, ya que nos permitió examinar y observar la evolución de las 

variables.  
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3.2.      Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Para el desarrollo de la investigación se han abordado categorías y   

subcategorías que nos permitieron estudiar, conceptuar y clasificar la recolección 

de información. Para el estudio de la variable gestión comunitaria en la población 

del grupo 11 se ha tomado como principio al autor Ixtacuy (2001) donde nos 

menciona que, la gestión comunitaria es un grupo de acciones y estrategias que 

son realizadas por los propios líderes del lugar, estas estrategias están dirigidas a 

la obtención de alcanzar objetivos o solucionar problemas.  

Lo cual nos ha permitido plantear cuatro categorías: a) Organización 

comunitaria, así mismo dividiéndolo en tres subcategorías, liderazgo comunitario, 

toma de decisiones, designación de roles y funciones. Como segunda categoría se 

ha considerado a, b) Procesos comunitarios, de igual manera desagregándose en 

tres subcategorías, detección del problema social, planificación e intervención 

comunitaria. Como tercera categoría se propuso a, c) participación comunitaria, 

conformando como subcategorías: Estrategias comunitarias, acción comunitaria e 

inclusión social. Y como última categoría se tiene a, d) Participación municipal y 

como subcategorías lo conforman: La acción municipal, proceso decisorio y el 

presupuesto participativo.  

A su vez, para el estudio de la segunda variable proceso de consolidación 

urbana, se tomó como referencia al autor, Roche (2021) donde nos comenta que, 

la consolidación urbana hace referencia al afianzamiento conjuntamente con el 

mantenimiento de las estructuras urbanas de una localidad, basándose en la 

cohesión entre el uso de suelo y el espacio físico. Propiciando tres categorías: e) 

Calidad del espacio físico, que está conformado por tres subcategorías: Vida 

urbana, elementos construidos y uso de suelo. Así mismo tenemos a la categoría, 

f) Percepción visual, la cual se dividió en las subcategorías: Impacto visual, lenguaje 

visual y sensación visual. Y por último consideramos a la categoría, g) Procesos de 

transformación urbana y como subcategorías: Cultura urbana, renovación urbana y 

regeneración urbana. (Ver anexo 1).  
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3.3.      Escenario de estudio  

El grupo 11 del sector 3 de Villa El Salvador está delimitado por cuatro 

avenidas principales, Revolución, Central, Talara y José Olaya. Está conformado 

por trece manzanas, donde cada lote cuenta con un área de 140 m2. Se 

encontraron asociaciones como el vaso de leche, comedores populares, 

estimulación temprana y casa hogar, asimismo organizaciones juveniles como 

grupos de baile moderno, ciclismo vecinal y deporte. La población es de nivel 

socioeconómico medio bajo.  Se eligió el grupo 11 como escenario de estudio, ya 

que demostró notables cambios físicos en sus últimos años, sin embargo, no 

siempre fue así, ya que era unos de los grupos que evidenciaban un déficit urbano, 

a pesar de que siempre mantuvieron organizaciones dirigenciales. Debido a esto, 

los pobladores de la primera generación, consideraban como una idea lejana poder 

contar con espacios urbanizados, pues siempre fue un anhelo de la población. 

Asimismo, la elección del escenario de estudio fue tomado por el valor a la 

importancia del trabajo colectivo percibido por los grupos vecinos, que está 

orientado en lograr cambios en su entorno. 

 

Figura 1 

Escenario de estudio   

Fuente: Gerencia de desarrollo urbano, 2021 
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3.4.   Participantes 

Se tomó como participantes a los primeros pobladores (primera generación) 

entre las edades de 60 años a más, con el fin de recabar información respecto a 

sus vivencias personales desde el nacimiento del distrito y conformación de sus 

primeras organizaciones. Así mismo tomamos como participantes a los habitantes 

de la segunda generación integrados por adultos, que estiman las edades entre 30 

y 59 años, quienes aportaron con criterios respecto al desarrollo de la gestión 

comunitaria de su localidad, y la tercera generación conformada por jóvenes entre 

las edades de 18 y 29 años, quienes nos proporcionaron sus opiniones respecto a 

la calidad de vida urbana de su grupo. De igual importancia se consideró a los 

líderes comunitarios de tres periodos, (2012, 2019 y 2022) con el objetivo de que 

nos compartan información sobre los procesos, mecanismos y estrategias que 

pusieron en práctica en cada una de sus gestiones, así como también 

consideramos al dirigente comunal del periodo 2022 del grupo 12 (grupo aledaño), 

con la finalidad de conocer la percepción respecto a los sucesos dados en su 

realidad, de igual forma tener una mejor apreciación sobre el comportamiento de la 

municipalidad distrital en  su territorio. Finalmente incluimos a un profesional en la 

carrera de ingeniería civil, con el propósito de obtener conocimientos del proceso 

de consolidación urbana de una ciudad, mediante sus experiencias laborales. 

 

Tabla 1 

Participantes 

Fuentes de información Periodo Nombres y apellidos 

                                           
Dirigente vecinal grupo 11 

(2012 - 2016) Milton, Luque Soza 

(2019 - 2021) Oscar, Guzmán Chavarría 

(2021 - 2023) Roberto, Sánchez Minaya 

Dirigente vecinal grupo 12 (2021 - 2023) Susana, Angelica Yamasaki 

Ingeniero civil   José, Asís Bravo 

 

Nota. Fuente de información de los dirigentes de la junta vecinal por cada periodo 

y el profesional. 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
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Tabla 2 

Participantes 

Fuentes de información  Generación  Nombres y apellidos 

Habitantes del grupo 11 

Tercera 
generación  

Ámbar, Mendoza Mara 

Gina, Panaifo Castro 

Jordán, Fernández Melo 

Oriana, Alba López 

Sharon, Mendoza Mar 

Segunda  
generación  

Jennifer, Plascencia Mansilla 

María Elena, Gutiérrez 

Ronald Huamán Masías 

Maribel, Acosta Núñez 

Gonzalo, Melo Machado 

Eliana, López Panaifo 

María, Cartagena Huamán 

Primera  
generación 

María, Huamán Siocchi 

Juliana Zalazar Espinoza 

Ricardo Tuesta Saravia 

 
Nota. Fuente de información de los habitantes del grupo 11 por generaciones. 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
 
 
3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El desarrollo de la investigación comprendió en base a una garantía 

confiable, por lo cual se planteó el uso de diferentes instrumentos de recolección a 

fin de reflejar y observar la información obtenida por la población intervenida. Entre 

los instrumentos utilizados tenemos las entrevistas semi estructuradas, que 

sirvieron para recabar información por parte de la población, así mismo se utilizó 

las fotografías, y como técnica el análisis fotográfico más el análisis fotográfico 

comparativo, de igual manera se utilizó el análisis documental que se obtuvo a 

través del libro de actas del grupo 11. 
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 Tabla 3 

 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fuente de 
información 

Periodo     
/ edad 

Genero 
Población 
especifica 

N° de                    
entrevistado 

 Técnica 

Comunidad 
jóvenes 

18-29 años  

Masculino 
Organización 
deportiva 

1 

 
Entrevista 
 semi 
estructurada 

Femenino 

Grupo de 
baile 
moderno 

2 

Femenino 
Educación 
superior 

2 

Comunidad 
adultos 

30-59 años 
Masculino 

Segunda 
generación 

2 
Entrevista  
semi 
estructurada Femenino 

Segunda 
generación 

5 

Comunidad 
adulto mayor 

60 años a 
mas 

Masculino 
Primera 
generación 

1  
Historia de 
vida 

Femenino 
Primera 
generación 

2 

Lideres de 
comunidad 

Directiva 
2012-2016 Masculino 

Dirigente 
vecinal 

1 

Entrevista 
semi 
estructurada 

Directiva 
2019-2021 Masculino 

Dirigente 
vecinal 

1 

Directiva 
2022 Masculino 

Dirigente 
vecinal 

1 

 
Representante 
del grupo 12 

 
Directiva 
2023 

 
 
Femenino 

 
Dirigente 
vecinal 

1 
Entrevista 
semi 
estructurada 

 
Especialista 

 
Profesional 
2022 

 
 
Masculino 

 
Ingeniero 
civil 

1 
Entrevista 
semi 
estructurada 

Grupo 11 Año 2011-2022 

Fotografías   
Análisis 
fotográfico 

Fotografías   
Análisis 
comparativo 

Libro de 
actas   

Análisis 
documental 

Visita de 
campo   

Ficha de 
observación 

TOTAL DE ENTREVISTADOS                                                20    

 

Nota. Fuente de información, técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Fuente:  Elaboración propia, 2022 
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Entrevista Semi – Estructurada: Schettini y Cortazzo (2016) nos señala que, 

la entrevista semiestructurada se determina a la información más relevante que se 

quiera obtener; es por ello que se formulará preguntas abiertas dando oportunidad 

para recibir matices a las respuestas. 

Análisis Documental: Tejero (2021) nos indica que, los datos extraídos son 

del punto de vista de una análisis y revisión de documentos que fortalecen la 

información del fenómeno. Estas fuentes pueden ser archivos, hemerográficas, 

expedientes y otros”. La documentación será proporcionada por la directiva vecinal; 

la cual nos servirá como medio de soporte para la investigación de cada obra 

realizada que influirá en la imagen urbana de la localidad estudiada. 

Historia de vida: Meneses y cano (2009) nos dice que, la historia de vida se 

basa en relatos bibliográficos de manera individual o de una comunidad el cual se 

analiza sus experiencias de vida. Esta técnica se desarrollará a los primeros 

pobladores de la primera generación de la localidad para que a través de sus 

historias conozcamos desde la creación y como se estableció el grupo 11 del sector 

3, de Villa el Salvador.  

Análisis fotográfico: Se recolectó medios audiovisuales como videos, fotos 

pasadas y actuales que nos permitieron observar los distintos cambios que ha 

atravesado el grupo 11 dentro del periodo 2011 al 2022 del grupo 11 del sector 3, 

de Villa el Salvador. 

3.6. Procedimientos 

El procedimiento se inició con la búsqueda y obtención de información 

mediante revistas indexadas y artículos científicos para los antecedentes y teorías. 

El cual sirvió para determinar y clasificar las categorías y subcategorías de la 

formación de la matriz de categorización, el cual se abordó con un análisis 

profundo. Asimismo, se utilizaron diferentes instrumentos con la finalidad de reunir 

y recaudar mayor información. Para el desarrollo de investigación se aplicó 

entrevistas semi estructuradas con previo consentimiento, desarrollándose de 

manera presencial a los pobladores de la primera, segunda y tercera generación 

durante el tiempo de tres días de visita a campo.  
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Al cuarto día se realizó las entrevistas semi estructuradas, previo 

consentimiento al profesional especialista, al dirigente del grupo doce, al dirigente 

del periodo 2012, 2019 y 2022 del grupo once, asimismo nos proporcionaron los 

documentos requeridos para la confiabilidad de la investigación que nos sirvieron 

para la realización del análisis documental. Para la elaboración del plano de uso de 

suelo se utilizó como base los testimonios y entrevista semi estructuradas de la 

población y el esquema de la distribución de lotes de la información distrital del 

plano de infraestructura y usos de suelo, proporcionado por la gerencia de 

desarrollo urbano de la municipalidad de Villa el Salvador.  

De igual modo, el registro fotográfico de los últimos once años, fue proveído 

por los pobladores y tomados de registros de fuentes confiables, asimismo las fotos 

actuales fueron captadas por los investigadores en visita de campo. Para la 

realización del instrumento de ficha de observación y la libreta de campo, fue de 

libre acceso durante la visita a la zona de estudio; dándose posteriormente los 

resultados con mayor precisión. 

3.7. Rigor científico  

El presente trabajo se realizó con un rigor científico cualitativo, el cual buscó 

entender la dinámica del proceso, estudiando la agudeza del fenómeno. Según 

Loayza (2020) nos comentan que, entre los criterios de rigor científico se encuentra 

la credibilidad, la transparencia, dependencia y confirmación. Es así como se 

consideró para el desarrollo del trabajo tener en cuenta la observación, los 

documentos, las fuentes, las revistas indexadas con el fin de acrecentar la 

probabilidad de que la información recogida contenga sustento. El trabajo de 

investigación ha cumplido con los siguientes criterios de rigor científico para llevar 

a cabo su desarrollo. 
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Tabla 4. 

Rigor científico 

CRITERIO DEFINICIÓN 
Credibilidad Recolección de datos verídicos 

Aplicabilidad Extensión de resultados y hallazgos 

                                              
Auditabilidad o conformabilidad 

Continuar el sentido de análisis del 
autor 

                                                 
Dependencia 

Desarrollo de datos mediante 
métodos de análisis e interpretación 

Reflexibilidad o conformabilidad Garantizar la veracidad. 

                                                        
Relevancia 

El logro o cumplimiento de los 
objetivos planteados 

                                                  
Conformidad teórica - epistemológica 

La realidad problemática relacionada 
con el trabajo de investigación. 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

3.8. Método de análisis de datos  

En el trabajo de investigación se aplicó el método de análisis de discurso, 

donde López (2017) nos dice que, es un procedimiento para estudiar y analizar un 

texto escrito, así como también manifestaciones verbales, ofreciendo una 

perspectiva amplia, exponiendo alcances que se ocultan detrás de expresiones 

verbales. Para llevarse a cabo el análisis del discurso, tuvo como finalidad explicar 

y entender las partes verbales como no verbales en la intervención del grupo 11, 

sector 3 de Villa El Salvador, teniéndose como objeto de estudio los documentos 

escritos que sirvieron como base de la investigación en los procesos de 

consolidación urbana dentro de los últimos once años, asimismo las intervenciones 

orales de los pobladores, se pudo llevar a cabo el análisis de la problemática local, 

que se abordó mediante la descripción de los acontecimientos relevantes dentro 

del determinado periodo de estudio, y la caracterización de los actores sociales, es 

decir,  los dirigentes de cada periodo y pobladores residentes del grupo once. 

El método de análisis de datos se basó en criterios específicos de la 

organización comunitaria, procesos comunitarios, participación, espacio físico, 

percepción y procesos de transformación urbana; contribuyendo así a profundizar 

el trabajo de investigación respecto a la consolidación urbana de la zona de estudio; 

para posteriormente llevar a cabo el desarrollo de análisis comparativo de las 
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mejoras físicas del grupo 11, y como la gestión comunitaria se vio envuelta en el 

dicho proceso. 

3.9. Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación se desarrollará teniendo en cuenta el 

derecho de auditoría de todos los autores referenciados, obedeciendo las normas 

de ética adoptadas por la Universidad César Vallejo. Evitando así la copia; por lo 

cual toda información será estudiada, analizada e interpretada respetando el 

derecho de cada autor. Las obtenciones de cada revista indexada fueron extraídas 

de diferentes plataformas confiables y descargadas con fines académicos. 

Asimismo, para la redacción del informe final se tomó en cuenta la guía de 

investigación establecida por el Vicerrectorado, así también con los lineamientos y 

criterios de la Guía de las Normas APA de la séptima edición del año 2020, 

finalmente la recolección, el procesamiento de información han sido plasmados con 

veracidad y los resultados obtenidos no han sido manipulados ni adulterados. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Respecto a la pregunta general los resultados obtenidos a lo largo de la 

investigación a través de la aplicación de técnicas de recojo de información, sé 

precisa que la gestión comunitaria impacta en los procesos de consolidación urbana 

del grupo 11 del sector 3 del distrito de Villa el Salvador desde el año 2011 hasta 

2022, puesto que el accionar de cada uno de los integrantes sociales forman parte 

de una dinámica que se desarrolla a partir de compartir los mismos objetivos, que 

se configuran por la interacción y movilidad de diferentes procesos de construcción 

que aporta a la consolidación urbana del grupo. Siendo la misma comunidad que 

trabaja de manera independiente o juntamente con la municipalidad. Tal como se 

dio el caso en el año 2019 debido a la perseverancia y unión de los habitantes, en 

cuanto a la presentación de diversos documentos a la municipalidad, se logró llevar 

a cabo la ejecución de obra de pistas y veredas, Dirigente vecinal del periodo 2019 

(O. Guzmán comunicación propia, 28 de abril del 2022), "A través del programa 

trabaja Perú, que era un programa donde iban a donar varias losas, en septiembre 

del 2019 se inició la obra de pistas y veredas.", coincidiendo su respuesta con el 

poblador, (R. Tuesta comunicación propia, 28 de abril del 2022) comentando que, 

"En septiembre del 2019 se inició la obra de pistas y veredas".                     

Figura 2 

Ejecución de obra en pistas y veredas. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Obra de pistas y veredas que se dio en el Grupo 11 [Fotografía], 

Vecinos del grupo 11 del sector 3, 2019, Facebook 

(https://www.facebook.com/Somos11unidos/photos/pcb.434361413950265/43436

1180616955/). 

https://www.facebook.com/Somos11unidos/photos/pcb.434361413950265/434361180616955/
https://www.facebook.com/Somos11unidos/photos/pcb.434361413950265/434361180616955/
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Figura 3 

Obra ejecutada de pistas y veredas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

Por otro lado, uno de los temas que generaba preocupación e inseguridad a 

los pobladores, era sobre el estado crítico de la construcción del local comunal 

juntamente con el pronoei, que se encontraban en deterioro por su antigüedad y 

era usado como un lugar que albergaba a vándalos. 

Figura 4 

Estado del antiguo local comunal. 

 

Nota. Adaptado de El estado de degradación del local comunal situado en el grupo 

11 [Fotografía], 2020, Google maps (https://www.google.com/maps/@-12.224278,-

76.9290931,3a,75y,87.2h,103.81t/data=!3m6!1e1!3m4!1s4rx9a2aqZ4xZPf4kqlYW

ZA!2e0!7i13312!8i6656). 
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Es así como la comunidad en contacto con la junta directiva gestionó al ente 

gubernamental solicitando la realización de la demolición correspondiente, el cual 

se ejecutó en el año 2014, que al quedar vacía el área fue destinado para la 

acumulación de desmonte, ubicado frente a un colegio nacional de nombre Juan 

Velasco Alvarado y era un tema de urgencia por  el sector infantil, puesto que 

reflejaba una zona de contaminación, razón por la cual los pobladores mediante 

una asamblea general y quedando todos de acuerdo, decidieron llevar a cabo la 

intervención de manera independiente de la municipalidad para la creación de su 

parque central en el año 2020,tal y como nos lo indica el residente, (R. Tuesta 

comunicación propia, 28 de abril del 2022) "el local comunal que estaba al lado de 

un pronoei de nivel inicial que teníamos desde hace muchos años que debido a la 

degradación de la construcción pues los vecinos decidimos tumbarlo en el año 2014  

se sustituyó dicho espacio en crear un ambiente de recreación", obra que se llevó 

a cabo por el apoyo y compromiso de todos los vecinos y vecinas, que aportaron 

para hacer realidad el proyecto del parque que beneficiaba para momentos de ocio 

entre los habitantes.  

                     Figura 5 

                    Población interviniendo en el proyecto del parque. 

 

Nota. Adaptado de la ejecución de las veredas y rotonda del parque central que se 

dio en el grupo 11 [Fotografía], Vecinos del grupo 11 del sector 3, 2020, Facebook 

(https://web.facebook.com/Somos11unidos/photos/638416886878049). 
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Es así como la gestión comunitaria fue manifestándose en la comunidad, en 

unión de todos los habitantes y fue fortaleciendo las capacidades de autogestión, 

logrando así identificar los riesgos y necesidades sociales, aspectos que fueron 

contrarrestados con la constancia y el liderazgo, que fue un aporte significativo a 

las mejoras del espacio físico y a la consolidación urbana del grupo 11 a favor de 

la población. Las actividades se desarrollaron de manera compartida y con la 

inserción de los habitantes, siendo el dirigente el encargado de ofrecer la 

información adecuada a todos los integrantes, sin exclusión alguna, captando así 

las capacidades organizativas que establecía la junta directiva, y la manera de 

cómo los habitantes también se sumaban al trabajo grupal, tal como lo respalda la 

entrevistada (G. Panaifo comunicación propia, 28 de abril del 2022) la cual nos 

comenta que, “se desarrolla de manera correcta las funciones asignadas ya qué 

cada representante demuestra un buen trabajo según rubro al que pertenece o a la 

función que se le designa, ya que a través de las reuniones dividimos las funciones 

a cada persona cuando se tiene un objetivo”.  

Asimismo, los habitantes conformaron los lazos sociales para gestionar la 

regeneración de la losa deportiva, puesto que se encontraba en pésimas 

condiciones para el desarrollo de actividades, llevando a cabo el proyecto en el año 

2021. Sin embargo, la municipalidad tenía un área establecida para el tamaño 

habitual de una plataforma deportiva, por ende, los vecinos decidieron interceder 

para la compra de materiales y apoyaron con la mano de obra a fin de agrandar el 

área de la losa deportiva sustentado por sus propios medios económicos. 
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            Figura 6 

            Ejecución de la losa deportiva  

                    

Nota. Adaptado de La ejecución de la losa deportiva dentro del parque central que 

se dio en el grupo 11 [Fotografía], Vecinos del grupo 11 del sector 3, 2021, 

Facebook (https://web.facebook.com/Somos11unidos/photos/711142156272188). 

 

Figura 7 

Obra ejecutada de la losa deportiva. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

  

https://web.facebook.com/Somos11unidos/photos/711142156272188
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Al determinar que la gestión comunitaria impacta en los procesos de 

consolidación urbana, puesto que el eje principal de la comunidad, se revela por la 

capacidad de administrar, teniendo en cuenta criterios de eficiencia y eficacia para 

promover cambios físicos en el grupo 11. Teniendo como connotación inicial a una 

población activa, que generaba métodos y formas diferentes para desarrollar los 

fines comunes. Coincidiendo con lo señalado por los autores Félix y Ganchozo 

(2020) quienes sostienen la importancia de llevar a cabo una programación 

estratégica, teniendo en cuenta los aspectos de la realidad cotidiana de los 

habitantes, a través de una metodología con la finalidad de proveer las actuaciones 

colaborativas. 

Por lo tanto, la involucración de los habitantes desempeña un papel 

importante para efectuar una adecuada gestión, abordando aspectos de urgencia 

generando caminos flexibles para incluir a los integrantes de la comunidad, que 

demostraron disposición voluntaria a colaborar en el desarrollo del espacio del 

grupo 11. Guardando relación con la investigación del autor Piedra (2020) quien 

nos precisa el caso de la asociación Lomas de Villa María del triunfo en Lima, los 

cuales se destacaron por la conformación de socios y personas voluntarias que dan 

la iniciativa para poner en acción sus planes, poniendo en práctica la inclusión 

social, ya que favoreció a la incorporación de sus habitantes.  

Asimismo la gestión comunitaria se fue llevando de manera conjunta, 

interviniendo con la labor municipal para la ejecución de soluciones mediante 

proyectos que ayudaron a la consolidación del grupo 11, manteniendo 

concordancia con la teoría de Calle y Salazar (2020) quienes manifiestan que, la 

gestión comunitaria se compone por una cadena de factores, donde uno de sus 

ejes principales es tener una comunidad con capacidad de operar y establecer un 

vínculo con los entes gubernamentales que ayudan al desarrollo local.  
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Por consiguiente, la consolidación del espacio físico del grupo 11, se dio 

como respuesta a las carencias que tenía el habitante con su espacio, lo cual 

perjudicaba el desarrollo social afectando a cada periodo de edades, desde niños 

a adultos mayores. Conforme con lo indicado por Torres (2018) donde revela que, 

la consolidación urbana nace de una convicción proyectada al desarrollo de un 

lugar. Por ende, se dio al lugar al proceso urbano, hecho que mejoro varios 

aspectos de la vida cotidiana de los residentes del grupo.  

En relación a los resultados obtenidos de la primera pregunta específica a lo 

largo de la investigación a través de la aplicación de técnicas de recojo de 

información, sé determina que la organización comunitaria influye en los procesos 

comunitarios del grupo 11 del sector 3 del distrito de Villa el Salvador desde el año 

2011 hasta 2022. Puesto que fue la base principal, que se dio mediante un buen 

manejo del sistema adoptado por los pobladores, donde se distribuyeron 

responsabilidades compartidas de acuerdo a sus propios intereses. Siendo el 

liderazgo comunitario representado y conformado por la junta directiva, quienes 

dirigieron y movilizaron la organización establecida en el grupo 11, que en 

coordinación con los habitantes trabajaban en conjunto, puesto que comparten 

objetivos comunes, que requieren de su unión para poder confrontarlos. El cual es 

discutido en las asambleas generales, llevando a cabo la deliberación de las 

posibles soluciones referentes a los temas de urgencia de la comunidad, tal y como 

nos comentó la pobladora (M, Cartagena, comunicación propia, 28 de abril del 

2022) "La toma de decisiones se da a través de reuniones, juntas vecinales, que es 

coordinado de manera previa para solucionar un problema o intervenir en algún 

cambio que mejore nuestra calidad de vida”. Es decir, se da con el fin de proponer 

alternativas de mejora, regeneración y renovación urbana, que se realiza mediante 

un debate, donde están invitados los habitantes a asistir a la reunión vecinal, que 

es acordada e informada previamente por un grupo de WhatsApp.  
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                        Figura 8                          

                        Asamblea general 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de La realización de reuniones vecinales teniendo como 

participantes a los vecinos y la junta directiva [Fotografía], Vecinos del grupo 11 del 

sector 3, 2019, Facebook 

(https://web.facebook.com/Somos11unidos/photos/331408554245552). 

De igual manera para tratar los problemas específicos cuentan con un 

delegado por cada manzana, el cual se encarga de desempeñar la tarea de 

escuchar las necesidades de cada integrante e informar a los miembros de la junta 

directiva, para que después sea resuelto en la asamblea. Los logros que ha 

obtenido la organización en el grupo 11, han sido significativos para la población , 

tal como se dio el caso, del derrumbe del local comunal, que conllevo diferentes 

acciones, es así como nos comentó el dirigente  vecinal del periodo 2014 (M, Luque, 

comunicación propia, 28 de abril del 2022) " Hice firmar a los vecinos para la 

demolición de local comunal ya que debido a los años, la infraestructura  estaba en 

deterioro, pues era más de 40 años  de construcción conjuntamente con el pronoei”. 

De esa manera los habitantes se juntaron para solicitar la demolición del local 

comunal y el pronoei, debido al déficit de su construcción, ya que representaba un 

peligro inminente para la población, por lo cual los vecinos mediante firmas de cada 

lote solicitaron la intervención de la Municipalidad, obteniendo así la ejecución de 

lo requerido. 



34 
 

                          Figura 9 

                          Firmas de los vecinos del grupo 11. 

                                                   

Nota. Adaptado de El libro de actas donde se muestran las firmas de los 

representantes de cada lote para llevar a cabo la demolición del local comunal. 

Fuente: Luque (2014) 

Asimismo, los pobladores se organizaban para designar a un integrante de 

la población, a fin de que se encargue de hacer el seguimiento oportuno a los 

documentos que eran presentados al ente gubernamental del distrito, con el 

propósito de solicitar la ejecución de diferentes obras públicas, obteniendo así 

mejores efectos para la transformación del espacio físico de la comunidad. De igual 

forma un grupo de vecinos se organizaban y se presentaban ante la municipalidad 

y por medio de mesa de partes solicitaron audiencia con el alcalde para conseguir 

las mejoras urbanas, así como nos comenta la pobladora (A, Mendoza, 

comunicación propia, 28 de abril del 2022), “se juntaba un grupo de vecinos para 

que vaya a la municipalidad, más que todo para que puedan apoyar con las pistas 

y veredas". Sin embargo, la organización comunitaria no ha sido lineal, teniendo 

puntos conflictivos respecto a la perspectiva de la población, evidenciándose 
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posturas diferentes que cuestionaban la manera y forma de cómo se aborda los 

problemas de la comunidad. Mientras que una parte de la población mostraba su 

respaldo y una valoración al desempeño de la organización establecida por los 

líderes comunitarios en cuanto al desarrollo de roles y funciones; debido a los 

cambios físicos que se observaba en el territorio, tal como nos comenta la 

pobladora (A, Mendoza, comunicación propia, 28 de abril del 2022), “si los roles 

están bien estructurados, y respecto a sus funciones si está yendo por buen camino 

ya que se está continuando los cambios acá en el grupo”, fundamentando que el 

proceder de la junta directiva presentaba un orden en los procesos comunitarios 

desarrollados en el grupo 11. No obstante, otra parte de la comunidad plantea una 

posición contraria desmereciendo el manejo de la organización, así como nos 

manifestó la pobladora (E, Panaifo comunicación propia, 28 de abril del 2022), 

“Consideró que en este grupo de dirigentes no fortalece la unión con los vecinos y 

eso desencadena mucha discrepancia en cuanto a su organización", sosteniendo 

que en la gestión actual carece de acuerdos y ello genera una falta de aceptación 

de la población. 

Al identificar como la organización contribuye en los procesos comunitarios, 

se obtuvo como factor determinante para el grupo 11, el manejo de procedimientos 

de las diferentes actuaciones de la población, con el propósito de generar mejoras 

urbanas, tal como se dio el caso de la demolición de local comunal que era de 

interés común para la población, utilizando un listado de firmas como medio de 

conformidad de los vecinos para llevarlo a cabo. Dichos resultados guardan relación 

con el caso analizado por los autores Pérez et al. (2017), en su investigación resalta 

la importancia de la organización comunitaria como estrategia fundamental, el cual 

se estableció la asistencia de la iluminación pública en la partición de Jardines de 

Roma sector 1 en México, basándose en la carencia de alumbrado público, es por 

ello que los integrantes de dicha ciudad se organizaron para poder buscar una 

solución juntando firmas de la población. Asimismo, los habitantes del grupo 11, se 

basaron en una estructura que, mediante un orden, coordinaban para abordar 

posibles soluciones para combatir una carencia social. Ello implica la intervención 

del liderazgo comunal que es representado por la junta vecinal, el cual se 

encargaba de encaminar y dirigir a la población, para abordar de manera ordenada 

los temas que generaban incertidumbre, tal como lo respaldan en su investigación 
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Santana et al. (2019) donde establecen que, la organización comunitaria está 

basada en una estructura que dispone los líderes de una comunidad, que mediante 

la identificación de sus necesidades emprenden acciones. Es decir, el dirigente 

vecinal juntamente con su equipo de trabajo, proponían diferentes ideas, para que 

posteriormente sea discutido  con los pobladores, el cual se desarrollaba en las 

asambleas generales, donde intervienen diferentes opiniones, posturas a favor o 

en contra del tema que se trataba el cual formaba parte inicial de los procesos 

comunitarios, guardando relación con la investigación de los autores Durán et al. 

(2020) quienes nos precisan que, cada organización lleva a cabo debates y temas 

de urgencia que afecta la calidad de vida urbana. De modo que los habitantes del 

grupo 11 tenían la libertad para poder expresar su criterio personal, teniendo la 

oportunidad de ser oídos, para que posteriormente a través de una votación a mano 

alzada la decisión sea tomada. 

En referencia de la segunda pregunta específica, los resultados obtenidos a 

lo largo de la investigación a través de la aplicación de técnicas de recojo de 

información, sé precisa que la participación comunitaria contribuye en la 

transformación urbana del grupo 11 del sector 3 del distrito de Villa el Salvador 

desde el año 2011 hasta 2022. Puesto que propicia en los pobladores de la 

comunidad, a reconocerse como actores protagónicos que tiene la facultad de 

concebir un urbanismo participativo, que se da con la intención de conceder 

cambios a través de un proceso dinámico para generar progresos de índole 

colectivo. De modo que la participación se basó en la comunicación entre la junta 

directiva y los habitantes, donde se materializaba el interés común, para la 

realización de proyectos urbanos. Asimismo, la pobladora (A, Mendoza, 

comunicación propia, 28 de abril del 2022) nos manifiesta que:  "Hemos intervenido 

por medio de la participación entre todos los vecinos, ya que de esa manera hemos 

podido avanzar y crecer como grupo". Destacando así a la colaboración y 

cooperación como aspectos fundamentales para producir acciones comunitarias. 

La participación de los pobladores ha sido fomentada con diferentes estrategias, 

que han logrado la involucración de los integrantes de la comunidad, tal y como nos 

comentó la pobladora (E, López, comunicación propia, 28 de abril del 2022), 

"Utilizamos estrategias, como crear un conjunto de planes que se desarrollaran en 

un determinado tiempo". De la misma manera que se emprendió el proyecto del 



37 
 

parque central del grupo 11, donde el dirigente y los habitantes asumieron la 

responsabilidad de realizar los planos con especialistas, para posteriormente en 

unión de todos poder recaudar fondos y poder llevar a cabo la ejecución de la obra, 

así como nos manifestó el poblador (G, Melo, comunicación propia, 28 de abril del 

2022)   "Una de las estrategias utilizadas es la recaudación de fondos a través de 

actividades gastronómicas, que son destinados para gastos competentes a temas 

relacionados a la mejoría del grupo", que coincide con el comentario  de (A, 

Mendoza, comunicación propia, 28 de abril del 2022) que no comento que, " Hemos 

utilizado las actividades como polladas, mazamorra morada, incluso hemos 

realizado bingos entre otras cosas y ya entre vecinos nos hemos apoyado". Es 

decir, la junta directiva previo diálogo con los integrantes del grupo 11, llevan a cabo 

diversas actividades, con la finalidad de financiar los materiales para la ejecución 

de obras y, además presentan un cronograma del dinero recaudado a la población. 

                               Figura 10 

                              Estado de cuentas de actividades. 

                                                                                                   

Nota. Adaptado de Estado de cuenta de la cuarta actividad realizada en el grupo 

11. Fuente: Sánchez (2022) 
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Por otra parte los habitantes del grupo 11 a vista de una lenta respuesta de 

la municipalidad, eran ellos mismos que tomaban la iniciativa en planear una serie 

de actuaciones y operaciones para el desarrollo de la ocupación y transformación 

del espacio urbano, buscando asesoramiento de especialista para temas de 

documentación que eran presentados a la municipalidad, tal y como nos comentó 

el poblador (R, Huamán, comunicación propia, 28 de abril del 2022) "Una estrategia 

que nos ha servido, es tomar asesoramiento con personas especializadas que nos 

han guiado e informado sobre requisitos y procedimientos que se debe efectuar 

para conseguir una acción más rápida por parte de nuestra autoridad local", con la 

finalidad que el proceso no sea tan prolongado. 

Asimismo, un representante de la junta directiva participaba en diversas 

actividades que son a nivel sectorial, organizados por la municipalidad distrital, el 

cual servía como oportunidad de dar a conocer sus necesidades, a fin de ser 

tomados en cuenta en las próximas intervenciones. De igual manera los vecinos 

realizaban faenas de limpieza para el mantenimiento de sus espacios, así como 

nos manifestó la pobladora (M, Gutiérrez, comunicación propia, 28 de abril del 

2022) "Proyectamos un plan de acción para el mantenimiento y cuidado de estos 

espacios como los parques evitando así su deterioro, ya que cumple un rol 

fundamental para la recreación de nuestros niños y jóvenes". Logrando formar 

áreas ambientadas y confortables para los habitantes. 

Figura 11 

Mantenimiento y cuidado de espacios. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
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                        Figura 12 

Faena de limpieza. 

 

Nota. Adaptado de Las faenas de limpieza realizada por los vecinos del grupo 11 

[Fotografía], Vecinos del grupo 11 del sector 3, 2019, Facebook 

(https://web.facebook.com/Somos11unidos/photos/319116122141462). 

Respecto a la inclusión social en las etapas de participación demuestra 

posturas divididas en la población. Mientras que el poblador (J, Fernández, 

comunicación propia, 28 de abril del 2022) no dice que, “el actuar de la población 

es un punto clave para haberse desarrollado nuestro grupo, que se dieron a través 

de tareas equitativas", sosteniendo que las responsabilidades se otorgaba de 

manera igualitaria, en cambio (M, Gutiérrez, comunicación propia, 28 de abril del 

2022) nos comenta que, "Pienso que la directiva actual es más cerrada, a diferencia 

de la anterior directiva que sí escuchaba las opiniones de todos y se trabajaba más 

en conjunto”, evidenciando un inconformismo con la última directiva y valorando la 

anterior gestión. 

Al definir que la participación comunitaria influye en la transformación del 

espacio del grupo 11, debido a que se evidenció la cooperación de los habitantes, 

centrándose en enlazar relaciones sociales, tomando conciencia, respecto a los 

problemas que afectaban a la comunidad, estos resultados guardan relación con la 

investigación de  los autores Polo y Villa (2021), en su investigación reconocen el 

valor de la participación social puesto que consideró un factor importante que 
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obedece y responde de manera positiva a una carencia o falta de una necesidad 

urbana, destacando que la participación no solamente trata que formen parte de un 

grupo social, sino busca que los integrantes tomen iniciativa con acciones y 

propuestas. Asu vez los hallazgos anteriores concuerdan con lo señalado por el 

autor Moreno (2017), donde enfatiza al urbanismo participativo como un enfoque 

orientado a comprender a la ciudad en base a la cooperación urbana, que se 

consigue mediante el trabajo mancomunado de una comunidad y gobierno local.  

Por otro lado, los habitantes estaban enfocados en las mejoras urbanas en 

función de las carencias, que no le permitía hacer goce de sus áreas urbanas. 

Asimismo, la participación de la población del grupo 11 trascendió en la acción 

municipal, logrando captar la atención para generar cambios y transformaciones del 

espacio físico. De acuerdo con la investigación de Melero y Fleitas (2015) nos hace 

mención, en un su artículo sobre algunas carencias y problemas urbanos 

observados en Jesús María en Cuba, donde observó el deterioro de sus redes de 

alcantarillados y su acueducto, es por ello que optaron por promover una activa 

participación de sus mismos integrantes en el cuidado y valoración de este servicio 

de primera necesidad, dándose así la acción participativa, consiguiendo involucrar 

a todos los actores sociales y autoridades municipales, uniéndose en busca de una 

solución. 

Por consiguiente, se genera una conexión paralela, para prevalecer los 

intereses sociales, la aceleración de los procesos de regeneración y renovación 

espacial. Es así como la comunidad del grupo 11 consideró emplear diversas 

estrategias como talleres dinámicos, actividades diversas, con el fin de poder 

concretar las obras que se requería, como el parque central que era necesario para 

el esparcimiento social, el cual concuerda con la investigación de León (2020) 

sostiene que, la participación es la fuente de empoderamiento de la ciudadanía, 

que se focaliza en metodologías y herramientas para la construcción social. De 

modo que de acuerdo a los resultados se determinó que existía una capacidad 

autónoma independiente entre los vecinos, que contribuyó a la transformación de 

su entorno físico del grupo 11 en un corto plazo. 
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En relación a la tercera pregunta específica, los resultados obtenidos a lo 

largo de la investigación a través de la aplicación de técnicas de recojo de 

información, se determina que la calidad del espacio físico ha contribuido a la vida 

urbana del grupo 11. Puesto que la vida cotidiana del habitante está vinculada a la 

eficiencia de atención y servicios a las necesidades primarias de los que residen en 

la comunidad. No obstante, el grupo 11 carecía de espacios adecuados para el 

desenvolvimiento comunitario, causando un efecto desfavorable para el desarrollo 

de actividades dadas por la población. Sin embargo, el escenario ha cambiado en 

estos últimos años con la ejecución del proyecto del parque central, el cual cuenta 

con áreas verdes, asfalto y mobiliarios urbanos como asientos donde las personas 

puedan descansar. De modo que la calidad del espacio mejoró notablemente con 

la implementación de equipamientos urbanos destinados a la recreación pública 

beneficiando a la habitabilidad del poblador, utilizado como punto de encuentro para 

establecer relaciones interpersonales. Es así que a través de la ficha de 

comparación fotográfica podemos observar el antes y después de estos espacios 

en proceso de mejora. 

                 Figura 13 

                 Ficha de comparación fotográfica del parque central. 

 

  

 

 

 

 

 

 

        

Nota. Adaptado del Antes y después del parque central del grupo 11.                                      

Fuente: Elaboración propia, 2022 
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  La población valora el progreso del espacio físico del grupo 11 , puesto que 

influye en el estilo de vida de cada residente, que ha generado un efecto con la 

revitalización de sus áreas verdes, logrando incentivar a los habitantes a realizar 

actividades físicas como correr, caminar y hacer ciclismo que ayudan a su bienestar 

y desarrollo social, tal y como nos comentó la pobladora (M, Cartagena, 

comunicación propia, 28 de abril del 2022), "Han afectado de manera de positiva al 

comportamiento de cada integrante de este grupo, ya que existen parques y 

espacios públicos”. Asimismo, coincidiendo con el comentario de (R, Huamán, 

comunicación propia, 28 de abril del 2022) "Yo considero que mi calidad de vida ha 

mejorado en estos últimos años ya que contamos con más espacios públicos donde 

podamos realizar distintas actividades recreacionales y deportivas".  

Es así como los integrantes de la comunidad sostienen que en los últimos 

años su calidad de vida ha prosperado a diferencia de otros años pasados, 

evidenciándose con el comportamiento que ha reflejado el poblador en relación a 

su entorno social y urbano. Ofreciendo una mejor funcionalidad de sus espacios 

públicos, puesto que contribuye al disfrute de los niños, jóvenes, adultos y adultos 

mayores. Asimismo, nos comenta el dirigente vecinal del periodo 2022, (M, Sosa 

comunicación propia, 28 de abril del 2022), "Ahora los mismos padres sacan a sus 

niños a divertirse en su parque y usan mucho sus áreas recreacionales ". De igual 

manera cuentan con zonas recreativas que han colaborado con la población para 

el desarrollado actividades relacionadas a la cultura, así como también talleres de 

arte y pintura donde los principales beneficiarios son los niños y jóvenes, además 

de estar incluida la población adulta, puesto que son los que dictan los talleres de 

manera gratuita. Es así como el entorno urbano del grupo 11 se visualiza más 

atractivo y saludable que genera seguridad en el residente, creando un sentido de 

identidad con él espacio. 
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                     Figura. 14 

                    Taller de arte y pintura en el parque central. 

                                           

Nota. Adaptado de La realización de actividades recreacionales teniendo como 

participantes a los niños del grupo 11. Fuente: Elaboración propia, 2022 

Asimismo, con la ejecución de pistas y veredas no solamente fueron un 

factor importante para la accesibilidad, sino también disminuyó la acumulación de 

desechos sólidos, contrarrestando la contaminación y de esa manera aportando de 

manera significativa al bienestar del poblador, permitiendo a su vez que la 

apariencia del lugar cambia visualmente. Siendo así la entrevistada, (A. Mara 

comunicación propia, 28 de abril del 2022) nos comentó que, "En cuanto a las pistas 

y veredas también han influido demasiado en cuanto a mi calidad de vida, porque 

ese lugar se encuentra más ambientado, hay un lugar donde me siento ya no me 

lleno de polvo cada vez que salgo" coincidiendo con la opinión de otro participante 

entrevistado (J. Fernández comunicación propia, 28 de abril del 2022) el cual nos 

comenta que, "Si claro, mi calidad de vida ha cambiado, nos satisface a todos los 

vecinos ya que antes era tierra y ahora está pavimentado, me da más animo poder 

venir acá, dar una vuelta, caminar por el grupo y hacer ejercicio”. Sosteniendo que 

las calles asfaltadas elevan la calidad de vida urbana del integrante de la 

comunidad. 
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Al determinar que la calidad del espacio físico contribuye en la vida urbana 

de los residentes del grupo 11, los acontecimientos de cambios y mejoras urbanas  

han sido considerados fundamentales, puesto que forman aspectos necesarios 

para una mejor habitabilidad, aportando a un cambio positivo a la calidad de vida, 

así como también ayudando a la conducta de las personas, haciendo que se 

identifiquen en relación con su entorno, estos resultados coinciden con lo 

mencionado por el autor Segre (2002) quien nos comenta que, los espacios 

urbanos que forman parte de nuestro entorno constituyen las percepciones, 

costumbres y el comportamiento del hombre. Debido a que el espacio a recuperado 

e incorporado condiciones físicas, que se fue desarrollando mediante espacios 

integradores y recreacionales, de acorde a lo requerido por la población, es así 

como concuerda  con el resultado de la investigación de García (2013) donde se 

concluye que la calidad de vida urbana se manifiesta de forma favorable en los 

territorios que han sido intervenidos, recuperando sus condiciones físicas y 

espaciales, con distribuciones equitativas, que garanticen el uso y disfrute del 

espacio.  

Asimismo, la mejoría de los espacios urbanos del grupo 11 brindó protección 

y seguridad siendo confortables para la población, contribuyendo al bienestar de 

los habitantes, donde se enmarca la identidad personal y colectiva que configura al 

mantenimiento y cuidado de sus espacios. Es así que la formación urbana genera 

una apreciación y un sentido de apego al espacio que ocupa; siendo esto vital para 

la consolidación urbana, causando efectos positivos a los visitantes turistas que 

atribuyen a un avance local (Pareti y García, 2021). 
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V. CONCLUSIONES 

Por medio de la presente investigación, a continuación, se precisará las 

conclusiones y hallazgos que se han obtenido, respondiendo las preguntas de 

investigación. 

● En primer lugar, se permitió determinar que existe una predisposición voluntaria 

en combatir el conflicto social en relación con su entorno urbano, compartiendo 

intereses e ideas comunes que les permitió una mirada amplia en el contexto 

colectivo, siendo los agentes comunitarios quienes se fueron conduciendo por 

diferentes niveles crecientes de autonomía, generando por parte de los 

habitantes la fuerza motriz para las mejoras de su espacio, promoviendo el 

trabajo cooperativo, a través de dinámicas sociales que han contribuido a la 

interacción de los vecinos, lo cual ha dado cabida a los procesos de gestión 

comunitaria, que han sido originados por los pobladores como actores y 

productores de los cambios que se ha dado en el grupo 11. Asimismo, se puede 

resaltar la importancia que se ha dado al considerar la articulación con la 

municipalidad, produciendo acciones beneficiosas para el desarrollo local, 

accediendo a darse los procesos de renovación y regeneración, que se ha visto 

reflejado en el avance del espacio físico del grupo, causando un efecto favorable 

al progreso de la consolidación urbana, sin embargo, aún está en vigencia los 

fenómenos respondiendo a diferentes factores de la comunidad.  

Por lo tanto, el modelo de gestión del grupo 11 ha sido reconocido a nivel 

sectorial por la municipalidad distrital, por demostrar constancia en los proyectos 

a conseguir, así como la capacidad de trabajar en equipo preservando la 

integración social y el empoderamiento de la comunidad. Por consiguiente, los 

grupos aledaños valoran el proceder del comportamiento colectivo, como es el 

caso del grupo 12, que invitan a los dirigentes de gestiones pasadas del grupo 

11 ha ser parte de sus asambleas, fomentando un espacio de conocimiento y así 

poder compartir sus estrategias centrales, con el objetivo de orientar en el 

procedimiento para afrontar el déficit físico de su entorno. 
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● En segundo lugar, se puede señalar que la organización comunitaria se ha dado 

genuinamente por la población con el fin de contrarrestar las necesidades de la 

comunidad, debido a esa razón la junta directiva ejerció el liderazgo comunitario, 

que desempeñó la capacidad de influir en los miembros de la comunidad, 

asimismo se encargaba de delegar tareas, administrar, monitorear, y establecer 

planes en conjunto con la población, los cuales han conseguido facilitar los 

procesos comunitarios a favor de la comunidad. Donde se estableció el diálogo 

y coordinación con los pobladores mediante reuniones, que aportó a conseguir 

acuerdos concertados, que lo efectuaron en el procedimiento de abordar temas 

de urgencia. Sin embargo, el clima organizacional ha causado controversia en 

las percepciones de los vecinos generando opiniones encontradas. 

●  En tercer lugar, se permitió determinar que la participación de los habitantes, 

se ha desarrollado bajo el criterio de generar la unión de las relaciones 

interpersonales, lo cual ha sido inducido con estrategias, propiciando espacios 

de convivencia, donde se motivaba a los pobladores a incorporarse, el cual 

fortaleció la cooperación de los habitantes a través de actividades, que les 

proporcionaba el financiamiento para la ejecución de proyectos, que generó un 

aporte significativo para el  grupo 11, que se ha regido en función de satisfacer 

las necesidades sociales, no obstante, la percepción de la población demuestra 

un desacuerdo en proporción a la inclusión social del último periodo de gestión. 

Sin embargo, esto no fue inconveniente para que se continúe con la movilización 

de vecinos, que se dio con el propósito de cumplir objetivos comunes y 

específicos, siendo fundamental para el principio de la transformación urbana, 

a través de acciones emprendidas, adquiriendo de esa manera mejoras en la 

infraestructura colectiva, que ha proporcionado un avance al servicio de la 

población. 
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● En cuarto lugar, se establece que la vida urbana en el grupo se ve reflejado por 

la calidad de su espacio, siendo los cambios o la implementación de estos los 

que determinan que su población se vea envuelto con su ambiente, cambiando 

la conducta y reconociéndose con su lugar, ya que al implementar o recibir 

mejoras urbanas son utilizados para el regocijo, efectuando que los residentes 

conserven su lugar, respondiendo de manera positiva a esos cambios. Es así 

como la comunidad goza de sus propios ambientes urbanos que cumplen con 

favorecer el confort social del que lo integra; lo cual muestra que la población 

posee un considerable nivel de calidad urbana, por lo que permite alcanzar un 

mejor bienestar de todos sus integrantes, mejorando sus relaciones con su 

sociedad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Por medio de la presente investigación, a continuación, se precisará las 

recomendaciones correspondientes: 

● Se recomienda a la Academia, que las investigaciones futuras estudien el tema 

donde podrían abordar mecanismos que se efectúan dentro de la gestión 

comunitaria y su influencia, permitiendo realizar nuevos estudios utilizando 

como segunda variable la imagen urbana,  permitiendo tocar aspectos 

relacionados  y reflejados en su marco visual, asimismo como ha concernido 

ello en la vida y percepción de los residentes, por consiguiente creemos 

conveniente llevar a cabo este estudio, puesto que se necesita más exploración 

para precisar y especificar las causas y/o efectos en relación entre esos 

fenómenos, aportando con nuevos hallazgos y conocimientos. 

● Se recomienda a la población que habitan áreas urbanas, implementar la 

práctica de los lineamientos básicos de la gestión comunitaria, considerando 

también las estrategias utilizadas para mitigar y dar soluciones a los conflictos 

sociales, ejerciendo el activismo de la comunidad que han sido criterios 

fundamentales para los procesos de convivencia, aportando notablemente a las 

comunidades marginadas, lo cual ocasiona una aceleración de sus logros 

urbanos a corto plazo, mejorando así la calidad de vida de los residentes, 

consiguiendo crear una identidad comunitaria que fortalecerá la unión y el 

compromiso de seguir interviniendo mediante planes de acción. 

● Se recomienda a los integrantes de comunidades urbanas, fortificar la inclusión 

social en el clima organizacional para generar alianzas con los pobladores y los 

líderes comunitarios, puesto que son los actores primordiales que influyen en 

los demás individuos, ejerciendo un papel de orientador y consejero para llevar 

a cabo los programas o sistemas propuestos por la organización comunitaria, 

con el objetivo motivar a expandir el compromiso de la autonomía en la 

población, a fin de que trascienda con mayor presencia en los procesos 

participativos y así efectuar las responsabilidades otorgadas para lograr una 

meta trazada de la comunidad. 
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● Se recomienda a la junta directiva futuras, continuar efectuando los procesos de 

gestión comunitaria incentivando a la población en el trabajo paralelo con los 

entes municipales, para proseguir con los proyectos pendientes e inconclusos 

que se encuentran en proceso de ejecución, preservando los recursos de la 

comunidad asimismo orientándose al desarrollo local, de esa manera continuar 

con los cambios urbanos que se verán reflejados en la consolidación del lugar, 

resguardando el bienestar social de los residentes de una comunidad. 

● Se recomienda a los entes gubernamentales para llevar a cabo la consolidación 

urbana, tener en cuenta que la implementación de elementos construidos esté 

dirigidos a cumplir funciones de acuerdo a las necesidades de la población, 

además de proveer servicios esenciales que contribuyan a mejorar la calidad 

del espacio, repercutiendo en la vida urbana de los habitantes. 
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ANEXOS  

ANEXO N° 1: Matriz de categorías 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 2: Matriz de posiciones discursivas 

LIDERAZGO COMUNITARIO (LC)
DESIGNACIÓN DE ROLES Y 

FUNCIONES (DRF)
TOMA DE DECISIONES (TD)

DETECCIÓN DEL PROBLEMA 

SOCIAL (DPS)
PLANIFICACIÓN (P) INTERVENCIÓN COMUNITARIA (IC)

ESTRATEGIAS COMUNITARIAS 

(EC)
ACCIÓN COMUNITARIA (AC) INCLUSIÓN SOCIAL (IS) ACCIÓN MUNICIPAL(AM) PROCESO DECISORIO (PD) PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (PP) VIDA URBANA (VU) ELEMENTOS CONSTRUIDOS (EC1) USO DE SUELO (US) IMPACTO VISUAL ( IV) LENGUAJE VISUAL (LV) SENSACIÓN VISUAL (SV) CULTURA URBANA (CU) RENOVACION URBANA (RU) REGENERACION URBANA (RU)

Ambar, Mendoza Mara
Habitante del grupo 11 / 3ra 

generación

 “si  los roles estan bien 

estructurados y respecto a sus 

funciones si esta llendo por buen 

camino ya que se esta continuando  

los cambios aca en el grupo”

"Se desarrolla más que todo con 

reuniones, las reuniones son 

programadas y organizadas por la 

directiva"

"se le hace saber si en el momento 

se necesita o carecemos de algo en 

cuanto a la comunidad, y ya la 

directiva este se encarga junto con 

todos los vecinos de tomar una 

decisión para resolverlo "

"Hay personas encargadas o nosotros 

mismos a veces nos encargamos de 

cuidar, de qué lugar está limpio con las 

actividades comunales"

"Bueno las estrategias que nosotros 

hemos utilizado mayormente son las 

actividades como polladas, 

mazamorra morada, incluso hemos 

realizado bingos entre otras cosas y 

ya entre vecinos nos hemos 

apoyado"

"Ha sido más que todo que nos hemos 

puesto la camiseta, cada uno de nosotros 

hemos tomado la iniciativa de crecer como 

comunidad a través del trabajo y así 

erradicar esos problemas y necesidades"

"Si, todas son escuchadas, claro 

existen opiniones positivas como 

opiniones negativas, pero siempre 

tratamos de que se haga saber todas 

las opiniones y sean respetadas, la 

directiva trata de que todos llegamos 

a un a un acuerdo"

"en cuanto a las pistas y veredas también 

han influido demasiado en cuanto a mi 

calidad de vida ,porque ese lugar se 

encuentra más ambientado ,hay un lugar 

donde me siento ya no me  lleno de polvo 

cada vez que salgo"

Gina Panaifo Castro
Habitante del grupo 11 / 3ra 

generación

“Se desarrolla de manera correcta las 

funciones designadas ya qué cada 

representante demuestra un buen 

trabajo según rubro al que pertenece 

o a la función que se le designa, ya 

que a través de las reuniones 

dividimos las funciones a cada 

persona cuando se tiene un objetivo” 

"es conversado en las 

asambleas, donde las directivas 

están presentes, de esa manera 

cada tema pendiente es 

conversando y finalmente 

después de una votación entre 

todos los vecinos, se llega a un 

acuerdo y a una de decisión"

"detectamos por alguna necesidad, 

algo que hace falta para los 

vecinos, pero a la vez sabemos que 

es necesario para nuestro grupo"

"actualmente somos nosotros mismos 

los que plantamos nuestros elementos 

naturales y lo cuidamos, antes no 

existían plantas, era pura pampa todo 

descuidado, actualmente nosotros nos 

unimos y cuidamos nuestras calles y 

parques"

"se juntaba un grupo de vecinos 

para que vaya a la municipalidad más 

que todo para que puedan apoyar 

con las pistas y veredas, por ello 

considero que una estrategia 

importante que se da es el hecho de 

juntarse, reunirse y pedir lo que 

necesita nuestra comunidad"

"en el caso de las pistas y veredas, las 

personas se juntaban en las noches para 

tocar el  tema y así agilizar la implementación 

de ello, de esa manera gracias a la acción de 

los vecinos es que se ha hecho y hay una 

mejora en el grupo"

"Considero que sí, todas las 

opiniones son escuchadas por igual, 

es importante porque todos somos 

parte del grupo y cada opinión debe 

ser respetada y tomada en cuenta"

"todo ha mejorado ya que disfruto ir a la 

plaza donde puedo dialogar con mis 

amigos, también hago deporte en la losa 

deportiva que ha sido renovada y respecto 

a las pistas y veredas hechas eso ha 

contribuido a que ya no haya polvo y de 

esa manera el grupo este más limpio"

Jordán Estefano 

Fernández Melo

Habitante del grupo 11 / 3ra 

generación

"siempre trabajan juntos y está todo 

organizado, cuando se designa 

alguna función o algún cargo se da de 

manera correcta y es tomado enserio"

"Hacen un grupo en la losa 

deportiva con todos los vecinos 

de esa manera empiezan a 

conversar y dar sus opiniones 

entre todos, realizan una 

asamblea donde están presentes 

los representantes de las 

directivas"

"Mediante asambleas, las 

necesidades que teníamos se 

resolvieron como es en el caso de 

las áreas verdes, las pistas y la losa 

deportiva que está mucho mejor a 

lo de antes, también la 

municipalidad apoyo ya que hacían 

asambleas con nosotros"

"Mi comunidad ha intervenido 

sembrando mas plantas en las áreas 

destinadas para uso público, considero 

que es una de las actividades mas 

productivas que hemos realizado como 

grupo"

"A través de la comunicación más 

que todo y el apoyo de la gente, 

también hemos realizado otras 

estrategias como las actividades, 

campeonatos y preparación comidas 

que nos han ayudado a recaudar 

fondos que poco a poco ayudaba 

con la finalidad de satisfacer a la 

comunidad"

"el actuar de la población es un punto clave 

para haberse desarrollado nuestro grupo, 

que se dieron a través de tareas 

equitativas."

"Si todas las opiniones son 

escuchadas, se realizan una junta 

vecinal donde se pide las opiniones 

de los vecinos tanto de jóvenes, 

adultos y personas de la tercera 

edad"

"Si claro, mi calidad de vida ha cambiado, 

nos satisface a todos los vecinos ya que 

antes era tierra y ahora este pavimentado, 

me da más animo poder venir acá, dar una 

vuelta, caminar por el grupo y hacer 

ejercicio."

Oriana Elvira Alba López 
Habitante del grupo 11 / 3ra 

generación

"Creo que no, realmente no están 

siendo desarrollados de manera 

correcta, creo que el presidente de la 

directiva actual no está desarrollando 

las gestiones de forma adecuada, ni 

designando las funciones a las 

personas"

"Hacemos una reunión con todos 

los vecinos que es acordado por 

un grupo de WhatsApp que se ha 

creado con esa finalidad, luego 

nos reunimos en la losa deportiva 

y cada vecino da su opinión"

"Ya se da a conocer cuando esto 

está afectando fuertemente a la 

población , como cuando estos 

problemas se dan es donde 

tomamos acción"

"Intervenimos organizándonos entre 

vecinos, hacemos una limpieza por 

manzana, salimos a limpiar las áreas 

verdes para mantenerlo bien, así mismo 

sembramos nuestros propios árboles"

” la unión como grupo eso nos ha 

permitido avanzar como comunidad, 

en cuanto el avance de nuestras 

obras"

"Mas que todo han actuado de manera 

grupal, primero organizándonos y eso nos 

ha llevado a realizar actividades para obtener 

muchas cosas en mejora del grupo"

"Si, realmente son escuchados así 

las opiniones estén en contra o a 

favor igual todos somos escuchados 

y tratamos de dar una solución"

"considero que mi calidad de vida a 

cambiado de manera positiva te comento 

que cuando entran familiares o amistades 

al grupo, nos comentan que es el grupo 

más bonito"

Sharon Isabel Mendoza 

Mar

Habitante del grupo 11 / 3ra 

generación

"Si muy bien porque siempre nos 

reunimos y terminamos en un 

acuerdo entre todos, yo creo que la 

directiva y las personas destinadas en 

algún rol si está cumpliendo sus 

funciones"

"armamos un grupo de chat 

donde comunicamos de algún 

problema que este ocurriendo 

luego de eso realizamos una junta 

para poder tomar alguna decisión 

y darle solución"

"Lo detectamos porque 

observamos y nos percatamos de 

situaciones que podrían mejorar o 

que nos estén afectando"

"hemos intervenido por medio de la 

participación entre todos los vecinos ya 

que de esa manera hemos podido 

avanzar y crecer como grupo"

"Hacemos actividades, a veces 

alquilamos la losa deportiva para la 

realización de campeonatos ahí 

recaudamos para hacer lo que se 

necesite en el grupo"

"La acción de nuestros pobladores ha 

influenciado a los cambios de nuestro 

entorno, pues en estos últimos años hemos 

visto muchas mejoras que nos han 

beneficiado" 

"mayormente son los adultos los que 

están en las reuniones, pero toda 

opinión es bienvenida, escuchada y 

tomada en cuenta."

"Si, bastante todo eso ha influido mucho, 

ahora es más tranquilo"

 Jennifer Plascencia 

Mansilla

Habitante del grupo 11/ 2da 

generación

"Si, por lo que observo si se esta 

llevando bien pues anteriormente no 

había mucha unión por parte de los 

vecinos"

"Nosotros contamos con un 

grupo de WhatsApp donde 

estamos todos los vecinos y 

mediante asambleas y reuniones 

se toman las decisiones"

"nos hemos juntado y hemos 

realizado la implementación de 

rejas y cámaras y de esa manera 

bajar el índice de delincuencia que 

existía"

"Ha intervenido generando 

conocimiento de la importancia que 

tienen las áreas verdes en la vida del ser 

humano"

"A través de la participación y la 

unión, todos hemos puesto la mano y 

hemos realizado nuestros proyectos"

"Mediante dinámicas comunitarias donde la 

población a participado como diferentes 

talleres que han fomentado a la participación 

de las personas"

"hay opiniones que son negativas, 

pero la mayoría de las opiniones son 

escuchadas de un 100 % el 5% no 

son escuchadas ni tomadas en 

cuenta"

"Ha influido bastante"

María Elena Gutiérrez 
Habitante del grupo 11/ 2da 

generación

"Esta ultima directiva no, solo esta 

siguiendo lo que la anterior directiva 

dejo porque la función de una 

directiva es hacer proyectos, y en 

nuestro grupo hay cosas pendientes 

por hacer"

"lo ideal es que se trabaje en 

conjunto y se tome las decisiones 

con un bien común, el problema 

es que hay mucho divisionismo, 

hay un grupo que ve su propio 

interés y hay otros que ve el 

beneficio para todos"

"A través del análisis, analizamos el 

problema actual y si es de suma 

urgencia nos organizamos de 

manera inmediata para combatirlo"

"Proyectando un plan de acción para el 

mantenimiento y cuidado de estos 

espacios como los parques evitando así 

su deterioro, ya que cumple un rol 

fundamental para la recreación de 

nuestros niños y jóvenes"

"Mas que toda una estrategia que 

utilizamos es el asesoramiento, yo fui 

representante de la comisión de rejas 

y lo primero que hice para toparme 

con fiscalización, la municipalidad y 

los serenazgos fue asesorarme 

legalmente por un abogado"

"Anteriormente los vecinos nos juntábamos 

y hacíamos apoyo comunal también 

pedíamos a los vecinos mano de obra gratis 

y solo se pagaba material así se ha podido 

conseguir todos los puntos fue un apoyo 

interno colectivo entre todos los vecinos"

"No, pienso que la directiva actual es 

más cerrada y por ende no toma en 

cuenta las opiniones de los demás, 

en la anterior directiva considero que 

si escuchaba las opiniones de todos 

y se trabajaba más en conjunto"

"La calidad de vida de nosotros ha 

cambiado de manera positiva, últimamente 

hay el proyecto de las cámaras, que va 

fortalecer más al grupo, pero es un 

proceso que todavía nos falta conseguir"

Ronald Huamán Masías
Habitante del grupo 11/ 2da 

generación

"Creo que esta directiva actual no 

está manejando sus funciones 

correctamente ya que no incluye a 

todos los vecinos en sus procesos, a 

diferencia de la directiva anterior"

"A través de asambleas generales 

se tomaban las decisiones, 

siempre y cuando asista el 50 por 

ciento de vecinos, cuando eso 

pasaba se llegaba a una 

votación"

"Lo detectamos porque tomamos 

conocimiento de algo que nos hace 

falta o carecemos en el grupo el 

cual afecta a nuestra vida 

cotidiana"

"En estos últimos 11 años se había 

gestionado la implementación de áreas 

verdes en la municipalidad"

"Una estrategia que nos ha servido 

como grupo es tomar asesoramiento 

con personas especializadas que nos 

han guiado e informado sobre 

requisitos y procedimientos que se 

debe efectuar a fin de conseguir una 

acción más rápida por parte de 

nuestra autoridad local"

"La actuación de nuestros vecinos genero 

un proceso de vinculo y apoyo mutuo la cual 

incentivaba a la participación voluntaria de 

los integrantes de nuestro grupo, 

impulsando a la mejora de nuestros 

espacios"

"en cada asamblea los vecinos 

tenemos la libertad de coger el 

micrófono y manifestar nuestras 

inquietudes"

"Yo considero que mi calidad de vida ha 

mejorado en estos últimos años ya que 

contamos con mas espacios públicos 

donde podamos realizar distintas 

actividades recreacionales y deportivas"

Maribel acosta
Habitante del grupo 11/ 2da 

generación

"Actualmente veo que hay avances 

en esta nueva gestión de directiva, 

opino que se está llevando de manera 

correcta las funciones designadas 

para cada integrante ya que su 

organización está más ordenada"

"A través de reuniones que se 

dan en la losa deportiva, 

primeramente, hacen un llamado 

por WhatsApp convocando a los 

vecinos acercarse a la asamblea  

general coordinando el día y la 

hora en la cual se llevara a cabo"

"Cuando tomamos conciencia de 

nuestras limitaciones en cuanto a 

nuestros espacios públicos que no 

estaban en optimas condiciones, es 

cuando nosotros decidimos 

solucionar esos problemas, 

comenzando por un plan de 

organización y trabajo"

"Hemos intervenido sembrando árboles 

en algunas zonas, mas que todo en el 

parque que son espacios que están 

designadas como áreas verdes, también 

aportamos con el cuidado de esas áreas 

y nos reunimos para realizar la limpieza 

de los parques cada semana"

"La comunicación entre los vecinos 

se ha formado como estrategia 

importante para facilitar la 

coordinación en solicitar algunos 

servicios voluntarios de algunos 

vecinos como su mano de obra en la 

ejecución de las obras publicas"

"De alguna manera a existido el apoyo 

mutuo con la prestación de nuestros 

servicios o prestando herramientas de 

trabajo para el mejoramiento del grupo, la 

comunidad se involucra con los trabajos que 

se están llevando a cabo"

"al escuchar las opiniones genera 

ideas de progreso y de soluciones a 

algunos problemas o necesidades 

que están latentes en ese momento."

"Mi calidad de vida ha mejorado de manera 

positiva porque nos ha unido más, veo los 

avances en mi grupo, ahora nuestros 

niños están protegidos, pueden transitar 

tranquilamente, nuestros adultos mayores 

pueden sentarse en un lugar para 

descansar"

Gonzalo Melo Machado
Habitante del grupo 11/ 2da 

generación

"Considero que si se esta llevando de 

manera correcta ya que veo que se 

realiza el trabajo en equipo ya que 

considero que el trabajo en conjunto 

es un factor importante"

"Las decisiones son tomadas por 

los secretarios generales durante 

la asamblea que se da 

aproximadamente cada 15 días o 

dependiendo si surge un suceso 

el cual amerite una pronta 

solución"

"Primeramente, reconocemos 

alguna necesidad o problema que 

este surgiendo en el presente, 

luego evaluamos de que manera 

podemos abordar ese problema"

"Hemos intervenido con la colocación 

de jardines con mensajes invitando a 

los vecinos y visitantes a que cuidemos 

nuestras áreas verdes"

"Una de las estrategias utilizadas es 

la recaudación de fondos a través de 

actividades gastronómicas, que son 

utilizadas para gastos competentes a 

temas relacionados a la mejoría del 

grupo"

"Opino que se ha impulsado porque se dio 

una organización que es llevado de manera 

ordenada"

"Si ya que cuando se establece 

alguna decisión tomada se escucha 

las diferentes opiniones y el 

procedimiento la cual ejecuta la 

directiva es siempre involucrar a 

todos los vecinos"

"De alguna manera si ya que en cuanto a 

los proyectos ejecutados a contribuido a 

un mejor desplazamiento  ello hace que 

nuestro grupo sea mas confortable"

Eliana López Panaifo
Habitante del grupo 11/ 2da 

generación

"Considero que en este grupo de 

dirigentes no fortalece la unión con 

los vecinos y eso desencadena 

mucha discrepancia en cuanto a su 

organización"

"Tomamos las decisiones a 

través del dialogo grupal el cual 

damos a conocer diferentes 

aspectos y situaciones"

"Los problemas son detectados 

porque el grupo 11 carece de algo 

que es importante para su vida 

cotidiana, y se manifiesta a través 

del descontento"

"Yo considero que mi grupo ha 

intervenido en el cuidado de los 

recursos naturales"

"Utilizamos estrategias, como crear 

un conjunto de planes que se 

desarrollaran en un determinado 

tiempo"

"Actualmente estos espacios están 

habitables y en buenas condiciones que 

son capaces de satisfacer mis 

necesidades"

María Norma Cartagena 

Huamán 

Habitante del grupo 11/ 2da 

generación

"Creo que las funciones se están 

dando de manera correcta porque se 

puede ver cambios y avances, como 

las pistas, parques y alumbrado 

publico que eso se ha podido dar 

gracias al buen manejo de roles y 

funciones"

"La toma de decisiones se da a 

través de reuniones, juntas 

vecinales, que es coordinado de 

manera previa para solucionar un 

problema o intervenir en algún 

cambio que mejore nuestra 

calidad de vida.”

"Hallamos el componente el cual 

obstruye o dificulta que 

desarrollemos una actividad 

cotidiana, identificamos el problema 

porque creemos que hay una 

carencia de algo que nos esta 

afectando y creemos que debería 

mejorar"

"La planificación ha formado 

parte importante de los procesos 

dados en el grupo, ya que hemos 

identificado primero una 

necesidad que a través de la 

planificación se ha podido 

intervenir de una mejor manera, 

ayudándonos a acelerar un 

proceso"

"La comunidad ha intervenido con la 

colaboración o el aporte para la 

colocación de las mejoras de las áreas 

recreativas "

"Promoviendo y transformando a 

que la comunidad sea autónoma con 

capacidades de decidir y atender las 

diferentes situaciones que nos 

aquejan, haciendo que la comunidad 

sea más unida e integrada a la hora 

de intervenir"

"Considero que las opiniones o 

intervenciones por parte de la 

población son escuchadas "

"Han afectado de manera de positiva al 

comportamiento de cada integrante de 

este grupo ya que los parques y espacios 

públicos"

Juliana Zalazar Espinoza
Habitante del grupo 11/ 1ra 

generación

"Proponiendo una organización 

social el cual permitía la 

participación comunal"

"Desde muchos años atrás esta cultura 

urbana de los primeros pobladores se 

puede definir como autogestores y en la 

manera como se organizaban para la 

conformación de su directiva vecinal"

Ricardo Tuesta Saravia
Habitante del grupo 11/ 1ra 

generación

"todos nos reunimos y tomamos como 

iniciativa en mejorar el espacio 

recreacional , ejecutando nosotros 

mismo  nuestra  plaza  para el desarrollo 

de actividades variadas"

"En el año 2011 vecinos y la directiva vecinal 

a vista que no teníamos respuesta de la 

municipalidad pues decidimos organizarnos 

para el tema de veredas ya que el grupo 11 

era de tierra "

"En el año 2011 vecinos y la directiva vecinal a 

vista que no teníamos respuesta de la 

municipalidad pues decidimos organizarnos para 

el tema de veredas ya que el grupo 11 era de 

tierra "

"En setiembre del 2019 se inició la obra de 

pistas y veredas"

"El local comunal que estaba al lado de un 

pronoei de nivel inicial que teníamos desde 

hace muchos años que debido a la 

degradación de la construcción pues los 

vecinos decidimos tumbarlo en el año 2014  

se sustituyó dicho espacio en crear un 

ambiente de recreación"

María Huamán Siocchi
Habitante del grupo 11/ 1ra 

generación

"los vecinos indignados y la directiva vecinal 

solicitaron la regeneración de las pistas 

obteniendo una respuesta positiva del alcalde 

pues a corto tiempo se llevo a cabo dicha 

regeneración "

"En el año 2019 se llevó a cabo la ejecución del 

proyecto de pistas y veredas. Al pasar 

aproximadamente 3 meses las pistas se 

empezaron a rajar generando la incomodidad e 

inconformidad de mi persona y de los vecinos "

Milton Luque Soza
 Dirigente vecinal(2012 -2014)  

(2014 -2016)

"Cuando yo inicie,  las pistas y 

veredas no estaban ejecutadas, y el 

trabajo para salir adelante con los 

proyecto formamos un sentido de 

confianza con las anteriores 

directivas"

"hice un acercamiento entre la señora 

de vaso de leche y otra señora del 

comedor el cual yo trate de trabajar 

en conjunto y funciono porque ya 

colaborábamos entre nosotros"

"Particularmente nos reuniríamos 

todos y el que no estaba tenía 

que acatar la decisión que se 

había tomado , ya que llegábamos 

a un punto que todos estábamos 

de acuerdo y eso ya quedaba 

establecido y en si era un proceso 

democrático"

"Las actividades que hacíamos en la 

comunidad apoyaba mucho en que 

nos juntábamos todos "

"La mayoría del 100 por ciento es solo el 40 

por ciento que se involucra los demás viven 

su vida ajenos a esos temas, pero en las 

actividades si casi todo partipaban y nos 

unía"

"no culpo al alcalde pero si a sus funcionario 

porque ellos llegaron acá y se presentaron en la 

reunión prometiéndonos que nos entregarían el 

presupuesto que habíamos ganado  sin 

embargo hubo como 7 a 13 parques pero 

ninguno fue ejecutado "

"Tenemos que asistir sin falta a todas las 

reuniones, también a las actividades 

realizadas por la municipalidad y tener la 

disposición de participar en todos los 

talleres que se hace, para que así nos 

tomen en cuenta al momento de dar el 

presupuesto."

"Concursamos en presupuesto participativo el cual 

ganamos para parqués y jardines le cual no se 

ejecutó esta obra  volvimos a participar en el 2014 en 

presupuesto participativo  y otra vez ganamos 

cámara de seguridad pero tampoco se ejecuto "

"Ahora los mismo padres sacan a sus 

niños a divertirse en su parque y usan 

mucho sus areas recreacionales "

"Pero para conseguir  la demolición del local 

comunal presentamos varios documentos Las 

pistas y veredas a sido un proceso desde mi periodo 

y los mismo vecinos hicimos el estudio de suelo 

posterior hubo una actualización"

"Hice firmar a los vecinos para demolición de 

local comunal ya que debido a  los años, la 

infraestructura estaba en deterioro,  pues era 

más de 40 años de construcción 

conjuntamente con el pronei"

Oscar Guzman Chabarria  Dirigente vecinal (2019-2021)

"personalmente he conversado con 

los vecinos me he tomado la 

molestia de visitarlos y hablar para 

ellos puedan apoyar"

"recaudábamos fondos a través de 

actividades o trabajo de mano de obra 

gratuita, es así como nosotros 

trabajamos sin esperar que la 

municipalidad lo haga "

"Definitivamente el trabajo 

cooperativo a sido base fundamental 

para la transformación activa de 

nuestros vecinos"

"todos nos reunimos y tomamos 

como iniciativa en dar una cuota 

todos los lotes para poder comprar 

los materiales y de esa manera poder 

hacer unas veredas hechas de 

piedras redondas con cemento"

"el pedido formal a la municipalidad para que se 

derrumbe  el local comunal, sin embargo no 

tuvimos respuesta hasta que seguimos 

insistiendo , y nos dieron una opción para 

realizarlo  pero considero que la iniciativa se 

daba parte por nosotros mismos"

"El proceso decisorio pasa por una 

evaluación de la Municipalidad hacia todos 

los grupos del sector respecto a la 

participación e involucración que se 

desarrolla en distintas actividades 

propuestas por el municipio."

"Considero que el presupuesto participativo fue 

importante para la implementación y mejoras en 

cuanto pistas y veredas"

"A través del programa trabaja Perú , que era un 

programa donde iban a donar varias losas, en 

setiembre del 2019 se inició la obra de pistas y 

veredas."

"A principio no tomamos en cuenta el uso de suelo 

nosotros mismos ubicábamos nuestras áreas de 

servicio a la comunidad, como el pronei, la plaza, el 

colegio, etc., esto se daba por una necesidad"

Roberto  Sanchez Minaya  Dirigente vecinal (2021-2023)

"El liderazgo está bajo el manejo de 

la directiva vecinal el cual busca 

empoderar a cada uno de los 

vecinos con la finalidad de tener un 

grupo más autónomo"

"respecto a los temas que se 

desarrolla y de esa manera 

llegamos a una planificación, 

acciones que realizaremos como 

vecinos y en cooperación de 

todos y el compromiso de cada 

uno"

“Lo que proponemos para fortalecer 

la unión en los vecinos es invitarlos a 

participar en campeonatos 

relámpagos, en talles de pintura, en 

ferias de emprendedores el cual se 

convoca a los vecinos ser parte de 

cada una de las actividades que 

desarrollamos dentro del grupo 11"

"invitarlos a participar en campeonatos 

relámpagos, en talles de pintura, en ferias de 

emprendedores con la finalidad de recaudar 

fondos e invertirlos en la ejecución de algún 

proyecto"

"En primer lugar, todos los vecinos 

compartimos un interés en común, 

luego lo conversamos en una reunión 

y cada vecino tiene la libertad de 

opinar o dar a conocer su posición"

"Habido épocas malas y buenas respecto al 

tema de la intervención municipal el grupo 11 

está reconocido a nivel sectorial como modelo 

de gestión y eso nos beneficia ya que tenemos el 

apoyo de la municipal."

"Sabemos que el presupuesto es dado por 

el gobierno a todas las municipalidades y 

son nuestras autoridades locales quien 

deciden a que grupo dárselo, pero para eso 

debemos estar presentes en las actividades 

que se realizan a nivel sectorial para de esa 

manera hacer oír nuestras necesidades."

"El Grupo que obtenga el presupuesto participativo 

va ser de gran respaldo para promover y mejorar sus 

equipamientos"

"Claro tenemos conocimiento el uso de suelo y lo 

que buscamos es no ir en contra de ellos, sino en 

repotenciar nuestros espacios con el objetivo que 

satisfaga las necesidades de cada integrante"

Susana Angélica 

Yamasaki

 Dirigente  del grupo 12 (2021-

2023)

"Primero las directivas discuten 

tres propuestas  se da prioridad a 

uno de los temas. Posterior a eso 

se da una reunión convocando a 

todos los vecinos del grupo para 

llevar a cabo una decisión"

"Digamos que es un trabajo intermedio, mucho 

influye la política, tenemos que participar en los 

trabajos de la sectorial para que así nos puedan 

considerar en los proyectos que nosotros 

pedimos al municipio"

"Respecto al proceso si es un poco tedioso ya que 

como grupo se debe enviar un presupuesto y una 

memoria descriptiva y una vez que sea aprobado por 

la municipalidad se podrá llevar a ejecución el 

proyecto"

"Hace 15 años obtuvimos el presupuesto 

participativo que se aproximaba a 27 000 soles y 

con esa capital se pudo hacer la losa y las 

gradas del grupo 12"

Analisis fotografico 

"El liderazgo está representado por 

la directiva vecinal quienes rigen en 

representación de los miembros del 

grupo 11. Los lideres comunitarios 

se encargan de estructurar una 

organización y motivar a los 

pobladores del grupo hacer activos 

y participativos"

"Es decir, es un proceso 

democrático, el cual el dirigente 

propone el tema que se 

desarrollara y cede la palabra a 

los integrantes de la comunidad 

para que exprese su posición"

"los propios vecinos del grupo 11 

hallan el problema urbano o social 

que conlleva a otros problemas 

subyacentes, el cual afecta a la vida 

urbana de cada integrante de la 

comunidad al no contar con 

espacios"

"La intervención de la comunidad 

comprende de una serie de acciones de 

los mismos vecinos del grupo 11 que se 

basan en estrategias planificadas y 

asesoradas que son dirigidas por la 

junta vecinal,"

"El accionar de los pobladores del grupo 11 

surge como respuesta a sus necesidades 

sociales en base de sus interacciones 

cooperativas entre ellos, generando el apoyo 

mutuo que activa voluntades entre los 

vecinos"

"cuenta con lugares confortables y 

seguros para los niños, jóvenes, adultos y 

adultos mayores; lo cual muestra que la 

población posee un considerable nivel de 

calidad urbana, por lo que permite alcanzar 

un mejor bienestar de todos sus vecinos 

mejorando sus relaciones sociales"

"El grupo expresa estar en un proceso de 

consolación y crecimiento en su mayoría 

las viviendas están compuestas por 2 a 3 

niveles, cuentan con diferentes servicios 

útiles para los habitantes"

"La cultura urbana del grupo 11 se da 

mediante expresiones artísticas y 

comportamientos que engloban el estilo de 

vida, es decir la población mantiene hasta 

la actualidad la misma estructura de 

trabajo comunitario"

Analisis comparativo 

fotografico 

"Los cambios de los elementos construidos en 

el grupo se dieron de manera progresiva que se 

ha ido dando con mayor frecuencia en los 

últimos 11 años. Esto se debe a la aceleración 

de sus mejoras urbanas, rigiéndose en el criterio 

de habitabilidad"

"se ha dado con la implementación de sus 

equipamientos, así como también el aumento de 

mobiliarios urbanos en su totalidad. Además, las 

personas han contribuido en cuanto a la mejora 

de sus fachadas ya que anteriormente las 

viviendas estaban inconclusas y eso afectaba a 

la apariencia del grupo."

"A través de la implementación de 

pistas, veredas y alumbrado público se 

nota una mejora en la apariencia 

física...muestra el trabajo y dedicación 

de sus pobladores en el mantenimiento 

y cuidado de su grupo. Refleja también 

un ambiente unido y alegre."

"El proceso de renovación en 2021 se dio a 

través de un cambio de equipamiento 

ubicado en el mismo terreno que mejoro la 

percepción de seguridad de los vecinos, 

erradico la frecuencia de acumulación de 

desmonte, asimismo conforma un espacio de 

encuentro "

"En el año 2020 se dio un proceso regeneración 

urbana, que ayudo a la recuperación de la 

infraestructura de su área deportiva, ya que se 

encontraba en pésimas condiciones "

Analsis Documental

"es un aspecto fortalecido, puesto 

que los residentes están 

informados de la situación actual de 

su grupo, sobre los proyectos que 

se está trabajando, sobre qué 

actividades se están llevando a 

cabo y que logros se han 

conseguido durante la gestión"

"En el grupo 11 trabaja de manera 

organizada, el cual plantea 

asambleas generales para 

generar un efecto máximo en los 

habitantes, esta modulado por la 

directiva vecinal el cual se lleva a 

cabo con segmentos de temas 

relevantes "

"La junta de vecinos y la directiva 

realizan un plan de desarrollo 

para la mejora de área 

recreacional, planos que fueron 

realizados por la misma población 

del grupo 11, con la finalidad de 

aportar un espacio de 

esparcimiento, para generar una 

imagen urbana más atractiva"

"El dirigente y su equipo de trabajo 

muestra preocupación ante los temas de 

urgencia para su comunidad; 

presentando un escrito solicitando al 

señor alcalde la ampliación del Sistema 

Nacional de Inversión Pública para llevar 

acabo la ejecución de proyectos de 

accesibilidad"

"la tan ansiada respuesta de las autoridades 

gubernamentales se hizo realidad en el 2019 

dándose por inicio a las obras publicas tan 

esperadas por los habitantes. Desde ese 

entonces la relación entre autoridades 

municipales y habitantes del grupo 11 ha 

mejorado"

"asimismo el proceso decisorio se mide por 

la   participación de los vecinos y vecinas 

del grupo en las diferentes actividades 

organizadas por la Municipalidad a nivel 

sectorial"

"sobre el beneficio que es otorgado por la 

Municipalidad de Villa el Salvador mediante el 

presupuesto participativo, que resulta ser un proceso 

de planificación para el gasto social y su objetivo es 

priorizar las necesidades principales de la comunidad, 

orientado a ejecutar obras públicas"

En el año 2020 se llevó a cabo el mejoramiento 

de losa deportiva mediante las gestiones que 

realizaron la directiva comunal y los habitantes, 

pues era uno de los temas que afectaba a la 

calidad de vida urbana del poblador. Es así 

como se logró la ejecución de este proyecto 

que tuvo que pasar por distintas etapas

FICHa de observacion 

"Para el año 2011 se encontraban las vías 

principales pavimentadas , las cuales son las 

avenidas revolución ,talara , José Olaya y 

Central , sin embargo las calles secundarias que 

pertenecen al grupo  aun no contaban con 

pavimentación .En el  año 2019, tras el pedido 

de la comunidad a través de varias gestiones se 

dio la implementación de pistas y veredas 

dentro del grupo"

"En el año 2011 el grupo contaba con un pronei, un 

local comunal y un comedor comunal que se 

encontraba en un área que estaba destinada para 

uso de recreación pública (plaza). Estos 

equipamientos fueron construidos sin tomar en 

cuenta el uso de suelo...En el año 2014 el grupo 

tomo la decisión de demoler el pronei y el local 

comunal ya que el uso de estos equipamientos 

empezó a descender...En el año 2020 el grupo tomo 

acción para construir el área destinada para uso de 

recreación publica, la población decidió utilizar el 

área para implementar una plaza y mejorar la losa 

deportiva "

Ficha de observacion 

Se observa que los elementos construidos en el 

grupo están conformados por viviendas que se 

componen de 2 a 5 niveles de piso , una plaza 

que aun esta en proceso de construcción , losa 

deportiva , pistas , veredas , comedor popular 

que cuenta con un área reducida y con 

dificultades para brindar un servicio y un colegio 

.

Ideas Fuerzas

El liderazgo por quienes lo 

encabezan han realizado una 

estructura de organización, 

incentivando a trabajar en  un 

ambito de confianza , empoderando 

a los habitantes del grupo 11  y 

fortaleciendo sus capacidades 

como un grupo autonomo.

Se evidencia posturas desiguales, 

puesto que un sector de la población 

del grupo 11 estan sastifechos con la 

designación de roles y aprueban el 

desembolvimiento de las funciones 

de su directiva. Mientras otro sector 

de la poblacion manifiesta 

descontento y disconformidad con los 

roles y funciones  su ultima directiva.

El proceso de toma de desiciones 

dentro del grupo 11, se da 

mediante asambleas con previa 

coordinación por un grupo de 

whassap y cada decisión queda 

establecida  por  los asistentes y 

acatada por todos. Los habitantes 

develan posturas contrarias, pues 

mientras que unos lo califican 

como un proceso democratico y 

otros como origen de 

divisionismo en la comunidad.

La comunidad identifica sus 

problemas sociales y urbanos , a 

causa de situaciones que afectan  

la vida cotidiana del habitante, 

evidenciados  en diferentes ambitos 

sociales  y urbanos , reconociendo 

aspectos defectuosos de su 

entorno,  que  conlleva otros 

problemas sociales subyacentes .

Los actores sociales, es decir los 

habitantes  son aquellos que 

realizan el proceso de 

planificacion para la ocupacion o 

tranformacion del espacio 

urbano, el cual contribuye a la 

aceleración de ejecución de 

obras, siendo un aspecto 

importante que constituye a la 

vision progresiva  del grupo 11.

La intervencion de los vecinos y vecinas 

del grupo 11 estan destinadas a 

impulsar el desarrollo de la comunidad, 

integrando a cada uno de sus habitantes 

al cuidado, limpieza  y mantenimiento de 

las areas verdes, asimismo cuentan con 

el apoyo de  mano de obra gratuita por 

parte de los vecinos, concientizando al 

cuidado de los recursos naturales. 

Durante el proceso se a evidenciado el 

interes de la población y la  junta 

directiva  en trabajar conjuntamemnte 

con la municipalidad, reconociendo  a la 

participación activa   como aspecto 

fundamental del  proceso de 

intervención .

El conjunto de estrategias utilizadas 

por la poblacion estaban orientadas a 

la union, asesoramiento 

especializado para acelerar procesos 

de documentación municipales y 

comunicacion entre lideres y 

habitantes para lograr la 

consolidación urbana. Asimismo se 

lleva acabo el desarrollo de distintas 

actividades con la finalidad de 

recaudar fondos para ejecutar un 

proyecto dentro de la comunidad.

La accion comunitaria a evolucionado de 

manera ascendente iniciandose con la 

minoria de participantes, logrando hoy en la 

actualidad incluir a la mayoria de pobladores 

invitandolos a ser parte de sus talleres con 

estructuras dinamicas, con la finalidad de 

conseguir el apoyo mutuo, incentivando al 

trabajo coperativo con tareas equitativas 

entre vecinos y vecinas  con el objetivo de 

erradicar los problemas sociales y urbanos .

La inclusion busca mejorar de 

manera integral la condicion de cada 

integrante del grupo 11, sin embargo 

las posturas estan divididas; por lo 

cual la mayoria de habitantes 

manifiesta que tienen la oportunidad 

de ser escuchados, asi sean 

posturas a favor o en contra de la 

directiva y que gozan de libertad para 

sumarse a los trabajos colectivos. 

Mientras otros  califican de  manera 

cerrada al desarrollo  de trabajo del  

dirigente actual, generando 

controversia en la comunidad .

El desempeño de la  accion municipal   fue debil 

en   años pasados, entre  2011 al 2013 ante la 

peticion de proyectos de accesibilidad y 

demolición del local comunal , ha sido ignorado 

por nuestra autoridad y la población mostraba su 

inconformidad. Sin embargo el comportamiento 

del agente municipal a mejorado en estos 

ultimos años contestando a nuestras peticiones  

ha corto plazo en el ambito urbano, como la 

renegenracion de pistas , es por ello que la 

actuación del municipio actualemente es de nivel 

intermedia.

El proceso decisorio  del presupuesto 

participativo , consta de asistir a las 

diferentes actividades propuestas por la 

municipalidad que invita a todos los grupos 

a nivel sectorial. Es asi que mediante la 

participación se lleva acabo una evaluación, 

para la elección en otorgar este beneficio, 

con la finalidad de dar  posibles soluciones 

a sus necesidades de cada grupo 

residencial.

El presupuesto participativo es un proceso tedioso, 

que consta de presentar  memoria descriptiva, 

presupuesto y una vez aprobada por la Municipalidad, 

se lleva acabo la ejecución del proyecto priorizando 

las necesidad de la comunidad. Es decir el grupo 

residencial que obtenga el beneficio promueve la 

mejora de su entorno urbano o equipamientos. Es asi 

como la comunidad del grupo 11 decide participar 

para la mejora de parques y jardines, dandolos como 

ganadores, sin embargo la obra no se ejecuto. 

Asimismo   en el año 2014 persistieron en  participar 

por segunda vez, para la obra de camaras de 

seguridad y apesar de ser los ganadores, el proceso 

tampoco se llevo acabo. En los ultimos años el 

presupuesto participativo ha sido un aspecto 

determinante para la ejecución de pistas y veredas en 

el grupo 11.

La calidad de vida de los pobladores del 

grupo 11 ha sido afectada de manera 

positiva , contando con espacios limpios, 

ambientados y confortables que generan 

sentido de confianza en los residentes. 

Asimismo los pobladores disfrutan de su 

espacio fisico, que contiene  áreas verdes, 

mejor accesibilad, losa deportiva,  plaza, 

que son utilizado para generar puntos de 

encuentro, fortaleciendo las relaciones 

sociales para todo tipos de edades. 

El grupo 11 esta conformado por viviendas de 2 

a 5 niveles , con una mejor accesibilidad  con el  

proyecto de  pistas y veredas en el año 2019, 

asimismo cuentan con una losa deportiva nueva 

ejecutada en el 2020 por el programa trabaja 

Perú, el el año 2021  se ejecuto la plaza , que se 

encuentra en proceso de construccion, ya que 

aun falta la implementación de area verde . Es 

asi como los elementos contruidos a 

contribuydo a la consolidación urbana del grupo 

11, a travez de constantes cambios en los 

ultimos años.

A inicios la poblacion y directiva no tenian 

conocimiento del uso de suelo, sin embargo en el 

año 2014 se solicito la demolición de local comunal a  

la municipalidad  el cual requerian varioss 

documento entre ellos  el uso de suelo, desde ese 

entonces los habitantes lo realizaron como requisito 

para presentar la respectiva documentación,  hoy en 

la actualidad los habitantes y directiva tienen el 

conocimiento de uso de suelo y lo que busca la 

población, es no ir contra el uso de suelo, sino 

repotenciar el espacio  fisico del grupo 11.

El grupo 11 mejoro con la implementación de 

sus equipamientos y el aumento de mobiliarios 

urbanos , esto ayudo a que la comunidad se vea 

de manera diferente mejorando visualmente. 

tiempo atrás en grupo no contaba con ello 

afectando directamente a la apariencia física del 

lugar.

El grupo en el presente año refleja ser una 

comunidad unida que se ha venido 

formando a través del tiempo con la 

dedicación y el trabajo de sus pobladores , 

que han fijado como objetivo principal el 

crecimiento de su grupo.

La sensación que genera el espacio 

fisico del grupo 11  genera un sentir de 

alegria por sus espacios publicos que 

son  frecuentados por niños, jovenes, 

adultos y adutos mayores y se persibe 

la unión de sus habitantes para el 

cuidados y mantenimiento de sus 

equipamiento.

Los habitantes del grupo 11 mantiene la  

cultura urbana heredada por los  primeros 

pobladores,  la  misma estructura 

organizada de trabajo conformado por 

personas autogestores con el fin de 

promoveer comunidades autonomas. 

Asimismo desaroola su cultura mediante 

expresiones artisticas, celebraciones 

festivas en fechas conmemorativas.

Los habitantes del grupo y la junta directiva 

gestiono el proceso de la demolición del local 

comunal y el pronoi , debido a los años de 

construcción que estaba en estado de 

degradación, alarmando a la población del 

peligro que representaba.Es asi que 

mediante una resolución por las autoridades 

municipales se aprobo la demolición con 

previo consentimiento de firmas de cada 

representante por lote, quedando libre el 

terreno para que postriormente en el  año 

2021 fue sustitutuido por otra actividad, 

dandose de esa manera  la renovación 

urbana del equipamiento con enfoque 

recreacional.

La regeneración urbana se dio dentro del 

territorio del grupo 11 , reconociendo los 

defectos fisicos y estructurales que genera un 

proceso de detererioro. Que se da con el 

objetivo de reparar los problemas sociales y 

urbanos , como el caso de las  pistas que se 

ejecuto en el año 2019, al poco tiempo presento 

problemas fisicos, como rajaduras en la 

pavimentacion , el cual fue regenerado a corto 

plazo . Mientras que el equipamiento de la  losa 

deportiva,  evidencio defectos fisicos, que 

obstruia el desarrollo de  actividades deportivas 

. No obstante se consiguio el proyecto de 

regeneración de la plataforma deportiva ene el 

año 2020 .

CALIDAD DEL ESPACIO FÍSICO PERCEPCIÓN VISUAL PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN URBANA 

GESTIÓN COMUNITARIA PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN URBANA

PARTICIPACIÓN MUNICIPAL  FUENTE DE 

INFORMACIÓN 
PERFIL

ORGANIZACIÓN COMUNITARIA PROCESOS COMUNITARIOS PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

           ANEXO N° 3 

Guía de entrevista, habitantes de la segunda y tercera generación 

      

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 



 

ANEXO N° 4 

Guía de historia de vida, habitantes de la primera generación 

          

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 5 

Guía de entrevista a los dirigentes vecinales 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 



 

ANEXO N° 6 

Guía de entrevista al dirigente del grupo doce 

         

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 7 

Ficha de campo (uso de suelo de equipamientos año 2011) 

FICHA DE CAMPO 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Procesos de Consolidación Urbana 

SUBCATEGORÍA  USO DE SUELO       USO DE SUELO DE EQUIPAMIENTOS AÑO 2011 

 

 

El uso de suelo residencial es lo que más predomina en el Grupo en su 
mayoría las viviendas son de uso independiente. En el año 2011 el grupo 
contaba con un pronoei, un local comunal y un comedor comunal que se 
encontraba en un área que estaba destinada para uso de recreación 
pública (plaza). Estos equipamientos fueron construidos sin tomar en 
cuenta el uso de suelo, ya que por la misma necesidad urbana optaron por 
implementar dichos equipamientos en esa área. Estos equipamientos 
cuentan con un área de:  
Pronoei: 300 m2                                           Plaza Pública: 2578 m2 
Local comunal: 400m2                              Comedor comunal: 400m2 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 8 

Ficha de campo (uso de suelo de equipamientos año 2014) 

FICHA DE CAMPO 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Procesos de Consolidación Urbana 

SUBCATEGORÍA  USO DE SUELO     USO DE SUELO DE EQUIPAMIENTOS AÑO 2014 

 

 

                                                                                                                                            
En el año 2014 el grupo tomó la decisión de demoler el pronoei y el local 
comunal ya que el uso de estos equipamientos empezó a descender, 
disminuyendo la asistencia de los integrantes del grupo, haciendo que el 
local comunal fuese abandonado y pasando a un estado de deterioro 
físico. La demolición cedió el área para la recreación pública, esto se logró 
gestionando el permiso a la municipalidad para su proceso de demolición 
que fue otorgado en ese mismo año, pasando así esta área a su estado 
de uso de suelo original.  
Plaza Pública: 3280 m2 
Comedor comunal: 400m2 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 9 

Ficha de campo (uso de suelo de equipamientos año 2022) 

FICHA DE CAMPO 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Procesos de Consolidación Urbana 

SUBCATEGORÍA  USO DE SUELO USO DE SUELO DE EQUIPAMIENTOS AÑO 2020-
2022 

 

 

                                                                                                                                                   
En el año 2020 el grupo tomó acción para construir el área destinada 
para uso de recreación pública, la población decidió utilizar el área para 
implementar una plaza y mejorar la losa deportiva que estaba en estado 
de degradación, este cambio mejoró las condiciones de habitabilidad. El 
área de la plaza pasó a tener 2680 m2 cediendo 600 m2 para el uso de 
actividades deportivas (losa deportiva), mientras que el comedor 
comunal mantiene su misma área. El cambio en este año 2022 sigue en 
proceso de mejora, donde la comunidad aporta al crecimiento y 
mejoramientos de sus equipamientos. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 10 

Ficha de campo (elementos construidos año 2011) 

FICHA DE CAMPO 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Procesos de Consolidación Urbana 

SUBCATEGORÍA  ELEMENTOS CONSTRUIDOS AÑO 2011 
 

  Para el año 2011 se encontraban las vías principales pavimentadas , las 
cuales son las avenidas revolución ,talara , José Olaya y Central , sin 
embargo las calles secundarias que pertenecen al grupo  aún no contaban 
con pavimentación .En el año 2016  donde se dio la construcción de las 
veredas provisionales que fueron elaborados de piedra y cemento que se 
dio por iniciativa voluntaria de los mismos pobladores, designando ubicar 
las veredas alrededor del área destinada a uso recreacional   , esto se 
consiguió a través de la recaudación de fondos de la misma comunidad . 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 11 

Ficha de campo (elementos construidos año 2019-2022) 

FICHA DE CAMPO 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Procesos de Consolidación Urbana 

SUBCATEGORÍA  ELEMENTOS CONSTRUIDOS AÑO 2019 -2022 
 

  

                                                                                                                                            
La comunidad se organizó para acelerar el avance de sus obras públicas, 
es así que para el año 2019, tras el pedido de la comunidad a través de 
varias gestiones se dio la implementación de pistas y veredas dentro del 
grupo. El proyecto se construyó por etapas y se culminó en 7 meses. La 
ejecución del proyecto permitió dotar una adecuada infraestructura 
peatonal y de vehículos. Para el año 2021 partes de las vías asfaltadas 
empezaron a deteriorarse, motivo por el cual se solicitó a través de una 
gestión el reparamiento de las vías, dicha solicitud fue aceptada y 
posteriormente ejecutada. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 12 

Ficha de observación (elementos construidos año 2022) 

Ficha de Observación 

UBICACIÓN       SECTOR 3, GRUPO 11- VILLA EL SALVADOR 

VARIABLE     PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN URBANA  

LOCALIZACIÓN DEL SECTOR UBICACIÓN DEL GRUPO 

  

   SUB CATEGORÍA Elementos construidos  

 
COMPONENTE 

ESTADO DE CONSOLIDACIÓN   
OBSERVACIÓN  

BUENO REGULAR MALO 

 
VIVIENDAS 

 
X 

  Se observa viviendas de 2 a 5 
niveles de piso que cuentan 
con acabados. 

 
PLAZA 

  
X 

 Se observa que aún está en 
proceso ya que aún carece de 
áreas verdes. 

 
LOSA DEPORTIVA 

 
X 

  Se observa que la losa 
deportiva cuenta con lo 
necesario para ejercer el 
deporte. 

 
PISTAS  

 
 

X 

  Se observa que las vías están 
pavimentadas para permitir el 
pase vehicular. 

 
VEREDAS 

 
X 

  El grupo cuenta con veredas 
para el uso público y personas 
con discapacitad. 

 
COLEGIO 

 
 
         X 

  Cuenta con un colegio con 
amplia infraestructura que 
brinda servicios escolarizados.  

 
COMEDOR POPULAR 

  
 

X 

 Existe un comedor que cuenta 
con un área reducida con 
dificultades para brindar un 
servicio a la comunidad. 

  

 Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 13 

Ficha de análisis fotográfico (Liderazgo comunitario grupo 11) 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUB CATEGORÍA – LIDERAZGO COMUNITARIO SÍNTESIS 

    Fuente: Facebook  

DESCRIPCIÓN  
El liderazgo está 
representado por la 
directiva vecinal quienes 
rigen en representación 
de los miembros del 
grupo 11. Los líderes 
comunitarios se encargan 
de estructurar una 
organización y motivar a 
los pobladores del grupo 
hacer activos y 
participativos en los 
procesos donde 
exteriorizan sus propias 
necesidades de su 
comunidad para 
posteriormente 
materializar sus posibles 
soluciones. 

 
Reunión con la presencia 
de las autoridades, donde 
se encuentra el personal 
de serenazgo y de la 
policía nacional, para 
tratar temas de la 
inseguridad del grupo. 

  Fuente: Facebook 

DESCRIPCIÓN 

 
Se observa a los 
dirigentes que son los 
representantes del grupo 
11 en la reunión vecinal, 
la cual es dada para 
informar y escuchar a los 
pobladores con temas 
referentes a la mejora del 
grupo. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

  



 

ANEXO N° 14 

Ficha de análisis fotográfico (Detección del problema, grupo 11) 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUB CATEGORÍA – DETECCIÓN DEL PROBLEMA   SÍNTESIS 

 

 

DESCRIPCIÓN  
 
 
Después de un exhaustivo 
análisis de los propios 
vecinos del grupo 11 hallan 
el problema urbano o social 
que conlleva a otros 
problemas subyacentes, el 
cual afecta a la vida urbana 
de cada integrante de la 
comunidad al no contar 
con espacios, 
equipamientos vitales, 
posteriormente evalúan 
opciones para aplicar una 
de ellas con la finalidad de 
dar solución al problema. 

 
En este caso se detectó el 
problema en cuanto la 
degradación de pistas y 
veredas, donde se puede 
observar un gran daño de 
las vías que dificultaba el 
tránsito de los mismos 
vecinos. 

 

DESCRIPCIÓN 

El local comunal se ve 
afectado por la falta de 
cuidado, pasando a un alto 
grado de degradación, 
trayendo consigo 
problemas delincuenciales 
y de contaminación ya que 
servía como lugar de 
desechos contaminantes. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 15 

Ficha de análisis fotográfico (Organización comunitaria, grupo 11) 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUB CATEGORÍA – TOMA DE DECISIONES  SÍNTESIS 

    Fuente: Facebook  

DESCRIPCIÓN  
Se realiza mediante la 
convocatoria de los vecinos 
encabezado por la 
asistencia de la directiva 
vecinal que se desarrolla a 
través de la asamblea 
general, que tiene como 
lugar la losa deportiva del 
grupo 11. Es decir, es un 
proceso democrático, el 
cual el dirigente propone el 
tema que se desarrollará y 
cede la palabra a los 
integrantes de la 
comunidad para que 
exprese su posición y 
mediante una votación se 
da la toma de decisión. 

 
Se observa a la población y 
dirigentes reunidos para 
tomar decisiones de 
manera conjunta, el 
secretario general 
comunica y pide la opinión 
de los residentes del grupo. 

    Fuente: Facebook  

DESCRIPCIÓN 

 
El poblador emite un voto 
para elegir al nuevo 
dirigente y su nuevo equipo 
de trabajo, dicha decisión 
es tomada por cada 
integrante del grupo 11. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola Vidal 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 16 

Ficha de análisis fotográfico (intervención comunitaria, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUB CATEGORÍA – INTERVENCIÓN COMUNITARIA  SÍNTESIS 

 

DESCRIPCIÓN  
 
 
La intervención de la 
comunidad comprende de 
una serie de acciones de los 
mismos vecinos del grupo 
11 que se basan en 
estrategias planificadas y 
asesoradas que son 
dirigidas por la junta 
vecinal, llevando a cabo los 
procesos de desarrollo y 
consolidación, creando una 
red coordinada y 
organizada de la población. 

 
La población interviene con 
la realización de sus 
veredas que fueron 
realizadas de piedra al 
principio y con mano de 
obra gratuita por parte de 
los mismos vecinos. 

 

DESCRIPCIÓN 

 
La población interviene con 
los primeros trazados para 
la construcción de la plaza 
principal del grupo 11, de la 
misma manera aportando 
con mano de obra gratuita. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 17 

Ficha de análisis fotográfico (acción comunitaria, grupo 11) 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUB CATEGORÍA – ACCIÓN COMUNITARIA  SÍNTESIS 

 

 

DESCRIPCIÓN  
El accionar de los 
pobladores del grupo 11 
surge como respuesta a sus 
necesidades sociales en 
base de sus interacciones 
cooperativas entre ellos, 
generando el apoyo mutuo 
que activa voluntades 
entre los vecinos para 
alguna mejora de su propia 
realidad. Los residentes del 
grupo 11 actúan con un 
sentido de pertenencia ya 
que la gran mayoría 
comparten la visión de 
mejorar la calidad de sus 
espacios, mejorando su 
calidad de vida. 

 
Los vecinos del grupo 11 
trabajan en conjunto para 
la limpieza de sus áreas 
públicas, labor que es 
realizada de manera 
cotidiana y organizada. 

 

DESCRIPCIÓN 

 
Los pobladores se reúnen 
para la vigilancia de su 
grupo ante los constantes 
asaltos suscitados, esta 
acción se realiza de manera 
constante y organizada. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 18 

Ficha de análisis fotográfico (vida urbana, grupo 11) 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUBCATEGORÍA – VIDA URBANA  SÍNTESIS 

 

DESCRIPCIÓN El grupo 11 cuenta con 
lugares confortables y 
seguros para los niños, 
jóvenes, adultos y adultos 
mayores; lo cual muestra 
que la población posee un 
considerable nivel de 
calidad urbana, por lo que 
permite alcanzar un mejor 
bienestar de todos sus 
vecinos mejorando sus 
relaciones sociales. Es así 
como la comunidad goza 
de sus propios ambientes 
urbanos que cumplen con 
favorecer el confort social 
de cada integrante del 
grupo. 

Las zonas que están 
destinadas para 
recreación pública son 
espacios donde 
cotidianamente se 
realizan talleres de arte y 
cultura que son dados de 
manera gratuita, 
haciendo partícipe a los 
vecinos del grupo. 

  

DESCRIPCIÓN 

 
Los adultos mayores 
disfrutan de sus espacios 
públicos en este caso la 
plaza, del grupo que sirve 
de punto de encuentro 
para socializar y 
descansar.  

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola Vidal 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 19 

Ficha de análisis fotográfico (lenguaje y sensación visual, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUBCATEGORÍA – LENGUAJE VISUAL -SENSACIÓN VISUAL  SÍNTESIS 

 

DESCRIPCIÓN  
 
El grupo expresa estar en 
un proceso de 
consolidación y 
crecimiento en su mayoría 
las viviendas están 
compuestas por 2 a 3 
niveles, cuentan con 
diferentes servicios útiles 
para los habitantes, lo cual 
muestra el trabajo y 
dedicación de sus 
pobladores en el 
mantenimiento y cuidado 
de su grupo. Refleja 
también un ambiente 
unido y alegre. 

 
A través de la 
implementación de pistas, 
veredas y alumbrado 
público se nota una 
mejora en la apariencia 
física. 

 

DESCRIPCIÓN 

 
El grupo se preocupa por 
la mejora de su grupo a 
pesar de contar con pistas 
y veredas trabajan para 
que su lugar se encuentre 
limpio y ordenado, 
aportando también con el 
sembrado de árboles. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 20 

Ficha de análisis fotográfico (cultura urbana, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA  Organización comunitaria 

                                SUB CATEGORÍA – CULTURA URBANA SÍNTESIS 

 

DESCRIPCIÓN  
 
 
La cultura urbana del 
grupo 11 se da mediante 
expresiones artísticas y 
comportamientos que 
engloban el estilo de vida, 
es decir la población 
mantiene hasta la 
actualidad la misma 
estructura de trabajo 
comunitario así mismo 
desarrollan su cultura a 
través y actividades 
festivas que son dadas en 
fechas importantes. 

 
Se realizan actividades 
festivas donde son 
invitados los integrantes 
de la comunidad, 
formando parte de sus 
tradiciones y de su 
cultura. 

 

DESCRIPCIÓN 

En el mes de diciembre 
los pobladores tienen la 
tradición de adornar sus 
viviendas para la 
celebración de las fiestas 
de fin de año, donde 
también se realiza 
concursos de 
competición de la 
manzana mejor 
decorada, esto forma 
parte de su cultura. 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 21 

Ficha de análisis fotográfico comparativo (elementos construidos, grupo 11). 

Ficha de análisis fotográfico comparativo 
UBICACIÓN       SECTOR 3, GRUPO 11- VILLA EL SALVADOR 

VARIABLE    PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN URBANA  

SUBCATEGORÍA ELEMENTOS CONSTRUIDOS 

ANTES DESPUÉS 

  

DESCRIPCIÓN DESCRIPCIÓN 

Se observa las calles sin pavimentación, con 
carencia de áreas verdes y viviendas de uno a dos 
niveles de material prefabricado y de material 
noble. Además, las calles son aprovechadas para 
formar botaderos de residuos contaminantes 
 

Se observa las calles pavimentadas, veredas y con 
viviendas terminadas de dos a tres niveles de 
material noble, contando con los servicios básicos. 
También las calles están limpias y cuentan con 
áreas verdes. 

SÍNTESIS 

Los cambios de los elementos construidos en el grupo se dieron de manera progresiva que se ha ido 
dando con mayor frecuencia en los últimos 11 años. Esto se debe a la aceleración de sus mejoras 
urbanas, rigiéndose en el criterio de habitabilidad, generando un dinamismo en la zona que beneficia 
al ámbito económico y social. 

 AUTORES ASESOR 
Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin 
Meza Contreras 

Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 22 

Ficha de análisis fotográfico comparativo (procesos de consolidación urbana, 

grupo 11). 

Ficha de análisis fotográfico comparativo 

UBICACIÓN       SECTOR 3, GRUPO 11- VILLA EL SALVADOR 

VARIABLE    PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN URBANA  

SUB CATEGORÍA RENOVACIÓN URBANA 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DESCRIPCIÓN 

Esta área servía para la recolección de desmonte, 
falta de mantenimiento de áreas verdes, veredas 
provisionales, con equipamientos en estado de 
degradación como el pronoei de nivel inicial y un 
local comunal. 

 
Se aprecia un cambio implementando una plaza de 
uso público, con arbustos, asientos de cemento, 
con veredas semi pulidas, un área limpia y cuidada. 

SÍNTESIS 

El proceso de renovación en 2021 se dio a través de un cambio de equipamiento ubicado en el mismo 
terreno que mejoró la percepción de seguridad de los vecinos, erradicó la frecuencia de acumulación de 
desmonte, asimismo conforma un espacio de encuentro y aunque hay aspectos que aún están en proceso, 
los residentes están cada día más comprometidos e involucrados a lograr un espacio de interacción que 
contenga áreas verdes y sea ocupados para momentos de relajación de cada uno de sus integrantes.  

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin 
Meza Contreras 

Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 



 

ANEXO N° 23 

Ficha de análisis fotográfico comparativo (impacto visual, grupo 11). 

Ficha de comparación fotográfica 
UBICACIÓN       SECTOR 3, GRUPO 11- VILLA EL SALVADOR 

VARIABLE    PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN URBANA  

SUBCATEGORÍA IMPACTO VISUAL 
ANTES DESPUÉS 

   

DESCRIPCIÓN DESCRIPCIÓN 

Se aprecia un grupo desolado, con una 
infraestructura deficiente, con veredas 
provisionales realizadas de piedras con 
cemento y vías sin asfaltar. Además, con 
ausencia de áreas de recreación pública. 

El grupo cuenta con la presencia de áreas de 
recreación pública, con zonas arborizadas, con 
veredas semi pulidas y un área para el 
desarrollo de deporte y viviendas construidas 
de uno a cinco pisos. 

CONCLUSIÓN 

El marco visual de la zona ha mejorado, ya que es notorio el nivel de consolidación que ha ido 
aumentando a razón de sus procesos y mejoras, de la misma manera se ha dado con la 
implementación de sus equipamientos, así como también el aumento de mobiliarios urbanos en 
su totalidad. Además, las personas han contribuido en cuanto a la mejora de sus fachadas ya que 
anteriormente las viviendas estaban inconclusas y eso afectaba a la apariencia del grupo. 

 

AUTORES ASESOR 
Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 24 

Ficha de análisis fotográfico comparativo (regeneración urbana, grupo 11). 

Ficha de comparación fotográfica 
UBICACIÓN       SECTOR 3, GRUPO 11- VILLA EL SALVADOR 

VARIABLE    PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN URBANA  

SUBCATEGORÍA REGENERACIÓN URBANA 
ANTES DESPUÉS 

  

DESCRIPCIÓN DESCRIPCIÓN 

Inadecuada plataforma deportiva con 
problemas de desniveles, inasistencia de 
señalización deportiva, falta de alumbrado y 
tribunas en mal estado. 

Una losa deportiva en buen estado contando 
con señalización, reflectores para el 
alumbrado, tribunas en mejor condición y a 
su vez cercado con mallas de nylon. 

SÍNTESIS  

En el año 2020 se dio un proceso regeneración urbana, que ayudó a la recuperación de la 
infraestructura de su área deportiva, ya que se encontraba en pésimas condiciones por lo tanto 
al contar con una losa deportiva nueva, ha generado un impacto social que contribuye a 
preservar la actividad deportiva de los habitantes, y a su vez enriqueciendo sus relaciones 
sociales. 
 

 

AUTORES ASESOR 
Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza 
Contreras 

Arq. Juan José Espínola Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 25 

Ficha de análisis documental (liderazgo comunitario, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Liderazgo comunitario 

 

 

El liderazgo en la comunidad del grupo 11 es un aspecto fortalecido, puesto 
que los residentes están informados de la situación actual de su grupo, sobre 
los proyectos que se está trabajando, sobre qué actividades se están 
llevando a cabo y qué logros se han conseguido durante la gestión. 
Asimismo, se lleva a cabo el desarrollo en diferentes aspectos como 
culturales, sociales, salud y festividades que son parte de estrategias de la 
consolidación de la zona. Por lo mismo es el dirigente que ejerce la capacidad 
de dirigirlos, coordinar conjuntamente, orientar y escuchar a los pobladores, 
con el fin de canalizar ideas y soluciones en aras de conseguir cambios 
significativos. 

FECHA 

2019 – 2021 

ASUNTO 

Gestiones Realizadas 

REMITE 
DIRECTIVA CENTRAL  

DESTINATARIO 
HABITANTES 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 26 

Ficha de análisis documental (organización comunitaria, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Toma de decisiones 

 

 
En el grupo 11 trabaja de manera organizada, el cual plantea asambleas 
generales para generar un efecto máximo en los habitantes, está 
modulado por la directiva vecinal el cual se lleva a cabo con segmentos de 
temas relevantes como el estado actual del grupo, temas referentes a 
presupuestos participativos y aspectos de suma importancia para la 
totalidad de sus pobladores. Todos los habitantes tienen voz y voto propio 
con el fin de que cada uno de ellos se manifieste libremente en público y 
pueda generar un debate entre las diferentes posturas que se desarrollan 
mediante una estructura organizada con la finalidad que funcione como 
cohesionadora de la comunidad, dándose de esa manera la toma de 
decisión.  

FECHA 

2013 

ASUNTO 

REUNIÓN GENERAL 

SOLICITANTE 

JUNTA DIRECTIVA 

DESTINATARIO 

HABITANTES DEL 11 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 



 

ANEXO N° 27 

Ficha de análisis documental (planificación, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  PLANIFICACIÓN 

 

 
La junta de vecinos y la directiva realizan un plan de desarrollo para la 
mejora de área recreacional, planos que fueron realizados por la misma 
población del grupo 11, con la finalidad de aportar un espacio de 
esparcimiento, para generar una imagen urbana más atractiva, para evitar 
el sedentarismo, y otros aspectos de la salud. La ejecución de este proyecto 
es la muestra del nivel de identidad que tienen cada uno de sus pobladores 
con su espacio. Es decir, se llevó a cabo el proyecto con la voluntad de los 
vecinos y a través de diferentes medios de recaudación lograron reunir un 
fondo monetario el cual finalmente hace posible la ejecución de la mejora 
del área recreacional con acceso público para el beneficio de goce y ocio de 
sus integrantes de su comunidad.  

FECHA 

2020 

ASUNTO 

PLANO DE ÁREA 
RECREACIONAL 

REMITE 

JUNTA DIRECTIVA 

DESTINATARIO 

HABITANTES DEL 11 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

    



 

ANEXO N° 28 

Ficha de análisis documental (organización comunitaria, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Intervención Comunitaria 

 
 

 

El dirigente y su equipo de trabajo muestra preocupación ante los temas 
de urgencia para su comunidad; presentando un escrito solicitando al 
señor alcalde la ampliación del Sistema Nacional de Inversión Pública para 
llevar a cabo la ejecución de proyectos de accesibilidad, siendo un aspecto 
importante para la comunidad del grupo 11, debido a que su entorno es de 
tierra afirmada y a causa de ello genera un ambiente de contaminación que 
presentaba un alto índice de enfermedades en la población, es así que se 
trazan un objetivo en la búsqueda del desarrollo de sus calles para un mejor 
traslado vehicular y un fácil desplazamiento de la población a otras zonas 
cercanas. Asimismo, mejorar su calidad de vida urbana mediante la 
dotación de infraestructura que beneficiará las condiciones físicas, sociales 
y económicas de los residentes. 
 

FECHA 

2014 

ASUNTO 

Ampliación del SNIP 

REMITE 

Junta Directiva  

DESTINATARIO 

MUNICIPALIDAD DE 
VILLA EL SALVADOR 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 29 

Ficha de análisis documental (intervención comunitaria, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Intervención Comunitaria 

 

 

Los líderes comunitarios están pendientes de cada etapa que pasa el 
procedimiento de ejecutarse una obra como el cumplimiento de la 
aprobación del Mejoramiento de las Condiciones de Esparcimiento, 
Recreación y de la Transitividad Peatonal del Parque Central del Grupo 11 
con el presupuesto participativo, ya que dicho espacio sirve como 
acumulación de desmonte. Es así que el dirigente gestiono y trabajo con 
una visión a futuro ya que el parque integra un aspecto de desarrollo de 
la comunidad, con la finalidad de recuperar los espacios verdes para un 
mejor esparcimiento de todas las familias a través del involucramiento y 
compromiso que dispone cada habitante para que esta obra se lleve a la 
realidad, con el fin de fomentar la convivencia e integración de vecinos. 

FECHA 

2013 

ASUNTO 

MEJORA DEL PARQUE 
CENTRAL 

REMITE 

JUNTA VECINAL 

DESTINATARIO 

MUNICIPALIDAD DE 
VILLA EL SALVADOR 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 30 

Ficha de análisis documental (acción municipal, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Acción Municipal 

 

  

La municipalidad de Villa el Salvador muestra un comportamiento regular 
ante las urgencias y peticiones de la población del grupo 11, existiendo así 
algunos tropiezos en las algunas gestiones debido a tema políticos y a 
consecuencia de ello generó dilatación en los procesos de evolución y 
consolidación urbana. Sin embargo, la tan ansiada respuesta de las 
autoridades gubernamentales se hizo realidad en el 2019 dándose por 
inicio a las obras públicas tan esperadas por los habitantes. Desde ese 
entonces la relación entre autoridades municipales y habitantes del grupo 
11 ha mejorado, puesto que a nivel sectorial la comunidad es reconocida 
como un modelo de participación colectiva. 

FECHA 

2014 

ASUNTO 

RESOLUCIÓN 

REMITE 

MUNICIPALIDAD DE 
VILLA EL SALVADOR 

DESTINATARIO 

HABITANTES DEL 
GRUPO 11 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 31 

Ficha de análisis documental (presupuesto participativo-procesos decisorio, grupo 

11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Presupuesto Participativo – Proceso Decisorio 

 

 

Las directivas rigen un importante papel para el desarrollo de La comunidad 
del grupo 11 demostrando estar atento año tras año sobre el beneficio que 
es otorgado por la Municipalidad de Villa el Salvador mediante el 
presupuesto participativo, que resulta ser un proceso de planificación para 
el gasto social y su objetivo es priorizar las necesidades principales de la 
comunidad, orientado a ejecutar obras públicas, tema que siempre ha sido 
solicitado por la población, asimismo el proceso decisorio se mide por la   la 
participación de los vecinos y vecinas del grupo en las diferentes 
actividades organizadas por la Municipalidad a nivel sectorial, el grupo ha 
sido reconocido ya que se le ha otorgado el beneficio  de presupuesto 
participativo en el año 2019, teniendo como consecuencia la ejecución de 
pistas y veredas. 

FECHA 

2014 

ASUNTO 

PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO 

REMITE 

JUNTA DIRECTIVA 

DESTINATARIO 

MUNICIPALIDAD DE 
VILLA EL SALVADOR 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 



 

ANEXO N° 32 

Ficha de análisis documental (presupuesto participativo-procesos decisorio, grupo 

11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Presupuesto Participativo – Proceso Decisorio 

 

 

Las directivas rigen un importante papel para el desarrollo de La comunidad 
del grupo 11 demostrando estar atento año tras año sobre el beneficio que 
es otorgado por la Municipalidad de Villa el Salvador mediante el 
presupuesto participativo, que resulta ser un proceso de planificación para 
el gasto social y su objetivo es priorizar las necesidades principales de la 
comunidad, orientado a ejecutar obras públicas, tema que siempre ha sido 
solicitado por la población, asimismo  la participación de los vecinos y vecinas 
del grupo 11 en las diferentes actividades organizadas por la Municipalidad 
a nivel sectorial ha sido reconocido y crucial para que el beneficio  de 
presupuesto participativo se le haya otorgado en el año 2019, teniendo 
como consecuencia la ejecución de pistas y veredas. 

FECHA 

2014 

ASUNTO 

PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO 

REMITE 

JUNTA DIRECTIVA 

DESTINATARIO 

MUNICIPALIDAD DE 
VILLA EL SALVADOR 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 



 

ANEXO N° 33 

Ficha de análisis documental (renovación urbana, grupo 11). 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
VARIABLE Gestión comunitaria CATEGORÍA Organización comunitaria 

SUBCATEGORÍA  Renovación Urbana 

 

 

En el año 2020 se llevó a cabo el mejoramiento de losa deportiva mediante 
las gestiones que realizaron la directiva comunal y los habitantes, pues era 
uno de los temas que afectaba a la calidad de vida urbana del poblador. Es 
así como se logró la ejecución de este proyecto que tuvo que pasar por 
distintas etapas, las cuales no cesó la motivación de la población en insistir 
a las autoridades el mejoramiento de losa deportiva, sino también fueron 
parte de la mano de obra de la ejecución de la losa deportiva y en 
colaboración de todos los vecinos han cercado con maya de nylon. Es así 
como el equipamiento ha mejorado el espacio urbano que contribuye al 
desarrollo físico y psicológico para el bienestar del residente.  

FECHA 

2020 

ASUNTO 

PROYECTO DE NUEVA 
LOSA DEPORTIVA 

REMITE 

JUNTA DIRECTIVA 

DESTINATARIO 

HABITANTES DEL 
GRUPO 11 

 

AUTORES ASESOR 

Elizabeth Magaly Aquino Condezo – Jefry Martin Meza Contreras Arq. Juan José Espínola 
Vidal 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

ANEXO N° 34 

Ficha de análisis documental (planos de vivienda de la familia Tuesta Mestanza, 

grupo 11). 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                       ANEXO N° 35    

Ficha de respuestas (personas entrevistadas). 

                       

          Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 



 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2022 

 



 

                         

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

             

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                     

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

               

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

               

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                   

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

            

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                   

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                           

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                    

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                     

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                       

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                       

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                       

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                            

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                       

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                      

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                        

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                  

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

   

Fuente: Elaboración propia, 2022 



 

                                        

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                                               

Fuente: Elaboración propia, 2022



 

                                                     

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 


