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Resumen

En la presente tesis titulada “Auditoria ambiental y su incidencia en la
responsabilidad social de Los Olivos, 2018", esta referida a las empresas
mecanicas que no consideran en aplicar una auditoria ambiental, moderadamente
hacia el cumplimiento de la responsabilidad social y efectos que afectar a la
sociedad en general, se us6 un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, su
tipo de estudio es correlacional — aplicada, debido a que no se va a manipular ni
se sometera aprueba las variables del estudio, ya que los hechos fueron estudiado

a través de cuestionarios con preguntas cerradas.

Para la validacion se aplicé instrumento el juicio de expertos de la
Universidad César Vallejo, donde se utilizé recoleccién de datos con una encuesta
a 4 trabajadores por cada empresa mecanicas. Para la comparacién de la hipotesis
se procedera a utilizar el método de Rho - spearman, segun la formula aplicada nos

muestra la relacidon entre variable 1 y la variable 2.

Al final de esta investigacion se concluye que trabajadores de las empresas
mecéanicas deberian contar con una capacitacién sobre la contaminacion ambiental
incluido la responsabilidad social donde ayudara a las empresas a mejorar su
imagen ante el publico generando resultados positivos incrementando sus ingresos

econdmicos a futuro.

Palabras clave: Auditoria ambiental, responsabilidad social, procedimientos, ética,

bienestar social.
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Abstract

In this thesis entitled "Environmental audit and its impact on social responsibility in
the district of Los Olivos, 2018", it refers to mechanical companies that do not
consider applying an environmental audit, moderately towards compliance (of social
responsibility and effects that affect society in general, this study according to its
level of research is applied descriptive-explanatory-non-experimental level,
because it is not going to be manipulated or submitted approves the study variables,

since the facts were studied through questionnaires with closed questions.

For validation, an instrument was applied to the expert judgment of Cesar
Vallejo University, where data collection was used with a survey of 4 workers for
each company and in some it was considered to survey 2 workers, of the 13
mechanical companies. For the comparison of the hypothesis we will proceed to
use the Chi square method, according to the applied formula we show the

relationship between variable 1 and variable 2 applying the coefficient 2 halves.

At the end of this investigation it is concluded that workers of the mechanical
companies should have a training on environmental pollution including social
responsibility where it will help companies to improve their image before the public

generating positive results increasing their future economic income.

Keywords: Environmental audit, social responsibility, procedures, ethics, social

welfare.



l. INTRODUCCION

Durante estos periodos, las corporaciones mecanicas se pueden notar que la hora
gue brindan sus servicios perjudica al medio ambiente, a partir de la constante
contaminacion del planeta que originan las empresas, esto ha sido una
preocupacion muy grande del medio ambiente, que se ha vuelto un tema de

importancia para las instituciones.

En el afio 1972 se inicio el primer objetivo propuesto a la concesién del medio
ambiente que se ejecuté una disertacion de las Naciones Unidas sobre el medio
Ambiente Humano en Estocolmo. Con el objetivo, que se proteja el medio ambiente
por ello, se ha extendido por todo el pais. Por esta razon existen instituciones que

hablan sobre este tema.

Segun el periddico “el mundo” menciona, que Estados Unidos es el pais que
origina mayor contaminacion del medio ambiente por la evolucion de las empresas

industriales que acrecientan el contagio al medio ambiente.

La contaminacion ambiental, no es foraneo en el Perq, por el simple hecho
gue la poblacién produce 380 millones de toneladas diarias de diéxido de carbono
gue contaminan el medio ambiente, afectando gravemente a la poblacion a causa
de los desechos. Por otra parte, las empresas deben realizar una responsabilidad
social, para que tomen conciencia, todos los planes escritos lo apliquen en si, para
obtener un buen ambiente de trabajo para los empleados y asi mantener el medio

ambiente limpio.

Por lo tanto, al pasar los afios, ha aumentado la devastaciéon de los
ecosistemas naturales, por lo cual, se analizé detenidamente la contaminacion
ambiental que producen las empresas mecanicas, lo que conlleva a riesgos de
suma importancia al no contar con un auditor ambiental para dar recomendaciones

adecuadas.

En este sentido, las empresas mecéanicas de Los Olivos, no son ajenas a
una exigencia de una adecuada gestion, en este sentido, la ausencia de la auditoria
ambiental, estas empresas son débiles que no ayudan a las industrias a
posicionarse en otro pais, sin embargo, al no cumplir los requisitos no pueden llegar

a sus objetivos, metas y mision, por esta razén que muchas empresas se pueden



observar en el manejo y almacenamiento inadecuado de desperdicios organicos
como aceites quemados, las acumulaciones de residuos solidos, neumaticos,

aceite de lubricante gastado, filtros de aceite usados.

De modo que, en la actualidad las empresas mecanicas han aumentado de
una manera incontrolable, esto incluye a los talleres mecénicos que realizan
actividades basicas y pesadas generando una contaminacién siendo un asunto de
estos, pero no podemos dejar de lado que carecen de conocimientos sobre la

responsabilidad social.

En este tiempo, los mercados mecanicos no aplican la responsabilidad
social, porque piensan que no es importante, por ello, es considerable pedir una
auditoria ambiental y conocer a través de este programa lo importante que es, el

efecto de sus actividades que realizan.

Por lo tanto, la auditoria ambiental ha creado un sistema para medir los
residuos solidos que afectan el medio ambiente, lo cual conllevan a investigar un
poco mas profundo sobre estas empresas industriales, por parte de estas existen
dejadez e inexperiencia, por eso no cuentan con los servicios de un auditor

ambiental.

Es por ello, que esta investigacion se esta llevando a cabo para dar a
conocer las incidencias en las medidas preventivas sobre la responsabilidad social,
asi mismo se observa que en el distrito de Los Olivos abunda el desorden e
incumplimiento fuera de tiempo de sus obligaciones en el cuidado del medio

ambiente para las empresas mecanicas.

Por lo expuesto, se tiene como problema general: ¢(De qué manera la
auditoria ambiental incide en la responsabilidad social de las empresas mecanicas
de Los Olivos, 2018?; como problemas especificos se tiene lo siguiente: a) ¢De
gué manera la auditoria ambiental incide en el comportamiento ético de las
empresas mecanicas de Los Olivos, 2018?, b) ¢De qué manera la auditoria
ambiental incide en el desarrollo sostenible de las empresas mecanicas de Los
Olivos, 2018?, c) ¢De qué manera la auditoria ambiental incide en el bienestar
general de la sociedad de las empresas mecanicas de Los Olivos, 20187, d) ¢De
gué manera la responsabilidad social incide en la eficacia de las empresas

mecanicas de Los Olivos, 20187?, e) ¢De qué manera responsabilidad social incide



en los procedimientos de las empresas mecanicas de Los Olivos, 2018? vy, f) ¢De
gué manera responsabilidad social incide en el sistema de gestion ambiental de las

empresas mecanicas de Los Olivos, 2018?

Esta investigacion se importante, porque menciona como la auditoria
ambiental incide positivamente en la responsabilidad social de las empresas
mecanicas de Los Olivos, donde las politicas ambientales dan a conocer que tan

importante es concientizar y conservar el medio ambiente.

La justificacion teorica se centra en la intencion de conocer la auditoria
ambiental, para contribuir en la toma de conciencia de las empresas mecanicas. De
esta manera, como los riesgos que toman las empresas al no contar con una
auditoria ambiental, ya sea, por qué perjudican al medio ambiente. En este contexto
las empresas necesitan adquirir conocimientos sobre el cuidado del medio

ambiente.

Asimismo, la justificacion practica consiste que al emplear la auditoria
ambiental se obtendra la disminucion del impacto ambiental de las empresas
mecanicas; es decir, todos los dafios que ocasionan éstas afectan a la sociedad o
al medio ambiente, también se lograra difundir la falta de responsabilidad social que

traerd como consecuencia una mala imagen a la empresa.

Con relacion a la justificacion metodolégica, tendran una pesquisa facil de
discernimiento y comprension que sera util para las empresas mecéanicas de Los
Olivos, siempre cumpliendo con las normas del ISO. Este trabajo, da a conocer
todo sobre la auditoria ambiental que deben tener en cuenta las empresas. Su
enfoque es cuantitativo y disefio no experimental, su tipo de estudio es

correlacional — aplicada.

Por otro lado, relacionado al problema se plante6 como objetivo general se
tuvo: Determinar si la auditoria ambiental incide en la responsabilidad social de las
empresas mecanicas de Los Olivos, 2018. Como objetivos especificos: a)
Determinar si la auditoria ambiental incide en el comportamiento ético de las
empresas mecanicas de Los Olivos, 2018; b) Determinar si la auditoria ambiental
incide en el desarrollo sostenible de las empresas mecéanicas de Los Olivos, 2018;
c) Determinar si la auditoria ambiental incide en el bienestar general de la sociedad

de las empresas mecéanicas de Los Olivos, 2018; d) Determinar si la



responsabilidad social incide en la eficacia de las empresas mecanicas de Los
Olivos, 2018; e) Determinar si la responsabilidad social incide en el procedimiento
de las empresas mecénicas de Los Olivos, 2018; y, f) Determinar si la
responsabilidad social incide en el sistema de gestion ambiental de las empresas

mecanicas de Los Olivos, 2018.

Para finalizar el capitulo, con relacion al problema en cuestién se plante6
como hipotesis general: La auditoria ambiental incide en la responsabilidad social
de las empresas mecénicas de Los Olivos, 2018. Como hipotesis especificas: a) La
auditoria ambiental incide en el comportamiento ético de las empresas mecanicas
de Los Olivos, 2018; b) La auditoria ambiental incide en el desarrollo sostenible de
las empresas mecanicas de Los olivos, 2018; ¢) La auditoria ambiental incide en el
bienestar general de la sociedad de las empresas mecanicas de Los Olivos, 2018;
d) La responsabilidad incide en la eficacia de las empresas mecénicas de Los
Olivos, 2018; e) La responsabilidad social incide en el procedimiento de las
empresas mecanicas de Los Olivos, 2018; y, f) La responsabilidad social incide en

el sistema de gestiébn ambiental de las empresas mecénicas de Los Olivos, 2018.



. MARCO TEORICO

En lo relativo a la variable independiente “auditoria ambiental” se tiene como

antecedente internacional lo siguiente:

Morocho (2019) tuvo como obijetivo principal en su investigacion es realizar
una auditoria ambiental a la empresa carrocerias austral, a través la realizacion de
las auditorias, indicada en los procedimientos por los cuales son identificadas para
poder tomar decisiones verdaderas. En conclusion, la empresa en mencion genera
desechos peligrosos, no teniendo un monitoreo adecuado en sus residuos solidos
y es catalogado como generador de residuos solidos peligrosos. De igual forma,

como antecedentes nacionales se tiene lo siguiente:

Roca (2019) tuvo una investigacion cuantitativa y correlacional, bibliografico
y documental y ser& de tipo descriptivo. Su objetivo es determinar que la auditoria
ambiental y su efecto en la evaluacién de la gestiébn ambiental genera incidencias
en la Municipalidad. Se concluye, sobre este tema, es esencial para decretar el
acatamiento de los reglamentos ambientales, para que no cometa errores el

municipio respecto al ambiente.

Ferndndez (2018) tuvo una investigacion de disefio no experimental,
bibliografico, documental. Su objetivo es determinar qué la auditoria ambiental
controla y previene la contaminaciéon ambiental de las MYPES. En conclusién, las
personas desconocen las normas y cumplimientos de los medios ambientales para
poder realizar una correcta auditoria ambiental. También, en el trabajo no son

conscientes con que elementos peligrosos hacen uso en su labor.

Vicente (2018) tuvo una investigacion, donde su objetivo determinar la
influencia de la aplicacion de la auditoria ambiental en el control de sistemas de
gestiébn de las Universidades Nacional de Lima. Asimismo, el disefio fue no
experimental. Se concluye, que las evidencias han demostrado al aplicar la
auditoria ambiental indice positivamente en el control del sistema de gestion
ambiental, ya que es muy importante para constituir una mejora de gestion y

minimizar los impactos ambientales.

Sosa (2019) tuvo una investigacion, donde su objetivo fue determinar si la

auditoria se relaciona con la gestion de responsabilidad social. Ademas, su



investigaciéon basica, no experimental cuantitativa. Se concluye, que la empresa no
se desenvuelve bien en el tema de auditoria del sistema de gestion ambiental,
porque la gerencia no cumplié con las normas ambientales y no le notificé a su
personal sobre estas y no advertirles sobre las medidas preventivas para recudir el

impacto.

Aspajo (2017) tuvo en su investigacidon como objetivo el de determinar si la
auditoria ambiental influye en la responsabilidad social empresarial del sector
minero. Asimismo, el disefio fue no experimental. Se concluye, esta hecho
interviene ciertamente en la responsabilidad social, motivo por la intranquilidad del
medio ambiente. Las empresas mineras deben aplicar la auditoria ambiental como
practica anualmente para que esto resulta positivo en la responsabilidad social. Asi
mismo, se ajuste en la multidisciplinaria, sistematica, objetiva y documentada como
resultado los efectos de contaminacidén que provocan estan en el rango establecido

en el marco legal de proteccidon ambiental.
Cerna (2019) tuvo como objetivo principal en su investigacion determinar

De qué manera las estrategias de responsabilidad influyen en la imagen de
la empresa institucional interna en una empresa de cemento en el afno 2017. El
disefio de investigacién es no experimental, trasversal y de caracter correlacional
causal. En conclusion, las empresas desempefian en compromiso éticos sobre la
responsabilidad social y la imagen institucional en el criterio del cliente como del
trabajador.

Al respecto de la variable dependiente “Responsabilidad social”, se tiene

como antecedente internacional lo siguiente:

Bohérquez, Franco, Figueroa y Obando (2019) tuvieron como objetivo
principal el de evaluar la responsabilidad social asumida por las empresas
arroceras del sector agroindustrial en Villavicencio Esta investigacion es de tipo
cuantitativo. En conclusion, las empresas exhiben unas series de dificultades en los
procesos de la responsabilidad social, hasta el punto de no tener compromiso con

la comunidad y con el medio ambiente.

En lo relativo a los antecedentes nacionales, se tiene lo siguiente:



Guerra y Gomes (2018) tuvieron como objetivo principal en su investigacion
el de evaluar la aplicacion de la Responsabilidad Social y determinar su Incidencia
en la Imagen Institucional de transportes y comunicaciones de San Martin. Su nivel
de investigacién corresponde al tipo de disefio Descriptivo — Explicativo. En
conclusion, es considerable realizar las politicas de responsabilidad social, ya que,

impacta en la edificacion de una imagen institucional a través de los usuarios.

Mejia (2020) tuvo como objetivo principal en su investigacion es de que
manera la auditoria ambiental incide en la responsabilidad social empresas del
C.E.P Los libertadores S.A.C- Callao, 2019. EIl disefio de investigacion. En
conclusién, los libertadores consideran que la auditoria ambiental es una
herramienta fundamental para poder aplicar y ensefiar a los trabajadores sobre este

tema mediante charlas y asi se podria frenar los efectos de la contaminacion.

Hernandez y Manrique (2017) tuvieron como objetivo principal en su
investigacion el de conocer si RSE tiene alguna influencia en el éxito competitivo
de las empresas agroexportadoras de uva fresca. Su nivel de investigacion que se
utilizo fue el método correlacional, el disefio de esta investigacion fue no
Experimental. Su Conclusién, para las empresas del sector agroindustrial es
sustancial la responsabilidad social que conozca, ya que; permite generar una
gestion responsable y esperando el éxito competitivo que en el trabajo se relaciona

gracias a eso puede ir en un buen camino para el crecimiento sostenible.

Apelo (2019) tuvo como objetivo principal en su investigacion es determinar
en que indica la gestion de responsabilidad social de las empresas mineras en la
region de Pasco, impacta en el desarrollo sostenible de los pueblos y comunidades
ubicadas en su entorno. Siendo su metodologia de disefio cuantitativa no
experimental. Se concluye, las empresas tienen un impacto negativo por el
desempefo ambiental en el desarrollo sostenible de las comunidades, ya que estas
no hacen responsabilidad social porque no cumple los compromisos del medio

ambiente.

Por lo que se refiere a las teorias relacionadas a la auditoria ambiental, se
tiene como base al lus ambientalismo, debido a la agenda publica internacional en
el aflo 1969. Dentro de estos procesos hubo control publico en la parte econémica

de la distribucion de las empresas, pero también en lo ambiental que sean



responsables. Todos estos aspectos fueron evolucionando la auditoria ambiental,
esto quiere decir que, la empresa dafia el medio ambiente, por eso, es un obstaculo
y frena el desarrollo de sus actividades. Por otro lado, se le conoce a la auditoria
ambiental con diversos nombres como “ecoauditoria”, “revision ambiental”, “control
ambiental”’, etc., siendo lo mismo. El periodo de los 70, los empresarios
norteamericanos fueron los primeros en aplicar de manera voluntaria con el fin de
servir como instrumento para la gestion ambiental (Ramirez y Sanchez, 2019,

p.209).

En cambio, Lucas (2017) explica que: Los problemas ambientales va
aumentando en siglo XX. Sobre estos peligros que alertaron a los expertos, porque
se dispersé una gran cantidad el exceso abuso de los recursos naturales no
renovables. En los setenta, sali6 los primeros avisos de la aparicién de los
movimientos ecologistas y la primera norma que manejaba para los problemas
ambientales para prevenir. En EE. UU., esta ley del medio ambiente entro con
fuerza para sellar el camino a seguir los paises industrializados, tendrian que
adecuarse a las necesidades de cada pais, en el aspecto socioeconémico y
ambientales locales. La auditoria ambiental debe acudir a las normas
internacionales suscritas para tener claro los sucesos de la historia del tema
medioambiental. Por eso, revisemos la linea del tiempo de la auditoria ambiental y

sus acontecimientos (pp.11-13).
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Ademas, la auditoria ambiental es un control que hace de las maniobras y
procesos que realizan una sociedad, para que pueda cumplir el reglamento
ambiental, para que asi haya un control para amenorar el deterioro y los excesos
que afectan al ambiente, con el fin de disminuir los dafios que realizan las acciones
de la produccion (Conexién ESAN, 2018, parr.2).

Como se ha dicho es util para la gestion, en analizar a las empresas para
gue cumplan con sus objetivos, y asi pueda lograr mantener el control total sobre

todas las actividades.

También, Lucas (2017) indica que: la auditoria ambiental es un desarrollo
gue establece si las habilidades y procedimientos que son conectadas los sectores
de extraccion minera, hidrocarburos, etc.; deben cumplir las exigencias de las

normas ambientales (p.8).

La auditoria ambiental, puesto que es util en la politica ambiental, su trabajo
es representada por el Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA), ya que;
es una técnica que observa los pasos de una empresa que esta vinculada en la

contaminacion (Gobierno de México, s.f., parr.3).

En estos afios la auditoria ambiental se ha vuelto fundamental en todas las
empresas, porque permite corregir todas las actividades que realizan, para que asi

disminuyan la contaminacion al medio ambiente.

Su importancia radica en que las auditorias ambientales deben controlar
todas las laboriosidades de las empresas que vulneran el medio ambiente. estamos
afectando a nuestro medio ambiente y por un momento ya no seria saludable para

todos lo que vivimos en la tierra (grupo ACMS consultores, s.f., parr.1-2).

De igual forma, el objetivo principal de una auditoria ambiental es conseguir
la pesquisa principal donde muestra el control, planificacion y rectificacion de las
actividades de la empresa que afectan el medioambiente (Roca, 2019, p.33). Los
mas reiteradas son: i) Analisis del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), ii)
Estimacion el logro de los objetivos fijados, iii) Transformacion de los
procedimientos en caso de ineficiencia, iv) Caracterizacion de areas en mejora, V)
Composicién de proporciones enmendadoras en caso de incumplimiento de

objetivos, y vi) Obediencia en los requisitos legales de la nhorma.
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Crear una estrategia de gestion para que lleve una responsabilidad correcta

y con una obligacion de resguardar el medio ambiente; asimismo, obtendran un

certificado ISO 14001, sobrelleva la ejecucion continua de una auditoria para poder

minimizar los perjuicios producidos en el ambiente, siendo su objetivo en buscar,

localizar y reducir los rastros que deja las actividades de la empresa (grupo ACMS

consultores, s.f., parr.4). Se clasifican de acuerdo con los siguientes enfoques:

Tabla 1

Tipos de auditorias ambientales

Clasificacion

Tipos de auditorias ambientales

Seguln su
alcance:

Segun la
procedencia del
equipo auditor:

Segun el
entorno
medioambiental
auditado:

Segun su
periodicidad:

Segun sus
objetivos:

Integrada: Se instala en todos las secciones y externos de esta.
Sectorial: Solo se instala por algun sector o aspecto concreto.
Segun la procedencia del equipo auditor:

Externa: Una experta de una sociedad lo lleva a cabo.

Interna: Lo realiza la propia asociacion.

Exterior: Examina las acciones que realiza la compafiia causando dafios
ambientales que inducen al escenario de la instalacion.

Interior: Se trabaja en el clima laboral.

Mixta: Se elabora un andlisis medioambiental completo.

Permanente: Si la misién y los métodos de los movimientos son evaluados
constantemente y frecuentan ser muy sectoriales.

Ciclica/Periédica: Son inspecciones periédicas de las actividades de la
sociedad sobre la situacion del medio ambiente.

Discontinua: Son realizadas de manera interrumpida.
Unica: Se efectta una sola vez con un proposito muy definido.

de Conformidad: Es evidenciar que la organizacién obedece con la normativa
medioambiental vigente.

de siniestros o accidentes

de riesgos

de fusion, absorcidon o de adquisicién
de producto

de gestién generalizada

Son habituales y proceden a conocer el valor del régimen interno, siendo una
gestion medioambiental en la construccion y asi lograr la evaluacion del grado
de desempefio en una auditoria anterior, para expresar las medidas
correctoras y recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, las etapas de la auditoria ambiental forman parte del resultado

de un estudio internacional conciso en las normas ISO 14011 y 14050, dando tres
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etapas de auditoria (Aviles (como se cité en Orozco Gonzales, 2009) p.24). Se

puede observar en el cuadro:

Tabla 2
Etapas de la auditoria ambiental

Etapas Pasos en cada etapa

a) Preauditoria o Planificacion
de la Auditoria

Plan de auditoria

Seleccién del equipo auditor

Seleccién del protocolo de la auditoria
Comunicacioén con los responsables institucionales

b) Ejecucion de la Auditoria Reunion de Apertura y reconocimiento
Recoleccion de evidencias

Hallazgos de Auditoria

Evaluacion de las evidencias

Reunioén de cierre

c¢) La Postauditoria e Al concluir el trabajo se realiza un informe final de todo
el proceso realizado y esta concretado en el plan de
auditoria por lo cual deben seguir con el procedimiento
gue indica la norma.

Elaboracién del informe

Distribucion del informe de auditoria

Conservacion de los documentos

Terminacion de la auditoria

Fuente: (Aviles, 2017, p.24).

Dentro del desarrollo de una auditoria ambiental, el gobierno mexicano en
su aplicacion del Programa Nacional de Auditoria Ambiental, sefiala que es una
representacion de caracter voluntario, por lo cual se suscita la elaboracién de las
auditorias, pero las empresas no estan obligadas a someterse a una; asimismo, la
autoridad se involucra y no puede exigir a una sociedad a auditarse, solo se
encuentra en promover o fomentar la practica de dicha herramienta de la politica
ambiental. Por lo tanto, no deben confundir con la exigencia de los trabajos que se
dan cuando una auditoria sefiala que el servicio ambiental de la compafiia trae
anomalias y solicita la creacién de las medidas preventivas y correctivas, respecto

a eso ya tiene un compromiso que exige al empresario a dar cumplimiento.

Al momento de acordar la ejecucion de una auditoria ambiental, la autoridad
pacta con los gobernados el acatamiento de las politicas gubernamentales; por eso,
la empresa acepta el trabajo de reprender, remediar, edificar o cumplir las
operaciones precisas que procedan la auditoria, pues esto incluye tanto la
verificacion de aspectos normados como las que no lo estan, con la intencion de

salvaguardar el ambiente.
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Aquellas empresas auditadas que resultaron afectadas por el incumplimiento
de un deber ambiental, les da ingreso a la informacion de los programas de

prevencion y correctores que provienen de la auditoria.

Mantiene la informacion con la atribucion de la auditoria las empresas

(industrial, servicios y comercial).

La autoridad constituye estructuras para el cumplimiento voluntario como la
retroaccién y las auditorias ambientales, para pronosticar una difusiéon en su empleo

y en su mayor nivel de aprobacion, en beneficio del ambiente (s.f., parr.1-5).

Por otro lado, la Norma ISO 14001, para Eurofins Envira Ingenieros
Asesores (2020, parr.1-3) define que es una norma internacional que reconoce a
las sociedades que asumen una responsabilidad con el propdsito de amparar el
medio ambiente a través de la gestion de las inseguridades medioambientales. Esta
norma va en la caracterizacion y gestion de los riesgos ambientales, en la actividad
desarrollada en las causas internas de la organizacion. Esta certificacion es util para
todas las compafias que anhelan dar una mayor confianza hacia sus clientes,

colaboradores, comunidad y sociedad en su conjunto.

Por lo que se refiere al marco teérico de responsabilidad social, se sabe que
sus origenes son a finales de los cincuenta, en esos afios, han ocupado una
dinamica sin antecedentes, considerando como un nuevo concepto de las
sociedades modernas. El significado de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es una alianza de las compafiias que tienen la responsabilidad de devolver a la
sociedad lo que le proporciono eso lo que explica el economista Howard Bowen.
Luego, Archie Carroll precisa que la responsabilidad de la empresa debe nacer
voluntariamente como muestra legal en la ética y la filantropia, mediante un
desarrollo de la “teoria de la piramide” que indica 4 clases de las sociedades donde
se muestra sus responsabilidades, la base sirve como soporte para las
responsabilidades superiores. Estos ultimos afios, se han ejecutado acciones en
relacion de empresa — sociedad usando como modelo de pirdmide y practicas que
buscan crear valor social sobre el valor econdmico. (Red de arboles, 2020, parr. 1-
10).

En Colombia, los conocimientos de RSE son usadas por empresas que

impactan el medio ambiente por lo cual se ponen en la mira del Estado. Por eso,
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las empresas contemporaneas en sus actividades comerciales buscan tener éxito
y resaltar la RSE dentro de la gestion, no por lo que exige la normatividad, sino
como ética voluntaria procedente del impacto que dafian al medio ambiente y la
poblacion; podemos decir que pequefia o gran empresa en todos sus niveles
podran tener conciencia y asi valoran y preservan todos los recursos que utilizan
para sus productos de produccion que facilita el medio ambiente, pero algunas
empresas ignora la RSE, esto hace un impacto negativo dafiando a su imagen ante
sus clientes, trabajadores y proveedores que ven como ejemplo a las empresas a

seguir sus propias practicas comerciales. (Red de arboles, 2020, parr. 1-10).

En cuanto a la definicion, Vélez y Cano (2016) definen que la responsabilidad
social es un compromiso de un individuo u organizacién, que va dirigido a la
aceptacion de tareas, estrategias, etc., como en cumplir de estas y lograr una
armonia social, empresarial, gubernamental, pero se tiene que ayudar en la
disminucién de las operaciones del hombre que ocasiona a la sociedad y al
ambiente (p.120).

También, Gutiérrez y Salas (2016) detallan que, es un adeudo del
empresario con la compafia y con su personal para reparar su calidad de vida y

gue gocen los servicios necesarios que deben vivir honorablemente (p.16).

Con relaciébn a la importancia, han tomado fuerza este tema en la
concientizacion de las empresas en su desempefio, se ha transformado una parte
critica al medir su integridad a causa de la necesidad de preservar los ambientes
saludables, equilibrio social y excelente gestion de las organizaciones (Global STD

certification,2017, parr.1).

En ese sentido, el objetivo de la responsabilidad social es socorrer a todos
los organismos con el desarrollo sostenible, por eso se ha creado el ISO 26000 es
una norma internacional, tiene como idea de mantener de estas con el cumplimiento

legal y la responsabilidad social (Global STD certification,2017, parr.2).

Para la Responsabilidad social empresarial y sustentabilidad (2019, parr.1)
considera que su aplicacion radica en las diferentes realidades, los tipos que se

destacan:
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e Responsabilidad Social Empresarial (RSE): es una responsabilidad
constante y conveniente en cumplir la finalidad de la sociedad.

e Responsabilidad Social Ambiental (RSA): busca aminorar o evitar el de
nuestro entorno.

e Responsabilidad Social Universitaria (RSU): es la réplica de las
universidades en crear ciudadanos, que sus actos sean responsables en los
resultados en lo social y ambiental.

e Responsabilidad Social Gubernamental: el gobierno asegura y promueve
iniciativas en su gestion, para el bienestar de los ciudadanos.

e Responsabilidad Social Individual (RSI): es responder por las acciones
propias desempefando sus deberes que se despliega en la sociedad.

Asimismo, la responsabilidad social empresarial trae beneficios, los cuales
se expanden en la gestion sobre la responsabilidad, ya que ayuda ser competitivo
no por su incremento en los beneficios econémicos, también en la confianza,
credibilidad, popularidad, imagen de las compafias. La RSE se habla de las
ventajas, porque estd manifestado en el incremento de la competitividad y
rentabilidad de la empresa. Estos, se pueden ver claramente al interior de la
organizacion, mientras en el entorno los beneficios se ven con los inversionistas,
los clientes, proveedores, la comunidad y medio ambiente (Gutiérrez y Salas, 2016,
p.31).

De igual forma, la norma ISO 2600, segun Catorce 6 (2021) indica que: es
una organizacion que es el garante con el medio ambiente, sus funciones se aplican
en siete principios corporativos, se miden la voluntad de cada compafiia por hacer
practicas que emprendan el desarrollo sostenible. Asimismo, se muestra los
principios corporativos, los cuales son: rendicibn de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto hacia las partes interesadas, legalidad, normativa

internacional, derechos humanos (parr.1).

Para finalizar, la responsabilidad social empresarial maneja herramientas,
gue para Gutiérrez y Salas (2016) sefialan que, coexisten otras herramientas de
RSE que ceden en realizar las practicas socialmente comprometidas. Sin excluir

ninguna, se menciona de modelo, las siguientes:
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Cddigo de conducta: Donde se detalla los derechos basicos y los patrones
minimos plasmados en un documento de la empresa.

Caodigo de ética: Comprende los valores y principios de conducta que
norman la empresa.

Informe o reporte de responsabilidad social: Es una informacion preparada
y publicada, donde evallta el desempefio de las tareas de la empresa.
Normas de sistemas de gestion: Conceden a la compafiia en obtener una
vision del impacto de sus actividades social y medioambiental.

Inversion socialmente responsable (ISR): Junta todos los mecanismos para
integrar los mercantiles, medioambientales y sociales en las decisiones de

inversién (p.30).

16



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Es cuantitativo, pues se hizo el recogimiento los datos mediante un instrumento
para tratar la hipo6tesis. Para Babativa (2017), explica que: el proceso metodologico
de la investigacion cuantitativa es explicito por la formulacion de los objetivos,
haciendo uso de técnicas, control y acontecimientos sociales, de la misma forma

con el problema (p.19).

Es aplicada, porque estudian la nueva teoria en solucionar los problemas de
la vida real (como ejemplo: pretende resolver la probleméatica identificada en las

empresas mecanicas).

Este nivel es correlacional, porque sirve a los investigadores para que midan

dos o0 mas variables.

El disefio es no experimental. Segun Babativa (2017) define que: el disefio
no experimental no se manejan las variables independientes intencionalmente,

busca en la prueba empirica evidencias sistematicas (p.69).
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
£ Técnica e
VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
instrumento

Independiente: El reglamento CE 761/2001 de 19 de Objetivo

marzo del Parlamento Europeo y del o Ejecucion

. ~ ] >~ | Eficacia

Consejo, sefiala que: La Auditoria Informe

Medioambiental (AMA) es un Seguimiento

elemento primordial en la gestion, Alcance
Auditoria ambiental | porque  comprende con  una Procedimientos Responsables

evaluacién constante y objetiva en la imi Normativas

eficacia de la organizacion, teniendo Encuesta

en cuenta su sistema de gestion
medioambiental y los procedimientos
destinados a ellos.”

Descripcién de las actividades

Sistemas de
ambiental

gestiéon

Politicas ambientales
Planeacion
Implementacion
Revision por la direccion

Dependiente:

Responsabilidad
social

ISO 26000 define la Responsabilidad
Social (RS) como: “La
responsabilidad de una organizacién
son las decisiones de sus
operaciones que causan impactos en
la sociedad y el medio ambiente. Por

lo cual, se demuestra con un
comportamiento  ético y apoye
transparentemente al desarrollo

sostenible y al bienestar general de la
sociedad]...]".

Comportamiento ético

Educacién ambiental
Politicas ambientales
Valores
Transparencia

Desarrollo sostenible

Gestién de recursos naturales
Prevencién

Impacto

Medios tecnolégicos

Bienestar
sociedad

general

de

la

Calidad de vida
Inversién social
Sustentabilidad
Aspectos econdémicos

Cuestionario
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

En cuanto a la poblacion, existen 40 empresas mecanicas de Los Olivos, pero se
escogio 13 empresas para encuestar (4 trabajadores de cada empresa), por lo que
se tendra en cuenta el area administrativa y contable, obteniendo con un total de
52 trabajadores en su poblacion. Segun, Palella y Martines (2012), define que: la
poblacion es un conjunto finito o infinito, obtenida de la averiguacion y gracias a

eso; se forma las conclusiones (p. 105).

Con relacion al muestreo, Naupas et al. (2014) indica que: el muestreo es
una pericia estadistica y mateméatica que sirve para sacar de una poblacion o
muestra; todo esto facilita el trabajo de investigacién por lo que permite ahorrar

recursos (p.246).

En la muestra se propuso el método no probabilistico. Por eso, se aplica esta

formula:

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+z2+px*q

n

Donde:

n = muestra

N = poblacion (52)

z = nivel de confianza igual a 1.96 (95%)

e= mdximo error (5% = 0.05)

p= proporcion positiva (50% = 0.5)

qg= proporcion negativa (50% = 0.5) o (1 - p)

(1.96)% x 0.5 % 0.5 * 52

= 0057+ (52 -1 + (196)2+ 0505 _ 10

n

La muestra esta constituida por 46 sujetos que trabajan en las empresas
mecanicas. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que: Las muestras
no probabilisticas, adoptan la seleccion situada por las caracteristicas de la

investigacion (p.189).

Ahora bien, la muestra, para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) define

gue: La muestra es un subconjunto de la poblacion, por lo que se va a recolectar
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datos, pero esto se define y se delimita con precision, asi mismo, debe ser

caracteristico de la poblacion (p.173).

Como se ha dicho, por eso hay que tomar en cuenta la muestra ya que es
un modelo adecuado de la poblacién. Esta formado con una relacion directa con

las &reas contables y administrativos de las empresas.

Tabla 3
Lista de empresas mecanicas
; N.° DE
o
N. EMPRESAS MECANICAS TRABAJADORES
1 CORPORACION CARRETERA INDUSTRIAL MOTORS S.A.C 4
2  MAN DIESEL & TURBO PERU S.A.C. 4
3 SERVICIO AUTOMOTRIZ HNOS ATAHUALPA SRL 4
4 INGENIERIA AUTOMOTRIZ PERU S.A.C. 4
5 AUTOMOTRIZ GUSCAR S.R.LTDA. 4
6 SERVICIO AUTOMOTRIZ HNOS ATAHUALPA SRL 4
7 AUTOMOTRIZ ASATO S.A.C. 4
8 AUTOMOTRIZ BERNAOLA S.A.C 4
9 MASS AUTOMOTRIZ S.A. 4
EL RAYO MANDARIN AUTOMOTRIZ S.A.C.- ELRAMAA
10 4
S.AC.

11 FERREYROS SOCIEDAD ANONIMA 4
12 INDUAL S.A.C. 4
13 GRUPO CARCLINIC S. A 4

TOTAL 52

Fuente: Elaboracion propia
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, ya que este sirve para recaudar informacion

para tener conocimiento de las personas de cuanto sabe del tema.

Otro punto es, seleccionar las variables, después se hace uso de libros,
tesis, entre otros para saber mas del tema. Esta investigacion es muy fundamental
porque los datos se juntan con la realidad que existe, es por eso toda la informacion
recogida serviria para tratar la hipétesis.
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Se empleo como instrumento el cuestionario, ya que se va a realizar la
encuesta del método de Likert para procesar la informacion sobre la incidencia que
existe entre las variables auditoria ambiental y responsabilidad social. En la

encuesta se uso la valoracién del uno al cinco en el grado de Likert.

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Indiferente

e En acuerdo

e Totalmente de acuerdo

En cuanto a la validez, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define
gue: La validez describe la medicion del instrumento de las variables (p. 200). Por
lo cual, se llevara a cabo por 3 expertos en la materia, dando fe que el cuestionario

esta bien planteada.

Tabla 4
Validacion de expertos
Expertos Opcidn
Padilla Vento, Patricia Aplicable
Ledn Apoe, Gabriel Enrique Aplicable
Ibarra Fretell, Walter Gregorio Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) La
confiabilidad es la medicion de un instrumento que representa el grado del estudio
repetido al mismo individuo u objeto que dan el resultado igual (p.200). Por eso, se
hace uso el método del alfa de Cronbach para la escala Likert para evaluar la
confiabilidad de los items de las alternativas que forman parte de la encuesta, se

aplica la férmula correspondiente:

a =

K_[_ZSt
K-1 Sz

Donde:
K: N.°de items.
Si2: Sumatoria de Varianza de los items.

ST2: Varianza de la suma de los items.
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a: Coeficiente de Alfa de Cron Bach.

Tabla b
Coeficiente de alfa de Cronbach

Escala
Coeficiente alfa > .9 Es excelente
Coeficiente alfa > .8 Es bueno
Coeficiente alfa > .7 Es regular
Coeficiente alfa > .6 Es baja
Coeficiente alfa > .5 Es muy baja
Coeficiente alfa < .5 Es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

Con esto quiere decir, para precisar el nivel de confiabilidad se hara uso del
software estadistico SPSS version 25, su nivel de confianza de esta investigacion
es 95%, también estan conformados los 24 items y mas la muestra de 46
encuestados.

Tabla 6

Analisis de confiabilidad del instrumento para las variables Auditoria Ambiental y

Responsabilidad Social
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de elementos
Cronbach elementos
estandarizados
,869 ,874 24

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

El instrumento esta comprendido por 24 items por el total de las dos variables
investigadas con una muestra de 46 personas profesionales. Se empleo el software
estadistico SPSS version 25, dando como resultado es de 0,869 el coeficiente es
bueno, indicando que esta prueba es confiable y que los items se relacionan entre

e

Si.
3.5. Método de Analisis de Datos

Se obtuvo toda la informacion mediante la encuesta, se aplicé en el programa SPSS
para procesar y examinar, luego asi; dara los resultados detalladamente en graficos

de barras, diagramas de superficies entre otros.
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3.6. Aspectos Eticos

En este trabajo se comprometi6 con la ética profesional referencia a la
responsabilidad social, cumpliendo todos los requerimientos de una investigacion,
por lo cual todos los datos seran guardados con discrecién, respeto y reserva total

para que este estudio muestre confianza y transparencia plasmado en la UCV.
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V. RESULTADOS
Tablas de Frecuencias

Tabla 7

items 1
Es importante que el personal conozca los objetivos de la auditoria ambiental para poder lograr
la eficacia de la responsabilidad social de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 7 15,2 15,2 15,2
Desacuerdo 10 21,7 21,7 37,0
Indiferente 13 28,3 28,3 65,2
De acuerdo 10 21,7 21,7 87,0
Totalmente de acuerdo 6 13,0 13,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 7, Se puede observar que el 28.3% son
indiferentes al tema, pero el 13% estan totalmente de acuerdo que los trabajadores
conozcan los objetivos de la responsabilidad social para asi logren una buena
eficacia en la auditoria ambiental.

Figura 2
Frecuencia de item 1

Es importante que el personal conozca los objetivos de la auditoria ambiental para poder lograr la eficacia de
la responsabilidad social de las empresas mecanicas.

30

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 2, se aprecia el 28.3% que los trabajadores son
indiferentes al tema en las empresas mecéanicas, en no informarles sobre los
objetivos de la responsabilidad social y asi no logren una eficacia correcta en la

auditoria ambiental.
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Tabla 8

ltems 2
La ejecucion es fase importante para desarrollar con eficacia de la auditoria ambiental para la
responsabilidad social de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Desacuerdo 1 2,2 2,2 4,3
Indiferente 7 15,2 15,2 19,6
De acuerdo 7 15,2 15,2 34,8
Totalmente de acuerdo 30 65,2 65,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 8, el 65.2% indican que la ejecucién es muy
fundamental las evaluaciones para un desarrollo eficaz para la responsabilidad
social en una auditoria.

Figura 3
Frecuencia de item 2

La ejecucion es fase importante para desarrollar con eficacia de la auditoria ambiental para la responsabilidad
social de las empresas mecanicas.

&0

40

Porcentaje

20

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

o

Interpretacion: En la figura 3, el 65.22% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo, por la ejecucién de las evaluaciones para el progreso de la

responsabilidad social.
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Tabla 9

:Etleimc?rn%e permite evaluar con eficacia la responsabilidad social de la empresa mecanica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,5 6,5 6,5
Desacuerdo 3 6,5 6,5 13,0
Indiferente 19 41,3 41,3 54,3
De acuerdo 8 17,4 17,4 71,7
Totalmente de acuerdo 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 9, el 41.3% son indiferentes que accedan en el

informe eficazmente la evaluacion en la responsabilidad social, pero el 28.3% estan

totalmente de acuerdo con este proceso.

Figura 4
Frecuencia de item 3.

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

El informe permite evaluar con eficacia la responsabilidad social de la empresa mecanica.
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Interpretacion: En la figura 4, en las empresas mecanicas son indiferentes el

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

41.3% para que aprueben la evaluacién de un informe con un vigor de la

responsabilidad social, pero el 6.52% en desacuerdo y 6.52% estan totalmente

desacuerdo con el informe.
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Tabla 10

ltems 4
El seguimiento de la auditoria ambiental disminuye errores en el desarrollo sostenible de las
empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
Desacuerdo 2 4,3 4,3 8,7
Indiferente 8 17,4 17,4 26,1
De acuerdo 18 39,1 39,1 65,2
Totalmente de acuerdo 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 10, Se observa que el 39.1% estan de acuerdo
con el seguimiento de la auditoria ambiental para que las empresas reduzcan los
errores en sus actividades.

Figura 5
Frecuencia de item 4

El seguimiento de la auditoria ambiental disminuye errores en el desarrollo sostenible de las empresas
mecanicas.
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Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion. En la figura 5, indica que el 39.13% estan en acuerdo que las
empresas mecanicas tengan un seguimiento de auditoria ambiental para que

disminuyan los dafos que afecta al medio ambiente.
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Tabla 11

ltems 5
El alcance de los logros en los resultados de la auditoria ambiental contribuye en la ética de los
colaboradores de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2

Desacuerdo 7 15,2 15,2 17,4
Indiferente 6 13,0 13,0 30,4
De acuerdo 3 6,5 6,5 37,0
Totalmente de acuerdo 29 63,0 63,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 11, el 63% de los trabajadores estan totalmente
de acuerdo en cumplir los logros en la auditoria ambiental favoreciendo a los
colaboradores en la ética de la empresa mecanica, sin embargo, el 2.2% estan
totalmente desacuerdo.

Figura 6
Frecuencia de item 5

El alcance de los logros en los resultados de la auditoria ambiental contribuye en la ética de los colaboradores
de las empresas mecanicas.
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Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 6, los empleados estéan totalmente de acuerdo el
63.04% de alcanzar esos logros en las deducciones de la auditoria ambiental

ayudando en la ética a sus participantes de las empresas mecanicas.
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Tabla 12

ltems 6
Los responsables de la Auditoria Ambiental realizan sus labores basadas en los procedimientos
en la ética de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 8 17,4 17,4 17,4
Desacuerdo 2 4,3 4,3 21,7
Indiferente 6 13,0 13,0 34,8
De acuerdo 11 23,9 23,9 58,7
Totalmente de acuerdo 19 41,3 41,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 12, los trabajadores mencionan que el 41.3%
estan totalmente de acuerdo en considerar que sus labores de los responsables de
la auditoria ambiental siguen en los procedimientos en la ética de la empresa, pero
el 13% son indiferentes y el 4.3% en desacuerdo.

Figura 7
Frecuencia de item 6

Los responsables de la Auditoria Ambiental realizan sus labores basadas en los procedimientos en la ética de
las empresas mecanicas.
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Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 7, el 41.30% estan totalmente de acuerdo que los
encargados de la auditoria que prosigan con las instrucciones en la ética de las

empresas mecanicas.
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Tabla 13

ltems 7
La auditoria ambiental revisa el cumplimiento de la normativa sobre los procedimientos de la
responsabilidad social de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3

Desacuerdo 5 10,9 10,9 15,2
Indiferente 1 2,2 2,2 17,4
De acuerdo 16 34,8 34,8 52,2
Totalmente de acuerdo 22 47,8 47,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 13, el 47.8% dice que la auditoria ambiental
inspecciona el cumplimiento de la normativa sobre las operaciones de la
responsabilidad social en la sociedad, en cambio el 2.2% son indiferentes y el 4.3%
estan totalmente desacuerdo.

Figura 8
Frecuencia de item 7

La auditoria ambiental revisa el cumplimiento de la normativa sobre los procedimientos de la responsabilidad
social de las empresas mecanicas.
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Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 8, estan totalmente de acuerdo con un 47.83%
gue revise la auditoria ambiental sobre el cumplimento de la normativa en los

procedimientos que se da en la responsabilidad social.
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Tabla 14

Items 8
La descripcién de actividades en la auditoria ambiental cumple con los procedimientos sobre
estandares internacionales en la responsabilidad social de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7

Desacuerdo 3 6,5 6,5 15,2
Indiferente 5 10,9 10,9 26,1
De acuerdo 16 34,8 34,8 60,9
Totalmente de acuerdo 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 14, los resultados obtenidos, el 39.1% de los
trabajadores estan totalmente de acuerdo que sus actividades de la auditoria
ambiental se representan con los estandares internacionales en las instrucciones
de la responsabilidad social.

Figura 9
Frecuencia de item 8

La descripcion de actividades en la auditoria ambiental cumple con los procedimientos sobre estandares
internacionales en la responsabilidad social de las empresas mecanicas.
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Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 9, el 39.13% se detalla las acciones que realiza
la auditoria ambiental cumpliendo con los estandares internacionales sobre la

responsabilidad social.
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Tabla 15

ftems 9
Las politicas ambientales es la base para la implementacion del sistema de gestion ambiental de
las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,5 6,5 6,5

Desacuerdo 3 6,5 6,5 13,0
Indiferente 13 28,3 28,3 41,3
De acuerdo 14 30,4 30,4 71,7
Totalmente de acuerdo 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 15, el 30.4% estan de acuerdo con las politicas
ambientales, que es una base para realizar el sistema de gestion en las empresas.

Figura 10
Frecuencia de item 9

Las politicas ambientales es la base para la implementacion del sistema de gestion ambiental de las empresas
mecanicas.
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Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 10, el 30.43% estan de acuerdo, que exista esas
politicas ambientales, ya que es una base para el sistema de gestion ambiental,

pero el 6.52% estan totalmente desacuerdo y desacuerdo.

32



Tabla 16

ftems 10
La planificacion nos permite identificar y solucionar los impactos ambientales de las empresas
mecénicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3

Desacuerdo 3 6,5 6,5 10,9
Indiferente 8 17,4 17,4 28,3
De acuerdo 18 39,1 39,1 67,4
Totalmente de acuerdo 15 32,6 32,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 16, el 39.1% estan de acuerdo que haya una
organizacion para que pueda reconocer y corregir sobre los impactos ambientales
de las sociedades, pero 4.3% estan totalmente desacuerdo con eso.

Figura 11
Frecuencia de item 10

La planificacion nos permite identificar y solucionar los impactos ambientales de las empresas mecanicas
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Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 11, el 39.13% estan de acuerdo que los
trabajadores se realice esa planificacion para que puedan examinar y remediar

esos dafos que afectan al ambiente a causa de las empresas.
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Tabla 17

ftems 11
La implementacion del sistema de gestion contribuye al medio ambiente de las empresas
mecénicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3

Desacuerdo 4 8,7 8,7 13,0
Indiferente 7 15,2 15,2 28,3
De acuerdo 5 10,9 10,9 39,1
Totalmente de acuerdo 28 60,9 60,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 17, el 60.9% dice que la efectuacion del sistema
de gestion en las compafiias para que apoyen al cuidado del medio ambiente, en
cambio 4.3% estan totalmente desacuerdo.

Figura 12
Frecuencia de item 11

Laimplementacion del sistema de gestion contribuye al medio ambiente de las empresas mecanicas
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Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 12, el 60.87% totalmente de acuerdo con la
ejecucion del sistema de gestion para una intervencion de las sociedades que

perjudican el medio ambiente.
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Tabla 18

ftems 12
El sistema de gestion debe ser verificado y revisado por la alta direccion de las empresas
mecénicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
Desacuerdo 2 4,3 4,3 8,7
Indiferente 10 21,7 21,7 30,4
De acuerdo 4 8,7 8,7 39,1
Totalmente de acuerdo 28 60,9 60,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 18, El 60.9% estan totalmente de acuerdo que
este comprobado y analizado por la alta direccién de las empresas sobre este
sistema de gestién ya que es muy fundamental para la proteccién del ambiente,

pero 4.3% estan totalmente desacuerdo y 4.3% desacuerdo.

Figura 13
Frecuencia de item 12

El sistema de gestion debe ser verificado y revisado por la alta direccion de las empresas mecanicas
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Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 13, El 60.87% estan totalmente de acuerdo los
trabajadores que sean estudiados el sistema de gestion por los gerentes de las

sociedades.
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Tabla 19

ltems 13
La educacion ambiental fortalece la eficacia de la ética de los colaboradores de las empresas
mecénicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,5 6,5 6,5
Desacuerdo 1 2,2 2,2 8,7
Indiferente 5 10,9 10,9 19,6
De acuerdo 8 17,4 17,4 37,0
Totalmente de acuerdo 29 63,0 63,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 19, los encuestados con 63% dicen que la
educacion ambiental porque permitira el fortalecimiento en la ética de la capacidad
de sus colaboradores de las sociedades, pero el 2.2% estan desacuerdo con esto.

Figura 14
Frecuencia de item 13

La educacion ambiental fortalece la eficacia de la ética de los colaboradores de las empresas mecanicas
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Fuente: Elaboracién propia del programa software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 14, el 63.04% estan totalmente de acuerdo que
los trabajadores deberian tener un buen empuje con la educacién ambiental para

gue puedan desempenar los objetivos planteados por la empresa.
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Tabla 20

items 14
Las politicas ambientales es la base para la implementacion del sistema de gestién ambiental de
las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,5 6,5 6,5
Desacuerdo 3 6,5 6,5 13,0
De acuerdo 19 41,3 41,3 54,3
Totalmente de acuerdo 21 45,7 45,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 20, el 45.7% de los encuestados indica que estan
totalmente de acuerdo que sea una base de elaboracion del sistema de gestion en
las politicas ambientales de las empresas, pero el 6.5% estan en desacuerdo y
totalmente desacuerdo.

Figura 15

Frecuencia de item 14
Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Las politicas ambientales evaluadas por la auditoria ambiental cumplen con las necesidades y exigencias de la
responsabilidad social de las empresas mecanicas.
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Interpretacion: En la figura 15, el 50% estan totalmente de acuerdo que el
sistema de gestion es un soporte para las politicas ambientales de las sociedades

mecanicas.

37



Tabla 21

ltems 15
Los valores del personal que ejecuta la auditoria ambiental cumplen con eficacia y ética de las
empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 5 10,9 10,9 10,9
Desacuerdo 5 10,9 10,9 21,7
Indiferente 3 6,5 6,5 28,3
De acuerdo 7 15,2 15,2 435
Totalmente de acuerdo 26 56,5 56,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 21, el 56.5% de los trabajadores sefialan que
cumplen con eficacia y ética durante la practica de la auditoria ambiental,
plasmando en los valores del personal de las empresas mecanicas, el 6.5% son

indiferentes sobre el caso.

Figura 16
Frecuencia de item 15

Los valores del personal que ejecuta la auditoria ambiental cumplen con eficacia y ética de las empresas
mecanicas.
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Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 16, el 56.52% muestra que los valores del
personal cumplan con una buena conducta y capacidad en el proceso de la

auditoria ambiental en las empresas mecanicas.
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Tabla 22

ltems 16
Se emite con transferencias los resultados de la auditoria ambiental en las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 7 15,2 15,2 15,2
Desacuerdo 1 2,2 2,2 17,4
Indiferente 2 4,3 4,3 21,7
De acuerdo 9 19,6 19,6 41,3
Totalmente de acuerdo 27 58,7 58,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 22, el 58.7% estan totalmente de acuerdo, que se
exprese en entregas en los resultados de la auditoria ambiental en las sociedades,

4.3% son indiferentes y 2.2% estan desacuerdo en este procedimiento.

Figura 17
Frecuencia de item 16
Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Se emite con transferencias los resultados de |a auditoria ambiental en las empresas mecanicas.
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Interpretacion: En la figura 17, los resultados del 58.70% estan totalmente
de acuerdo en producir la transmision de los resultados de la auditoria ambiental a

las empresas mecanicas.
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Tabla 23

ftems 17
La gestién de recursos naturales cumple con los procedimientos indicados en la Auditoria
Ambiental de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2

Desacuerdo 4 8,7 8,7 10,9
Indiferente 4 8,7 8,7 19,6
De acuerdo 30 65,2 65,2 84,8
Totalmente de acuerdo 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 23, Estdn de acuerdo con un 65.2% con las
instrucciones de la auditoria ambiental en llevar la gestion de los recursos naturales
en las sociedades, pero el 8.7% son indiferentes y estdn desacuerdo, también el
2.2 estan totalmente desacuerdo.

Figura 18
Frecuencia de item 17

La gestion de recursos naturales cumple con los procedimientos indicados en la Auditoria Ambiental de las
empresas mecanicas.

G0

_d)

5

1= 40

]

5

20
0

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 18, el 65.22% estan de acuerdo con este proceso
de llevar sistema de recursos naturales claro cumpliendo con los requerimientos de

la auditoria.
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Tabla 24

items 18
La prevencion evita errores en los procedimientos de la Auditoria Ambiental de las empresas
mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 13 28,3 28,3 28,3
Desacuerdo 5 10,9 10,9 39,1
Indiferente 8 17,4 17,4 56,5
De acuerdo 13 28,3 28,3 84,8
Totalmente de acuerdo 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 24, los resultados de los encuestados con 28.3%
estan de acuerdo que se realice pasos de la auditoria ambiental para asi impedir
errores que dafien nuestro ambiente, también el 15.2 estan totalmente de acuerdo,

pero 28.3% estan totalmente desacuerdo.

Figura 19
Frecuencia de item 18
Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

La prevencion evita errores en los procedimientos de la Auditoria Ambiental de las empresas mecanicas.
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Interpretacion: En la figura 19, se obtuvo el 28.26% que estan de acuerdo
gue las empresas si estan aplicando sus procedimientos adecuados para prevenir

errores y no contaminar el medio ambiente.
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Tabla 25

ftems 19
La Auditoria Ambiental contribuye de forma positiva en el impacto del desarrollo sostenible en
las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3

Desacuerdo 14 30,4 30,4 34,8
Indiferente 5 10,9 10,9 45,7
De acuerdo 19 41,3 41,3 87,0
Totalmente de acuerdo 6 13,0 13,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 25, el 41.3% estan de acuerdo que apoye la
auditoria ambiental positivamente en el desarrollo sostenible en las empresas, pero
el 4.3% estan totalmente desacuerdo.

Figura 20

Frecuencia de item 19
Fuente: Elaboracion propia del software SPSS versién 25.

La Auditoria Ambiental contribuye de forma positiva en el impacto del desarrollo sostenible en las empresas
mecanicas.
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Interpretacion: En la figura 20, los trabajadores con un 41.30% estan de
acuerdo que la auditoria ambiental coopera con el desarrollo sostenible de una

forma efectiva hacia las empresas.
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Tabla 26

items 20
Los medios tecnologicos de la Auditoria Ambiental son los adecuados para medir la
Responsabilidad Social de las empresas mecanicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 7 15,2 15,2 15,2
Desacuerdo 5 10,9 10,9 26,1
Indiferente 14 30,4 30,4 56,5
De acuerdo 4 8,7 8,7 65,2
Totalmente de acuerdo 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 26, Con un 34.8% estan totalmente de acuerdo y
8.7% estan de acuerdo con los medios tecnolégicos ya es una herramienta que
pueda facilitar en la auditoria en comprobar si es que esta cumpliendo con la
responsabilidad social en las empresas.
Figura 21

Frecuencia de item 20
Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Los medios tecnholégicos de la Auditoria Ambiental son los adecuados para medir la Responsabilidad Social
de las empresas mecanicas.
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Interpretacion: En la figura 21, Con un 34.78% estan totalmente de acuerdo
con los medios tecnoldgicos que ayudara en la pesquisa de la auditoria en medir el
nivel de la responsabilidad social de las empresas, ya que es una mejor alternativa
y asi se podra verificar si estdn desempefiando correctamente con el medio

ambiente.
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Tabla 27

ftems 21
Las empresas deben cuidar la calidad de vida y el bienestar social de sus trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7

Desacuerdo 2 4,3 4,3 13,0
Indiferente 4 8,7 8,7 21,7
De acuerdo 10 21,7 21,7 43,5
Totalmente de acuerdo 26 56,5 56,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 27, los trabajadores con 56.5% estan totalmente
de acuerdo y 21.7% estan de acuerdo que todas las entidades deben cuidar el
bienestar social de sus trabajadores, pero 8.7% son indiferentes tanto los que estan

totalmente de acuerdo y un 4.3% estan desacuerdo sobre este tema.

Figura 22
Frecuencia de item 21

Las empresas deben cuidar la calidad de vida y el bienestar social de sus trabajadores.
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Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la figura 22, Con el 56.52% estan totalmente de acuerdo
con el respecto de este tema que las empresas tienen que velar el bienestar de
vida y social de sus empleados, para que puedan trabajar con un desempefio

favorable.
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Tabla 28

ltems 22
Usted cree que las empresas implementan la inversibn social para contribuir con el
fortalecimiento del entorno social.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 5 10,9 10,9 10,9
Desacuerdo 3 6,5 6,5 17,4
Indiferente 3 6,5 6,5 23,9
De acuerdo 7 15,2 15,2 39,1
Totalmente de acuerdo 28 60,9 60,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 28, el 60.9% estan totalmente de acuerdo que las
sociedades efectian una inversién social para mejorar el entorno social, pero 6.5%
son indiferentes y estan desacuerdos en el tema.

Figura 23

Frecuencia de item 22
Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Usted cree que las empresas implementan la inversion social para contribuir con el fortalecimiento del entorno
social.
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Interpretacion: En la figura 23, el 60.87% estan totalmente de acuerdo que

realicen las sociedades esa inversion social para reforzar el entorno social.
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Tabla 29

ftems 23
Es importante que las empresas tengan conocimiento sobre la sustentabilidad para el bienestar
de los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,5 6,5 6,5

Desacuerdo 2 4,3 4,3 10,9
Indiferente 1 2,2 2,2 13,0
De acuerdo 5 10,9 10,9 23,9
Totalmente de acuerdo 35 76,1 76,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 29, estan totalmente de acuerdo con un 76.1%
gue las empresas tengan una preparacion sobre la sustentabilidad siendo esto
importante en la comodidad del empleado, pero el 6.5% estan totalmente
desacuerdo, el 4.3% estan desacuerdo y el 2.2% son indiferentes al tema.

Figura 24

Frecuencia de item 23
Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Es importante que las empresas tengan conocimiento sobre la sustentabilidad para el bienestar de los
trabajadores.
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Interpretacion: En la figura 24, el 76.09% estan totalmente de acuerdo que
se instruyan las empresas sobre la sustentabilidad, ya que es muy fundamental

para la tranquilidad de los trabajadores.
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Tabla 30

ltems 24
Usted cree que las empresas les importan los aspectos econémicos y el bienestar social de las
personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7

Desacuerdo 5 10,9 10,9 19,6
Indiferente 6 13,0 13,0 32,6
De acuerdo 16 34,8 34,8 67,4
Totalmente de acuerdo 15 32,6 32,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Interpretacion: En la tabla 30, estan de acuerdo el 34.8%, también el 32.6%
estan totalmente de acuerdo que los aspectos econdémicos y el bienestar social de
sus empleados son muy fundamentales para las empresas, pero 8.7% estan

totalmente desacuerdo

Figura 25
Frecuencia de item 24
Fuente: Elaboracion propia utilizando el del SPSS version 25

Usted cree que las empresas les importan los aspectos econdmicos y el bienestar social de las personas.
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Interpretacion: En la tabla 25, el 34.78% estan de acuerdo que les
conciernen los aspectos econdmicos y el bienestar social de los personales. Por
otro lado, un 8.7% estan en totalmente desacuerdo, ya que las empresas no les

importa los aspectos y el bienestar de las personas.
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Tabla cruzada auditoria ambiental y responsabilidad social

Tabla 31
Tabla cruzada auditoria ambiental (agrupada)*responsabilidad social (agrupada)
RESPONSABILIDAD SOCIAL (Agrupada) [Total
Sl
CUMPLEN NO CUMPLEN
AUDITORIA SI APLICAN 10 3 13
AMBIENTAL (Agrupada)
NO APLICAN 2 31 33
Total 12 34 46

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

El total de 46 personas, de los cuales 12 si cumplen la responsabilidad social

aplicando la auditoria ambiental pero el 31 de los encuestados no aplican la

auditoria ambiental, pero 3 si cumplen con la responsabilidad social.

Tabla 32
Tabla cruzada auditoria ambiental (agrupada)*comportamiento ético (agrupada)

COMPORTAMIENTO ETICO (Agrupada)

CUMPLEN

NO CUMPLEN REGULARMENTE SI CUMPLEN [Total
AUDITORIA SI APLICAN 0 10 3 13
AMBIENTAL
(Agrupada)

NO APLICAN 1 5 27 33

Total 1 15 30 46

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Los 46 de los trabajadores; por el cual, 27 si cumplen la ética, pero no lo

aplica la auditoria ambiental, por otra parte, el 10 de los encuestados si aplican la

auditoria ambiental, pero 5 no aplican con la responsabilidad social, también 1

ambas partes no lo realiza, pero 3 si lo realiza.
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Tabla 33
Tabla cruzada auditoria ambiental (agrupada)*desarrollo sostenible (agrupada)

DESARROLLO SOSTENIBLE (Agrupada)
CUMPLEN

NO CUMPLENREGULARMENTE SI  CUMPLEN

LAS NORMAS |LAS NORMAS LAS NORMAS [Total
AUDITORIA SI APLICAN 2 8 3 13
AMBIENTAL
(Agrupada)

NO APLICAN 2 18 13 37

Total 4 26 16 16

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

La totalidad de los encuestados; 8 cumplen regularmente el desarrollo
sostenible, pero 18 no aplican la auditoria ambiental, por otro lado, 3 de los
encuestados si cumplen con las normas, pero 13 no aplican la auditoria ambiental,

por ultimo 2 si cumple y si aplica, en cambio 2 si cumple y no cumple.

Tabla 34
Tabla cruzada auditoria ambiental (agrupada)*bienestar general de la sociedad
(agrupada)

BIENESTAR GENERAL DE LA SOCIEDAD

(Agrupada) Total

NO CUMPLEN

CUMPLEN |REGULARMENTE S| CUMPLEN
AUDITORIA SI APLICAN 2 4 4 13
AMBIENTAL
(Agrupada)

NO APLICAN 0 6 30 33

Total 2 10 34 16

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

De los 46 empleados, 4 cumplen regularmente el bienestar social, pero 6 no
aplican la auditoria ambiental, por otro lado, 4 de los encuestados si cumplen con
las normas, pero 30 no aplican la auditoria ambiental, por ultimo 2 si cumple y no

aplica.
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Tabla 35
Tabla cruzada responsabilidad social (agrupada)*eficacia (agrupada)

EFICACIA (Agrupada)
SI
CUMPLEN NO CUMPLEN [Total
RESPONSABILIDAD S| APLICAN 2 2 12
SOCIAL (Agrupada)
NO APLICAN 13 29 34
Total 15 31 46

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS versién 25.

Los 46 hacen un conjunto, pero 13 si cumplen con la eficacia, pero el 2 de
los encuestados no aplican la responsabilidad social, pero 2 si cumplen con la

responsabilidad social, pero 29 no cumplen.

Tabla 36
Tabla cruzada responsabilidad social (agrupada)*procedimientos (agrupada)
PROCEDIMIENTOS (Agrupada) Total
MALA REGULARMENTE BUENA
RESPONSABILIDAD SI APLICAN 3 7 4 12
SOCIAL (Agrupada)
NO APLICAN 0 D 31 34
Total 2 0 35 46

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

Son 46 en su resultado; 4 es buena los procedimientos, pero el 31 no aplican
la responsabilidad social, por otro lado 2 no aplican y 7 sigue los procedimientos,

en cambio 3 si lo aplican, pero le sale mal.
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Tabla 37
Tabla cruzada responsabilidad social (agrupada)*sistema de gestion ambiental
(agrupada)

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (Agrupada)(Total
MALA REGULARMENTE | BUENA
RESPONSABILIDAD NO CUMPLEN 6 10 2 12
SOCIAL (Agrupada)
S| CUMPLEN 0 2 26 34
Total 6 12 28 46

Fuente: Elaboracion propia del software SPSS version 25.

El total de los encuestados son 46; de los cuales 26 es buena el sistema de
gestion ambiental, pero el 2 no aplican la responsabilidad social, por otro lado 10

regularmente y 2 si cumplen el sistema, en cambio 6 si lo aplican, pero le sale mal.
Resultados de la hipétesis o prueba de hipotesis:
Hipétesis General

Ho: La auditoria ambiental no incide en la responsabilidad social de las empresas

mecanicas.

Hi. La auditoria ambiental incide en la responsabilidad social de las empresas

mecanicas.

Si el p — valor (sig) > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si el p — valor (sig) < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 38
Hipétesis general

Auditoria Responsabilidad
ambiental social
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 ,835™
Spearman ambiental Sig. (bilateral) . 1000
N 46 46
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion ,835™ 1,000
social Sig. (bilateral) 1000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia del software SPSS version 25.

En la tabla 41, El nivel de significancia (0.000) < 0.005, se rechaza la

hipotesis nula, porque las variables tienen una relacion lineal entre la auditoria
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ambiental y responsabilidad social las empresas mecéanicas de Los Olivos,
entonces se acepta la hipétesis alterna, por lo cual indica una correlacion alta de
0.835.

Hipotesis especifico 1

Ho: La auditoria ambiental no incide en el comportamiento ético de las empresas

mecanicas.

Hi. La auditoria ambiental incide en el comportamiento ético de las empresas

mecanicas.

Tabla 39

Hipotesis especifico 1
AUDITORIA ~ COMPORTAMIENTO
AMBIENTAL  ETICO

Rho de Spearman AUDITORIA AMBIENTAL Coeficiente del1,000 ,804™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
COMPORTAMIENTO Coeficiente de,804™ 1,000
ETICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 39, El nivel de significancia (0.000) < 0.005, se rechaza la
hipotesis nula, se acepta la hipétesis alterna, con un coeficiente de correlacion de
0.804. Deducimos que tiene una relacion directa y fuerte entre la auditoria

ambiental y comportamiento ético las empresas mecénicas de Los Olivos.
Hipotesis especifico 2

Ho: La auditoria ambiental no incide en el desarrollo sostenible de las empresas

mecanicas.

Hi. La auditoria ambiental incide en el desarrollo sostenible de las empresas

mecanicas.
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Tabla 40
Hipotesis especifico 2

AUDITORIA DESARROLLO
AMBIENTAL SOSTENIBLE
Rho de Spearman AUDITORIA Coeficiente de 1,000 ,809”
AMBIENTAL correlaciéon
Sig. (bilateral) ,005
N 46 46
DESARROLLO Coeficiente de ,809™ 1,000
SOSTENIBLE correlacién
Sig. (bilateral) ,005
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 43, se muestra el nivel de significancia (0.000) < 0.005, se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Da un coeficiente de

correlacion fuerte de 0.809, porque las variables tienen una relacién lineal.

Hipotesis especifico 3

Ho: La auditoria ambiental no incide en el bienestar general de la sociedad de las

empresas mecanicas.

Hi. La auditoria ambiental incide en el bienestar general de la sociedad de las

empresas mecanicas.

Tabla 41
Hipotesis especifico 3

BIENESTAR

AUDITORIA GENERAL DE
AMBIENTAL LA SOCIEDAD

Rho de Spearman AUDITORIA AMBIENTAL Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)
N

46

BIENESTAR GENERAL DECoeficiente de correlacion ,802™

LA SOCIEDAD . .
Sig. (bilateral)

N

,000
46

ke

,802
,000
46

1,000

46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 44, se refleja (0.000) < 0.005, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna. También, saca un coeficiente de correlacion fuerte de

0.802, si existe relacion las variables entre la auditoria ambiental y bienestar

general de la sociedad.
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Hipotesis especifico 4

Ho: La auditoria ambiental no incide en la eficacia de las empresas mecanicas.

H1. La auditoria ambiental incide en la eficacia de las empresas mecénicas.

Tabla 42
Hipotesis especifico 4

AUDITORIA
AMBIENTAL  EFICACIA

Rho de Spearman AUDITORIA AMBIENTAL Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 46

EFICACIA Coeficiente de correlacion ,762™
Sig. (bilateral) ,000
N 46

,762™
,000
46
1,000

46

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 45, El nivel de significancia (0.000) < 0.005, por lo tanto, se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De esta manera, como

resultado 0.762 el coeficiente de correlacidon, que manifiesta la relacion entre la

auditoria ambiental y eficacia.

Hipo6tesis especifico 5

Ho. La auditoria ambiental no incide en el procedimiento de las empresas

mecanicas.

Hi: La auditoria ambiental incide en el procedimiento de las empresas mecanicas.

Tabla 43
Hipotesis especifico 5
AUDITORIA
AMBIENTAL PROCEDIMIENTOS
Rho de Spearman AUDITORIA AMBIENTAL Coeficiente del,000 ,802"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
PROCEDIMIENTOS Coeficiente de,802™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 43, también muestra (0.000) < 0.005, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Dando un coeficiente de correlacion

de 0.802, tiene una relacion entre la auditoria ambiental y procedimientos.
Hipotesis especifico 6

Ho: La auditoria ambiental no incide en el sistema de gestion ambiental de las
empresas mecanicas.

Hi. La auditoria ambiental incide en el sistema de gestion ambiental de las

empresas mecanicas.

Tabla 44

Hipotesis especifico 6
AUDITORIA  SISTEMAS DE
AMBIENTAL GESTION

Rho de Spearman AUDITORIA AMBIENTAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,864™
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
SISTEMAS DE GESTION Coeficiente de correlacion ,864™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 44, El nivel de significancia (0.000) < 0.005, se rechaza la
hipotesis nula, porque las variables tienen una relacion lineal entre la auditoria
ambiental y sistemas de gestion, entonces se acepta la hipotesis alterna, por lo cual

indica una correlacion alta de 0.864.
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V. DISCUSION

La finalidad de esta investigacion es concientizar a las sociedades sobre la

proteccion del medio ambiente y la sociedad.
Auditoria ambiental y responsabilidad social

Estas variables, las mismas estan unidas en la hipétesis general, dando un
resultado de 0.835. Al respecto de la tabla 16, el resultado de los encuestados es
47.8% el uso de la auditoria ambiental para el cumplimiento de la normativa de la
responsabilidad social sobre las operaciones que realiza la sociedad. También, la
tabla 27, el 28.3% de los trabajadores estan de acuerdo que apliquen los pasos de
la auditoria ambiental para frenar los errores que perjudican nuestro ambiente.
Estos resultados concuerdan con la investigacion que se desarrollé6 Roca (2019)
cree que la auditoria ambiental es muy primordial por que busca el acato de las
normas ambientales para las empresas, con el fin de evitar esos errores que
afectan al medio ambiente. Asimismo, Fernandez (2018) concuerda que la auditoria
ambiental es una estrategia para prevenir y controlar la contaminacion ambiental,
pero algunas personas desconocen de estas normas y no son conscientes con los
elementos peligrosos que utilizan en sus trabajos que hacen dafio al ambiente.
También, Bohorquez, Franco, Figueroa y Obando (2019) opina que las empresas
revelan que tienen dificultades en los términos sobre la responsabilidad social,

incluso de no tener responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente
Auditoria ambiental y comportamiento ético

Se sustenta el resultado de la hipotesis especifica 1, donde se muestra la aplicacion
del auditoria ambiental y comportamiento ético, en la tabla 14, los trabajadores de
las empresas mecanicas representan el 63% en lograr que la ética favorece a sus
colaboradores de la organizacién realizando la auditoria ambiental. En cuanto, a la
tabla 15 se tiene el resultado de 41.3% que consideran los procedimientos en la
ética de la empresa de acuerdo con los responsables de la auditoria ambiental. Por
ello, en la tabla 22, el 63% realizan la educacion ambiental para fortalecer la ética
de los colaboradores de las sociedades. Este resultado concuerda con la
investigaciéon que desarrolld6 Cerna (2019) quien menciona que las empresas
ejercen en su imagen institucional como los compromisos éticos, con los clientes y

trabajadores en la responsabilidad social.

56



Auditoria ambiental y desarrollo sostenible

Se sustenta el resultado de la hipotesis especifica 2. En la tabla 13, representando
por el 39.1% por la auditoria ambiental que hace un seguimiento para disminuir los
errores en las actividades que realizan las sociedades. En cuanto la tabla 28,
representado con el 41.3% que la auditoria ambiental apoye al desarrollo sostenible
en las empresas. Apelo (2019) coinciden con el resultado de la investigacion, las
empresas en su ocupacion ambiental tienen un aspecto negativo en el desarrollo
sostenible de las comunidades, ya que no cumplen la responsabilidad social en los

compromisos del medio ambiente.
Auditoria ambiental y bienestar general de la sociedad

Se sustenta el resultado de la hipodtesis especifica 3. Se detalla la tabla 19,
representa las organizaciones el 39.1% que reconocen y corrigen todos los
impactos ambientales en la sociedad. En cuanto la tabla 29, un 34.8% son
herramientas los medios tecnol6gicos para la auditoria ambiental en proporcionar
y comprobar el cumplimiento con la responsabilidad social en las empresas. En la
tabla 30, representa el 56.5% la totalidad de los trabajadores indican que las
empresas les corresponden cuidar el bienestar social de los trabajadores. La tabla
31, representa por el 56.5% que las sociedades invierten en el tema social para
mejorar en el entorno. La otra tabla 32, se figura el 76.1% que las empresas
elaboren sobre la sustentabilidad, ya que, es muy importante para la comodidad del
empleado. Y la ultima tabla 33, indica los trabajadores que el 34.8% de las
empresas, que son muy fundamentales los aspectos econdmicos y el bienestar
social de sus empleados. Este resultado concuerda con la investigacion que
desarroll6 Mejia (2020) puesto que considera que la auditoria ambiental es una
herramienta fundamental para poder aplicar y ensefar a los trabajadores sobre este

tema mediante charlas y asi se podria frenar los efectos de la contaminacién.
Auditoria ambiental y eficacia

Se sustenta el resultado de la hipotesis especifica 4. En la tabla 10, representa las
empresas mecanicas el 28.3% que los empleados deben estar al tanto con los
objetivos de la empresa cumpliendo con eficaz la responsabilidad social para que
logren con éxito la auditoria ambiental. En cuanto la tabla 11, se figura el 65.2%

gue es fundamental con la realizacion de las evaluaciones del desarrollo para la
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responsabilidad social en la auditoria. La tabla 12, representa el 41.3% que la
evaluacion sea eficazmente de la responsabilidad social indicando en el informe.
La tabla 22, representa el 63% permite que la educacion ambiental en las
empresas, fortalecen la ética de la capacidad de sus socios. La Ultima tabla 24, los
trabajadores representan el 56.5% que cumplen el curso de la auditoria ambiental
con la eficacia y ética en los valores del personal de las empresas mecanicas. Para
Palma y Sosa (2019) indica que las sociedades no se explayan correctamente en
sus aportes del tema de auditoria ambiental, la gerencia hasta el punto de no
cumplir con las normas ambientales y de no informar al personal sobre estas hasta
de no advertir las medidas correspondientes para no perjudicar el impacto.
También, Aspajo (2017) considera que las empresas mineras se deben
comprometerse en la aplicacién de la auditoria ambiental anualmente para que
resulte efectivamente en la responsabilidad social, argumentada en las

consecuencias de la contaminacion que perjudican al ambiente.
Auditoria ambiental y procedimientos

Se sustenta el resultado de la hipétesis especifica 5. En la tabla 17, el 39.1% que
las actividades de la auditoria ambiental se incorporan los estandares
internacionales mediante las instrucciones de la responsabilidad social de las
empresas. La tabla 26, se representa con un 65.2% los conocimientos de la
auditoria ambiental en transportar la gestion de los recursos naturales en las
sociedades. Vicente (2018), muestra que la auditoria ambiental. Incide
positivamente en el control del sistema de gestibn ambiental, ya que es muy
importante los procedimientos para construir una mejora de gestion y minimizar los

impactos ambientales.
Auditoria ambiental y sistema de gestion ambiental

Se sustenta el resultado de la hipotesis especifica 6. En la tabla 18, el 30.4%
representan la ejecucion del sistema de gestibn como un soporte para las politicas
ambientales en las empresas. En cuanto la tabla 20, se figura el 60.9% del sistema
de gestion en las sociedades en ejecutar y apoyar el cuidado del ambiente. Esta
tabla 21, el 60.9% que la alta jerarquia de las empresas debe analizar y comprobar
sobre este sistema de gestibn porque es importante para la proteccion del

ambiente. Se detalla en la tabla 23, los encuestados del 45.7% indican que la
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preparacion del sistema de gestion; ya que, es un sostén en los manejos
ambientales de las empresas. Morocho (2019) coincide que la empresa genera
desechos peligrosos no tiene un monitoreo adecuado y es catalogado como
generador de residuos sdlidos peligrosos. Asimismo, Guerra y Gomes (2018)
puesto que, considera que realice las politicas de la responsabilidad social
impactando con la edificacion de la imagen institucional a través de los usuarios.
Por ultimo, Herndndez y Manrique (2017), muestra que la RSE tiene mucho dominio
para llegar al éxito competitivo de las empresas, por que accede formar una gestion

responsable, gracias a eso lleva a un crecimiento sostenible.
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VI.

CONCLUSIONES

La informacion obtenida, por lo cual permite llegar a las siguientes conclusiones:

1. En cuanto la hipétesis general, para concluir, a través de la auditoria

ambiental es una tactica para advertir y vigilar la contaminacion ambiental,
logrando mejorar los términos sobre la responsabilidad social cumpliendo las
normas ambientales para las empresas.

Los resultados con la primera hipétesis especifica; en conclusion, la auditoria
ambiental debe comprometerse las empresas en su relacion con el
comportamiento ético con sus vendedores, los personales para ejercer su
imagen institucional en la responsabilidad social.

Considerando la segunda hipotesis especifica; en conclusion, las empresas
deben preocuparse en la auditoria ambiental sobre en la responsabilidad
social para mejorar el desarrollo sostenible en las comunidades y cumplir en
los compromisos del medio ambiente.

Considerando la tercera hipotesis especifica; en conclusion, es muy
fundamental el bienestar general de la sociedad para las empresas en
preocuparse, reconocer y corregir todos los impactos ambientales en la
sociedad y mostrando en el informe de la auditoria ambiental, ya que esto,
es una herramienta fundamental permitiendo en cumplir la responsabilidad
social, ensefiando y aplicando a los trabajadores sobre el tema mediante
charlas para frenar los efectos de la contaminacién.

Considerando la cuarta hipotesis especifica; en conclusion, las empresas no
profundizan sus aportes en la auditoria ambiental, por eso no realiza
eficazmente la aplicacion sobre la responsabilidad social, demostrado en los
resultados de la contaminacion.

Considerando la quinta hipotesis especifica; en conclusion, las diversas
labores que realice las programaciones la auditoria ambiental para tomar
decisiones correctas.

Considerando la sexta hipotesis especifica; en conclusion, el soporte de las
politicas ambientales sobre el sistema de gestion en elaborar y cuidar el
ambiente mediante la responsabilidad social plasmado en la pericia de la

auditoria ambiental.
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VII.

RECOMENDACIONES

Conforme a la investigacion se desarroll6 en planear las siguientes

recomendaciones:

1.

Se recomienda a los trabajadores de las empresas mecanicas que deben
contar con una capacitacién sobre la responsabilidad social, asi podra
mejorar las empresas en su imagen ante el publico, dando como resultados
exitosos incrementando sus ingresos econémicos hacia el futuro.

Se recomienda a los encargados de las empresas mecanicas que se
preocupen de las consecuencias que traen la contaminacién ambiental, en
votar los desperdicios donde estan expuesto a su alrededor, asi afectando
el medio ambiente,

Se recomienda a los duefios y trabajadores que deben estudiar y tener
conocimiento sobre los programas de educacion ambiental, para que asi
controlen, minimicen o eliminen esa contaminacion. Dicha educacion es el
enfoque de gran importancia de la responsabilidad social en la sociedad.
Se recomienda implementar una auditoria ambiental concientizada a las
empresas mecénicas de Los Olivos, en tomar consideracion el medio
ambiente ya que es una parte importante de la gestion, al proponer una
persona encargada en la administracion que informe de los residuos donde
se deberia colocar adecuadamente sin contaminar el medio ambiente.

Se recomienda realizar charlas informativas sobre las consecuencias de la
contaminaciéon ambiental a los duefios de las empresas mecanicas de Los
Olivos tomando en relacion la responsabilidad social, que un factor
importante para el beneficio de las empresas mecénicas donde se
desarrollardn acciones relacionadas con preocupaciones sociales y
medioambientales.

Se recomienda a las empresas mecanicas adopten en tener estrategias para
reducir el impacto ambiental mediante una auditoria, y deberia tener un
contrato minimo semestral.

Se recomienda designar un supervisor especialista en auditora ambiental
cada cierto tiempo, por parte de los trabajadores mayor orientacion al

momento de votar los desperdicios de las mecanicas como; neumaticos,
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baterias, filtros de los vehiculos, trapos de pulir y botes de espray vacios

logrando cuidar el medio ambiente.
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Anexo A
Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

Objetivo
Ejecucion TIPO DE ESTUDIO
Informe Estudio correlacional -
Seguimiento aplicada
Alcance DISENO DE ESTUDIO
Responsables El disefio de estudio no

¢De qué manera la auditoria ambiental incide | Determinar si la auditoria ambiental incide | La auditoria ambiental incide en la Auditoria ) exoerimental

en la responsabilidad social de las empresas | en la responsabilidad social de las | responsabilidad social de las empresas ambiental Normativas p .

mecanicas de Los Olivos, 2018? empresas mecénicas de Los Olivos, 2018.

mecanicas de Los Olivos, 2018.

Descripcion de las
actividades

Politicas ambientales
Planeacion
Implementacién

Revision por la direccién

Problema Especifico Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

POBLACION

Los contadores y
administradores de las
empresas mecanicas del
distrito de Los Olivos.
MUESTRA
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a) ¢De qué manera la auditoria ambiental
incide en el comportamiento ético de las
empresas mecanicas de Los Olivos, 2018?
b) ¢De qué manera la auditoria ambiental
incide en el desarrollo sostenible de las
empresas mecanicas de Los Olivos, 2018?
c) ¢De qué manera la auditoria ambiental
incide en el bienestar general de la sociedad
de las empresas mecanicas de Los Olivos,
2018?

d) ¢De qué manera la responsabilidad social
incide en la eficacia de las empresas
mecanicas de Los Olivos, 20187

e) ¢De qué manera responsabilidad social
incide en los procedimientos de las empresas
mecanicas de Los Olivos, 20187

f) ¢De qué manera responsabilidad social
incide en el sistema de gestién ambiental de
las empresas mecanicas de Los Olivos,
20187

a) Determinar si la auditoria ambiental
incide en el comportamiento ético de las
empresas mecénicas de Los Olivos, 2018.
b) Determinar si la auditoria ambiental
incide en el desarrollo sostenible de las
empresas mecénicas de Los Olivos, 2018.
c) Determinar si la auditoria ambiental
incide en el bienestar general de la
sociedad de las empresas mecanicas de
Los Olivos, 2018.

d) Determinar si la responsabilidad social
incide en la eficacia de las empresas
mecénicas de Los Olivos, 2018.

e) Determinar si la responsabilidad social
incide en el procedimiento de las empresas
mecanicas de Los Olivos, 2018.

f) Determinar si la responsabilidad social
incide en el sistema de gestion ambiental
de las empresas mecanicas de Los Olivos,
2018.

a) La auditoria ambiental incide en el
comportamiento ético de las empresas
mecanicas de Los Olivos, 2018.

b) La auditoria ambiental incide en el
desarrollo sostenible de las empresas
mecanicas de Los olivos, 2018.

¢) La auditoria ambiental incide en el
bienestar general de la sociedad de las
empresas mecéanicas de Los Olivos,
2018.

d) La responsabilidad incide en la
eficacia de las empresas mecanicas de
Los Olivos, 2018.

e) Laresponsabilidad social incide en el
procedimiento de las empresas
mecanicas de Los Olivos, 2018.

f) La responsabilidad social incide en el
sistema de gestion ambiental de las
empresas mecanicas de Los Olivos,
2018.

Responsabilidad
SOCIAL

Educacion ambiental
Politicas ambientales
Valores
Transparencia
Gestion de  recursos
naturales

Prevencion

Impacto

Medios tecnolégicos
Calidad de vida

Inversion social
Sustentabilidad

Aspectos econdémicos

“xX’ contadores y
administradores de las
empresas mecanicas.
ENFOQUE DE
INVESTIGACION
Enfoque Cuantitativo
TECNICAS

Encuestas
INSTRUMENTOS

Cuestionarios
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Anexo B

Instrumento

TESIS: Audiforia ambiental y su incidencia en Ia responsakilidad social 42 lss empresas mecanicas de los
Clives, 2018,

OBJETIVO: Determinar =i la Auditoria Ambiental incide en |3 responsabilidad social de las empresas mecanicas

de los Olivos, 2018,

1. GEMERALIDADES:

Esta infarmacidn serd utilizada en forma confidencial,
andnima ¥ acumulativa; por lo gue agradecers
praporcionar mfarmaciones veraces, salo asd serdn

realmente dtiles para la presente investigacian.

IMPORTANTES:
Ll presents Cuestionario estd dirigida a los trabajadores y
dusfio de la empresas mecinicas.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1 Area donde labora

3. DATOS DEL INFORMANTE

3.1 ¢Cudl es el cargn gue desempeiia en su empresa?

Trabajador [ § Duwefia{ |

3.2 Tiempo de Servicia en el cargo actual:

AUDITORLA AMBIENTAL

MAROUE CON ASPA (X} SEGUM CREA CONVENIENTE

PREGUNTAZS

NIVEL DE CONOCIMIENTD

Totalkmente
en
desacuerda

En
desacuerdo

Indifererte

En
acuerda

Tatalmente
de acuerdo

En imporante gue el personal conozea los objethos de |a
auditoria ambiensal para poder lograr @ eficacia de s
responsabilidad social de l8s empresas mecanicas

La efecucion 25 fase imporiantz pars desamcilas con 2ficaca de
I swdiioria ambiental para | responsabilided social de les
SMprasss Macanicas.

Elindorme parmita ewaiuar con eficacis 13 responsabiidad sock
g2 |3 empresa mecanica.

El zeguimiznto de |3 audRona ambiantzl dEminugys effores an &
desanlln sostenibie de 55 empresas mecanicas

El alcance o2 ios logros en oS rasufiados d2 3 auditona
ambienial comtribuye en |3 elica de los colaboradares de las
SMpresas mecanicas.

Laos responsables de la Audiona Ambiental raahzan sus labores
basados en los procedimentas en 13 elica de las empresas
MIECENICES.

L3 auditcris ambeentsl reviss e cumplimiznta g2 15 normaivs
soore oS procedimientos o= 13 respanssbilidad socisl de las
EMpIesas Mecanicas.

La descripcion o2 actividades en |a audkana ambiemsl cumple
con ks procedimientos sobre estandares internacionakes 2n (s

responsabiitad social de &= emprasas mesanicas

Las pakticas ambienales es la base pars |3 implementacion de
sistema de gestion ambiental de 155 empresas MecEnicas.

La panificacion nas pamiia identiicar y SOlUCKNGr los impactos
ambientales de 3= emprasas mecanicas.

La impiementacion del sistema de gestion contribuye & medic
ambienta de ka5 eMpresas Macanicas

El siztema de gestion debe ser venficado y revisado par 15 &l
dFECCIN 02 |35 eMprEsEs MECanicas.

La educacion ambiental sorakce |3 eficecia de |a etica de los
coiEbaradores de Mas SMEresas Macanicas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

PREGUMNTAS

MIVEL DE COMNOCINMIENTD

Totakmerite
eh
desacuerda

En
desacuerdo

Indiferaribe

En
acuerda

Totalkmeante
de acuerda

Las poliicas ambientales avalusas por |3 sudioria ambianta
cumplen con las necesidadas y exigencias de la responsabilidad
social 02 I35 SMErESas MEcanicas.

Las valores del parsonal que ejecuta la awdiona ambientsl,
cumplen con eficacia y e9ca e |35 empresas mecanicas.

Se emile Con WEnsRerendss Ios resulEcos de ls auditons
ambiental 2n |35 emprasas mecanicas.

L3 gestion fe recurses natursies cumpie can los procedimizntos
indicadas en |a Auditoria Ambiental de las empresss mecanicas.

La pravancion evits emares en los procedimiantos o= |3 Autitors
Ambienta de las emprasas mecanicas.

La Autlitoria Ambiental contribuys d2 forma positiva 2n el imoacts:
gzl desarnoln sosteninle en de |85 eMprasas mecanicas.

Los medios tecnologicos de l@ Audilona Ambiental son los
sdecuados pars medir 13 Responsabiidad Socisl de ks
empresas mecanicas.

La empresas deben cuidad 18 calidad de vida y el Dienester socE
e 5us trabajadanes.

Usied cree Que las empresas implementan |3 inversion socis
[para caniriouir con el forislecimiento del entorng social

Es impanante que |5 emprasas 2ngan conosmiento sobee |
sustentstilidad para el bienestar de los rabaadores.

Usted cree gue |35 empresas les imporan las aspectos
ECOnCmicos y &l bienestar socisl de 185 personas.
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Anexo C

Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Padilla Vento, Patricia
Presente

* Astinto: VALIDACION DE INSTRUM-ENT 0S A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de
Ciencias Empresariales Escuela de Contabilidad de ia UCV, en la sede Lima norte
aula 823 requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo de
contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: AUDITORIA
AMBIENTAL Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS MECANICAS DE LOS OLIVOS, 2018. Y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos

~en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
/Firma
MNiiavin Dinaa Dalass
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl MM suFILIEACA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
09Y0za 4

Especialidad del validador:..... DA

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma dé Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior@):  |edn Apoe, Gabriel Enrique
Presente

" Asunto: VALIDACION DE lNSTRUM-ENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de
Ciencias Empresariales Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte
aula 823 requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo de
contador plblico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: AUDITORIA
AMBIENTAL Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS MECANICAS DE LOS OLIVOS, 2018. Y siendo imprescindible contar
con fa aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos

~en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Cueva Risco, Belsy
D.N.I: 45859973

- - )
( WAL 1 N e Clylii 1 XX N
Observaciones (precisar si hay suficiencia): e I/F«’j/‘“‘/"l 2 U for o £ fodknr Cov euitnpii Ao /w»/q

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [] . Aplicable después dqe corregir [ ] No aplicable [ ]
/‘7/6"’3 /Jq/f\i‘\t "‘b—{v{( J

Apellidos y nombres del juez validador. .,........cs.... e e, s

Especialidad del validador:..... 4 5. dh S, CALTO) 7 o 24 KA——

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

onciso, exacto y directo / f

- N
Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando los items planteados Firma del Expeito Informante.
son suficientes para medir fa dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): |barra Fretell, Walter Gregorio

Presente

" Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Ibarra Fretell. Walter Gregirio

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de
Ciencias Empresariales Escuela de Contabilidad de ia UCV, en la sede Lima norte
aula 823 requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo de
contador pabilico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: AUDITORIA
AMBIENTAL Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS MECANICAS DE LOS OLIVOS, 2018. Y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos

~eén mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
7 %nna
Cueva Risco, Belsy
N N I ARRKQQ772

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hav Cu€ (i€ iR
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. ..E\>202 0e fe L oz Cresariom DNIC\CCVT@BJI
Especialidad del .y ,
V1L E L [T — B B R L BB it iamsmemtnt s aisbar et s

'Pertinencia: EI tem corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —
conciso, exaclo y directo N

]

@z
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo D

Vista de variables

8 sps besly cueva.savi.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — ®
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE Bl A BEE 109
o :
SR e 0 e - B md
| MNombre H Tipo H Anchura H Decimales‘l Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas H Alineacion H Medida H Rol
1 P1 Numérico 8 0 En importante ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada =
2 P2 Numérico 8 0 La ejecucién es__. {1, Totalme... Minguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
3 P3 Numérico 8 0 El informe perm... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 El sequimiento . {1, Totalme... Minguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
5 P& Numérico 8 0 El alcance de ... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada
6 P& Numérico 8 0 Los responsabl.. {1, Totalme.. Minguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
7 P7 Numérico 8 0 La auditoria am... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 La descripcidn . {1, Totalme._.  Minguno ] Derecha il Ordinal . Entrada
9 P9 Numérico 8 0 Las polticas a... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 0 La panificacién . {1, Totalme._. Minguno ] Derecha il Ordinal “ Entrada
1 P11 Numérico 8 0 La implementa... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 0 El sistema de g {1, Totalme_. Minguno ] Derecha il Ordinal ™ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 La educacidn a... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 0 Las politicas a.. {1, Totalme._. Minguno ] Derecha il Ordinal ™ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Los valores del ... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 0 Se emite contr__ {1, Totalme_. Ninguno ] Derecha il Ordinal ™ Entrada
1w P17 Numérico 8 0 La gestionder... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada |
18 P18 Numérico 8 0 La prevencidn e {1, Totalme . Ninguno ] Derecha il Ordinal ™ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 La Auditoria A... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Los medios tec. {1, Totalme_. Ninguno ] Derecha il Ordinal “w Entrada
21 P21 Numérico 8 0 La empresas d... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
2 P22 Numérico 8 0 Usted cree que . {1, Totalme . Ninguno ] Derecha il Ordinal “w Entrada
23 P23 Numérica 8 0 Es importante .. {1, Totalme... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 Usted cree que . {1, Totalme . Ninguno ] Derecha il Ordinal “w Entrada
25 AUDITORIA._ .. Mumérico 8 0 Ninguna Minguno 20 Derecha 4 Escala “ Entrada
26 RESPONS... |Numérico 8 0 Ninguno Minguno 23 Derecha & Escala “w Entrada
27 EFICACIA Numérica 8 0 Ninguna Minguno 10 = Derecha 4 Escala “ Entrada
28 PROCEDIM... Numérico 8 0 Ninguno Minguno 16 Derecha & Escala “ Entrada
29 SISTEMAD... Mumérico 8 0 Ninguna Minguno 27 Derecha 4 Escala “ Entrada
30 ETICA Numérico 8 0 Ninguno Minguno 10 Derecha & Escala “ Entrada
kil DESARROL... Mumérico 8 0 Ninguna Minguno 22 Derecha & Escala “ Entrada
32 BINESTAR... |Numérico 8 0 Ninguno Minguno 16 Derecha & Escala “ Entrada
33 AA Numérico 5 0 AUDITORIAAM. .. {1, MAL AP_. Minguno 10 Derecha {l Ordinal N Entrada
34 RS Numérico 5 0 RESPONSABL... {1, NO CUM... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada
35 EF Numérico 5 0 EFICACIA {Agr. {1, NO ES ... Minguno 10 Derecha il Ordinal N Entrada
36 PRO Numérico 5 0 PROCEDIMIEN... {1, NO CUM... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “\ Entrada =
JE0] ]
Vista de dalos | vista de variables,
R “sps besty cusevmsav [ConjurdoDatos1] 1BV SPSS Statstcs Eetor e dates a =
Mchie  Edtar  Yer Calos  Tanstormar  dnalzar  Marksing dweclo  Gricos  Ulidades  Amplacones  Veniana  Aruda
W= B f 6 S BE 0% “
isibls: 24 do 24 vartavies.
laller) aliPz glle3) glles glles gllee gller | allPe allpa allpo e 3 ez all P allp1s allP1s P17 e L all P20 allpz1 allpzz allpz allpze ar
E) 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 B 5 5 5 [ 4 2 3 5 5 5 5 -
5 5§ s 8 b 5 4 5 s B B B s 5 E 5 4 5 s 5 5 4
3 s, 2 5 4 2 5 1 z 3 1 1 B 4 2 2 5 2 4 1 1 3
3 Er 3 1 ' 5 4 3 5 3 s s s 3 s 3 s 2 [ 5
2 4 3 4 4 2 4 3 3 E s 2 4 2 3 3 3 4 4 3 5 4
1 G 4 4 5 4 3 3 3 4 [ 1 4 1 1 4 3 2 5 1
5 35 s 5 5 4 5 2 1 1 1 5 [ 1 4 z 1 4 4 5 2
3 4 5 5 5 4 5 4 5 E 5 5 5 5 4 4 2 3 5 5 5 5
5 5 s 8 E 5 4 3 3 3 z 3 1 3 E 5 4 B 5 5 5 4
1 3 s 3 1 2 5 3 1 4 5 2 s 1 3 3 3 1 1 4 3 14
3 4 s s s 4 5 4 5 5 s s s s [ 1 2 3 s s 5 5
5 s 5 & 4 s 4 5 s E 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4
4 53 4 1 ' 1 3 ' 4 4 1 1 s 2 3 4 1 4 ' 2 3
3 s 8 s 4 5 4 s 5 B B 5 5 4 1 ] 3 s s 5 5
5 5 5 8 4 s 4 5 5 5 5 B 5 5 ] 5 1 5 s 5 5 4
1 4 A s s 5 5 s 3 s [ [ [ 5 2 4 s 5 3 5 s
3 4 5 5 5 4 5 1 5 E 5 5 2 5 4 4 2 3 4 5 5 5
3 4 5 & 5 4 5 4 s B 5 5 5 s 4 4 2 3 5 5 5 5
5 s, s 5 1 s 4 5 5 5 s B s 5 4 5 1 5 5 5 5 4
1 G 4 4 5 4 3 3 3 4 4 1 1 1 1 4 3 2 4 1
a 3 s s 5 s 4 5 2 3 4 4 3 [ a 4 z 4 4 4 5 3
4 4 3 3 5 3 2 3 3 4 n 4 5 1 4 s 3 5 5 5 5 3
3 i 4 4 4 2 b g 3 5 1 5 a 1 f 3 s 1 1 2
3 4 5 5 5 4 5 4 5 E 5 5 5 5 4 4 2 3 5 5 5 5
5 s s & 4 5 4 5 s B 5 5 5 s 4 5 4 s 5 5 5 4+
3 1z 4 F] 3 4 3 3 2 3 El 5 1 z 5 1 1 1 1 5 s
2 I 2 3 2 4 5 5 s 4 2 5 5 3 5 s s 4 5 ]
5 a3 5 s 4 4 : 3 4 2 3 5 3 2 3 1 4 s 5 2
3 5 5 & s 4 5 2 5 E 5 4 1 4 5 3 4 2 3 5 5 4
3 4 5 s 5 4 5 4 s B 5 5 5 s 4 4 2 3 5 5 5 s
5 s, 5 5 4 s 4 5 5 5 5 5 B 5 1 5 1 5 5 5 5 4
1 4 4 4 s s 5 5 5 3 5 4 4 [ s 2 4 s s 3 5 5
3 4 5 s 5 4 5 4 s E 5 5 2 5 f f 2 3 4 5 5 5
4 EIE 4 5 1 4 4 B 4 5 . 1 4 s 4 2 2 5 1 4
3 a5 8 s 4 5 4 s 5 B B B 5 a A 2 3 s s 5 5
5 5 5 8 4 s 4 5 5 5 5 s B 5 1 5 4 5 s 5 5 4
a4 i s 4 s s 4 5 z a a 4 2 “ a a 5 s 4 4 5 2

51 GPES tasstics Procasser 82t lsto [Unicose:08
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Anexo E

Carta Municipalidad

@ r*»n\{u« U R “4'(_?‘ - 2.01Y
MUNICIPALIDAD oo
DISTRITAL DE T
LOS OLIVOS AT

oﬁ art 7018

SOLICITUD DE ACCESO A LA i Th
INFORMACION PUBLICA L WL

N° DE.REGISTRO

FORMULARIO Transparencia y Acceso a la Informacion pu‘bhca, aprobada por
Decreto Supremo N°043-2003-PCM)

|. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Il. DATOS DEL SOLICITANTE:
APELLIDOS Y NOMBRES/RAZON SOCIAL

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
o

5 = e {D.N.L/L.M./C.EJOTRO
U&é{/zf ,;gjﬁ 0/ g{‘lj;u' I /7_;.55 ’_’.7';?

2
DOMICILIO
AVICALE/JRIPSJ. N°/DPTO./INT DISTRITO UQBAN ZACION
Tor Zrre/ls FPFG Bize s opfided Einzas’e Al oliee Bt il i,
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREQ ELECTRONICO TELEFONO
- i - 3
S s T ey g IEER Bl meiin LS f22 >3 2132
CION SOLICIZADA |
]
'; / T ol Ly damis L) Sardesdog s e . L 7 a L
APLEY, % s Pl > T o EE e & L o ~
R - 4
(o B DR =n = 215 7o C  Jes: o 4o~v {5 A e 5 Peom: fih
= 7 7 ; - )/ T B
Lty A e s il Qe H,(.': te s/ z sy 2 (P are
IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:
LicenciAs COMERCIALES
V. FORMA DE ENTREGA DE INFORMACION (marcar con una "X")
= CORREC
COPIA SIMPLE I)( l DISQUETE I [ CcD ‘ ELECTRONICO | OTRO
APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION
Coovee  _Rsco, ZelSy
b mcmum DISTRITAL DE LOS OLIV
GERENCIA DE ATENCION AL cru..:o,‘gg
o . B Y GESTION DOCUMENTAL
FRMA 25847 DPWi HSE57773

ECIBIRG 7%,3_

OBSERVACIONES :vinsunsninmmvsmsrananismanmmsaaasa ke
........................... REGISTRY AUK".-JAB.D.E.IRW' ENTARIO.
NOTA: PRESENTAR EN ORIGINAL Y COPIA I : FOUOS

Av. Carlos A. lzaguirre N° 813, Los Olivos - Lima 39
Centra! Telefonica: 613 8282 - portai.munilosolivos.gob.pa



