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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar un modelo de evaluacion segun
modernizacion del Estado para mejorar la gestion municipal, Morales 2022. La
investigacion fue aplicada, de disefio no experimental descriptiva propositiva. La
poblacién y muestra fueron 50 colaboradores. La técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario por cada variable. Los resultados fueron, la evaluacion
municipal se caracterizd6 porque el 54% percibe que la institucion desarrolla el
diagndstico situacional permanentemente para la planificacién estratégica y el plan
operativo 44% respectivamente. Asimismo, tiene convenio interinstitucional, realiza
rendicion de cuentas, cumple con los contratos y cuenta con un sistema de
informacién operativo 48% respectivamente. La gestion municipal se caracterizd
porque, la mayoria percibe que “Casi siempre/Siempre” la institucién potencia la
recaudacion 56%, muestra capacidad administrativa financiera 52%, manejo
responsable de deuda, de ofrecer servicios municipales y promover la concertacion
local 50% respectivamente. El modelo se basa en la gestién del cambio bajo, donde
los problemas encontrados pueden seguir el proceso de cambio para obtener
resultados positivos en la gestidn municipal. En conclusién, el modelo de gestion
de evaluacion segun modernizacion del Estado mejora la gestion municipal en el

distrito de Morales, segun los expertos por lo cual puede ser implementado.

Palabras clave: evaluacién, gestion municipal, gestion publica.
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Abstract

The objective of the research was to determine an evaluation model according to
the modernization of the State to improve municipal management, Morales 2022.
The research was applied, with a non-experimental, descriptive, proactive design.
The population and sample were 50 collaborators. The technique was the survey
and the instrument were the questionnaire for each variable. The results were, the
municipal evaluation was characterized because 54% perceive that the institution
develops the situational diagnosis permanently for strategic planning and the
operational plan 44% respectively. Likewise, it has an inter-institutional agreement,
performs accountability, complies with contracts and has an operational information
system 48% respectively. The municipal management was characterized because,
the majority perceives that "Almost always / Always" the institution enhances
collection 56%, shows financial administrative capacity 52%, responsible debt
management, to offer municipal services and promote local agreement 50%
respectively. The model is based on low change management, where the problems
encountered can follow the process of change to obtain positive results in municipal
management. In conclusion, the evaluation management model according to the
modernization of the State improves municipal management in the Morales district,

according to the experts, for which it can be implemented.

Keywords: evaluation, municipal management, public management.
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INTRODUCCION

Uno de los tantos grandes desafios que estan asumiendo los gobiernos de
bajos ingresos en este momento en el mundo es el avance y afianzamiento
de una sistematizacion de valoracibn que consienta generar politicas
sistematicas para evaluar las resultas del trabajo publico, siquiera en términos
de instituciones y del programa estatal. Segun Gonzéalez y Hernandez (2010),
los denominados sistemas de evaluacion de los desempefios (SED) son los
resultados de los sistemas de gestiones por resultado (GpR) y su guia de
presupuestos basados en resultado (PbR) que lo acompafa. Respondiendo a

la Renovacion Nacional de generacidn de gastos y valores publicos optimos.

Asimismo, al final de la década de 1980, se produjo un drastico proceso de
reforma nacional en América Latina, que se caracterizd por cuatro
compendios céntricos: democratizar, descentralizar, reducir / restauracion del
rol del gobierno y alto efecto ejercido por EE.UU. A partir de aquel momento,
en Latinoamérica los paises en su totalidad se han metido elecciones
municipales, asi como gobernadores o gobernadores. Ademas, el gasto del
gobierno local aument6é del 10% del gasto publico total a principios de la
década de 1980 hasta los 35% a fines de la década de 2000, a pesar de ello,
el mencionado ciclo se identific6 que en la deuda externa existia una crisis.
Las primordiales razones de los cambios se pueden resumir en el surgimiento
de un partido de izquierda en Latinoamérica, la pobreza extrema y la
divergencia llevaron al retraso financiero y la abolicion de la politica social, y
el colapso de la unidad soviética alivio la tension de los dos puntos de vista
extremos de la mediacién Estatal (Estados minimos y maximos) (Bandeira,
2015).

Por tal motivo, es significativo enfatizar el influjo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) en las reformas en los paises
latinoamericanos. hasta hace unos afios. Ademas, El Banco Mundial, el BID y
el Fondo Monetario Internacional han proporcionado grandes cantidades de
fondos (a través de préstamos) a los Estados Latinoamericanos con la

finalidad de influenciar en los tipos de modificaciones que deben emprender
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de esta manera. Actualmente los niveles de estudio democrético y las
capacidades nacionales de varios paises se pueden determinar con base en
los indicadores de libertad politica, efectividad del gobierno y estado de
derecho compilados por Kaufman, Kray y Mastruzi. Con base en el promedio
de estos indicadores, podemos dividir a los paises latinoamericanos en cuatro
grupos segun sus niveles de desarrollo nacional: Altos: El gobierno chileno,
uruguayo y costarricense. Medios: Los gobiernos brasileros, panamenios,
mexicanos, colombianos, argentinos, peruanos y salvadorefios. Bajos: Los
gobiernos dominicanos, bolivianos, paraguayos, hondurefos, ecuatorianos,
guatemaltecos, nicaragienses y cubanos. Muy bajos: Los gobiernos

venezolanos y haitianos (Bandeira, 2015).

En ese sentido, el Gobierno esté en la blusqueda de la mejora continua, lo cual
necesita el involucramiento de los diversos participantes: politicos,
funcionarios publicos y los propios usuarios del servicio, con el fin de que sus
operaciones tengan un impacto nacional, principalmente en los sectores
menos populares. Naturalmente, la ayuda que recibe es proporcional a mas.
En este sentido, consiente que los individuos en progreso, promuevan o limite
sus capacidades y despliegue de habilidades para lograr sus metas como
individuos, lo que realmente implica la vision de sociedad para ustedes. Si
bien es cierto, diferentes estilos en la gobernanza, incluida la gestién en el
municipio, intentan incidir en el estado y sus instituciones, generando asi el
progreso en las finanzas, en la politica y la sociedad que las personas
necesitan, principalmente en el abastecimiento del bien publico, que deben
ser incluidos en la ayuda de la electronica. El proceso técnico del gobierno y
la profesionalizacién de sus recursos basicos (es decir, servidores publicos,
gobernadores y gestores especialistas en gobernanza) (Pasco, 2015).

La modernizacion en Pera y el acogimiento de la renovacion, es un proceso
muy reciente aun en el ambito estatal. La OCDE (2017), desarrollo una
estimacion del estado del régimen innovativo estatal, que, incluye revisiones
del ejercicio laboral y la competencia sistematica innovativa local, enfatizando
el rol del gobierno. Esta investigacion formula recomendaciones de politicas

sobre ciencia, tecnologia e innovacion para hacerla sostenible. Sin embargo,
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en comparacion con otros paises latinoamericanos, el desarrollo financiero
esta retrasado en términos de entrada per capita e inversiones en capitales
humanos y conocimientos. La evaluacion también muestra que la preferencia
por el uso de tecnologias importadas no favorece el progreso de sus
adecuadas capacidades innovativas. Asimismo, el progreso de un Estado
dependiente no solo del desarrollo financiero, a su vez también de la creacion

de facultades innovadoras en areas como la tecnologia.

A pesar de ello, las politicas publicas del pais han sido aprobadas por la PCM
y aprobado el Decreto Supremo 004-2013-PCM (2013), que se enfoca en
innovar la tecnologia y se basa en proyectos financiados con préstamos de
organismos multilaterales; aunque la mayoria de ellos estan dirigidos a
promover la innovacion empresarial, pero no se ha materializado. Solo la Ley
de Organizacion del Gobierno Regional 27867 (2002) cubre temas
innovadores, pero solo en materia educativa, y no se ha evaluado su
implementacion, no existe motivo de calculo ni certidumbre practica sobre su
ejecucion. La Legislacion de Organizacion Municipal No. 27972 (2003) no
posee disposiciones sobre innovacién, es decir, no se convierte en un

requisito de su mision, funcién y capacidad.

Igualmente, la gobernanza del gobierno local de Morales debe implicar la
agrupacion de avances y tareas, estrategias y técnicas adecuadas
encaminadas a comprender y validar los desarrollos internos para satisfacer
a la comunidad a modo de una gobernanza seria, estratégico, de calidad,
comprometida y moderna; satisfacer las expectaciones y satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacién, respondiendo a los requerimientos
estatales en materia de tecnologia. Igualmente, por naturaleza propia, las
ciudades centran sus capacidades en gestionar directamente e independiente
de los recursos mas que en la mejora o desarrollo de recientes servicios 0
régimen estatales en los departamentos, regiones y densidades de viviendas,
salubridad, ensefianza, medio ambiente y turismo. Poblaciones el centro,
metrépoli, frontera o campo del pais. Ciertos investigadores consideran que
Las autoridades municipales son las instituciones gubernamentales

democraticas inmediatas para la gente, inclusive en areas remotas y alejadas

3



de nuestro pais, su gestion solo se ve afectada a los contextos y la calidad de
vida de los ciudadanos. Asimismo, el municipio actual no se encuentra
plenamente comprometida con el progreso de su localidad a fin de buscar
soluciones creativas que resuelvan los problemas y necesidades de la
ciudadania, generando valor publico. Bajo este argumento, el estudio
investigativo propone un modelo de estimacion de la gestibn municipal del

distrito de Morales de acuerdo a los lineamientos de modernizacion nacional.

Es por todo eso que, el presente trabajo presenta a manera de problema
general: ¢En qué medida el modelo de evaluacion segun la modernizacion
del estado mejora la gestion municipal, Morales 20227 Asimismo, se propuso
como problemas especificos: i) ¢Cuéles son las caracteristicas de la
evaluacion en la Municipalidad Distrital de Morales 20227?; ii) ¢, Cuéles son las
caracteristicas de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Morales
20227?; iii)) ¢Cual es el disefio del modelo de evaluacion segun la
modernizaciéon del estado para mejorar la gestion municipal, Morales 20227;
iv) ¢ Cual es el resultado de la validacion del modelo de evaluacion segun la
modernizacion del estado para mejorar la gestion municipal, Morales 20227

También podemos mencionar que el estudio se justificO por conveniencia
porque permitié aportar con un modelo de cambio en la valoracion de la
gestidn estatal que redundo positivamente para que gestionar en el municipio
sea de calidad, competente y productiva con el fin del progreso socio-
econdémico del distrito de Morales. Igualmente fue importante la investigacion
porque es relevante socialmente, contribuyd a que los recursos del Estado
se utilicen 6ptimamente y pueden generar mejores condiciones para el
desarrollo humano social en el marco de derechos y respeto a las culturas de
la poblacién moralina. Asimismo, la investigacién tuvo aporte tedrico porque,
presentd una propuesta de intervencidn que benefici6 no solo a los
trabajadores municipales sino a las personas un modelo de valoracion de
acuerdo a la modernizacion del Pais que mejoro la gestion de la municipalidad
del distrito de Morales y permite la participacibn comunitaria y social para
vigilancia de los recursos. Ademas, constituyé un aporte practico, ya que

busco identificar las caracteristicas de las variables que brindaron un aporte
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de cambio a la Municipalidad de Morales generando evaluacién de procesos
principales de la gestion municipal. Asimismo, aport6 metodolégicamente
porque garantiza que los funcionarios se alineen y apliquen la normativa
vigente del Estado para el buen ejercicio publico contribuyendo asi al gasto
eficiente y efectivo de los recursos del estado a beneficio de los mas
necesitados. Ademas, contribuird con la técnica e instrumentos a nuevas

investigaciones.

Por ello el estudio es propuesto a modo de objetivo general: Determinar un
modelo de evaluacion segun modernizacion del Estado para mejorar la
gestion municipal, Morales 2022; de igual manera, se proponen los siguientes
objetivos especificos: i) Identificar las caracteristicas de la evaluacion de la
Municipalidad Distrital-de Morales, 2022; ii) Evaluar las caracteristicas de la
gestién municipal de la Municipalidad de Morales, 2022. iii). Disefiar un modelo
de evaluacion segun la modernizacion del Estado para mejorar la gestion
municipal, Morales 2022; iv) Validar del modelo de evaluacion segun la
modernizacién del estado para mejorar la gestion municipal, Morales 2022. Y
como hipoétesis general: El modelo de evaluacién segin modernizacion del

Estado mejora la gestién municipal, Morales — 2022.



ll. MARCO TEORICO
Entre las investigaciones en la cual se respalda el estudio podemos mencionar
a, Kroth & De Meireles (2012). La investigacion fue aplicada
cuasiexperimental. La poblacién y muestra fue 4.587 municipios (80 por ciento
del total). Esta tecnologia es una herramienta de encuesta y cuestionario. En
conclusioén, la funcién dosis respuesta muestra que el numero de afos del
programa Pacto por la Salud tiene un impacto positivo y estadisticamente
significativo en la efectividad de la politica de atencién primaria de salud en
las ciudades participantes. Por cada afio de aumento de la pdliza, IDEAB
aumentara de 0.011 a 0.019 unidades. Por lo tanto, Este objetivo es muy

importante para la gobernanza de la politica de salud municipal de Brasil.

Por su parte, Samuel, et al. (2011). La investigacion es una revision descriptiva
de la literatura. La poblacion y muestra son casos de evaluacion de servicios
publicos publicados principalmente en América Latina. Las revisiones
documentarias y las fichas de recopilacion de antecedentes fueron las
técnicas utilizadas. La conclusién, las estrategias, metas e indicadores se
utilizardn como insumos para disefiar y optimizar la gestion de los servicios
estatales. Son de gran relevancia para la ciudadania y de utilidad para la
sociedad en su conjunto. Se sustentan esencialmente en un procedimiento de
valoracion que utiliza los datos como factor de valor para el pais y los
ciudadanos.

Asi también, Grandinetti, (2014), El estudio adopta disefios simples no
experimentales, la muestra poblacional estd compuesta por 50.000
residentes, los cuestionarios se utilizan como técnicas de encuesta y los
cuestionarios como herramientas. En conclusion, las organizaciones y los
disefios de los gobiernos locales se guian por la gestion de servicios y
procedimientos simples, se enfrentan a sus propias debilidades y son
responsables de nuevas realidades. De acuerdo con la modernizacion, la
implementacion de nuevas estructuras y cambios de disefio, asi como las
leyes y reglamentos internos, orientaran la administracibn municipal en
concordancia con la politica de gestion publica vigentes y lideraran el

desarrollo continuo y duradero con el involucramiento de la ciudadania y
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servicios de alta calidad. El disefio de gestionar y organizar se ha ajustado de
manera sencilla a lo mas complejo en cualquier gestion municipal, mejorando
asi la eficiencia de las propuestas en los procesos de gestion y gobierno en
donde gestionan y formulan la estructura organizativa en la gestion,

incluyendo a las nuevas tendencias.

Asimismo, Salazar (2020). Estudio descriptivo de revision sistematica. La
muestra poblacional consta de 200 documentos de gestion econdmica, la
tecnologia es la exploracion de documentos y las tablas de recoleccion de
informacion el instrumento. En conclusion, se constata que la inversion en el
tratamiento de restos reciclables no cubre los requerimientos planificados y
existe un déficit de inversion, que era asumido por el gobierno local. Los
indicadores propuestos permiten la valoracién y cotejo de la gestion de restos,
pero no son compatibles con los estandares estatales usados. A su vez,
proporciona datos comparativos para proporcionar una comprension integral

del proceso de reciclaje de residuos urbanos.

En otro orden de cosas, Fonseca, et al (2011), investigacion cuantitativo y
descriptiva, muestra poblacional son los documentos de gestion de 40
municipios directamente dependientes del Gobierno Central, la tecnologia es
una revision de la literatura y la herramienta una tabla de recoleccion de datos.
En conclusién, desde el concepto de "triangulo de gobierno" de Carlos Matus
en su PSA, especialmente el andlisis de la "capacidad de gobernanza" -uno
de los vértices del triangulo- que incluye recompensas. Este articulo describe
los supuestos de recompensa, los estandares y métodos utilizados, y la
reflexion sobre Premiar la decision de las autoridades municipales de analizar
y evaluar los desafios de la gestion municipal. Finalmente, el articulo analiza
especificamente la ciudad de S&o Paulo, lo que significa establecer

pardmetros para comparar antecedentes y procedimientos muy diferentes.

Para Miranda, et al. (2019). El estudio fue descriptivo con un enfoque
cuantitativo, donde la técnica fue el analisis documentario y el instrumental las
fichas de recogimiento de informacion. Concluye que, se dieron cuenta de que

los planes de desarrollo municipal no siempre estan vinculados a las
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decisiones, acciones e intereses de las organizaciones estatales. Creen que,
para la gestibn del desarrollo, se necesita un espacio para que los
participantes se retnan para construir pronosticos de transformacion y
verificar acciones en ejecucion. La plataforma de gestion multifactorial facilita
la creacidén de planos conjuntos gestionados por el gobierno. El 30% de los
encuestados dijo que este trabajo ha cambiado la forma de pensar y el
comportamiento de muchas organizaciones, ademas se cree que la creacion
de espacio es una condicion necesaria para adelantar en la solucion de las

insuficiencias de desarrollo.

Para Arias (2019). Lainvestigacion esta relacionada con la descripcion basica
de métodos cuantitativos no experimentales. La poblacion esta formada por
35 trabajadores de la ciudad. Las técnicas utlizadas para recopilar
informacion son encuestas y cuestionarios. Concluye que: hay correlacion de
la gestion municipal del agua y la gestidén presupuestaria en Pativilca en 2019
(r = 0,856; sig. = 0,00).

Por otro lado, Quispe (2020). La investigacion fue cuasi experimental, donde
la poblacién y muestra fueron 263 ciudadanos del distrito de Jayanca. En
conclusioén, el 97,3% de pobladores encuestados cree que la calidad de la
gestiébn municipal es baja, y solo el 2,7% se encuentra en un nivel medio, es
decir, se determina que el gobierno local de Jayanca tiene una gestién
municipal de baja calidad, lo que indica la falta de gestiobn municipal. , e
implementacion oportuna de un modelo de gobierno abierto, incluyendo
transparencia e informacién publica Estrategias y acciones de acceso,
Participaciones y Colaboraciones Ciudadanas, Rendiciones de Cuentas e
Integridad, Innovaciones y Tecnologias de optimizacion de la Gestion
Municipal. Inmediatamente de la implementacion de este modelo,
herramientas (post-testing) se aplicaron nuevamente a la muestra, y la
determinacion del piloto de gobernanza abierta optimizé el modo de gestionar
del gobierno municipal de Jayanka.

También Cornejo (2019). El estudio es un documental descriptivo, en el que

la muestra poblacional consta de 10.937 personas. La encuesta se utiliza
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como técnica y herramienta para la revision de documentos. En conclusion, el
avance de la gestibn municipal en atender los requerimientos de los
moradores de Pucusana con prestaciones de la mejor calidad, tal asi que la
implementacion y valoracion de planes de progreso territorial capaz de cumplir
con las metas de la estrategia de desarrollo en el &mbito de la modernizacion.
La gestion municipal se realiza desde los compendios de gestién, en
concordancia con la Ley de Ordenacion Municipal, el 75% se ha ejecutado y
el 25% se encuentra en proceso. La administracidon municipal se ha realizado
de acuerdo con los cimientos basicos de la Legislacion Marco de
Modernizacion de la Gestion Nacional (Ley N ° 27658), se ha completado el

80% y se esta implementando el 20% (p.6).

Ademas, el estudio ha considerado como parte de las teorias, a las variables
de estudio como evaluacién segun modernizaciones Estatales segun La
PCM (2013):

“Esta es una politica nacional que se aplica a todas las entidades publicas que
la componen, y no afecta el nivel de autonomia que le confiere la ley. Otorga
poderes administrativos, entidades autbnomas, gobernanzas descentralizadas,
organizaciones politicas y sociedad civil por intermedio de diferentes
organismos. "

Segun Jaime Guzman (2011), referenciado a la renovacion de la gestion
publica, asevero lo sucesivo:

“La renovacién nacional es un procedimiento de mejora continua que necesita la
participacién de diversos partidos: politicos, trabajadores estatales y el mismo
usuario del servicio. Su actividad afecta al pais en general, en especial a los
partes con menor popularidad, porque en esencia, ayuda al pais Una mayor
proporcion de esta manera, las acciones del Estado permiten el desarrollo
humano, promueven o limitan sus capacidades y el despliegue de capacidades
para lograr sus metas como individuos, lo que en si mismo significa Esperar
establecer una visién social " (pp. 2).

Sobre la modernizacién Estatal Peruana, Pease y Peirano (2007), afirmaron
que:

"El Gobierno no es una institucion administrativa. La gente puede actuar de
acuerdo con él, como si se pudiera separar de la sociedad. El Estado tiene otras
actividades y significados. Es una concretizacion del orden juridico impuesto en
varios campos, y este orden también expresa poder. Relacion, la relacion entre
algunos actores sociales muy importantes y notorios, especialmente en nuestro
caso. Asimismo, el Gobierno es una expresion del contexto simbalico colectivo,



denominado el estado, subjetivamente mas o menos siento que el Peru es parte
de eso " (p. 21).

Segun el INAP- Argentina (2017), la modernizacion de la gestion publica

asevero que:

Los colaboradores deben fortalecer sus habilidades: realizar las tareas del dia a
dia con un enfoque general del proceso y las instrumentales de reforma del pais.
Simplificar la administracién de los documentos electrénicos de intervencion.
Enfatiza la importancia del servicio civico por intermedio de una admiracion clara
y medios adecuados de comunicacion, cooperacion ciudadana y control .

La finalidad de la Modernizacion de la Gestiéon Publica segun la PCM (2013),

consiste en que:

"Tiene como objetivo optimar la capacidad de gestion del estado y de todo
el pais, asi como la capacidad de integrarlo en cada entidad de los tres
departamentos del régimen del pais. De esta manera, el pais buscara
servir mejor como un todo coherente y claro Al servicio de la ciudadania,
brindando un camino inconexo, permitiendo que cada entidad o gobierno
local lo atienda de manera individual’. (p. 4).

La calidad de la modernizacion de la gestion publica segun Sepulveda (2012),

es:

"Integrar la ciudadania en la mejora de la calidad del servicio es el camino
basico, porque un pais que atiende a los ciudadanos primero considera
los requisitos, deseos y anhelos de las personas para brindar servicios
gue realmente satisfagan sus necesidades".

En materia de modernizacion de la gestion publica, para la determinacion de la

escala se ha considerado el eje horizontal definido por la PCM en el D.S. N° 004-

2013-PCM, por lo que asumimos los llamados: gobierno abierto, gobierno

electrénico y conexiones interinstitucionales; progreso de la gestion publica

encaminada al resultado.

Gobierno abierto, de acuerdo con la PCM (2013), se refiere a:

"Los gobiernos abiertos son gobiernos que estan sujetos a la observacion
publica. La ciudadania que los eligen pueden usarlo, pueden objetar a sus
solicitudes y requerimientos y ser responsables de su accionar y sus resultas. En
la gobernanza, las entidades de la sociedad civil y los residentes consiguen: (i)
tener facil acceso a informacion selecta y clara; (ii) inter actuar con las agencias
estatales y monitorear la conducta del funcionario; (iii) presentarse a los
procedimientos decisorios".
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CEPAL (2017) sustent6 que:

" Los gobiernos abiertos es una reciente ciencia de comunicaciones, un
flamante piloto organizacional y la emancipacion de las competencias
innovadoras interna y externa de las funciones publicas. No estamos
hablando solo del conjunto de técnicas, estamos hablando de ciencias
aplicadas a la sociedad, filosofia, Gestion y Servicio que brinda una cultura
gue promueva e inspire el cambio ". (parr. 2).

Dimension gobierno electronico segun la PCM (2013), es:

"Los gobiernos electrénicos hacen referencia a la utilizacion de la
tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) por parte de las agencias
administrativas estatales con el fin de optimar canales de comunicacion
capaces de informar de los servicios prestados a la poblacion, orientada
a la calidad de gobernanza y optimizar en gran medida la transparencia y
la intervencion del ciudadano en la vida publica. (p. 26).

Dimension articulacion inter institucional, de acuerdo a la PCM (2013), es:

" El pais unificado y descentralizado necesita aclarar y coordinar las
acciones de sus diversos esferas gubernamentales y sus mdultiples
entidades. Cada entidad estd ejerciendo sus propias facultades para
asegurar la consecucién de sus metas y fines generales. Ayudara a sus
ciudadanos a la igualdad de oportunidades de desarrollo disponibles en
cualquier parte del pais " (p. 27).
Segun Metis (2016), vinculacién interinstitucional: Hace referencia al
requerimiento de enlazar los diferentes niveles gubernamentales y las
instituciones que los integran con el fin de dar complemento a sus recursos y
potenciales, y coordinar metas y acciones. En general, el ministro de la funcién
publica tiene la responsabilidad de impulsar, ayudar y colaborar en el espacio de

enlace entre instituciones.

Segun la CNE del Pera (2015), Es una manera de gestionar la politica publica
basada en construir canales interinstitucionales o desarrollar sinergias entre
diferentes situaciones (al interior y entre gobiernos) para gestionar la politica
publica; buscar objetivos comunes en el marco del rol del Estado. (p. 3).

Igualmente se toco la variable gestion, segun Escudero (2011), lo define como
el acto y efecto de la gestion o gestion, un esfuerzo para lograr negocios o
cualquier deseo (p.40). También se conoce como el uso correcto y gestion de
recursos materiales, técnicos y econOmicos, organizaciones, instituciones

publicas o privadas como empresas, organizaciones no gubernamentales, etc.
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su desempefio y siempre buscan intereses comunes. La gestidon engloba todos
los procedimientos o acciones que se llevan a cabo para completar una actividad
0 resolver una situacion. Este término se usa tanto en entornos comerciales
como corporativos para referirse a las acciones y decisiones de una persona que
ayudan a una organizacion a alcanzar sus objetivos. La persona a cargo de la
direccion (o administracion) debe ser una persona consciente, con acciones,

funciones y responsabilidades para lograr algunas metas para la organizacion.

También se considero la gestién municipal, Segun Soria (2011), un municipio
no es solo el territorio y el espacio en el que se sitda, sino también las personas
que lo habitan, sus culturas, sus instituciones econémicas y sociales y sus
potencialidades. El municipio establece que estas entidades de gobierno local
tengan reglas de convivencia con sus habitantes, y que sean participes reales
de cada municipio. Por sus antecedentes, es necesario comunicarse con los
gobiernos provinciales, distritales y nacionales para gestionar las politicas del
gobierno nacional y acreditar la existencia de todos los departamentos de su
jurisdiccion, asegurando asi la gestion del progreso en su econémica, politica y
sociedad de la ciudad en la gestion del pais. La administracién municipal es una
funcién puablica, la realizacién del alcalde y un grupo de concejales, ellos
decidiran qué y como hacer a través del alcalde en una reunién del concejo para
que la poblacién organizada pueda realizar todas las funciones basicas de sus
necesidades. Se tomaran los siguientes puntos: Las categorias de estudio de la
gestion del municipio son: (1) planificar (2) organizar (3) direccionar y (4)

controlar.

Ademas, Banguero (2004), utilizé originalmente el modelo de gestibn municipal.
Este modelo es una forma descentralizada de gestion publica, que combina
planificacion y control conceptual, asi como reflexién y sintesis en la gestion.
Asimismo, establece que el procedimiento de ejecucion presente debe ser
flexible, moderno y con liderazgo representativo; a diferencia del modelo
habitual, burocratico y absorbente, estas particularidades aseguran que el
gobierno de la ciudad tenga una vision clara institucional, dicho de otra manera,

esforzarse. para un rendimiento maximo. En el marco de la hueva competitividad,
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los gobiernos locales deben optimizar los servicios que brindan a las

comunidades. Referencia Legislacion Organica de Municipalidades N° 27972.

También considerando la evaluacién de la gestion municipal, GTZ (2008)
Establecié un marco para mejorar la gestibn municipal como factor clave en el
desarrollo local, mencionaron que un buen lugar significa la capacidad del
gobierno de la ciudad para promover el desarrollo en todos los aspectos. Estas
dimensiones involucran cuatro pilares basicos: politica, economia, sociedad y
medio ambiente. El desarrollo adecuado en estas areas requiere fortalecer la
capacidad de los participantes locales: sobre la base de la colaboracion, la
introduccidn, la equidad y la transparencia, la poblacidén y las organizaciones
locales son coherentes y armoniosas, ademas de fortalecer paulatinamente el
motor del proceso municipal. Si queremos hacer un buen trabajo en la gestion
municipal, debemos averiguar qué esta pasando para mejorar las capacidades

desarrollando y fortaleciendo para lograrlo.

Asimismo, desarrollaron un instrumento de estimacion de la administracion de
gobierno local para comprender el grado de progreso de diversos aspectos
relacionados con la gestion. La herramienta de valoracion municipal es un
instrumento para la recopilacién y medicion cuidadosa de los datos relacionados
con la gestidn municipal en cierto tiempo, lo que es la “medicién” se determina
en base al consenso sobre qué aspectos representan la “buena gestidn
municipal”. Estos aspectos brindan informacion sobre cdmo La gestion municipal
es Y como es ahora (GTZ, 2008). Bajo esta circunstancia, en el ambito de la
dimensién politica, con foco en el interés de la gestidbn municipal, las areas de
observacion del equipo directivo de la gestibn municipal son: progreso
institucional, financiamiento municipal, gobernabilidad demdcrata y prestaciones

y proyectos, veadmoslo en la siguiente figura:
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Dimensiones, areas de observacion, variables,

indicadores y ponderacion

Dmmensiones del desarroilio local

_ gl

Areas de observacion
de la Gestion municipal

Variables del area de cbservacion
Desarrolio organizacional

1. Capacidad de la municipaldad de
operar de acuerdo a objetivos y metas ]

modemas

2. Capacidad de ordenar el territorio

3. Capacidad de contar con personal
formado adecuadamente

4. Capacidad de implementar tecnologias

5. Capacidad de implementar la equidad
de género en la politica de personal

Desarrolio S A) B)
politico para Desarmolio N
una buena economico
gestion tative O 3
municip al s OrganiTa- Hmnaar::cn.p‘s les
Desarrolio Desarrofio
ncluyente sustentable Goberma- =
biladad Serv-oo;‘ Y
democratica peoy
D) <)

Indicadores y su ponderacon
de Ia varniable Capacidad de Ia
municipalidad de operar de
acuerdo a objetivos y metas

Indicador 1: La municipalidad cuenta con
un plan institucional escrito, actualizado y
que se usa para programar y evaluar
actividades.

Ponderacion: 2 puntos (puntaje maximo)

Indicador 2: El porcentaje de proyectos
realizados conforme a lo planificado.

Ponderacion: 2 puntos (puntaje maximo)

Figura N° 01: Dimensiones, variables e indicadores de la evaluacién

Fuente: Grupo Gestor. - Instrumentos para la autoevaluacion de la gestiéon municipal

Hay dos formularios de evaluacion complementarios para el peso del

indicador: el primero es el color del semaforo que representa los tres niveles

de desarrollo, Establecié un marco para mejorar la gestion municipal como

factor clave en el desarrollo local, mencionaron que un buen lugar significa la

capacidad del gobierno de la ciudad con el fin de fomentar el progreso en

todos los aspectos. refleja cualitativamente situaciones o eventos visibles, por

ejemplo, si el municipio tiene conexion a Internet. Para evaluar treinta y seis

(36) indicadores, ya sean cuantitativos o cualitativos, se disefié una tabla de

asignacion para asignar un maximo de 25 puntos a cada area de observacion

y su conjunto de variables. Dado que los 25 puntos de cada area se suman,

hay cuatro areas, por lo que suman 100 puntos.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio:
El trabajo fue aplicado, pues se dej6é una proposicidn a ser realizado por
el establecimiento en el que se desenvolvidé el proyecto (CONCYTEC
2018). Del mismo modo, debido a que el estudio no manipuld las
fluctuantes de investigacion, no es posible el control directo de estas
fluctuantes, tampoco hay manera de influirlas, ya que estas y sus efectos

ya fueron producidas (Hernandez, 2014).

Disefio de investigacion:
El trabajo utilizé un disefio descriptivo no experimental. Con propésito, ya
gue la investigacion se limita a caracteristicas descriptivas y tiene como

objetivo abordar preguntas fundamentales (Hernandez, 2014).

Esquema

o~
H SO

Dénde:

Tx: Teorias en relacion a la evaluacion segun modernizacion del Estado y
gestion municipal.

Rx: Diagnostico de la realidad de la evaluacién segun modernizacion del
Estado y gestion municipal

Mv: Modelo validado.
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3.2

3.3

Variables y operacionalizacion:

Variable 1 (o independiente):

Evaluacion segun modernizacion del Estado
Variable 2 (o dependiente):

Gestion municipal

Nota: La operacionalizacion de variables se muestra en anexos

Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

Esta conformado en un 100% por colaboradores del municipio del distrito
de Morales, equivalente a un total de 50 personas. (Fuente: Datos

estadisticos Municipalidad de Morales).

Criterios de inclusion

e Todo trabajador con 6 meses a mas de tiempo laboral de la
Municipalidad Distrital de Morales que acepten contribuir al estudio.

e Todo documento de gestibn municipal que aporten a la variable
evaluacion y gestion municipal.

e Toda persona con la capacidad fisica y mental para responder al

instrumento de medicidén y que estaban presentes en el momento.

Criterios de exclusion
e Persona ajena a la institucion.

e Persona que resisten participar

Muestra:
La muestra fue censal, la cual estuvo constituida por el 100% de la

Municipalidad Distrital de Morarles, equivalente a un total de 50 personas.

Muestreo:
Esto fue no probabilistico dada la expresion del estandar de juicio del
investigador, ya que algunos no querian participar, o el expediente no tenia

todos los datos, o estaban en un proceso legal inaccesible.
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3.4

Unidad de anélisis:
Estuvo conformado por un colaborador o expediente con las mismas

caracteristicas de la poblacion para formar la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas

A través de la elaboraciéon de documentos registrales, bibliograficos y de
investigacién, una técnica de revision bibliografica ayuda a recopilar
informacion tedrica sobre la evaluacion y gestion de los municipios.
Igualmente se utilizd una encuesta para obtener informacion directa de los
trabajadores del distrito de Morales. Otra técnica es el analisis de archivos,
que puede examinar toda la informacién contenida en el archivo de

evaluacion.

Instrumentos

El formulario de recopilacién de datos teoricos del texto original, el
formulario de interpretacion y comentarios se utilizé para la valoracion del
tema de modernizacién de la gestion urbana. Las pautas de analisis de
documentos permiten el registro de datos de referencia a los documentos
de evaluacién de la gestion publica que ejercen los municipios. El
cuestionario de evaluacion fue desarrollado para los empleados de la
Municipalidad de Morales para brindarles conocimientos y experiencia
sobre el tema. Se elabor6é un cuestionario de gestion municipal para los
empleados de la Municipalidad de Morales para brindarles conocimientos
y experiencia en el tema. El Cuestionario de Evaluacién Municipal,
elaborado por los investigadores, consta de 4 dimensiones y 20 preguntas,
y las respuestas segun la escala de Likert son: nunca 1, casi nunca 2, a
veces 3, casi siempre 4, siempre 5. La gestion municipal consta de 4
dimensiones y 21 preguntas de los investigadores, y las respuestas segun
la escala de Likert son: nunca 1, casi hunca 2, a veces 3, casi siempre 4,

siempre 5.
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Validez

La tecnologia de verificacion del instrumento se realiza mediante juicio de 5
expertos, que valoraron los instrumentos compuesto por dos cuestionarios,
guienes verificaron la consistencia y correlacion de los indicadores y variables
de estudio. Dando como resultado un promedio de 4.74 puntos, lo que
representa 94.8% de acuerdo, lo que significa que la herramienta del juez para
ambas variables es muy efectiva, reuniendo todas las condiciones necesarias

para la metodologia. La tabla se adjunta en anexos.

Confiabilidad

a) variable 1: Evaluacion

Con base en los resultados obtenidos, se calculé la confiabilidad general de la
prueba y se encontr6 que es de 0,912, que es mayor a 0,75, lo que indica que
es significativa, por lo tanto, muestran una confiabilidad fuerte. La escala
representa toda la gama de elementos que mide y, por lo tanto, tiene validez de
contenido. También tiene validez estdndar porque se comprobd su precision

entre los participantes encuestados.

b) Variable 2: Gestion municipal

La prueba Alfa de Cronbach se utiliza para asegurar que el instrumento es
confiable, ya que el instrumento estd midiendo una variable. La prueba arroja un
coeficiente de confiabilidad de 0.754, y valida los criterios de contenido y
puntuacion, representando lo que el item estd midiendo en la variable. Las

Tablas se adjuntan en anexos.

3.5 Procedimientos:
Fase diagnéstica
La guia de analisis de la literatura y el cuestionario del trabajador fueron
disefiados para obtener informaciéon relacionada con las variables del
estudio. Esta informacioén se utiliza para desarrollar teorias sobre los temas
de investigacion. La guia y el cuestionario recogen informacion teorica,
como legislacion bibliotecaria e informes de evaluacion, articulos cientificos

y doctrinas.
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3.6

3.7

Fase propositiva

El distrito de Morales de la provincia de San Martin necesita una mejor
gestion municipal, de acuerdo con la modernizacion nacional general.
Todos los datos recopilados en la encuesta se almacenaron en un gabinete,
y volveremos a discultir la teoria detras de la encuesta en la siguiente parte.
Utilizaremos los instrumentos para recopilar informacion detallada sobre la
tabla de frecuencias y la tabla estadistica, combinando los datos de la
encuesta con informacidon tedrica para desarrollar una propuesta de

optimizacion de la gestion municipal de Morales.

Método de analisis de datos:

La fase de implementacion recolectd datos para el andlisis estadistico
utilizando tablas simples para mostrar frecuencias de numeros absolutos y
relativos. Los datos recopilados también incluyeron las explicaciones y
descripciones de los resultados. La indagacion fue descriptiva, por lo que

los datos recolectados fueron utilizados para el andlisis estadistico.

Aspectos éticos:

El respeto por las personas, la participacion voluntaria y la filantropia de los
participantes trabajan juntos para producir un cambio positivo en la
organizacién. Estos principios forman la base de la ética universal, incluidas
la moralidad y la integridad. Los investigadores tienen la responsabilidad
de garantizar que su investigacion se utilice Unicamente con fines
académicos y de investigacion, y que den una descripcion clara de su plan
en todas las etapas de la investigacion. También se debe garantizar que
los sujetos de la investigacion no se vean perjudicados o beneficiados en

el proceso.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Identificar las caracteristicas de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2022.

Tabla 1

Grado de la evaluacion municipal

evaluaciéon de la

Grado Intervalo N° %
Deficiente 20 - 46 7 14%
Regular 47 - 73 25 50%
Eficiente 74 — 100 18 36%

Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la municipalidad distrital de Morales, 2022

Interpretacion:

La tabla 1, demuestra el nivel de evaluacion municipal

que es

predominantemente “Regular” 50% (25) con tendencia a “Eficiente” 36% (18) y

en bajo porcentaje “Deficiente” 14% (7).
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Tabla 2

Caracterizacion de la evaluacion municipal

Nunca/ . Casi

Caracteristicas Casinunca  VeCeS siempre/

Siempre

fi % fi % Fi %
Desarrolla el diagnéstico institucional 13 26.0% 10 20.0% 27 54.0%
Realiza la planificacion estratégica oportunamente 9 18.0% 19 38.0% 22 44.0%
Cumple la planificacién operativa oportunamente 12 24.0% 16 32.0% 22 44.0%
E:g;‘;ll’:gacc?g;‘bios normativos que regula la 14 28.0% 15 30.0% 21 42.0%
Realiza convenios de cooperacion interinstitucional 13 26.0% 13 26.0% 24 48.0%
5§2£;Zr;ennc?;Cién de cuentas en marco a la 10 200% 16 32.0% 24 48.0%
Alcanza la participacion ciudadana 12 240% 20 40.0% 18 36.0%
Logra los ingresos planificados 14 28.0% 15 30.0% 21 42.0%
Logra las inversiones programadas 12 240% 16 32.0% 22 44.0%
Cumple con los contratos establecidos 12 240% 14 28.0% 24 48.0%
Mejora la calidad de servicios 13 26.0% 17 34.0% 20 40.0%
Formula el proceso de intervencion 13 26.0% 21 42.0% 16 32.0%
gtzgzaéis igualdad de oportunidades para los 11 22.0% 16 32.0% 23 46.0%
Establece transparencia hacia los ciudadanos 12 24.0% 15 30.0% 23 46.0%
Cuenta con un sistema de informacion operativo 11 22.0% 15 30.0% 24 48.0%
Realiza actividades del Estado moderno 14 28.0% 14 28.0% 22 44.0%
Realiza acciones de Estado eficiente 11 22.0% 18 36.0% 21 42.0%
Cumple con las condiciones de Estado unitario 12 240% 15 30.0% 23 46.0%
Cumple con las acciones de Estado descentralizado 13 26.0% 14 28.0% 23 46.0%
Cumple con acciones de Estado inclusivo 13 26.0% 16 32.0% 21 42.0%

Fuente: cuestionario aplicado a colaboradores de la municipalidad distrital de Morales, 2022

Interpretacion:

En la tabla 2, observamos que, de los 50 colaboradores encuestados, el 54%

(27) percibe que la institucibn desarrolla el

diagndstico  situacional

permanentemente para la elaboracién de la planificacion estratégica y el plan

operativo 44% (22) respectivamente. Asimismo, desarrolla convenios de relacion

interinstitucional, realiza rendicion de cuentas, cumple con los contratos
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establecidos y cuenta con un sistema de informacion operativo 48% (24)
respectivamente. Ademas, busca la igualdad de oportunidades y establece
transparencia hacia los ciudadanos, y, cumple con las acciones del Estado
unitario y descentralizado en un 46% (23) respectivamente.

Por otro lado, respecto a las acciones que “A veces” y “Nunca/casi nunca”
realizan, tenemos: participacion ciudadana 40% (20) y 24% (12) y la formulacién
del proceso de intervencion 42% (21) y 26% (13) respectivamente.

Figura 2

Nudos criticos que dificultan la evaluacién municipal

m Eficiente Regular  mBrecha

Cumple con acciones de Estado inclusivo 32.0%
Cumple C%r:alsise?frgl?znaijsode Estado 28.0%
Cumple con las condiciones de Estado unitario 30.0%
Realiza acciones de Estado eficiente 36.0%
Realiza actividades del Estado moderno 28.0%
Cuenta con un sistema de informacion operativo 30.0%
Establece transparencia hacia los ciudadanos 30.0%
Busca la igualda(c:iiggacc)jp;cr)]rct)l;nidades para los 32.0%
Formula el proceso de intervencion 42.0%
Mejora la calidad de servicios 34.0%
Cumple con los contratos establecidos 28.0%
Logra las inversiones programadas 32.0%
Logra los ingresos planificados 30.0%
Alcanza la participacion ciudadana 40.0%
Realiza rendici?rr;:sep;lrjeerr:(t:ia; en marco a la 32 0%
Efectla cambi%srgnaonrir;;éii\écr)]s que regula la 30.0%
Cumple la planificacién operativa oportunamente 32.0%
Realiza Iaop;)lg:ltiljir?:gg:tgstratégica 38.0%
Desarrolla el diagnéstico institucional 20.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Referencia tabla 2
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Interpretacion

En la figura 2 observamos los nudos criticos como: no se realiza actividades del
Estado moderno, no se logra los ingresos planificados, ni se efecta cambios
normativos que regula la organizacion 28%, respectivamente. Y de los que estan
en proceso de agudizar el problema y transformarse en un nido critico, de
continuar con la misma forma de gestionar la evaluacion municipal, tenemos a:
gue se Formula regularmente el proceso de intervencion 42%, la participacion
ciudadana 40%, planificacion estratégica oportuna 38% y de realizar acciones

eficientes del Estado.

Objetivo especifico 2: Evaluar las caracteristicas de la gestion municipal de la
Municipalidad de Morales, 2022

Tabla 3
Grado de la gestion municipal

Grado Intervalo N.° %
Deficiente 21 -48 6 12%
Regular 49 - 76 24 48%
Eficiente 77 —-105 20 40%

Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la municipalidad distrital de Morales, 2022

Interpretacion:
La tabla 3, nos muestra el nivel de gestion municipal que es predominantemente
“‘Regular” 48% (24) con tendencia a “Eficiente” 40% (20) y “Deficiente” 12% (6).
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Objetivo especifico 2: Caracterizacion
Municipalidad Distrital de Morales, 2022

de la gestion municipal de la

Tabla 4
Caracterizacion de la gestion municipal
Nunca/ , Casl
. Casi nunca A veces S|.empre/
Indicadores Siempre
fi % fi % Fi %
La institucion:
Opera de acuerdo a objetivos 7 14.0% 19 38.0% 24 48.0%
Cuenta con ordenamiento del territorio 13 26.0% 15 30.0% 22 44.0%
Cuenta con colaboradores formados 9 180% 19 38.0% 22 44.0%
adecuadamente
Implementa sistemas mecanizados 9 18.0% 22 44.0% 19 38.0%
Implementa la equidad de género en la 11 220% 16 32.0% 23 46.0%
contratacion del personal ' ' '
Potencia la recaudacion. 10 20.0% 12 24.0% 28 56.0%
Optimiza la recaudacién. 8 16.0% 19 38.0% 23 46.0%
Cuenta con capacidad de manejo de presupuesto 9 18.0% 18 36.0% 23 46.0%
Tiene capacidad de manejo responsable de deuda 16.0% 17 34.0% 25 50.0%
Tiene capacidad administrativa financiera 10 20.0% 14 28.0% 26 52.0%
Tiene cap:.:\ludad de orientar la inversidn a sectores 10 20.0% 20 40.0% 20 40.0%
de poblacidn vulnerable
Tiene capacidad de ofrecer servicios municipales 10 20.0% 15 30.0% 25 50.0%
Tiene la capacidad de ampliar la inversion publica 8 16.0% 22 44.0% 20 40.0%
Tlene capacidad de interactuar con los clientes 12 240% 16 32.0% 22 44.0%
internos o externos
Tiene la capacidad de asegurar el saneamiento. 9 18.0% 17 34.0% 24 48.0%
lirir;zcc:;;acidad de controlar la ejecucidon de los 9 180% 19 38.0% 22 44.0%
Promueve la organizacion de la sociedad civil 7 14.0% 19 38.0% 24 48.0%
Tiene capacidad de implementar la transparencia 8 16.0% 19 38.0% 23 46.0%
Tiene capacidad de promover concertacion local 10 20.0% 15 30.0% 25 50.0%
Tiene capacidad para informar las normas legales a
16.0% 1 38.0% 2 46.0%
la poblacién 8 6.0% 19 6 23 46.0%
Tiene capacidad de potenciar la participacién de 13 26.0% 14 28.0% 23 46.0%

grupos en desventaja social

Fuente: cuestionario aplicado a colaboradores de la municipalidad distrital de Morales, 2022

Interpretacion:

La tabla 4 demuestra las caracteristicas de la gestion municipal desarrolladas,

evidenciandose que, la mayoria percibe que “Casi siempre/Siempre” la

institucion potencia la recaudacion 56% (28), muestra capacidad administrativa
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financiera 52% (26), manejo responsable de deuda, de ofrecer servicios
municipales y promover la concertacion local 50% (25) respectivamente.
Asimismo, promueve la organizacion de la sociedad civil, capacidad para
asegurar el saneamiento y de operar de acuerdo a objetivos 48% (24).

Por otro lado, respecto a la capacidad de ampliar la inversion publica, refieren
que “A veces” 44% (22) o “Nunca/Casi nunca” 16% (8) lo realizan; asi como, la
capacidad de informar las normas legales a la poblacion e implementar la

transparencia 54% (27) respectivamente.

Figura 3

Nudos criticos que dificultan la gestion municipal

M Eficiente Regular M Brecha
Capacidad de potenciar la participacion de.. IO 28.0%
Capacidad para informar las normas.. I 38.0%
Capacidad de promover concertacion local 30.0%
Capacidad de implementar la transparencia 38.0%
Promueve la organizacion de la sociedad civil 38.0%
Capacidad de controlar la ejecucion de los. . INIIININGIEZN 7 38.0%
Capacidad de asegurar el saneamiento. 34.0%
Capacidad de interactuar con los clientes. . IINIIINIZYN 7N 32.0%
Capacidad de ampliar la inversion publica 44.0%
Capacidad de ofrecer servicios municipales 30.0%
Capacidad de orientar la inversion a.. IIIZO7 N 40.0%
Capacidad administrativa financiera 28.0%
Capacidad de manejo responsable de deuda 34.0%
Capacidad de manejo de presupuesto 36.0%
Optimiza la recaudacion. 38.0%
Implementa la equidad de género en la.. I 32.0%
Implementa sistemas mecanizados 44.0%
Cuenta con colaboradores formados. . Y 38.0%
Cuenta con ordenamiento del territorio 30.0%
Opera de acuerdo a objetivos 38.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Referencia tabla 4
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Interpretacion

En la figura 3 se muestran entre los nudos criticos que dificultan la gestion
municipal, tenemos: a la capacidad de ampliar la colaboracién de grupos en
inferioridad social y de ordenamiento del territorio 26%, de interactuar con los clientes
internos o externos 24%, de implementar la equidad de género en la contratacién del
personal; y de, promover la concertacion local, ofrecer servicios municipales, orientar la
inversion a sectores de poblacion vulnerable y de administracion financiera 20%. De
continuar con los nudos criticos, la proporcién de indicadores de gestion que se

ubican en el nivel regular, podrian complicarse y agudizar la gestion municipal.

Objetivo especifico 3. Disefiar un modelo de evaluacibn segun la

modernizacién del Estado para mejorar la gestion municipal, Morales 2022.

Tabla b

Disefio del modelo de evaluacion segun modernizacion del Estado

INICIO

PROCESO

RESULTADOS

Evaluacién y gestion
municipal

Deficiente realizacion del
Estado moderno
Deficiente logro
planificado

Deficiente realizacién de
cambios normativos que
regula la organizacién
Deficiente diagndstico
institucional

Deficiente capacidad de

potenciar la participacion.

Deficiente ordenamiento
del territorio

Evaluacién para mejorar
la gestiébn municipal

Planificacién estratégica
Gestion por procesos:
simplificacién adm. Y
organizacion

Servicio civil
meritocratico

Sistema de informacion,
seguimiento, evaluacion
y gestion del
conocimiento

Politica
Economia
Sociedad

Medio ambiente

Articulacion y liderazgo
Evaluacioén con éticay
valores

Eficiente realizacién del
Estado moderno
Eficiente logro planificado
Eficiente realizacién de
cambios normativos que
regula la organizacion
Eficiente diagndstico
institucional

Eficiente capacidad de
potenciar la participacion.
Eficiente ordenamiento
del territorio

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion
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En la tabla 5 apreciamos que el modelo se basa en la gestién del cambio bajo

el modelo de la modernizacion del Estado, identificar los problemas o vacios

identificados puede continuar el proceso de cambio para lograr resultados

positivos en la gestion municipal que ayuden a mejorar la calidad de los

servicios en el Municipio.

Objetivo especifico 4. Validar el modelo de evaluacién segun la modernizaciéon

del Estado para mejorar la gestion municipal, Morales 2022

Tabla 6

Validacion del modelo de evaluacién segun la modernizaciéon del Estado para

mejorar la gestion municipal

N° Expertos Especialidad Validez
1 Experto tematico Gestion publica y gobernabilidad 80
2 Experto tematico Gestidn publica y gobernabilidad 80
3 Experto tematico Gestidn publica y gobernabilidad 74
4 Experto tematico Gestidn publica y gobernabilidad 80
5 Experto tematico Gestidn publica y gobernabilidad 77
78.2

Fuente: ficha de evaluacién del modelo

Interpretacion

La tabla 6 demuestra que el modelo fue validado por expertos,

demostrando que es un buen modelo para usar en las localidades. Los

valores puntuados oscilaron entre 74 y 80 puntos, con una media de 78,2.

La mayoria de los consejos que dieron los expertos se consideraron en el

desarrollo del modelo.
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DISCUSION

El propésito de esta investigacion es estudiar como se estd modernizando
la gestion publica en todas las entidades publicas y la comunidad en su
conjunto. El proceso debe mejorar el bienestar de los ciudadanos y
conducir al desarrollo de la comunidad en su conjunto. El primer resultado
responde a la variable evaluacion municipal, nos muestra en la tabla 1 que
el grado de evaluacion municipal es predominantemente regular 50% con
tendencia a eficiente 36% y en bajo porcentaje deficiente 14%. Sin
embargo, la tabla 2 nos muestra que, de los colaboradores encuestados, el
54% percibe que la institucion desarrolla el diagnéstico situacional
permanentemente para la elaboracion de la planificacion estratégica y el

plan operativo 44% respectivamente.

Asimismo, desarrolla convenios de relacion interinstitucional, realiza
rendicion de cuentas, cumple con los contratos establecidos y cuenta con
un sistema de informacién operativo 48% respectivamente. Ademas, busca
la igualdad de oportunidades y establece transparencia hacia los
ciudadanos, y, cumple con las acciones del Estado unitario y
descentralizado en 46% respectivamente. Por otro lado, respecto a las
acciones que a veces Yy nunca/casi hunca realizan, tenemos: participacion
ciudadana 40% y 24% y la formulacion del proceso de intervencion 42% y
26% respectivamente.

Ademas, la figura 2 observamos los nudos criticos como: no se realiza
actividades del Estado moderno, no se logra los ingresos planificados, ni
se efectta cambios normativos que regula la organizacion 28%,
respectivamente. Y de los que estan en proceso de agudizar el problemay
transformarse en un nido critico, de continuar con la misma forma de
gestionar la evaluacion municipal, tenemos a: que se Formula regularmente

el proceso de intervencion 42%, la participacion ciudadana 40%,
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planificacion estratégica oportuna 38% y de realizar acciones eficientes del
Estado.

Informacién parecida fueron hallados por Samuel, et al (2011), quienes
encontraron que, las estrategias, metas e indicadores se utilizaran como
insumos para disefiar y optimizar la gestion de los servicios estatales. Son
de gran relevancia para la ciudadania y de utilidad para la sociedad en su
conjunto. Se sustentan esencialmente en un procedimiento de valoracion

que utiliza los datos como factor de valor para el pais y los ciudadanos.

Asimismo, Grandinetti, (2014), establecid que las organizaciones y los
disefios de los gobiernos locales se guian por la gestion de servicios y
procedimientos simples, se enfrentan a sus propias debilidades y son
responsables de nuevas realidades. Segun la modernizacion, la
implementacion de nuevas estructuras y cambios de disefio, asi como las
leyes y reglamentos internos, orientaran la gestion municipal y lideraran el
desarrollo continuo y duradero con participacion ciudadana y servicios de
alta calidad. El disefio de gestion y organizacién se ha ajustado de lo mas
simple a lo mas complejo, mejorando asi la eficiencia de las propuestas en
los procesos de gestion y gobierno en donde gestionan y formulan la

estructura organizativa, incluyendo a las nuevas tendencias.

Por otro lado, Fonseca et al (2011), determinaron que los supuestos de
recompensa, los estdndares y meétodos utilizados, y la reflexion sobre
premiar la decisidn de las autoridades municipales de analizar y evaluar los
desafios de la gestiobn municipal, en la ciudad de Sédo Paulo, significa
establecer parametros para comparar antecedentes y procedimientos muy
diferentes. Igualmente, Arias (2019), concluye que hay relacién entre la
gestion municipal del agua y la presupuestaria en Pativilca en 2019 (r =
0,856; sig. = 0,00).

También concuerda con Quispe (2020), establece que el 97,3% de los
ciudadanos encuestados cree que la calidad de la gestion municipal es

baja, y solo el 2,7% se encuentra en un nivel medio, lo que indica la falta
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de gestion municipal. La implementacion oportuna de un modelo de
gobierno abierto, incluyendo transparencia e informacion publica
estrategias y acciones de acceso.

Por lo expuesto, la evaluacién juega un papel importante dentro del eslabon
del control de la gestion, ya que permite tomar medidas correctivas y
establecer oportunamente el cumplimiento de los objetivos institucionales,
también facilita en determinar los recursos importantes para lograr las
metas y revertir los problemas institucionales y de las prioridades de la

sociedad.

La tabla 3, nos muestra el grado de gestion municipal que es
predominantemente “Regular” 48% con tendencia a “Eficiente” 40% y
“Deficiente” 12%. La tabla 4 muestra las caracteristicas de la gestion
municipal desarrolladas, evidenciandose que, la mayoria percibe que “Casi
siempre/Siempre” la institucion potencia la recaudacion 56%, muestra
capacidad administrativa financiera 52%, manejo responsable de deuda,
de ofrecer servicios municipales y promover la concertacion local 50%
respectivamente. Asimismo, promueve la organizacion de la sociedad civil,
capacidad para asegurar el saneamiento y de operar de acuerdo a objetivos
48%.

Por otro lado, respecto a la capacidad de ampliar la inversién publica,
refieren que “A veces” 44% o “Nunca/Casi nunca” 16% lo realizan; asi
como, la capacidad de informar las normas legales a la poblacion e
implementar la transparencia 54% respectivamente. La figura 3 se
muestran entre los nudos criticos que dificultan la gestion municipal,
tenemos: a la capacidad de incrementar la colaboracion de grupos en
inferioridad social y de ordenamiento del territorio 26%, de interactuar con
los clientes internos o externos 24%, de implementar la equidad de género
en la contratacion del personal; y de, promover la concertacion local,
ofrecer servicios municipales, orientar la inversion a sectores de poblacion

vulnerable y de administracién financiera 20%.
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Los resultados son similares a lo encontrado por Cornejo (2019), quien
determind que el avance de la gestibon municipal fue atender los
requerimientos del poblado de Pucusana con servicios de calidad,
igualmente, la implementacion y estimacion de proyectos de progreso local
que efectlen los objetivos de la estrategia de desarrollo en el &mbito de la
modernizacién. De acuerdo con la Ley de Ordenacion Municipal, el 75% se
ha cumplido y el 25% se encuentra en proceso. La administracion municipal
se ha realizado de acuerdo con los pilares basicos de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion Nacional (Ley N ° 27658), se ha completado
el 80% y se esta implementando el 20%. Asi mismo, Kroth & De Meireles
(2012), determinaron que la funcidén dosis-respuesta del programa Pacto
por la Salud tiene un impacto positivo y estadisticamente significativo, en la
efectividad de la politica de atencion primaria de salud en las ciudades
participantes. Por cada afio de aumento de la pdliza, IDEAB aumenta de
0.011 a 0.019 unidades. Por lo tanto, es muy importante para la gobernanza

de la politica de salud municipal de Brasil.

También Salazar (2020), establece que la inversion en el tratamiento de
residuos reciclables no cubre las necesidades planificadas y existe un
déficit de inversion, que era asumido por el gobierno local. Los indicadores
propuestos permiten la valoracién y balance de la gestion de restos, pero
no son compatibles con los indicadores publicos empleados en el estado.
Igualmente, Miranda, et al. (2019), determiné que los planes de desarrollo
municipal no siempre estan vinculados a las decisiones, acciones e
intereses de las organizaciones estatales. Para la gestidon del desarrollo, se
necesita un espacio para que los participantes se reanan para construir
pronésticos de transformacion y verificar acciones en ejecucion. La
plataforma de gestion multifactorial facilita la creacién de planos conjuntos

gestionados por el gobierno.

Por lo analizado podemos considerar que la gestion municipal juega un
papel importante para el desarrollo local y demanda compromiso y
capacidad de las autoridades para decidir la intervencion y que problemas

de la poblacion estarian atendiendo en un marco del desarrollo. Ademas,
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el proceso administrativo debe cumplirse satisfactoriamente ya que la
planificacion es la base para ejercer las acciones y lograr los objetivos
institucionales en funcién a los recursos disponibles, la interaccion y
multisectorialidad demandan compromiso de los decisores en el territorio a

beneficio social.

El resultado de la propuesta se estable en funcion a los nudos criticos, de
continuar con los nudos criticos, la proporcién de indicadores de gestion
que se ubican en el nivel regular, podrian complicarse y agudizar la gestion
municipal. En la Tabla 5, reconocemos que la propuesta se basa en un
modelo de cambio bajo el Modelo Nacional de Modernizacién, donde la
identificacion de los problemas o vacios encontrados pueden dar
seguimiento a un proceso de cambio, que redunde en resultados positivos
en la gestion municipal, lo que ayudara a la calidad del servicio en la

Municipalidad Distrital de Morales.

En el marco de la gestion del cambio, los expertos verificaron la efectividad
del modelo estructurado que construyeron para su implementacién en el
municipio, con una puntuacién entre 76 y 80, con un puntaje promedio de

77,6 que indica un modelo efectivo para la implementacion.

Por todo lo analizado, en conjunto podemos establecer que al mejorar la
evaluacion durante la gestion municipal podemos enfrentar la realidad con
cumplir con los objetivos institucionales y a la vez responder a las
necesidades de la poblacién en el marco de la gestion municipal segun

modernizacién del Estado.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

El modelo de gestién de evaluacion segun modernizacion del Estado
mejora la gestion municipal en el distrito de Morales, segun evaluacion de

los expertos, por lo que se puede implementar.

Las caracteristicas de la evaluacion municipal fueron: el 54% percibe que
la institucion desarrolla el diagndstico situacional permanentemente para
la elaboracion de la planificacion estratégica y el plan operativo 44%
respectivamente. Asimismo, desarrolla convenios de relacion
interinstitucional, realiza rendicién de cuentas, cumple con los contratos
establecidos y cuenta con un sistema de informacion operativo 48%
respectivamente. Busca la igualdad de oportunidades y establece
transparencia hacia los ciudadanos, y, cumple con las acciones del
Estado unitario y descentralizado en 46% respectivamente. Por otro lado,
realizan participacion ciudadana 40% y 24% y la formulacion del proceso

de intervencion 42% y 26% respectivamente.

La gestion municipal se caracterizé porque, la mayoria percibe que “Casi
siempre/Siempre” la institucion potencia la recaudacion 56%, muestra
capacidad administrativa financiera 52%, manejo responsable de deuda,
de ofrecer servicios municipales y promover la concertacién local 50%
respectivamente. Asimismo, promueve la organizacién de la sociedad
civil, capacidad para asegurar el saneamiento y de operar de acuerdo a
objetivos 48%. Con respecto a la capacidad de ampliar la inversion
publica, refieren que a veces 44% o nunca/casi nunca 16% lo realizan; asi
como, la capacidad de informar las normas legales a la poblacion e

implementar la transparencia 54% respectivamente.

Este modelo se basa en la gestién del cambio bajo la modernizacién del

pais, los problemas o vacios encontrados se pueden acompafar en el

33



6.5.

proceso de cambio y se pueden lograr resultados positivos en la gestion
municipal, lo que ayudara a mejorar la calidad de los servicios publicos.

en el Barrio Morales.

El modelo nacional de evaluacion de la modernizacion y mejora de la
gestiébn municipal es efectivo, con un promedio de 78,2 puntos en opinion

de expertos.
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VII.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

A los gestores, implementar un modelo de evaluacién para mejorar la
gestion municipal de acuerdo al grado de modernizacion del pais, y
evaluar las diferentes etapas de su implementacion con el apoyo de las
autoridades.

A las autoridades promover y fortalecer las caracteristicas de la
evaluacion municipal del distrito de Morales, especialmente en la
evaluacion y gestiébn municipal, en la realizacion del Estado moderno, en
el logro planificado, en la realizacion de cambios normativos para la

organizacion y el diagnéstico institucional.

A los decisores promover y fortalecer las caracteristicas de la gestién
municipal del distrito de Morales, especialmente en la capacidad de

promover la participacion y el ordenamiento del territorio.

A los gestores, implementar el modelo de cambio bajo la modernizacién
del Estado, reduciendo los problemas o brechas identificados, lo que
redunda en resultados positivos en la gestion municipal, lo que contribuira

a mejorar la calidad de los servicios publicos.

A los directivos, validar periodicamente la propuesta de cambio para
generar mejoras o fortalecer sus condiciones en beneficio de la gestion

municipal y de toda la poblacién.
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VIII.

PROPUESTA

8.1. Representacion gréfica

Figura 4. Modelo de evaluaciéon para mejorar la gestion municipal

N - N -

Deficiente realizacion — —
del Estado moderno Medio Plangamients m (?elﬂéletnze realldzaC|on
- ; Esiratégica el Estado moderno
azg(i:fliigtc(jeologro ambiente Deficiente logro
- . » planificado
Deficiente realizacion Deficiente realizacion
de cambios de cambios normativos
normativos que que regula la
regula la = organizacion
Modernizacian pencaace, L N
organizacion » et Estad 1 Defiiente diagnésico
Deficiente organizacida institucional
diagnostico Deflcle}n’[eI capacidad de
A potenciar la
institucional participacion.
Deficiente capacidad Deficiente
de potenciar la ordenamiento del
participacion. Meeritocritice Economia territorio
Deficiente
ordenamiento del '
territorio
- ‘ - ‘ - Reconoccimienta institucional.
Uso eficiente de los recursos
Desarrollo humana
Articulacién y liderazgo Desarrollo social
1
8.2. Introduccion

La evaluacion en la gestibn municipal es en la actualidad una de las
primeras inquietudes de cualquier institucion del Estado peruano, pues de
esta penden las competencias institucionales, debido a esto es que resulta
de vital importancia al momento de implementar cualquier modelo
desarrollado adecuandolo a los procedimientos organizativos,
sistematizaciones y tipologias determinadas de la gestion de procesos. El
modelo responde a los componentes claves a modo de representaciones
afines con el planeamiento estratégico, gestionar por procedimiento,
facilitacion administrativamente, organizar, prestacion civil meritocratica,
sistematizacién de datos, control, valoracién y manejo de la comprension
con la evaluacion a manera de elemento transversal de los procesos del
modelo. Posterior a la ejecucion del andlisis de la evaluacion y la gestion
municipal, se logroé identificar deficiencias relacionadas con realizacion del
Estado moderno, el logro planificado, la realizacién de cambios normativos
gue regula la organizacién, el diagnéstico institucional, la capacidad de

potenciar la participacion y el ordenamiento del territorio. Cuando los
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8.3.

8.4.

objetivos no se gestionan adecuadamente, la productividad y la satisfaccion
del usuario pueden verse reducidas porgue no se puede atender al publico.
A veces, los objetivos incluso pueden volverse imposibles de alcanzar, lo

gue disminuiria la satisfaccion y la productividad del usuario.

La modernizacion nacional de Peru necesita que todos los municipios sean
exitosos, por lo que se desarroll6 un modelo de evaluacion de la gestion
para mejorar la gestion de los municipios. Este modelo aborda todas las
deficiencias enumeradas anteriormente y ayuda a los municipios a trabajar

mejor dentro del modelo.

Objetivos y/o propésito
Objetivo general
Contribuir a la mejora de la gestion municipal, teniendo como elemento

transversal la evaluacion para tomar medidas correctivas

Objetivos especificos

e Fortalecer la planificacion estratégica institucional de acuerdo con
el impulso de modernizacion nacional.

e Facilitar la gestion de procesos dentro de las organizaciones
municipales a través del compromiso de los equipos decisorios y
colaboradores.

¢ Incentivar a los servidores publicos por méritos en el marco del
reconocimiento laboral.

e Soporte mejorado para la gestion de la informacién y la
comunicacion

Teorias

La PCM establece que la evaluacion es una politica nacional que se aplica
a todas las entidades publicas que la componen, y no afecta el nivel de
independencia que le concede la constitucion. Otorgar el poder ejecutivo a
través de diferentes instituciones, instituciones de autogobierno, gobierno

descentralizado, organizaciones politicas y sociedad civil (PCM, 2013)
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Segun GTZ (2008), la gestibn municipal se establecié como factor clave en
el desarrollo local, mencionaron que un buen lugar significa la capacidad
del gobierno de la ciudad con tal de fomentar el progreso en todos los
aspectos. Estas dimensiones involucran cuatro pilares basicos: politica,
economia, sociedad y medio ambiente. El desarrollo adecuado en estas
areas requiere fortalecer la capacidad de los participantes locales: sobre la
base de la colaboracion, la introduccion, la equidad y la transparencia, la
poblacién y las organizaciones locales son coherentes y armoniosas,
ademas de fortalecer paulatinamente el motor del proceso municipal. Si
queremos hacer un buen trabajo en la gestibn municipal, debemos
averiguar qué esta pasando para mejorar las capacidades desarrollando y

fortaleciendo para lograrlo.

Ademas, la modernizacion del Estado es un procedimiento de mejora
continua que demanda la participacidon de variados partidos: politicos,
funcionarios publicos y los propios usuarios del servicio. La articulacion
afecta al Estado entero, en especial a las partes carentes de popularidad,
porque en esencia, ayuda al pais en una mayor proporcion, de esta
manera, las acciones del Estado permiten el desarrollo humano,
promueven o limitan sus capacidades y el despliegue de capacidades para
lograr sus metas como individuos, lo que en si mismo significa Esperar

establecer una vision social (Fundacion Jaime Guzman, 2011).

8.5. Fundamentacion

a. Filosoficas, la propuesta se cimienta filos6ficamente, se ha
demostrado que, en las politicas, las economias, las sociedades y el
medio ambiente, se ofrecen cuantiosos favores, incluida una mejor
prestacion del servicio publico, menos traspiés, cotos relativamente
bajos para ser atendidos y un servicio al alcance de la mayoria.

b. Epistemologicas, la evaluacion en la gestion municipal es un
simplificador esencial del modelo integrado de servicios publicos;
asimismo, no se tiene conocimiento de la forma en que fueron utilizados
los procesos que hay en la actualidad con el fin de dar el respaldo a los

modelos nuevos de servicios integrados. Con el fin del desarrollo del
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presente modelo se uso6 de criterios establecidos donde se definieron
el indicador para la medida, asimismo el indicador de las dimensiones
con capacidad que tomaran en cuenta los juicios determinados por el
MEF para la gestion publica y gobernabilidad.

Socioldgicas, el modelo esta disefiado para aumentar la productividad
laboral en los municipios, y como tal, el modelo contiene elementos
muy consistentes con las prestezas y unidades centrales de la atencion
publica, incluyendo la auto gestion, la multidisciplinariedad al momento

de laborar en equipo y la colaboracion al momento de decidir.

8.6. Caracterizacion de la propuesta

El modelo tiene como pilares los siguientes:

Integracion, Los administradores municipales pueden trabajar juntos
como un equipo para implementar el modelo y desarrollar sus
habilidades para utilizar mejor los recursos humanos, financieros,
politicos y ambientales y la infraestructura en los servicios publicos.
Equidad de género y oportunidades, Para que el servicio publico
sirva a las personas que mas necesitan de sus servicios, no puede
enfocarse Unicamente en generar igualdad de oportunidades entre
géneros. También tiene que considerar la valoracion de los logros y la
excelencia, y servir bien a los miembros de la comunidad local.
Algunas instituciones pueden hacer que uno se sienta recompensado
por su arduo trabajo.

Liderazgo, Cada institucion estatal tiene un lider que supervisa a los
colaboradores. El lider debe ser responsable y comprometido con sus
decisiones. El liderazgo ayuda a gestionar el grupo colaborativo,

incluida la gestion institucional.

El modelo se basa en los principios:

De cara al beneficiario, dicho de otra manera, dando prioridad a los
beneficiarios externos del servicio publico, reflejando la eficiencia de

las prestaciones y potenciando la figura institucional.
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Responsabilidad ciudadana con la colaboracion efectiva de los vecinos
en el control civico y la transparencia en la utilizacion de los recursos
del municipio.

Enfocarnos en el proceso y establecer los componentes requeridos
con el fin de desenvolver labores de cambio que nos trasladen a
mejorar la calidad de nuestros servicios publicos.

Compromisos sociales, permitird entender los requerimientos y darle
la atencion debida a la sistematizacion de educacidn superior
universitaria.

Conducta ética, los decisores y colaboradores municipales
corresponden desplegar el procedimiento de ilustraciébn de nociones

en un cuadro de ética y moral.

El modelo tiene los siguientes componentes:

Plan estratégico, Establece el desarrollo de las labores concernientes
a la planificacion y el accionar propias del administrador, el disefio
tiene condiciones para darle la capacidad de un manejo operativo y de
continuacion suficiente para la gestion.

Gestion por procedimientos, Esto va permitir mejorar la
administracion edil, siempre que sea realizado la evaluacién, las
actividades sean claras y se permita la intervencion activa de todos los
miembros del gobierno municipal.

Servicio civil meritocratico, La manera de conseguir esto, es
optimizando la relacién de colaboradores e integrantes del municipio,
asi mismo, al crear el ambiente laboral idoneo y sin complicaciones,
permitira obtener un espacio donde el trabajo se transforme en mas
productivo goce del buen desempefio de sus empleados.

Sistema de informacion, buscando que los gerentes no solo se
preocupen por los problemas y circunstancias de la administracion
institucional, sino también que presten la correspondida atencion a las

meétricas alcanzadas por el servicio o producto elaborado.

El modelo tiene los siguientes contenidos:
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Se ha visto que las evaluaciones deficientes de la gestién no solo afectan
el desempefio de un municipio, sino también el entorno laboral. Esto
puede conducir a un mal comportamiento en los empleados que realizan
sus funciones. Mejorar las evaluaciones en la gestion puede mejorar las
habilidades y destrezas de los gerentes y sus compafieros de trabajo. Con
base en la teoria de la gestibn municipal, existen dos dimensiones: la
gestion de evaluacion y la gestion municipal general. Un jefe de agencia
debe tener una buena gestién de sistemas de informacion, gestion de
procesos, planificacion estratégica y contratar solo a los mejores
empleados publicos. Estos son algunos de los criterios con los que se
mide el desempefio del jefe de una agencia. La calidad de estos aspectos
del desempefio de los lideres debe evaluarse peribdicamente para ayudar

a lograr las metas de la agencia.

Para tener un modelo exitoso, todas las partes involucradas deben estar
dispuestas a colaborar, y la gerencia de la institucion debe estar
totalmente de acuerdo. Las mejoras y mejores servicios que brindaria este
modelo es el objetivo final:
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Macroproceso

Proceso nivel Proceso Nivel 1 Proceso Actividades Producto
0 Nivel 2
Gestién Enfoque a los Gestion de los | - Desarrollar un plan de Planes de
estratégica beneficiarios procesos trabajo. trabajo o de
- Identificar grupos de interés. | intervencion

- Talleres participativos

- Sistematizado

- Elaborar informe final.

- Seguimiento, seguimiento y
evaluacion

-Planificacion de mejoras

pertinentes y
actualizados.

Liderazgo visionario

Objetivos
estratégicos

- Formular/establecer metas y
objetivos

-Asegurar la implementacion,
mantenimiento

-Mejora continua

Objetivos y
metas
establecidas

Compromiso de las
personas

Normatividad y
regulacion

- Estandarizar los recursos
adecuados.

- Planificar, incrementar y
asignar recursos.

- Uso eficiente de los
recursos.

-Evaluar

Documentos
regulatorios

Gestion por
procesos

Enfoque a procesos

Procesos
establecidos

- Servicio publico justo y
equitativo

- oportunidades de acceso

- Oportunidad de quedarse y
completar los servicios
solicitados

Procesos
definidos

Mejora

Modelo
establecido

- Desarrollar planes de
mejora.

- Proceso de identificacién
- Talleres con partes
interesadas

- Sistematizado

- Elaborar informe de
proceso.

- Seguimiento, monitorizar y
evaluacion

-plan de mejora

Implementacion
del modelo

Toma de decisiones
basada en evidencias

Referente
cientifico

-Formacion profesional
-Planificacion de la actividad
por colaborador
-Conduccién de las
capacidades

-Evaluacién del proceso de
formacién

-Investigacion de las
necesidades y prioridades
establecidas

-Proyeccion social

Condiciones
sociales
establecidas

Servicio civil
meritocratico

Gestién de las
relaciones

Interrelacion

-Normativas de convivencia

- Enlinea con las
expectativas.

-Motivacion de aprendizaje

- Cubre las necesidades del
servicio

- Formacioén de colaboradores

Relacién
interpersonal
establecida

Responsabilidad
social

Respuesta a la
sociedad y
ciudadania

-Percepcion de la comunidad
-Participacion en eventos
-Reconocimiento de la
comunidad

-Cobertura del servicio
publico

Cambio de
comportamientos

Accesibilidad y
equidad

Organizacién
estable

-Organizacion inclusiva,
flexible, transparente,
responsable

Organizacién
articulada y
funcional
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Sistema de | Conducta ética en la Respecto a las -Entorno profesional ético Respeto a los
informacion gestién publica condiciones valores y moral
laborales
Seguridad y Archivo de datos | -Interactuar con la Bases de datos
proteccion de datos de respaldo organizacion y partes disponibles
interesadas

8.7.

Evaluacion (considerar la tabla de indicadores)

El cronograma contiene recomendaciones sobre como mejorar la gestion

municipal, y los responsables tienen que estar en didlogo permanente con

los monitores del modelo. Los monitores tienen que monitorear y evaluar

el modelo continuamente, de acuerdo a las actividades que se

desarrollaron para el modelo. Los tomadores de decisiones deben

proporcionar un proceso de retroalimentacion continuo, de modo que la

evaluacion del modelo pueda actualizarse periédicamente:

Nivel de

implementacién

Interpretacion

0%

No es efectuada, fase en la que no se ha avanzado.

1a25%

Ejecucion inicial, (%) de acciones que
comenzaron, pero no continuaron como se

esperaba debido a una variedad de razones.

26 a 50%

En proceso, fases que comienzan a enfatizar el

progreso y la aplicacion del modelo.

51a75%

Avances esperados, ha comenzado un mayor
énfasis en la ejecucién, pero aun queda un corto
camino por recorrer para lograr los resultados

deseados.

76 a 99%

Implementaciones destacadas, fase de ejecucion

apropiado y se implementa casi por completo.

100%

Implementaciones efectivas, ultima fase de
ejecucion de la propuesta piloto en el lapso

especifico segun lo determinado.
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8.8.

Viabilidad

El modelo seréa presentado al Concejo Municipal como herramienta de
evaluacion de la productividad de la institucion. Se utilizara para recopilar
datos y acceder a la informacion necesaria para la investigacion. La
maxima autoridad local, representante de la institucion, ha accedido al
modelo. El modelo requiere el involucramiento de todos los actores clave
y colaboradores del Municipio, para que todos los participantes se
comprometan con el modelo. EI modelo es viable porque estaran
involucrados todos los participantes y colaboradores clave, y porque el

representante de la institucion lo ha aceptado.

44



REFERENCIAS

Arias, R. (2019). Gestion municipal de agua y gestion del presupuesto en la
Municipalidad Provincial de Pativilca, 2019. Articulo. Universidad César
Vallejo. Lima Peru. (Articulo cientifico)
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/42701

Bandeira P. (2015). Las reformas del Estado en América Latina: Situacion actual
y retos. Universidad Francisco de Vitoria. Revista Iberoamericana de
Estudios de Desarrollo / Iberoamerican Journal of Development Studies
Volumen/volume 4, namero/issue 1, pp. 36-55. ISSN: 2254-2035.
Espafia. file:///C:/Users/[LENOVO/Downloads/Dialnet-
LasReformasDelEstadoEnAmericalLatina-5059580.pdf

Cornejo, M. (2019). Analisis de la gestidbn municipal de Pucusana - Lima en el
marco de la Modernizacién del Estado. (Articulo cientifico). Universidad
César Vallejo. Lima Peru.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27260/Cornejo_SM
E.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fonseca, F; Vasquez, R; Prado, O. (2011). Evaluacién de la capacidad de
gobierno: reflexiones sobre la experiencia del Premio 'Municipios que
Fazem Render Mais' (2010 e 2011). Revista de Administracao Publica-
RAP, vol. 47, no. 1, 2013, p. 249+. Gale Academic OneFile,
https://link.gale.com/apps/doc/A432273721/AONE?u=univcv&sid=AON
E&xid=24f62d3b. Accessed 20 May 2020.

Gonzalez D, Hernandez E. (2010). La politica de evaluacion del Gobierno
mexicano: Critica desde una perspectiva conceptual. Articulo. Revista
de Administracion Publica. ISSN: 0482-5209 www.inap.org.mx Instituto
Nacional de Administracion Publica, A.C México.
http://www.inap.mx/portal/images/REVISTA_A_ P/rap121.pdf

45


http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/42701
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Dialnet-LasReformasDelEstadoEnAmericaLatina-5059580.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Dialnet-LasReformasDelEstadoEnAmericaLatina-5059580.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27260/Cornejo_SME.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27260/Cornejo_SME.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.inap.mx/portal/images/REVISTA_A_P/rap121.pdf

Grandinetti, R. (2014), Disefio de organizaciones publicas locales para la gestion
de territorios complejos: hacia una propuesta metodoldgica. (Tesis
Doctoral).  Universidad  Politécnica de Valencia. Espafa.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=88682

Grupo gestor. (2008). Instrumentos para la autoevaluacion de la gestion
municipal, sefales de un bueno gobierno para el desarrollo local. El
Salvador. Primera edicion. Editado por ISDEM/GTZ/FUNDE.
http://www.repo.funde.org/94/

Kroth, Ch; De Meireles, R. (2019). The effects of time on the performance of local
government: the “Pact for Health Care” Program. RAP: Revista
Brasileira de Administracao Publica, [s. |.], v. 53, n. 6, p. 1138-1160,
2019. DOl  10.1590/0034-761220180440x.  Disponivel  em:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=141
284221&lang=esé&site=eds-live. Acesso em: 20 maio. 2020.

Miranda-Tortold, T; Machado-Martinez, H; Lezcano-Fleires, J; Suset-Pérez, A;
Oropesa-Casanova, K; Tirado-Garcia, F. (2019). Aprendizajes en el
proceso de gestion del desarrollo local en un municipio matancero.
Pastos y Forrajes, 42(1), 73+. Matanzas Cuba. Retrieved from
https://link.gale.com/apps/doc/A595143423/AONE?u=univcv&sid=A0
NE&xid=6ceb227f

Organizacion para la Economia Cooperacion y desarrollo — OECD. (2017). La
Contratacién Publica en el Per: Reforzando Capacidad y Coordinacién.
Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264281356-€s..

Pasco J. (2015). La modernizacion del Estado en el Per(. Revista estudio de

politicas publicas. 2 (noviembre). Universidad de Chile. Lima Peru.

46


https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=88682
http://www.repo.funde.org/94/
https://doi.org/10.1787/9789264281356-es

file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Dialnet-
LaModernizacionDelEstadoEnEIPeru-6067298.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Decreto supremo N° 027-2013-
PCM. Diario oficial El peruano. Lima Pera.
http://www.pcm.gob.pe/normaslegales/2013/DS-027-2013-PCM.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros. (2002). Ley Orgéanica de Gobiernos
Regionales 27867. Lima Pera.
https://portal.jne.gob.pe/portal_documentos/files/informacionlegal/Const
itucin%20y%20Leyes1/LEY%200RGANICA%20DE%20GOBIERNOS
%20REGIONALES.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros (2003). La Ley Organica de
Municipalidades 27972. Lima Pera.
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCD316201
CA9CDCA05258100005DBE7A/$FILE/1_2.Compendio-normativo-
OT.pdf

Quispe, J. (2020). Modelo de open government para optimizar la gestién
municipal del gobierno local de Jayanca. Articulo. Universidad César
Vallejo. Chiclayo Pera.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/42985/Quispe_DLS
JL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Samuel, M; Stanescu, C; Cardozo, M. (2011). Andlisis estratégico de la
evaluacion de la calidad del servicio en el sector
publico. Compendium, 14(27), 39-59.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=82582

198&lang=es&site=eds-live.

Salazar-Acuiia, E. (2020). Indicador econdémico para la evaluacion de la gestion
municipal de los residuos valorizables en Costa Rica. Articulo.
https://doi.org/10.15359/rca.54-1.1

47


file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Dialnet-LaModernizacionDelEstadoEnElPeru-6067298.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Dialnet-LaModernizacionDelEstadoEnElPeru-6067298.pdf
http://www.pcm.gob.pe/normaslegales/2013/DS-027-2013-PCM.pdf
https://portal.jne.gob.pe/portal_documentos/files/informacionlegal/Constitucin%20y%20Leyes1/LEY%20ORGANICA%20DE%20GOBIERNOS%20REGIONALES.pdf
https://portal.jne.gob.pe/portal_documentos/files/informacionlegal/Constitucin%20y%20Leyes1/LEY%20ORGANICA%20DE%20GOBIERNOS%20REGIONALES.pdf
https://portal.jne.gob.pe/portal_documentos/files/informacionlegal/Constitucin%20y%20Leyes1/LEY%20ORGANICA%20DE%20GOBIERNOS%20REGIONALES.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCD316201CA9CDCA05258100005DBE7A/$FILE/1_2.Compendio-normativo-OT.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCD316201CA9CDCA05258100005DBE7A/$FILE/1_2.Compendio-normativo-OT.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCD316201CA9CDCA05258100005DBE7A/$FILE/1_2.Compendio-normativo-OT.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/42985/Quispe_DLSJL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/42985/Quispe_DLSJL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=82582198&lang=es&site=eds-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=82582198&lang=es&site=eds-live
https://doi.org/10.15359/rca.54-1.1

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=e
dsbas.E3501BB1&lang=es&site=eds-live. Acesso em: 20 maio. 2020.

ANEXOS

48



Anexo: operacionalizacion de variables

Modelo de evaluacion segun modernizacion del Estado para mejorar la gestién municipal, Morales 2022

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Evaluacion segin
Modernizacion del
estado

La modernizacién de la gestion pulblica se
entiende como un proceso de
transformacion constante a fin de mejorar
lo que hacen las entidades publicas y, de
esa manera, generar valor publico.

Politica Nacional cuyos objetivos encausa el
desarrollo dentro de una institucién y la
consecucion de objetivos que serd mediado
mediante un cuestionario formado por 20
items

Planes Estratégicos y Operativos.

1.Desarrollo de diagnéstico institucional.
2.Planificacién estratégica

3. Planificacién operativa

4.Cambios en el marco normativo que regula
la organizacion.

5.Convenios de cooperacién interinstitucional

Presupuesto para resultados.

1. Transparencia
2.Participacion ciudadana
3.Ingresos

4. Inversiones

5. Contratos

Gestion por procesos simplificacion
administrativa

1.Mejora en la calidad de servicios.
2.Formulacion del proceso de intervencion
3.Igualdad de oportunidades para los
ciudadanos

4.Transparencia a los ciudadanos
5.Sistema de informacién

Seguimiento monitoreo, evaluacién y gestion
del conocimiento

1.Estado moderno
2.Estado eficiente
3.Estado unitario
4.Estado descentralizado
5. Estado inclusivo

Ordinal

Gestién
Municipal

Conjunto de acciones mediante las
cuales las municipalidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas.
Debe ser llevada a cabo por los
servidores y funcionarios publicos, lo que
significa que deben contar con las
capacidades  necesarias para el
desempefio de sus funciones

Comprende las acciones que realizan las
dependencias y organismos municipales,
encaminadas al logro de objetivos y
cumplimiento de metas establecidas en los
planes y programas de trabajo, mediante las
interrelaciones e integracién de recursos
humanos, materiales y financieros.

Desarrollo organizacional

1. Capacidad de la municipalidad de operar
de acuerdo a objetivos

2. Capacidad de la municipalidad de ordenar
el territorio

3. Capacidad de contar con personal formado
adecuadamente

4. Capacidad de implementar sistemas
mecanizados

5. Capacidad de implementar la equidad de
género en la contratacién de personal

Finanzas municipales

1.Capacidad de potenciar y optimizar la
recaudacion municipal

2.Capacidad de manejo de presupuesto
3.Capacidad de manejo responsable de la
deuda

4.Capacidad administrativa financiera
5.Capacidad de orientar la inversion a
sectores de poblacién vulnerables

Servicios y proyectos

1.Capacidad de ofrecer servicios municipales
2.Capacidad de diversificar y ampliar la
inversion municipal

3.Capacidad de interactuar con clientes y
beneficiarios municipales

4.Capacidad de asegurar el saneamiento del
municipio

5.Capacidad de contratar, monitorear y
evaluar la ejecucion de los proyectos

Gobernabilidad democratica

1.Capacidad de promover la organizacién de
la sociedad civil.

2.Capacidad de implementar la transparencia
municipal

3.Capacidad de promover la participacion y
concertacion local.

4.Capacidad informar las normas legales a la
poblacién.

5.Capacidad de potenciar la participacion de
grupos en desventaja social

Ordinal
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Anexo: Matriz de consistencia
Titulo: Modelo de evaluacién segin modernizacion del Estado para mejorar la gestion municipal, Morales 2022

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢En qué medida el modelo de evaluacion segun la
modernizacién del Estado mejora la gestion
municipal, Morales 20227

Problemas especificos:

i) ¢ Cudles son las caracteristicas de la evaluacién
segun modernizacion del Estado, Morales 20227
i) ¢Cuales son las caracteristicas de la gestién
municipal, Morales 20227

iii) ¢Cual es el disefio del modelo de evaluacion
segun la modernizacion del estado para mejorar la
gestion municipal, Morales 2022?

iv)¢, Cual es el resultado de la validacion del modelo
de evaluacion segun la modernizacion del estado
para mejorar la gestiébn municipal, Morales 2022?

Objetivo general:

Determinar un modelo de evaluaciéon segun
modernizacién del Estado para mejorar la
gestién municipal, Morales 2022.

Objetivos especificos:

i) Identificar las caracteristicas de la evaluacion
segin modernizacién del Estado, Morales
2022.

i) Evaluar las caracteristicas de la gestion
municipal, Morales 2022.

iii). Disefiar un modelo de evaluacion segun la
modernizacion del Estado para mejorar la
gestion municipal, Morales 2022.

iv) Validar del modelo de evaluacion segun la
modernizacion del estado para mejorar la
gestién municipal, Morales 2022. Y como

Hipdtesis general:

El  modelo

de
modernizacion del

evaluacién  segun
Estado mejora la

gestién municipal, Morales — 2022

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Técnica

La técnica a usar en el
estudio es la encuesta y
revisién documentaria

Instrumentos

El instrumento empleado
es el cuestionario y ficha de
recoleccién de datos

Tipo: Aplicada
Disefio. No experimental, descriptiva propositiva
Esquema:

Rx
Mv

Tx
Donde:
Tx: Teorias de la evaluacion segiin modernizacion
del Estado y gestion municipal.
Rx: Diagnostico de la realidad de la evaluacion
segin modernizacién del Estado y gestion
municipal
Mv: Modelo validado

Poblacion
Estara constituida por el 100% de trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Morales, 50

colaboradores (fuente: area de recursos
humano de la municipalidad)

Muestra

Muestra censal conformado por 50

colaboradores

Variables Dimensiones
Planes Estratégicos y
Operativos
Evaluacion Presupuesto para resultados|
seglin | on admimaativa
modernizacion P
del Estado Seguimiento monitoreo,
evaluacion y gestion del
conocimiento
Desarrollo organizacional
.. Finanzas municipal
Gestioén anzas municipales
municipal Servicios y proyectos
P Gobernabilidad democratica
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Anexo: Cuestionario de evaluacion municipal

Datos generales:
N° de cuestionario: ............ Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad Determinar un modelo de evaluacion segun

modernizacion del Estado para mejorar la gestion municipal, Morales 2022

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

2
3
Casi siempre 4
5

Siempre

Escala de
N° Criterios de evaluacién calificacion

1 2 3 4

Planes Estratégicos y Operativos.

La institucion desarrolla el diagnéstico institucional

1

2 La institucién realiza la planificacion estratégica
oportunamente

3 La institucion cumple la planificacion operativa
oportunamente

4 La institucion efectia cambios normativos que

regula la organizacién
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5 La institucion realiza los convenios de cooperacion
interinstitucional
Presupuesto por resultados
6 La organizacién cumple la rendicion de cuentas en
marco a la transparencia
7 La organizacién alcanza la participacion ciudadana
8 La organizacion logra los ingresos planificados
9 La organizacion logra las inversiones programadas
10 La organizacibn cumple con los contratos
establecidos
Gestién por procesos simplificacion administrativa
11 La organizacion mejora la calidad de servicios
12 La institucion formula el proceso de intervencién
13 La organizacién busca la igualdad de oportunidades
para los ciudadanos
14 La institucion establece transparencia hacia los
ciudadanos
15 La organizaciébn cuenta con un sistema de
informacién operativo
Seguimiento monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento
16 La institucion realiza actividades del Estado
moderno
17 La institucion realiza acciones de Estado eficiente
18 La organizacién cumple con las condiciones de
Estado unitario
19 La instituciébn cumple con las acciones de Estado
descentralizado
20 La organizacion cumple con acciones de Estado

inclusivo
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Anexo: Instrumento de gestibn municipal
Datos generales:
N° de cuestionario: ............ Fecha de recoleccion:
...... T S

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la gestibn municipal en el
distrito de Morales 2022

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Escala de
N° Criterios de evaluacion calificaciéon
1 2 3 4
Desarrollo organizacional
1 La institucion opera de acuerdo a objetivos
2 La institucion cuenta con ordenamiento del territorio
3 La institucidén cuenta con colaboradores formados
adecuadamente
4 La institucion implementa sistemas mecanizados
5 La institucién implementa la equidad de género en
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la contratacion del personal

Finanzas municipales

6 La organizacién potencia la recaudacion.

7 La organizacién optimiza la recaudacion.

8 La institucion cuenta con capacidad de manejo de
presupuesto

9 La institucion tiene capacidad de manejo de
responsables de deuda

10 La organizacion tiene capacidad administrativa
financiera

11 La institucion tiene capacidad de orientar la
inversion a sectores de poblacion vulnerable

Servicios y proyectos

12 La organizacion tiene capacidad de ofrecer servicios
municipales

13 La institucion tiene la capacidad de ampliar la
inversion publica

14 La organizacion tiene capacidad de interactuar con
los clientes internos o externos

15 La institucion tiene la capacidad de asegurar el
saneamiento.

16 La organizaciéon tiene capacidad de controlar la
ejecucion de los proyectos

Gobernabilidad democréatica

17 La institucion promueve la organizaciéon de la
sociedad civil

18 La instituciéon tiene capacidad de implementar la
transparencia

19 La organizacion tiene capacidad de promover

concertacion local
20 La institucion tiene capacidad para informar las
normas legales a la poblacién
21 La organizacion tiene capacidad de potenciar la

participacion de grupos en desventaja social
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Gobierno transparente y participativo”

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Datos Generales
Nombre de la Institucion ] RUC: 20148157325
Municipalidad Distrital de Morales
Nombre del Titular o Representante Legal:
Arq. José German Aro Cotrina | DNI: 46390073

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
investigacion de la Universidad César Vallejo, autorizo la ejecucion del estudio de
investigacion, asimismo colocar el nombre en el proyecto y futura tesis y
publicar los resultados utilizando el nombre de la Municipalidad Distrital de
Morales, en la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Modelo de evaluacién segin Modernizacion del Estado para mejorar la
gestion municipal, Morales 2021”

Nombre del Programa Académico: Gestion Publica y Gobernabilidad
Autor: Freddy Seminario Arévalo DNI: 80435547

Soy consciente que |a investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de
la UCV, la misa que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de
propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Morales, 24 de Setiembre de 2021.

Atentamente;

- MUNIC!PALIDADD ITAL OE
N SANMARTI

Arq José Germ Aro t\utrma

GERENTE
HUNICIPAL
3 LY, GERENTE M ICIPA

Jr. Tarapoto N° 136 - Telf. (042) 522608 - Morales - San Martin - Pert
R.U.C. 20148157325 www. moralesmuni.gob.pe
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ﬁ UMIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora : Universidad Privada César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestion Pubica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la evaluacion municipal

Autor (s) del instrumento (s) : Mtro. Seminario Arévalo, Freddy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 |3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD o ;
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: evaluacién municipal

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: evaluacion municipal

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: evaluacion
municipal

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento coherente y aplicable

4.4 -
- Tarapoto, 16 de junio de 2022

4 -/,_ g
]:_]:.: : é-- -.-z---."...
DOCENTE POS GRADO

PROMEDIO DE VALORACION:
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W HNOWERLIBAG Cisas Varm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUNENTO DE INVESTIGACION CIENTFICA

LDATOS GENERALES
Aoaliics y rembes dal eapano : Dea. Marruto Femandez, Giona
Instiuoon donce abors  NMuncpaidsd Distiied de San Josd 9 Lourdes
Espacuidod . Dockora on Geston Pubica y Gobemabiddac
Instrumento de ovsuscen - Pars svsur B seluRcen mursped
Susor () ded nstrumenio (4) : Miro. Eamenario Ardvalo, Froody
Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DERCIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (6)
~ CRITERIOE | — INDICADORES - 12 [3 4§
CLARDAD Los SN MIBCIAIoR I MO0 Spoopeedo §
L de acarde con los Dpeion X
T e renanones y o8 s O rsiumeeio  DRrmeen
| CEUETMIGAD | rocoger la informackdn cbiovn sobre By variabie. en fodos x
sus damensiones 0 indcoadares concepluaies
{ El hun-mlo domuestra  vigoncka acorcde con o
ACTUALIDAD oncamanio  Santiico, Wonciigo, Indvackdin y kgal X
inherenio a & varabie evabackdn municpa i |
Los Heams ool IMstrumecto elegan cpamossd Boon ailm
ORGANZAGION | 18 efinicidn cperacicnal y conceptia respedio 3 ks vanable 2
di ManNera QU PENNALN haoar inforndcias an Lnckdn a las
hipltess prcbiema y objetavos d0 a investigacdn. |
SUFICIENGIA Los ems dal Mstrumento son sNcentes en cantdsd y X
SEU T | cabdad econde oo |a varadie, dmensiones e indicadores {
Los Mems dof Petrumenio Son cofersnies con o tpo on
INTENCIONALIDAD | westigactn y responden & ks objelvos, hipdtesis y X |
varablo de eshudo ST | |
L Frmacdn Qe 6 Mo @ Wnds de o llems del
CONSISTENCIA | Instrurmenin. “‘. aiear, descrby y sapaclr W X
Lo Mems o strumeio & fWesdn o0 lod | 1
COHERENCA INdica0onas 43 cada dmensidn de B varabie ovallackn X
L reacion actrm bs Wcrce y el aniumenns Sropuesios X g
METODOLOGIA | responden o proplenc de In imeatigaecdn,  desssroiio X
3
LA recoccion oe e (eme concaechl con e escala :
PERTINENCIA | o catva oo instrumento L S ‘:

TNoix Taner on Cotrin Que & NETUNENLo &3 WEIO CUINGS $& 1ENe UN PUTELe MINmo e 41 "Excalents’
SN STHADT. UM PUniae mence 3l Menor aa coneches al Nefumento no vEkdo i apicatie)

. OPIMION DE APLICABILIDAD:

El vy umento cumple 0on os requisiios s su aplicecon.

PROMEDIO DE YALORACION:

47

Gt

OC Glorla Narmuls Femledes

Geriin Wby 1 Gcderabilnd

Tarapoka, 08 da junie de NE2
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Dr. Garate Rios, Jhonny

Instituciéon donde labora : Autoridad Administrativa del Agua Huallaga
Especialidad : Doctor en Gestion Pubica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la evaluacién municipal

Autor (s) del instrumento (s) : Mtro. Seminario Arévalo, Freddy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

~__ CRITERIOS i NDICADORES 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muestrales. )C
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus )(
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal x
inherente a la variable: evaluacion municipal

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

- definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de ¢

QREBANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y )

LHEIERK R calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: evaluacién municipal

La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: evaluacion
municipal

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa /
l del instrumento. )(
s L ITAJE TOTAL -
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: i
(735 *’meﬂ/’ﬂf validader /OC(‘fA Ju q’[)// Colden

PROMEDIO DE VALORACION:

-~ | > [ > | x<

PERTINENCIA

Tarapoto, 06 de junio de 2022

Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Sello y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. Dr. Suarez Rios, Héctor Manuel
. Universidad Nacional de San Martin

: Doctor en Gestién Pubica y Gobernabilidad

: Para evaluar la evaluacién municipal

: Mtro. Seminario Arévalo, Freddy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

[ 3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

1] 2
i

|

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items dei instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conacimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la variable: evaluacion municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre fa
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

| Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: evaluacion municipal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: evaluacion
municipal

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

iil. OPINION DE APLICABILIDAD:
Los criterios de evaluacién del instrumento son adecuados, coherentes y claros con el propésito
al tema de investigacion; por lo que es valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

ING. HECTOR MANUEL SUAREZ k: U4
Destor an Gesatién POblica
y Gebernabilidad

Tarapoto, 06 de junio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEésarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Pacherrez Riva, Jimmy
: Universidad Nacional de San Martin

: Doctor en Gestion Pubica y Gobernabilidad

: Cuestionario de evaluacién municipal
: Mtro. Seminario Arévalo, Freddy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de

OBJETIVIDAD

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: evaluacién municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: evaluacién municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: evaluacién
municipal

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodolégica con la evaluacién municipal por
lo que garantiza la confiabilidad para su posterior aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de junio de 2022

WHEBMAIERINE I YT LI LLELLR, Pobiid
¥ PACHERREZRIVA
Dg.!‘t’mvmln Gestién Pabdlica
y Gobernablildad



ﬁ UMIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. S&dnchez Davila, Keller

: Universidad Privada César Vallejo

: Doctor en Gestion Pubica y Gobernabilidad

: Para evaluar gestion municipal

: Mtro. Seminario Arévalo, Freddy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: gestion municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: gestion municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: gestion
municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

G
7
R~ - A A
Dr. Keller Sanchez Dinila
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 16 de junio de 2022
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ﬁ URIVERRIOAD Craas Vaiuriu

INFORME DE OPRION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apalticdos y nombeas dal axpans
Instiucon donds labora

Ova MamJoe Famandaz, Glora

Municpaldad Distrital de San Joséd o Lourdes

valomdva oo netrumento.

Especisiciad Doctors an Gastiden Pibica y Gobamabibcded
Instnaments 9 avaluacdn . Para avaluar gesthdn municipal
Autor () dol rstrumaenio (3)  Miro. Seminano Arévalo, Freddy
Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIINTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[T CRITEROS I I R AR A
CLARDAD mlmmuﬂnmemmmyhm«
B00rCE 00N 108 eSS MUBSENes l
m“hmmgmb:npm:‘u varatle l
RCOger a on lodas |
C8/ETVIDAD sus dmonsones ©  Indicadoms | concaptudles yé X
operacionaios.
El petrumenn demussts VgeOs scomke con o
ACTUALIDAD mm_mwymé X
inneronte 3 ka vasabie municipal
Los oms dal instrumento refiefan organicidad Kgcs erire
I defncdn cperacional y concophsal rospecio a B
ORGANZACION | vorabie. de manecs que permwan hacer misrencas en
Lncitn 2 las hiplless. probloma y objetvwos ce B
NCIA L0s llams de nstrumanio 500 sfcenies on canddad y | |
SURCE cacad aoorde con By viratie, mensones o indicadores | | | .
Los Hems Jummmmmumdwa '»
e . mumm:mb-:w !
T4 HOMMGin Qe 50 (MCOR A Yaws do s llems ded | | =
CONSISTENCIA | nstrumento, pommérd andizor, cesonblr y axpicar b X
| mesdad, moties Ou L Pvesticaciin
Lo iNms oal nstrumento mxeesan elecdn con os
COHERENCA ndcadomns ds coda dmenmdn de ls voratie geetidn X
muncpel o
L mbacdn stre B8 1600 y & DSULINRNIG PrORURS0E
NETOOOLOGIA mvmaumm X
'P_ERTNEH:“ ummummwum X

PUNTAJE TOTAL

a

(Nosa Taner en Cutra que of TETUME o5 viido CUING0 58 $8Ne (N PUTLaME MITATS O 41 Tecsleriy’,

s ambarpo. Un PUTiaje Menoe 3l anderor s conmdees al inatrumento no vARID i aplcaie|

L OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumentio cumple con Ios requstcs pars su sslicesdn,

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Tarapoto, 05 de uno de 2022
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ﬁ' UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Garate Rios, Jhonny

: Autoridad Administrativa del Agua Huallaga

: Doctor en Gestién Pubica y Gobernabilidad

. Para evaluar gestiéon municipal
- Mtro. Seminario Arévalo, Freddy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

inherente a la variable: gestién municipal

CRITERIOS IN 3
CLARIDAD Los iter_ns estan redactados con Ienguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger_la infqrmacién objgtiv_a sobre la variable, en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: gestidon municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacibn con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: gestion
municipal.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

II. OPINION DE APLICABILIDAD:
[nybre mende valdeds para yu Gpliioeios.

PROMEDIO DE VALORACION:— -
[45]

Dr. Econ. Jhonny Garate Rios
Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Sello y firma

Tarapoto, 06 de junio de 2022

"Excelente”;



‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto : Dr. Suarez Rios, Héctor Manuel
Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Doctora en Gestion Pubica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Para evaluar gestion municipal
Autor (s) del instrumento (s) : Mtro. Seminario Arévalo, Freddy
il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 /3|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
e de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. %
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores conceptuales y | X
operacionales. (.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el ‘
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: gestién municipal
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las e
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
I Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFIGIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio: gestién municipal i
La informacion que se recoja a través de los items del |

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la ‘ X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

| COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: gestion X
| municipal.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsitc de la investigacion, desarmollo X
| tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
FERTINENCIA valorativa del instrumento. =
PUNTAJE TOTAL | 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin

. PROMEDIO DE VALORACION:

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD:
Los criterios de evaluacion del instrumento son adecuados, coherentes y claros con el proposito
al tema de investigacion; por lo que es valido para su aplicacion.

Tarapoto, 06 de junio de 2022

ING. HECTOR MANUEL SUAREZ RIOS
Dostor en Gestién PGolica
y Qebernacilc sd
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Pacherrez Riva, Jimmy

Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin

Especialidad . Doctor en Gestion Plbica y Gobernabilidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s)

: Cuestionario de gestién municipal
: Mtro. Seminario Arévalo, Freddy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable, en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales Yy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: gestion municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de |a investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: gestion municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: gestion
municipal.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodolégica con la gestion municipal por lo
que garantiza la confiabilidad para su posterior aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4,8

B PAEHESRELRA
°'“\7 ‘Gobernabilidad

Tarapoto, 06 de junio de 2022




Anexo: Base de datos Evaluacién Municipal

Calificacion

Eficiente

Regular

Eficiente

Regular

Regular

Eficiente

Eficiente

Eficiente

Deficiente

Regular

Regular

Regular

Deficiente

Regular

Regular

Eficiente
Eficiente
Eficiente
Regular

Eficiente
Eficiente
Eficiente
Regular

Regular

Sum
fila (t)
85
64
89
67

50
76
94
100
42

59
62

64
41

57

56
87

91

80
53
85
100
75
60
65

P19 | P20

P18

P17

P16

P15

P11 | P12 | P13 | P14

P10

P9

P8

P3 |P4|P5| P6 |P7

P1| P2

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

66
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Anexo: Base de datos Gestion Municipal

Eficiente
Regular

Eficiente
Eficiente
Regular

Eficiente

Eficiente

Eficiente
Deficiente

Regular

Regular

Regular
Deficiente

Regular

Regular

Eficiente
Eficiente
Eficiente
Eficiente
Eficiente
Eficiente
Regular

Regular

Sum

fila |Calificacion

(t)

93
66

95
81

59
103
105
104

45

63
67

65
41

S
65
89
103

89
86

80
105

73
63

P9 |P10| P11 |P12| P13 | P14 |P15|P16| P17 | P18 | P19 |P20| P21

P6 |P7| P8

PS5

P2 (P3| P4

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

68
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Validacion de la Propuesta

CLUESTIONARID

ASPECTOS A TENER EM CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

"Modelc de evaluacion segun MOGEMIZAcion 0| EStade para mejorar 1a
gesticn municipal, Morales - 20227

Estmaco experinda);

Usted ha sido seleccionadd, por su calficacion y capacidad cientifico-icnica, por &l graco
da doctor, por sus afios de expanencia y los resuUitados aicanzados en su labor profesional,
COMO EXp2rio para evaluar los resuliados tetricos de esia Invesigacion, por i gue camo
autor ke pkdo Que offezca U5 Keas y critenos sobre |as bondades, deficenclas e
Insuficiencias que presanta 3 propussta, en cuanto 3 sU concEncian tetrca y que pudiera
presentar al ser aplcada en i practica.

Insiumenios para b obiencion de criterics valoralivos de iDs experios.

1. Margue con una oz (X) su opinion, sobre 105 aspectos 3 valorar oel “Modeio de
Evaluacion 5egun modemizacion del Estado para mejorar B gestion municipal, Moraies

- 2.

L4

2

3

Cd 35

Inadecuado

Poco
Sdacuado

Adacuado

Baatanta
Adacuado

Muy
adecuado

%

SEQECIOS 3 walorar oel Moo

i

[ T T I O

Definicion 02 premisas

Impoitancia de DS CNTDOnEnias

Fundamentacion fe tada componenis

Argumenios de B orgEnEaskan

Felevancia dal componenie i2anco

Coherencla entre los componenies

Impoitancia de B normatividad

08 | =l | o0 | L | o]l i | =

Impeatancia de ips conbenidos

Bl B e e B e

2. S |2 agradeceria que en cada aspectn valorado ndicara cual de ellos modificarta y a5
sugerencias que al respectn usted consideans.

ABpECTos

JGUe moamMcana?

Sugerenclas de modificacion

1

2

3

70



3. Valoracion de aigunas aspecios de i3 propuesta, que s& relatan 3 comtinuacin manmue
con una enez (¥) ordenandoios de manera decreciends, asignando & nomem 9 al
as0ectn [0 105 aspacins) que usted conslders Que major 52 revelan o s manifisstan en
& moded, &l ndmero 8 3 siguiente y as| sucesiaments hasta & nomeno 1.

15 %apacios 3 valorar del Modelo TR EE [E]s
Valorar &l 1a concepcion tedhca del “Model e
evaluacion sequn modemizacin del Estada para %

1 |mejorar 3 gestién municipal, Morales - 2022°
reflela oS principios tedncos que |3 sustentan

T |Valorar s la concepdon estuciural favarece el
logro ded ojetivo por & cual e elabon. X

Vamr & | e@pas Cecomias en e
componente de o prcests panteadas para la
3 |solucitn e problemas han sdo omenadas X
aendlendd a ertenios Iogicos y metodoiogicos de
i3 disciplina.

Valorar &l 56 refelan con caldad y precision a5
orientacionss para e fratamiento metoaokglco de
4 |las acclones a desamolar en cada componsns del X

Modeln de evaluacion segun modemizacien del

Estado para melorar 13 gesbin munikcipal, Morles
-

Vabmar & 106 Indkadores § caegonas ol

5 |sisiema de ciencia tecnaiogla  Investigacion son .
DIECiE0s ¥ Miden & cumplmiento 68 abjetvo

EEDerald

Valrar e nivel O Galsfacckn pracica gue
podria presentar &l "Modelo de evallasion sequn
E |modemizacion del Estdo pam melorr 13
gestién municpal Morsles - 2027, como
solucion 3l problema y posbilldades reales de su
generallzacion en 13 pracica centiica.

Vabmr © exste COMespondenca ente @

7 |complejitad de las actvidades, 3 desamolar en 35 .
actvidades y 135 pariculandades de su famacion

cientifica.

Valorar 13 contrioucion Que realza el -Mogek e
evaluacion sequn modemizacion del Estadg para
B |mejorar la gestion municipal, Morales - 202" a3 X
fumacion de cualdades de |a personaldad en s
eeioras: Intelectual, afectivo volltva y moral

Valorar 1 contriouson que ealza el modeo al
3 |conocimientn, de los procesos y fentmenos de 3 .
FI':'E‘-'II:EE-BIEﬂE'I'I 135 es'eras: social, econdmica
¥ anbienial.

Total- &0




4. Marque cual de los siguieniss bems anies mencionados usied coNsidera Que 5& pone
de manfesto en cada aspecto; Skempre que usted marue una de |as columnas (1),
1y, {11} & {7} especique &l camiio, adicion o SUpresion que usied hara.

N* Poalila camiko Bilan Harta Haria Harika
sugerido concehido camblos]  adichones gupreslonss

L] L] {1H) [P

L

h

L] I

&3

Para fnalzar, QUEremos expresarie que sus criterios y opinkonas s& manejaran de forma
anonima, ademas e agrRadecemos por anficipado su valosa colaboracion y estamas
SEQUIDS QUE SUS SUQETEnClas y COMENtanos crifcos contribuiran a persccionar el modelo,
tanto en sU concepcion tetrica como en su fubura aplicacion en 1 formacion clentMea.

MUChas gracias por sU cODPeracion y ke pedimas disculpas por 35 mosesias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicablidad:
Los oiterios de svalusciin ds modelo propussio, son adeossdos, ooferenbes v dams con &
propadsiio &l bema de irrestigacdin; por ko que =3 valdn para su apiloscidn.

Fechar 22 de jullo del 2022

G e an Dow il FUSFEE

ol N TROET TS
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Validacion de la Propuesta

CUESTHOMARKD

ASPECTOS A TEMER EM CUENTA POR LOS EXPERTOSE PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:

= "Wiodelo de evaluacion Segun MOdeIMiZacion Oel EStado para Mejorar @
pestion municipal, Morales - 2022™

Estmado expertola)

Usted ha sido selecdonada, por su calificacion y capacidad clentfco-tecnica, por e grado
de doctor, por sut afos de expanencia y Ios resulados Akanzados en su l&bor profesional,
COMO eXpeno para evaluar los resultados i20ncos de esta Investigacion, por 1o que como
autor k2 pido gQue Ofrezca sUS Kdeas y oriterlos sobve |as bondades, deficlenclas e
Insuficiencias que presanta |3 propuesta, en cuianto 3 sU concepcian tetnca y que pudiera
presantar al sef apicada en la practica.

Instrumentos para 13 cotengion de criterios valorativos de los expanos.
1. Marque con una Sz (X) Su opinion, sobre los aspectos a valorar del “Modelo de

evaluacion segun modemizacion del Estado para melorar [a gestion municipal, Morales
- 202

i1 2 3 4 5

N ) R Bastants Muy
Liiaciain L oac1 k00 SGCLL 300

Aspectos a valorar del Modeko C1 2 C3 | C4
Definicion de premisas

Impartancia de ios componentes
Fundamentacion de cada componente
Anqumentos de |3 organtzackin
Relevancia del componente beonco
Coherenda entre ko5 COMpONENies

Imporiancia de |3 nomatividad
Importancia de lios conbenidos

nqnm.um—la
| | e e | 2

2. Ze e agradeceria que en cada aspecto valorado Indicara cusl de ellos modifcaria y las
sUgerencias que al respacto usted considers.

Eapectos 7 Gue modincana? SUQerencias o8 ModNCackon

2
3
4
3




3. Valoracien de aigunds aspecios de & propussta, gue 52 redatan 3 continuadhin margue
CON U3 CniE (X ordenandolos de manera decreckenis, asignando & nomeno S al
aEpecin (0/los aspecios) que usied corslders gue mejor 52 revelan o 52 maniflestan &n
& madeio, & ndmend B al siguisnie y a5 suceslvamenie Nasta el mamend 1.

N Aspactos 3 valorar del Moo 112 |3 |4 |5 [6 |7 |8 |3

Valorar & |3 concepcidn tedrica del “Rodeln de X
evaluacion segun modemizacion del Estado para
1 mejorar 1a gestitn municipal, Morales - 2022
reflela los memﬁ-tEl:ﬂ::ﬂ:E oue |a sustenian

2 [Valorar sl @ concepdan esTuctural favorace & X
logro died objetivo por & cual s& alabond.
Valorar & 3= etapas oOsclaradas en & X

componente de los procesns planteadas para la
3 |solucion o2 prodiemas han sMo OMdEnadas
aendienda a criterios I0gICos ¥ Metodnioglcos de
Ia discipiina.

Valorar 5l 66 refiejan con calklad y pregsion |as X
orientacionas pam 2 tratamiento metodokglen o
4 |las acolones 3 desamoliar en cada componenie del
Modelo de svaluacion segin modemizacion del
Estatio para mejorar 12 gestion municipal, Morales
- 2

Valrar & o Indicadores y calegorias oel X
5 | sistema de ciencla tecnologla @ investigacisn son
precisos y miden & cumpilmiento del objetvo
EEDErato

Valorar ¢ rivel Oe sabisfaccion pracica que X
podria presentar 2l “Modalo de evaluacion segin
& |modemizackn del Estado para meorr i3
gestion municipal, Momies - 2022°, como
soiucion al problema y posibilidades reales de su
generallzacion en la pracica clentica.

Valorar s exlsie comespondencla enire & X
T | complelldad de a5 advidades, 3 desamollar en [3s
acividades vy las particulandades de s fomacion
clenifica

Walkorar @ contrbucion gue realza el "Modek e X
evaliacitn seqin modemizacion del Estado para
B | mejorar la gestion municipal, Momles - 20227 ala
formacion de cualldades de |a personalidad en las
esfaras: Intslactual, afectivo volltiva y moral.

Valorar [a conFlbucon que reallza el modelo al X
3 | conocimiemio, de los procesos y fanomenos de &
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N* Posible cambio Bien Haria Haria Harla
sugerido concebido ! adiclones| supresiones
() (m (W) (V)
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Validacion de la Propuesta

CUESTIONARI

o

ASPECTOS A TEMER EM CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIFAR LA

EVALUACION DEL.

"Iadelo Oe evallacion segun Modermizacien 02 ES1ado para Mejorar 1a
gestion municipal, Morales - 2022”

Estmado expertoda):
Listesd ha sido s&leccionado,

por su calificacion y capacidad clentifco-fecnica, por & grado

de docton, por sus afos de expenencia y los resutados alcanzados en suU laoor profesional,
COMO EXpario para evaluar los resultados 120ricos de esta Investigacion, por o que como
autor l= pido gue OffezZca sus kieas y orilenos sobie las bondades, deficlenclas e

Insuficiencias que presanta la propuesta, en cuanto 3 sU CoNCEDCian teorica y que pudiera
presentar al ser apicada en la practica

Instrumenics para 3 obiencon de criteniss valoraliis de s Bapeios.

1. Margue con una oruz (X) su oplnion, sobre los aspectos a valorar del “Modelo de
evaluacion 5egun modemizackon del Estado para mejorar la gestion municipal, Morales

-0z
o 2 o3 ca o5
Inadecuads .u.um AQBCUA0D Aﬂfﬁﬂ I"‘“]" |
N | Aapectos a valorar 0el Modsio S EEEEEEEEEEE

Crefinicion de premisas

Imptancia de oS CoHmponenties

Fundamentacion de ¢ada componenie

Angqumenics ge |3 organizaciin

Relevansla del componenis oo

Coherancla entre 105 COMpPOonNenies

Imprtancia de [a nomatividad

0 | =] | DR | e | ] | ==

Impartancia de los oonbenlics

bl B e Bt o I Ead

2. Se ke agradecearia que en cada aspecto valorado Indicara cual de ellos modificana y las
sUgerencias que al respecto usted considers,

ABpecios

J QS MOaMncars?

Sugarenclas de modificacion

1

2
3
4
a
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3. Valorackin de Jigunos aspectos de |la propussta, gue se relatan 3 continuadion margue
CON UNa cnz (X) ordenandoios de manera decrecienie, asignando & namen 9 al
aspecto (0 kos aspectos) que usted conslders gue mejor 52 revelan o 52 maniiestan en
&l modelo, 2l nomero B 3 sigulents y 35| sucesivaments hasta &l nomearn 1.

M Aspactos 3 valorar oel Modelo 112 |5 |4 |5 |6 |7 |8 |3

Valorar © 13 concepckin teorca ol “Modeln o2 3
evaliacion segun modemizacion del Estado para
1 |mejorar 1a gestion municipal, Morales - 20227
refleda ks principlos t=drcos gue |3 sustentan

2 |Vvalorar sl I3 concepdon esTucural favorece el X
logro ded objetivo por el cual s2 elaborg,
Valorar sl |38 etapas declaradas en &l X

componente de |06 procescs planteadas para la
3 |solucion de problemas han skdo ondenadas
aterdiendo a criterics 10gICOE ¥ Metodoitgicos de
la disdiplina.

Valorar 51 58 refigjan con calkdad y precision 13s X
orientaciones para el tratamiento metodoksglco de
4 |las acdones a desarmoliar en cada componenis ol
Modsin de avaluation segun modemizackin oel
Estadio para mejorar 13 gestion municipal, Morales
- L

Valorar 8 los Indlicadores y categorias oel X
5 |sistema de clencia tecnologia @ Investigacion 5on
precisos y miden & cumpimiento ded objetivo
SEDErAN0

Valorar e nivel de salisfaccion pracica que X
podria prasantar el “Modek ge evaluacion segon
& |modemizacion oel Estado para meorar [a
gestion municipal, Morales - 2022°, como
soiucion al problema ¥ posibiidades reaies de su
generallzacion en la pracica clentica.

Valorar = exisie comespondencla enre a3 ¥
T |compieditad o |35 acivicades, a desamalar en I35
acividades y |as particularidades de su fomacion
clenimca

Valorar I3 contribucion que realiza = "Modeio e X
evaluacion segin modemizacion del Estado para
B |mejorar la gestion municpal, Moraies - 20227 3 la
formacion de cualldades de |a personalidad en las
esferas: Inslectual, atectivo wolltva y moral.

Valorar |3 conTbucion que reallza & modeio al ¥
3 |conocimiento, de los procesos y fendmenos de |3
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pracica social en las esferas: soclal, acondmica
¥ ambiental.

Total: 74

4. Marmue el de los EF;II..IEFI'.E'E- Rems anies MentEonados used consldera Que 52 pone
= mantfiesio en cada B 5|E|"1|:'I'E OuE LeEted Mamue una e k3 CUmnas 1,
(N}, (1T} & {TV) especifique & camdia, AgiCkn o SUPTEsON que usted harka.

H* Poslble cambibe Bilan Harla Haria Haria
Elgsir oo concabhdo camblos|  adiclonas BUPT a5l Ones

(1 L] i1 L

Para finalizar, quersmos expresans que sus critercs y opinlones s2 manajaran de foma
antnima, ademas e agradecemos por anticipado su walosa colaboracion y estamos
SEJUIDS QUE SUS SUJETenCias y Comentanos crticos contriouiran a perfacoionar & modsala,
tanto en su concepcian tedrica como an su Tutura aplicacion en |a formacion clanifca.

Muchas gracias por suU copperackon y le padimos disculpas por 1as molestias ocasionadas.

3. Opinkdn de Apicablidal
APLICAELE

Fecha: Moyobamba, 22 de [uio de 2022
R
4’5&
i 'Ea'.- A
E—ﬁ—ﬁ:‘- ---.|:'.---".|.#-
s, VFEAT

DI 05350820
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Validacién de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
“Modelo de evaluacién segin modernizacion del Estado para mejorar la
gestidn municipal, Morales - 2022

Estmado expertofa):

Usted ha 5100 seiecconado, por su califcacion y capacidad centifico-sécnica, por of grado
Ge docior, por sus ahas de experencia y ks resutados alkcanzados en su labor profesional,
COMO exparto pars evalar os resultados tedncos o8 esta Iwestigacin, por 1o Gue como
ator le pido que ofrezca sus ideas y crilenos sobre las bondades, deficiencds @
Insuficiencias que presenta s propuesta, &n cuanto a su coneepcidn tRdaca y que pudiera
presentar al ser apiicada on la practica.

Instrumentos para la cblancidn de crlenos valoratvos de los sxperios

1. Marque con una cruz (X} su opinidn, sotve los aspectos a valorar del “Modelo de
evaluacion segdn medemizasidn del Estado para mejorar la gestidn municipal, Morales

T e
o stanto uy
Inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado adecuado

Aspectos a valorar del Modelo c1 cz c3 cs

ot e

| importancia de las componanes X

F -
Argumentos de |s omganizaciin
Relevancis del componente teonoo
Coherencia entre los compenanies
Importancis de & nermatyidad
Importancs de los conteridos

.qomaulua -
-

bbb b b b P
a

2. Se le agradeceris que en cada aspecto valorado indicara cudl de allos modificaria v las
sugerendas que al respecto usied considere.

1

 Aspectos ¢Oué modificaria? | Sugerencias de moddicacion |

L= R L
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7

3, Valoracén de alguncs aspecios de la U8 54 relatan & cONNUACKIN MAMgUs
mwmﬁmu%.%‘”““’"
“M(olmamiwwmmmq»mpnmﬂnoummlaman

el modeio, el nimar 8 al siguisrts y asi i hasta el ndmero 1.
N* Aspectos a valoras del Modelo 112137456 7 (8|9
Vaora & |s concepoon tednca del "Modelo de X

evaluacitn segin modernzacitn del Estado para
1 mejorar la gessdn municipsl, Morsles - 2022
refloja o6 prinGpios edricos qus ka sustentan

2 |Valkorar si @ concepcidn estructurad favorecs el X
logro del objetivo por ol cual 18 elabors
Vakrar =i las oapas dedaracdas en el X

companenie de 06 procasos plantsadas para la
3 [solucin de prodlemas han %ido crdenscas
alendienda & critanios logcos y metodoldgcos de
& dstpina.

Valorar sl se refiejan con caldad y precision las X
arientaciones para ol iratamients melodaltgico ce
4 | las acciones & desaralar en cads components de
Modelo de avakaciin SegUn MOodemizaciin o
Extado para mejorar |y gestidn muncpal, Morakes

Vaorar s los indcadoras y categonas ol X
§ | sistema de ciencia Cnclogia @ invesligadian son
precisos y miden o cumpimisnto del objelvo

Fiperade.

Valorar el mvel e satisfaccion practica que X
podria presentar ol ‘Modelc de evaluacian segin
6 |modemizacion del Estado pars mepenr 8
gestion municipal, Morales - 2022°, como
sokucidn al problema y posbildades reales de su
generalzactn en |3 practics clentfica.

Valorar si  existe ocorrespondencs eclrs s X
7 |compieyidad de las actividades, a desarrofiar en las

sctvidades y a3 particularidades de su formackin
oentifica

Valorar 1a comnbucén que realza e "Modsio de X
evaluacién Segun modermrezacidn cel Estado pars
8 | mejorar la gestidn municipal. Morales - 2022° a la
formacion de cualdades de la persomalidad en las
esferys inelectual, 8fectvo volitva y mecal

Valorar la comribucon que realezs ¢ modelo af %
9 | comocimiento, de los procescs y fandmenos de la
practics social en las esferas: sockd, econémka

y ambiertsl

Total: 80
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4. Marque cudl de los siguientas items antes mencionados usied considera gue 50 pone
da manifiesto en cada sspacto Siunmquoundwlﬂ*mm"“m’
{I1). 1) & (V) eepecifique 6l cambio, adcion o sureskn que usted haria.

N Posible cambio Bien Harla Harla Harla
sugerido concebido | cambios| adiciones| supresiones’
) (i} () (v)

Pnﬁulhu.umoscmuﬂaquesusaﬁwﬁosymmnummmdﬂum
mm.maanMwmwwMMMMymm
mmmmycomenumammm.mwelm
MuenwmmmmanMMeﬂlaw&d&\Mifm.

mmwwwmybmmwlasmmwsmm.

§5. Opritn de Aplicabildad

mcmmugwunmmc&mm!chgmdmgu
umchmgmbmpofloquouﬂuoun Su aplicacidn.

Fecha: 26 de julio del 2022
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Validacion de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACIKON DEL:

*Modelo de mluachn ugan moﬂmm del Estado para mejorar la

gestion municipal, Morales - 2022

Estimado expertola)

Ustiad ha 5ido seleccionada, por su calflicackin y capacidad ciantifico-teonica, por of grado
de doclor, por sus 3fos de expenencia y los resulados akcanzados en su labor profesonal,
come expenta para evalar ios resullades fedncos de esta investigacon, por lo gue como
sutor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre s bondsdes delicenciss @
insudciencias que presenta la propuesta, &n cuanto a sU concepoion tedrica y que pudera
preasctar 8l Sar aplicacts en s praclica

Instrumantas para 18 obtencian de critancs valoratives de ks expenios
1. Margue con ung cnuz (X) su opinidn, sobve 106 aspecios @ valorar del "Modelo de

evaluacidn sagln modernzacion del Estado para mejorar la gestidn municipal. Morales
- 2027,

c1 c2 c3 Cs C5

Poco Bastante Muy
Inadocusdo | o gecundo | AGICUREO | 4 ecundo adecundo

cs

Aspectos a valorar del Modelo c1 c2 c3

“1%
1K2

X
Fundamentacion de cada componerts x

Argumanios de 18 orgarzecion
Ralevanca del componane 1660co

3

a4

5

s e e T e —
?_’ Impcranca de fa narmativwoad

]

X

of (W T

2. 54 % agradeceria que en cada aspecio vaorado indicara cudl de alics modificara y as
sugerencias que al respecio usted considers.

Aspectos 20ue modificaria? ‘Sugerencias de modificacion
1 Gin medi i cotien
2 $iA  wodyycocion
3 Ch  »od. froogier
4 Sin  ed-gece deen
5 $ih g U fecegiat
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Sin mod-foen

7 Sin  nogh pr oo
) S o red-gicotrer

3. Valoracidn de alguncs aspsctos de la propuesta, que se relatan a continuacian manque
con una cruz (X) ordendndolcs de manera decrecknie, asignendo el nimero 9 sl
ASPect0 (0 108 sepecion) que usted considere qus meor se revelan o se manifiestan en
el modelo, el nimero 8 al siguienie y asl sucesvaments hasta ef nGmeno 1.

N* Aspectos a valorar del Modelo 1 {2 i3 |4(5/6 |7 i8]|9

Valcrar 51 la concapatn tedrca del “Modelo de
evaluacidn sagun modernizaciin de Estado para
1 |meecar la gestidn municipal, Morales - 2022° 4
refieia 105 prnCpics 1866C0s que 18 sustertan

2 |Valorar st la concepoicn astructural favarecs el
logro ded oRyetiva por & cusl s alsbard, X

Valorar & las elapes dechwadas en el
componente de los procescs planteadas para &
3 sohciin da problemas han sido ordensdss Y
slendiendo a oritenios logicos y metodoldgcos de
b dsopina

Vislorar 51 52 refiejan con calidad y precision las
arentacionas para &l Yalamento melodelogico de
4 |las scciones » desarrollar en cada componenie del x
"Modelo de evaiuacion segln modemzacon del
szn&u;mmaummwmm

Valorar & o Indicadiores y calegoriss del
§ |sstema de cencla tecnologla e Fvestigacion san
pracisos y miden el cumplimiento del otyetivo ¥

Vakear & nived de salisfsccidn prachica que
podria presentar of "Wodelo de evaluaciin segun
6 |modemizacién del Eslado pars mejorar 2

gestion municipal Morales - 2022°. como ¥
sclucdn o problems y posiblidades reales de su
genanalizacidn en la practica centifica.
Valorssr = ewsle ocorrespondenca entre la

7 |compiejdad de las acthvidades, & dasarroller an las ¢

aciividades y las partcularidades de su farmackin
cientica.

Valorar fa contnbucion que realza o "Modeld de
AVALRCION $8g0n modemizaedin del Estado para
8 | mejorar la gestion municipal, Morales - 2022° a & ¥
formacitn de cualidades de 18 personalidad en las
esferas. imelactual afectivo volitva y moral

Valorar Ia contribucidn que realiza & modelo al
8 |conocimiento, de 106 procescs y fandmends de b4

84



85



}Ma»ﬁdmhaﬂu&mﬁom&nu
y amblental

4. Marque cudl de los siguientes ilems antes menconados usted considera que 5@ Pone
de manifiesto en cada aspecto: Sempra qua LSIed MAngue uns de ks columnas (1),
(), (1) & {IV) especifigus of cambio, adicon o supresion que usted harla.

N Posible cambio Bsen HZ:;:J Harla Harla
sugerido concebido | cam adicionss|  supresiones
: ( (i) | (v
S Cambioy ¥
2
S'V‘ COwdiwe ’(
3
S confier X
4
Sin cawdier X
6
Jen caprbiss ¥
6
S Gwdior w
7
Sten  undias X
8
S v @adilesr ¥
9
i e wbiar X

Para finalzar, QUareenos axpresarne Gue sus crierios ¥ apriones se mansaran de forma
anérima, ademds le agradecemos por anticipado su valiosa colborackdn y estamos
SOQUIOS QUE SUS SLGRIENCEs y Comentanias crlicos contribuirdn s parfecaonar ol modelo,
18010 &0 du concepcion tadrica como an su futura aplicacion en la formacidn centfica

Muchas gracas por su cooperacitn y 1 pedinos discdpas por lss molestiss ocssionadas.

fo Yo Guy dd-‘:ﬁb Argc inuég‘ta

5. Opinidn de Aplicabilad

Y

Fecha a3 feg /2022 M‘

a'v.mf-'—v ‘"'E'.- H
Doocr e Gendon Pubics ¢
Cate rabiasd

* Salo, firma. ONI 05 335 (31
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Validez por expertos de los instrumentos de investigacién

, o - Promedio de Opinion del
Variable N.° Especialidad validez experto
1  Metododlogo 4.4 Existen
' suficiencias
Variable 2  Gesti6n publica 47 Existen
1 ' suficiencias
3  Gestién publica 46 Existen
' suficiencias
4  Gestion publica 49 Existen
' suficiencias
5  Gestidn publica 48 Existen
' suficiencias
1  Metoddlogo 4.4 Existen
' suficiencias
Variable 2  Gestién publica 4.7 Existen
2 ' suficiencias
3  Gestién publica 45 Existen
' suficiencias
4  Gestion publica 49 Existen
' suficiencias
5  Gestién publica 48 Existen
' suficiencias

El juicio de los cinco primeros expertos, una herramienta compuesta por

dos cuestionarios, se encarg6 de verificar la consistencia y correlacién de

los indicadores y variables de estudio. Los resultados muestran un

promedio de 4.67, lo que representa un 93.40% de acuerdo, que la

herramienta del juez para ambas variables es muy efectiva, reuniendo

todas las condiciones necesarias para la metodologia.
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Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento: Evaluacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 12 100,0

a. Eliminacion de lista basada en todas las variables en el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
912 20

Instrumento: Gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 12 100,0

a. Eliminacion de lista basada en todas las variables en el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 745 21

La prueba Alfa de Cronbach se utiliza para asegurar que el instrumento es
confiable, ya que el instrumento esta midiendo una variable. La prueba arroja un
coeficiente de confiabilidad de 0.754, y valida los criterios de contenido y

puntuacion, representando lo que el item estd midiendo en la variable. De
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acuerdo con George & Mallery (2003), a modo de criterio general, se tom6 como
referencia los puntajes segun resultas del coeficiente de alfa de Cronbach:

[1 Coeficientes alfa >.9 es excelente

Coeficientes alfa >.8 es bueno

Coeficientes alfa >.7 es aceptable

Coeficientes alfa >.6 es cuestionable

Coeficientes alfa >.5 es pobre

O o 0o o od

Coeficientes alfa <.5 es inaceptable
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