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Resumen 

La presente investigación planteó el objetivo determinar las relaciones existentes 

entre la participación ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios de una 

municipalidad provincial durante el año 2022, usando un estudio descriptivo 

correlacional, no experimental, cuantitativo y trasversal pretendiendo comprobar la 

existencia de una relación positiva o negativa entre las dos variables de estudio, 

utilizando como instrumento el cuestionario, verificando la influencia positiva y/o 

negativa para la participación ciudadana mediante la relación con la cualidad de la 

gestión, con la calidad de planeación, con la calidad financiera, con los servicios 

sociales, y con el medio ambiente en una municipalidad provincial, para desarrollar 

el presente cuestionario se recurrió al desarrollo del presupuesto participativo por 

resultados propuesto por el Ministerio de Economía y Finanzas, MEF existiendo 

un estrecho nexo con la gestión de proyectos que involucra directamente el 

desarrollo de los proyectos de inversión pública, que necesitan de la gestión de 

usuarios para lograr su ejecución obteniendo una eficiente gestión municipal 

accediendo a los diferentes servicios municipales mejorados por los proyectos que 

tienen como meta mejorar y/o elevando la calidad de vida de la población, 

demostrando la solución del problema de accesibilidad logrando reduciendo las 

brechas del acceso a los servicios. 

Palabras clave: desarrollo participativo, gobernabilidad, democracia, participación 

social, sociedad civil. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the existing relationships between 

citizen participation for user management projects of a provincial municipality during 

the year 2022, using a descriptive correlational, non-experimental, quantitative and 

cross-sectional study, intending to verify the existence of a positive relationship. or 

negative between the two study variables, using the questionnaire as an instrument, 

verifying the positive and/or negative influence on citizen participation through the 

relationship with the quality of the management, with the quality of planning, with 

the financial quality, with the social services, and with the environment in a provincial 

municipality, to develop this questionnaire we resorted to the development of the 

participatory budget for results proposed by the Ministry of Economy and Finance, 

MEF, existing a close link with the management of projects that directly involves the 

development of the p public investment projects, which need user management to 

achieve their execution, obtaining efficient municipal management by accessing the 

different municipal services improved by projects that have as their goal to improve 

and/or raise the quality of life of the population, demonstrating the solution to the 

problem of accessibility, reducing the gaps in access to services. 

Keywords: Participatory development, Governance, Social participation, 

Democracy, Civil society 
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I. INTRODUCCIÓN

Anteriormente, la población de Lambayeque se sentía insatisfecha y descontenta 

por la formulación de los proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad 

provincial durante la realización del presupuesto participativo por resultados; 

usando recursos públicos que son promovidos eficientemente para invertir, 

asegurando la obtención de servicios públicos de calidad mejorando los niveles de 

bienestar desatendidos de la población; siendo este sistema fragmentado, y 

burocrático, mejorándolo mediante un Sistema Nacional de Programación 

Multianual y Gestión de Inversiones mediante Decreto Supremo 1252, destinando 

recursos públicos para invertir en la asistencia eficaz de servicios y dotación de 

infraestructura, llenando vacíos, este estudio propondrá una matriz para mejorar la 

participación ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios de la 

municipalidad de Lambayeque, logrando satisfacer las necesidades de la 

población. 

Internacionalmente nos dice Glaas, et al. (2020), debió considerarse la 

participación ciudadana para los procesos del gobierno de turno, coordinando 

conjuntamente o unipersonalmente, para ejecutar, vigilar, fiscalizar y decidir 

acciones afectadas, existiendo métodos para procesar la gestión pública, 

generando efectos circunstanciales de vida, social, político, económico y 

actividades culturales de la población, asociando desafíos a la participación 

ciudadana, implementando herramientas nuevas y sistemas digitales para el 

desarrollo, trabajando con tecnología aplicada parte fundamental del acceso a la 

información de acciones  realizadas por autoridades de forma sencilla y simple. 

También nos comenta Mendoza (2015) durante la experiencia mexicana 

implicando activamente la participación de tres actores: el Estado, la empresa 

privada y el pueblo, para de esta forma poder priorizar los proyectos de inversión 

estatal que solicita la participación activa de los tres constituyentes antes descritos, 

permitiendo implementar políticas de control adecuadas en la ejecución de los 

proyectos, porque no solo, como es el caso en Colombia, participa activamente la 

empresa privada, pero también de organizaciones organizadas 

de la propia comunidad, esta última de alguna manera se beneficiará 

ejecutando proyectos públicos. 

A nivel nacional comenta Abad (2019), que el municipio de Yurimaguas, se regía 
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por un reglamento de participación vecinal a través de la elaboración y promoción 

presupuestaria participativa. Participando en los presupuestos participativos 

desconociendo la supervisión para gestionar los recursos públicos a través de los 

representantes o autoridades, logrando un gobierno descentralizado. Encontrando 

como principales factores en la zona de estudio la falta de voluntad de los órganos 

de gobierno, vacíos o débiles en la aplicación de las normas.  

Nos manifiestan Salvador, Y. & Llanes, M. (2017) mediante su investigación 

realizada en apuntes sobre la participación ciudadana, modelos y herramientas 

para gestionarla han verificado diferentes formas y metas de la participación 

ciudadana en la gobernabilidad, lo que sugiere que la participación ciudadana no 

es un factor aleatorio, sino un factor aleatorio los resultados de la gestión del 

gobierno local; en el ámbito de la planificación, organización, conducción y control 

de las acciones relacionadas con la participación ciudadana, su eficacia debe ser 

la misma. 

En el ámbito local exponen Glaas et al. (2020) como propósito de la participación 

ciudadana para que los pobladores tengan inferencia en las políticas y toma de 

decisiones, institucionalizando los niveles administrativos públicos mediante 

normas y planificaciones, fortaleciendo la democracia e involucrando a la 

población, mejorando el desarrollo local, elevando las posibilidades para activar las 

propuestas de las necesidades y expectativas ciudadanas, definiendo 

mecanizadamente la participación ciudadana con nociones hacia donde se 

enmarca esta investigación. 

El presupuesto participativo es un momento ideal para solucionar problemas, 

requiere participación ciudadana activa, decidida e informada, conduciendo a un 

mayor desarrollo usando los proyectos de la gestión de usuarios de una 

municipalidad provincial, en donde la población no participa adecuadamente por 

falta de herramientas y aún no existe una regulación clara o capacidad para 

participar directamente, identificando el problema a la insatisfacción y descontento 

por la formulación de los proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad 

provincial; esta investigación dará como resultado la solución al problema existente; 

usando la información obtenida se puede formular los siguientes cuestionamientos: 

¿Cuál es la relación entre la participación ciudadana para proyectos de la gestión 

de usuarios de una municipalidad provincial?, ¿Cuál es la relación entre la 
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participación ciudadana y la calidad de la gestión municipal en una municipalidad 

provincial?, ¿Cuál es la relación entre la participación ciudadana y la calidad de 

planeación municipal en una municipalidad provincial?; ¿Cuál es la relación entre 

la participación ciudadana y la calidad financiera municipal en una municipalidad 

provincial?, ¿Cuál es la relación entre la participación ciudadana y los servicios 

sociales en una municipalidad provincial?, ¿Cuál es la relación entre la 

participación ciudadana y el medio ambiente en una municipalidad provincial? 

Justificando el problema destacando el buen desempeño en la gestión municipal, 

otorgando beneficios a la participación ciudadana, a través de sus puntos de vistas, 

experiencias, errores y aciertos cometidos por los habitantes, realizando una 

interrelación entre autoridades gobernantes y el pueblo gobernado quienes dan a 

conocer todas las falencias y/o necesidades que presentan como las demandas 

que llegan a las autoridades estimulando la concertación, demostrando 

compromiso de una gestión transparente y eficaz, mejorando las decisiones 

tomadas en las diferentes etapas permitiendo evitar problemas materiales y 

presupuestarios de evaluación e implementación que retrasen o invaliden los 

proyectos de la gestión de usuarios, facilitándose el desarrollo del proyecto y la 

implementación directamente de ellos. 

Los objetivos son generales, decretando relaciones existentes entre la participación 

ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad 

provincial. Los específicos son: Decretar la relación existente entre la participación 

ciudadana y la calidad de la gestión en una municipalidad provincial, decretar la 

relación existente entre la participación ciudadana y la calidad de planeación en 

una municipalidad provincial, decretar las relaciones existentes entre la 

participación ciudadana y la calidad financiera en una municipalidad provincial, 

decretar la relación existente entre la participación ciudadana y los servicios 

sociales en una municipalidad provincial, decretar la relación existente entre la 

participación ciudadana y el medio ambiente en una municipalidad provincial.  

Para el presente estudio se debió formular las hipótesis basadas en la fórmula para 

el problema y los objetivos trazados, logrando tener como hipótesis general H: 

Existe relación relevante para proyectos de la gestión de usuarios de una 

Municipalidad Provincial. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Basándonos en participación ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios 

de la Municipalidad de Lambayeque podríamos resolver el problema de la 

insatisfacción y descontento por la formulación de los proyectos de la gestión de 

usuarios de la municipalidad de Lambayeque. 

En el ámbito internacional, nos comenta en su artículo Acharya (2018) de Nepal, 

observó las variables gobernanza y gobierno, cuyo objetivo fue demostrar que el 

estado a través de la gobernanza y el gobierno deben relacionarse directamente 

con los conflictos que afectan a las personas actuando coordinadamente para 

identificar los problemas, usó el tipo de investigación descriptiva, su metodología 

aplicada fue cuantitativa, se obtuvo la conclusión que donde los ciudadanos puedan 

empoderarse lograrán mayores grados de democracia en las ciudades, así como 

en nuestra sociedad, se ha tomado este comentario porque obtuvo como resultados 

que las variables gobernanza y gobierno tienen a usar una de las variables de la 

investigación como participa activamente la ciudadanía en la gobernabilidad 

llegando a promover un buen gobierno. 

En su investigación Pastrana-Valls (2018) en México, usaron las variables 

democracia y participación ciudadana, manifestando su objetivo que la 

manifestación de la democracia es impensable sin participación, usando como tipo 

de investigación la descriptiva, basándose en el método cuantitativo, obteniendo 

como resultado que la democracia se basa en dos principios, la participación 

política y la igualdad, y llegando a la conclusión que una democracia tiene cuatro 

componentes centrales: un sistema político con elecciones libres y justas en donde 

se eligen líderes, una comunidad activa y participativa, protegiendo los derechos 

humanos y aplicación de las mismas leyes y procedimientos a todos los individuos, 

en donde la ciudadanía y la democracia se complementan. Se ha contemplado esta 

investigación porque ha usado una de las variables como es la participación 

ciudadana quienes mientras estén bien informados, conscientes y libres 

demuestran que podemos llegar a obtener una democracia moderna, 

representativa y propositiva. 

Como lo manifiestan Portocarrero Sierra, et al. (2020) autor de la revista Luna Azul, 

de Colombia usando la variable de proyectos de inversión pública en temas 

ambientales, cuyo objetivo es identificar las tendencias principales y las brechas 
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que quedarían para futuras investigaciones en el país, usando un tipo de 

investigación explicativa, que emplean una metodología de revisión bibliográfica 

estructurada de diferentes artículos de revistas académicas entre los años 1990 y 

2018, concluyendo en propuestas y avances mostrando una combinación de 

métodos aplicados a la evaluación de proyectos de inversión permitiendo un 

análisis sistemático del público que invierte en proyectos, se ha tomado la presente 

manifestación porque nos ofrece aplicaciones para lograr una buena toma de 

decisiones bien informada en relación a una de las variables como los proyectos de 

inversión pública. 

Como manifiesta Rungruangsakom, Carlos (2021) en Chile para los estudios 

hechos en la Universidad Andrés Bello y el Ministerio del Ambiente, identificaron 

las variables proyectos de inversión eficientes y el conflicto ambiental en la 

sociedad, verificando el objetivo de cuál es el papel del Estado chileno en la 

corriente principal que juegan ambos temas a través de sus respectivas 

concepciones políticas normativas, para lo cual ha realizado un tipo de 

investigación descriptiva, mediante la metodología cuantitativa, logrando concluir 

que los resultados obtenidos permiten determinar que los valores que sustentan el 

concepto de normas políticas, al no representar lo que se rige, crean fricciones que 

facilitan el conflicto ambiental que surgen en la sociedad. Estos estudios tienen 

importancia por usar la variable de proyectos de inversión que servirán para tomar 

en cuenta al desarrollarlos la presencia de posibles conflictos ambientales que la 

sociedad pueda presentar. 

En su tesis nos comenta Osvaldo (2017) en la comuna Pudahuel de Chile, tuvieron 

la presencia de las variables de participación ciudadana en la gestión pública local 

de la comuna de Pudahuel,  donde su objetivo fue analizar el estado actual y las 

características principales de la participación ciudadana en la gestión pública local 

de la comuna de Pudahuel, teniendo como tipo de investigación descriptiva, en 

donde la metodología es cualitativa, y concluyo que, un factor importante para los 

gobiernos públicos es la participación ciudadana de los países, en la cual, gran 

parte del éxito de las políticas gubernamentales son debidas a la influencia de los 

pobladores. Esta tesis resulta muy importante al usar la variable de la participación 

ciudadana que mediante mecanismos genera mayor comunicación entre el Estado 

y los ciudadanos. 
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Según el artículo en la revista López-Olano Carlos, et al (2022) en Argelia, 

mencionaron las variables de participación ciudadana y políticas públicas, teniendo 

como objetivo evaluar la participación de las personas a nivel local en el espacio 

que se les asigna en el diseño e implementación de herramientas de planificación 

urbana en el caso de Desarrollo Territorial, es decir, Proyectos de Ordenamiento 

Territorial en la ciudad de Hammam Dhalaa, para lo cual se usó el tipo de 

investigación basada en enfoques analíticos descriptivos y otras técnicas de 

investigación, usando la metodología explorativa mediante las visitas al sitio, 

observaciones y análisis de contenido, como conclusión teneos que se logró brindar 

recomendaciones para abordar los obstáculos que reducen los espacios para la 

participación ciudadana a nivel local. El presente artículo es usado por la variable 

de participación ciudadana en donde se puede determinar las recomendaciones 

para superar obstáculos que reducen los espacios de participación a nivel local para 

la implementación y diseño de proyectos de desarrollo. 

Nos comentaron en su trabajo de investigación González Pérez, et al (2021) de 

Cuba, en donde usaron las variables de participación de actores y gestión de 

desarrollo local, tomando como objetivo la determinación de dimensiones e 

indicadores propuestos que pueden ser utilizados en el contexto cubano para medir 

a los actores que participan en el desarrollo sostenible local, usando el tipo de 

investigación explicativa, cuya metodología es la lógica histórica, la medición y el 

modelado, así como técnicas de entrevista y análisis de documentos, llegando a la 

conclusión que mediante su implementación ha ayudado a identificar los aspectos 

e indicadores más adecuados para medir la participación de los diferentes actores 

en la gestión del desarrollo local como aporte en la toma de decisiones del gobierno 

mediante un proceso, este puede ser local. Este trabajo es importante porque usa 

la variable de participación ciudadana demostrando que los actores participan 

fundamentalmente para la gestión de desarrollo local que mediante la ayuda mejora 

la capacidad de acción colectiva de las organismos públicos, privados y sociales de 

la ciudad que, trabajando juntas por un mismo propósito, creando procesos de 

crecimiento y cambio.  

En su estudio nos comenta Zúñiga (2018) en Chile, usaron las variables de gestión 

municipal y profesionalización, teniendo como objetivo demostrar que mediante la 

efectividad de las partidas de inversión se logra progresar y la mejorar en la 
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población, mediante el tipo de investigación experimental y descriptivo, tuvo una 

metodología cuantitativa, llegando a la conclusión que la calidad de la gestión 

municipal de Concepción no son las mejores ya que se encontró deficiencias en 

algunas áreas y que la profesionalización se orienta a mejorar el servicio y hacer 

efectivas las partidas de inversión para el logro de objetivos. El presente estudio 

fue tomado en cuenta porque sus variables aportan al desarrollo de las variables 

de participación ciudadana y proyectos de la gestión de usuarios de una 

municipalidad provincial, mediante la recomendación hacia las autoridades que 

tienen oportunidad de mejorar a través de las capacitaciones. 

En la publicación de un artículo Ahmad et al (2017), en la ciudad de Kutai 

Kartanegara Regency de Indonesia, usando a la variable general la participación 

ciudadana, en donde el objetivo principal es medir la calidad de la participación 

ciudadana en la localidad, desarrollando un tipo de investigación mixta, mediante 

la aplicación de las metodologías cuantitativas y cualitativas, concluyendo que la 

calidad en la participación ciudadana bajo sus cuatro principios acceso, conciencia, 

control y beneficio fue regular debido a que el acceso tuvo el mayor puntaje y en lo 

que respecta a conciencia fue menor. Se ha tomado el presente artículo porque usa 

la variable general participación ciudadana, pudiéndose medir la cualidad de la 

participación ciudadana en la localidad. 

En el ámbito nacional, de acuerdo a los estudios realizados por Abad, J. (2019) en 

Yurimaguas, este estudio tuvo las variables de participación ciudadana y gestión 

municipal, cuyo objetivo es demostrar que solo participan en el presupuesto 

participativo, usando un tipo de investigación descriptiva, mediante la metodología 

cuantitativa llegando a la conclusión de la existencia de una fuerte relación entre 

ambas variables. Se ha tomado el presente estudio por el uso de la variable de 

participación ciudadana que demuestra que los municipios se rigen por un 

reglamento que contempla la intervención vecinal a través del presupuesto y 

desarrollo participativo desconociendo la comprobación del trámite de recursos 

públicos por parte de los representantes o gobiernos, donde se puede lograr un 

gobierno descentralizado.  

En su artículo opina McNulty y Guerra (2019) para la Facultad de Autoridad y 

Políticas Públicas y la Sección de Ciencia Política y Gobierno de la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, usaron las variables de las gobernaciones locales y 
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regionales y los proyectos, teniendo como objetivo la demostración de la existencia 

de una falta de coordinación adicional entre las gobernaciones locales y regionales 

cuando los líderes de un área o ciudad no pertenecen al mismo partido político, 

usando el tipo de investigación descriptiva, con la metodología cuantitativa, 

concluyendo mediante la creación de desacuerdos en regiones o ciudades 

administradas centralmente con múltiples niveles de condado debido a problemas 

de descentralización. Se usa la información del presente artículo basándose en la 

variable de proyectos los cuales evidencian en el área de gasto en infraestructura 

que los proyectos desarrollados no se enfocan en impactos de largo plazo.   

En su respectivo informe la Sociedad de Comercio Exterior de Perú – COMEX 

(2019) del Perú, presentaron las variables de inversión pública y cierre de brechas, 

teniendo como objetivo demostrar que estos recursos no siempre están disponibles 

o no se utilizan bien, teniendo el tipo de investigación descriptivo, usando la 

metodología cuantitativa, llegando a la conclusión con el informe de Brecha de 

Infraestructura y el Informe de Avance del Plan Nacional de Infraestructura, que el 

sector Transporte es el área que menos ha avanzado en la implementación y cierre 

de la brecha. El respectivo informe usa la variable de inversión pública proyectos 

que está en el presente estudio donde manifiesta cerrar brechas en infraestructura 

impacta significativamente en el crecimiento y puede determinar la entrega precisa 

de servicios e incluso contribuir al alivio de la pobreza.  

En un artículo publicado en la Revista Visión Contable Guerra Carrillo, et al (2020) 

en el valle Mantaro, manifiesta que la variable usada es la gestión de inversiones 

(proyectos), su objetivo fue verificar la evolución de las ciudades en la gestión de 

inversiones para el Índice de Desarrollo Humano (IDH) del Valle del Mantaro entre 

2007 y 2013, utilizando modelo de investigación no experimental de enfoque casual 

y explicativa, mediante la metodología cuantitativa sustancial, que tuvo como 

objetivo demostrar que el tipo de inversión pública que busca solamente llenar los 

vacíos de infraestructura sin contribuir necesariamente al desarrollo de la capacidad 

humana, se observa la variable gestión de inversiones (proyectos) para la presente 

investigación sobre el aporte de la información analizada para poder mostrar que la 

gestión de inversiones no se encuentra entre los determinantes del cambio del IDH, 

al igual que los factores constitutivos, la promesa de vida al nacer, el ingreso per 

cápita y la población con altos ingresos.  
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En su artículo de la publicación académica opina Guerra (2021) en Lurigancho, 

hicieron referencia a las variables de presupuesto participativo y ejecutar el 

presupuesto, las mismas que tienen como objetivo el precisar las medidas o medida 

de vinculación del presupuesto participativo y ejecutar el presupuesto realizada en 

el distrito, teniendo como base el tipo de investigación descriptivo, que usando la 

metodología de diseño trasversal, no experimental, descriptivo, cuantitativo y 

correlativo, logrando llegar a la conclusión que existiendo una elevada correlación 

dentro dl presupuesto participativo y la ejecución del presupuesto del Municipio. Se 

ha tomado este articulo por estar relacionado directamente con las variables de 

participación ciudadana y proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad 

provincial en el presente estudio por tener una estrecha vinculación. 

En su investigación comentó Inga (2019), las variables de gestión pública y la 

aportación ciudadana, teniendo como objetivo demostrar la relación existente, en 

esta investigación se empleó el tipo de investigación no experimental y 

correlacional, usando la metodología cuantitativa, concluyendo la presencia de una 

relación positiva y significativa entre las variables de estudio y el cruce de sus 

dimensiones. Se ha tomado esta investigación por tener relación expresa con las 

variables del presente estudio que serían positivas y significativas. Nos comenta en 

su estudio Mendoza (2019) en el distrito de Macate, quien identifica variables de 

presupuesto participativo y participación ciudadana, dentro del objetivo era 

determinar el nivel de la participación ciudadana, el modelo de investigación fue no 

experimental, que tuvo la metodología cuantitativa, en su conclusión determina 

mediante un análisis estadístico la evidencia de un nivel regular respecto a la 

participación ciudadana. Se toma de referencia este estudio por tener presente una 

de las variables identificadas en el estudio realizado para le cual se usarán análisis 

estadísticos. 

Nos comentó en su estudio Sánchez (2018) en el distrito de Surco, identificaron a 

las variables de gestión municipal y la participación ciudadana, teniendo como tipo 

de investigación el descriptivo, usando la metodología cuantitativa, concluyendo en 

la ayuda para la coordinación de las autoridades y la eficiencia en el trabajo 

constatando la existencia de un vínculo o relación entre las variables asumiendo el 

municipio su liderazgo conllevando a brindar confianza para integrar a la ciudadanía 
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generando proyectos que ayudan a mejorar la calidad de vida disminuyendo las 

necesidades de la población.  

Nos comentó en su estudio Aponte (2018), identificaron variables de gestión y el 

logro de los objetivos, teniendo como principal objetivo del estudio comprobar la 

relación entre las variables, el tipo de investigación es básica con diseño no 

experimental y correlacional, con una metodología cuantitativa, obteniendo como 

conclusión que si existe relación entre gestión con el logro de los objetivos, tomando 

en cuenta este estudio por la relación estrecha con una variable identificada en la 

presente investigación que establecerá eficacia del uso de los recursos para la 

gestión municipal a través de los proyectos para usuarios, comentó en su estudio 

Véliz (2017) en Santiago de Surco, identificando variables de intervención 

ciudadana y el presupuesto participativo, teniendo como objetivo la verificación del 

nivel de participación, siendo su investigación no experimental y correlacional, 

usando la metodología cuantitativa, llegando a la conclusión que el nivel de 

participación ciudadana fue regular. Se toma este estudio por identificar una de las 

variables que nos proporcionara como resultado el nivel de participación. 

Comentando en su estudio Capristano (2018) en nuevo Chimbote, teniendo por 

objetivo comprobar las deficiencias generadas por la participación ciudadana, quien 

identificó la variable de gestión municipal, quien realizó un estudio sobre gestión 

municipal el cual tuvo como diseño no experimental y de tipo descriptivo, realizado 

en la municipalidad de nuevo Chimbote, encontró que en el control interno tiene 

ciertas deficiencias y eso genera que la participación ciudadana se vea afectada. 

Nos comenta en su estudio Guerrero (2020) en la ciudad de Chimbote, identificando 

las variables de gestión municipal y participación ciudadana, teniendo como tipo de 

investigación el diseño no experimental, desarrollando la metodología cuantitativa, 

llegando a la conclusión que la gestión municipal se relaciona muy significativa con 

la participación ciudadana. Se ha tomado este estudio por la identificación de una 

de las variables y su relación que podrá ser significativa para desarrollar la otra. 

Como nos comentan en su tesis Andrade & Asis (2017) en el centro poblado Minka 

del distrito de Supe, identificaron las variables de gestión municipal y participación 

ciudadana,  que tuvo como objetivo instaurar la relación existente entre las variables 

identificadas, determinando el tipo investigación como descriptiva – correlacional, 

determinado por la metodología cuantitativa, concluyendo según su hipótesis 
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general y demostrando la relación existente entre las variables alcanzando un nivel 

de coeficiente Phi cero, ochocientos seis, se ha tomado dicha tesis por la 

identificación de una de las variables que relacionada con la otra podremos 

demostrar mediante mecanismo la sensibilización de participación de dichos 

ciudadanos logrando regularizar las demandas de dicha zona de forma eficiente 

registrando el plan de desarrollo.  

Dimensiones de la variable participación ciudadana y proyectos para la gestión de 

usuarios, que para desarrollar este trabajo de investigación es necesario partir de 

los aspectos teóricos que constituyen la gestión de proyectos de inversión pública, 

desde la participación ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios de una 

Municipalidad Provincial 

Nos comenta Almanza (2018), que el concepto de gestión, entendiendo este 

artículo como la forma en que una organización planifica, organiza, dirige y controla 

las diversas actividades que ha de realizar en función de un determinado resultado. 

El manejo de sus momentos en la articulación integral de las diversas actividades 

de un determinado proceso es por eso que es importante para una buena gestión 

institucional tener claras tres componentes: planificación, ejecución y resultados, 

manifestando Calvo (2017), cada proyecto de inversión tiene un impacto en la 

calidad de vida de las personas del área afectada por la ejecución del proyecto, los 

proyectos de Asociación Público Privado debe medir con precisión el impacto para 

establecer que debe existir un vínculo entre el estado inicial del proyecto, incluido 

este componente, que es el estado del proyecto antes de su ejecución; sobre los 

resultados obtenidos en beneficio del pueblo después de la ejecución del proyecto.  

En su apreciación Quiñones (2018), manifiestando la importancia de determinar en 

qué factores el proyecto es relevante en la población, aumentar significativamente 

la calidad de vida del y así también determinar si la implementación de su examen 

se considera el concepto de lo que es calidad de costo. Uno de los elementos 

fundamentales de los proyectos de inversión pública, especialmente a nivel local, 

debe entenderse como cómo las agencias gubernamentales determinan los 

factores que afectan a las personas en el futuro. Los impactos no necesariamente 

ocurren inmediatamente después de la finalización de la inversión prevista; si no se 

prevén a corto y medio plazo como ocurre en la mayoría de los casos. 
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Nos manifiesta Saldaña (2018), identificando que proyectos que se encuentran en 

etapa de formulación; el periodo en que se registró el proyecto, identificando sus 

elementos, objetivo e impactos sociales. Esta etapa es muy importante porque 

ayuda a determinar la factibilidad de los proyectos de inversión pública que deben 

ejecutarse con capital estatal. Así, de los proyectos de inversión en etapas iniciales, 

incluso se determina la prioridad de proyectos en relación con otros proyectos que 

debe emprender la entidad gubernamental. También es importante señalar que, en 

esta etapa de construcción, se debe definir claramente el marco bajo el cual se 

desarrollará el proyecto.  

Comentando Inverso (2019) que la especificación no solo debe identificar los 

aspectos sociales del proyecto, sino también identificar las características 

específicas de acuerdo con la naturaleza del proyecto propuesto. Los expedientes 

técnicos son, por tanto, una sección especializada relativa a la realización de 

proyectos de inversión porque contienen las especificaciones técnicas que deben 

ser aplicadas, también en su apreciación Suarez (2019) que los proyectos en fase 

de ejecución deben revisar y controlar las actividades que se están realizando de 

acuerdo con el plan descrito en la documentación técnica y el uso racional de los 

recursos incluidos. En esta fase de implementación, es necesario determinar 

efectivamente las condiciones de asignación, las condiciones de asignación y el 

valor social del proyecto de inversión pública.  

Manifestando Percca (2018), siendo de vital importancia enfatizar la etapa de 

implementación, poniendo especial énfasis en las acciones realizadas de acuerdo 

con las disposiciones vigentes de la especificación. Cualquier desviación 

relacionada con el desempeño de las actividades debe ser respaldada 

adecuadamente y respaldado por la organización responsable de la aplicación y 

aprobado por la agencia gubernamental respectiva, comentando Triviño (2019), 

que la competencia del personal no solo se basa las habilidades especializadas 

que pueda tener, sino también en factores tales como: experiencia, formación, 

competencia profesional y sensibilidad hacia la sociedad. Estos factores son muy 

portantes para los proyectos de inversión de pública, especialmente en zonas 

remotas de nuestro país, porque esto determina la empatía con la gente y por ende 

la colaboración en la ejecución de acciones del proyecto de inversión social. 
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Comentando Perea (2017), que la experiencia profesional en el desarrollo de este 

tipo de proyecto es importante porque, por su carácter direccional, tiene como 

objetivo lograr el resultado estimado en el marco de conexión o éxito para poner en 

marcha el proyecto. Hacer para ello, es necesario contar con personal con 

experiencia en trabajos especializados y en campos especializados 

es el caso, opinando Monllau (Granillo, 2017), la política de capacitación del 

personal en la elaboración de documentos de inversión pública determina el éxito 

o el fracaso del proyecto implementado. También es importante enfatizar la 

competencia de los empleados; esta capacidad debe ser medida por el hecho de 

que los colaboradores en el proyecto de inversión pública no solo tienen 

conocimientos profesionales y técnicos para llevar a cabo sus tareas asignadas, 

sino que también identifican acciones significativas construyen durante el desarrollo 

del proyecto y en esto cómo convertirse en agente se determina durante su 

desarrollo.  

Manifestando Goncalves (2018), comentando que la naturaleza de la competencia 

de un individuo no solo se mide por la cantidad de vínculos que pueda tener con 

respecto a cualquier educación vocacional que pueda tener, sino que está orientada 

a ver si la persona puede trabajar en si las condiciones específicas del proyecto 

están autorizadas o no, es importante desarrollar proyectos de capacitación de 

personal en temas socialmente sensibles, es importante entender que las 

poblaciones de comunidades alejadas de las grandes ciudades tienen una 

idiosincrasia muy específica en cuanto a la organización del trabajo en su campo. 

Este estilo idiosincrásico atraviesa los aspectos sociales, culturales y religiosos de 

en la realización de ciertas obras de influencia en su localidad.  

Comentando Avella (2020), diciéndonos que en todos los proyectos de inversión 

pública, se deben establecer componentes de seguimiento para determinar si las 

actividades se llevan a cabo de acuerdo con el plan. Este seguimiento debe estar 

bien orientado con el objetivo de identificar las actividades planificadas versus su 

implementación, aportando Campos (2020), considerando importante cuáles son 

los criterios de progreso del que se deben tener en cuenta al implementar un 

proyecto en particular, estos anticipos deberán acreditarse razonablemente en 

relación con el cronograma de trabajo que se establezca, determinando 

objetivamente si se está siguiendo el cronograma, si se han cumplido las 
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especificaciones y si se han respetado los plazos establecidos en la ejecución del 

contrato proyectos de inversión pública, estos anticipos deben ser razonablemente 

demostrados cuando se ejecutan los proyectos de inversión pública. Por lo anterior, 

este anticipo debe tener criterios de evaluación económica relacionados con la 

ejecución del proyecto, en comparación con los desembolsos económicos 

asignados bajo el proyecto.  

Manifestando Lemma (2017), que las agencias de gestión de la ciudad deben 

trabajar para identificar diseños de intervención pública que tengan un impacto en 

toda la comunidad. Para ello, deberán implementar las políticas de calidad y 

rentabilidad de este artículo dentro del marco de ejecución presupuestaria que 

establece, la naturaleza de la organización que gestiona ciudades debe estar en el 

espíritu de servir a los ciudadanos, velando por el desarrollo sostenible de la 

comunidad, comentando Cárdenas (2020) es importante que identifique las 

relaciones institucionales que deben existir para que controle la ejecución de los 

proyectos de inversión en su comunidad. Es por ello que estas acciones de 

integración interinstitucional determinan el éxito de los proyectos de inversión 

pública. Cabe señalar que es importante que los proyectos de inversión pública de 

sigan un plan estratégico institucional que permita la implementación coordinada 

de en la comunidad, argumentando Nieto (2018), las teorías que sustentan lo 

encontrado en la encuesta que ayudan a esclarecer las formas en que se observa 

la gestión de la ciudad, menciona que la gestión de la ciudad comienza con una 

adecuada gobernanza humana, económica y material para crear el crecimiento de 

su comunidad.  

Nos comenta Parodi (2011), la concertación como interrelación entre grupos de 

organizaciones para llegar a consensos e identificar acciones conjuntas entre los 

diferentes sectores del estado y el pueblo para aliviar la pobreza y mejorar el 

desarrollo de la ciudad. 

Nos comenta Roldán (2017), en la negociación intercambiamos información y 

acuerdos entre dos o más partes, con intereses comunes y divergentes, queriendo 

llegar a un consenso mediante un acuerdo. 

Para Porto & Merino (2013), nos comentan que la vigilancia debe cuidar y 

supervisar para que las cosas que están a cargo de uno responsablemente sobre 

las cosas y/o asuntos concernientes en particular, siendo la asignación 
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presupuestal para los proyectos lo que vigilarían los comités destinados para eso 

en el presupuesto participativo. 

Para el MEF (2022), la formulación es obtener una dimensión del servicio mediante 

la demanda de la población y planteando las alternativas técnicas para estimar los 

costos del proyecto. 

Nos comenta el MEF (2022) que la ejecución logra conformación de la Unidad 

Productora mediante el diseño, plazo y costo planificado, desarrollado para las 

alternativas técnicas factibles resultantes del análisis técnico.  

Para el MEF (2022), la evaluación del proyecto es identificar, cuantificar y valorar 

los costos y beneficios generados en la ejecución y funcionamiento, estimando la 

rentabilidad, examinando los riesgos posibles a enfrentar a lo largo de su ciclo de 

vida, determinando si la ejecución del proyecto es conveniente para la sociedad en 

estudio. 
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III. METODOLOGÍA  

La metodología usada fue un método longitudinal propositiva; es longitudinal 

mediante la investigación observa, recopila datos cualitativos y cuantitativos y es 

responsable de usar medidas continuas o repetidas para seguir a individuos 

específicos durante un período prolongado de tiempo, a menudo años o décadas, 

siendo propositiva porque se base en las necesidades o vacíos de la organización, 

luego de tomada la información descriptiva realizando la sugerencia de un sistema 

de evaluación del desempeño para atender los problemas actuales y las 

deficiencias observadas. 

3.1.  Tipo de estudio y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: Desarrollando el trabajo de investigación se 

operará desde el tipo de investigación básica, con el motivo de elegir 

aumentar los conocimientos derivados de la forma actual de cómo se 

desarrolla el prodigio de gestión de los proyectos de inversión Concytec, 

(2018), esta investigación se desarrollará en el campo teórico permitiendo 

al investigador observar un determinado evento y efectuar un análisis para 

poder obtener una mayor información que pueda servir como base para 

otras investigaciones. Indicando que el presente tipo de investigaciones no 

tienen un fin práctico inmediato, sino por su naturaleza buscan establecer 

elementos de conocimiento que puedan ser integradas posteriormente en 

el desarrollo de la materia de investigación. 

Manifestando Caballero (2016), la orientación de la investigación es para 

actualizar y sistematizar información de teorías existentes; refiriéndose a 

su enfoque como la naturaleza del problema, la presente investigación se 

refiere al enfoque cuantitativo, porque usarían técnicas e instrumentos 

estadísticos para comprobar las hipótesis formuladas. 

3.1.2 Diseño de la investigación  

Para Zevilla (2018) refiriéndose el diseño de investigación al conjunto de 

estrategias que todo investigador organiza para asegurar la realización de 

objetivos investigados. Basándonos en ello, señalaremos que el diseño 

de esta investigación es no experimental de corte transversal, sabiendo 

que la obtención de los datos se realizará en un determinado tiempo, se 

presenta en los anexos. 
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- Diseño no experimental:  

Para Kerlinger (1989) siendo una investigación de desarrollo sin que las 

variables sean manipuladas intencionalmente, siendo una búsqueda en la 

que no se provoquen intencionadamente variables se realizará de forma 

independiente, haciendo en el proyecto de investigación no experimental 

es observar los fenómenos tal y como se aplican en su contexto de vida 

real, para estudiarlos posteriormente y adquirir conocimiento. 

3.2. Variables y operacionalización 

Manifestando Espinoza (2019) que una variable es una abstracción 

expresada en forma conceptual facilita la comprensión y adaptación a los 

requerimientos reales de la encuesta, representa la expresión del significado 

que el investigador le asigna, denominada función nominal de la variable que 

se mide (nombre de la definición) la operación de variables es una serie de 

procedimientos o instrucciones para medir una variable definida 

conceptualmente, tratando de obtener la mayor información posible sobre la 

variable seleccionada, el comportamiento de las variables está 

estrechamente relacionado con el tipo de técnica o método utilizado para 

recolectar los datos, es el Objetivo del estudio correspondiente, también 

responde al enfoque utilizado, el tipo de investigación realizada, en general, 

pueden ser cualitativas o cuantitativas. Las variables son cosas que están 

sujetas a cambio variable, cambiando por varias razones definidas y/o no 

especificadas. La operacionalización, se refiere a definir con qué claridad se 

observará y medirá cada característica del estudio. 

Variable independiente: Participación ciudadana y Variable dependiente: 

Proyectos de la gestión de usuarios de una Municipalidad Provincial. 

• Definición conceptual: de acuerdo a lo manifestado por Moreno (2016), 

mediante la formulación, las discusiones y las concertaciones de planes de 

desarrollo, de presupuesto y de gestión desarrollan la participación 

ciudadana fomentada por el gobierno local, velando que los ciudadanos 

tengan posibilidad de acceder a la información, logrando establecer la 

integración ciudadana, precisando la evaluación de los deberes como una 

prioridad de los derechos; nos manifiesta Nirian (2020) que en cuanto a 

proyectos de inversión, estos demandan capital para ejecutarse y se evalúan 
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financieramente para poder ser ejecutados y la opción económica, 

contrastados con la viabilidad técnica, social, ambiental. 

• Definición operacional: la intervención ciudadana viene hacer el 

involucramiento activo de la población en los procesos de toma de 

decisiones públicas que repercuten en sus vidas, mis dimensiones son las 

siguientes concertación, negociación y vigilancia, los PIP proyectos de 

inversión pública se definen como todas los movimientos temporales que 

están orientadas a desarrollar las capacidades del Estado para producir 

bienes tangibles e intangibles en la sociedad. Los que se medirán en razón 

a las siguientes dimensiones: formulación, ejecución y evaluación. 

• Indicadores: manifestando Salvador (2017) para profundizar la 

participación ciudadana se proponen indicadores para medir y verificar el 

desarrollo de los procesos de gestión como la información, consulta, 

colaboración y elaboración. Se consideró para esta variable estos 

indicadores: información, capacitación, formulación de acuerdos y 

compromisos, asambleas deliberativas, asambleas de priorización y 

seguimiento y evaluación, nos manifiesta Salvador (2017) para profundizar 

la participación ciudadana se proponen indicadores para medir y verificar el 

desarrollo de los procesos de gestión como la información, consulta, 

colaboración y elaboración. Se consideró para esta variable estos 

indicadores: Articulación de Políticas públicas y proyectos, Viabilidad de los 

proyectos de inversión, Inclusión del PIP en el presupuesto institucional, Uso 

responsable del presupuesto público y rendición de cuentas. 

• Escala de medición: siendo los intervalos numéricos para conocer el orden 

y las diferencias entre valores, en la escala ordinal es importante el orden. 

Se usarán las escalas de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y 

siempre. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población: Para Cárdenas (2018), la población serán las personas, 

organizaciones, países que conforman un conjunto, compartiendo 

características que serían unidades de análisis que responderán las preguntas 

de la investigación. Para Ortega (2018), la población es expresada como un 

conjunto y/o grupo finito o infinito de componentes, presentado un sin número 
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de similitudes, quedando definido el problema general y por los objetivos 

específicos del presente estudio.  

Para poder realizar la presente investigación se ha tomado como población a 

las sociedades civiles organizadas, a los agentes participantes debidamente 

reconocidos por sus resoluciones y a las autoridades de las municipalidades, 

haciendo un total de 80 personas. 

• Criterio de inclusión: Nos comenta Pinochet (2017), en cuanto a la 

inclusión se define como la articulación entre la sociedad civil y el Estado 

para resolver las necesidades comunes mediante un involucramiento entre 

ambos actores, como nos manifiesta Jackson (2014), que el incluir 

ciudadanos es muy importante para la sociedad, actuando individual o con 

la sociedad para la toma de decisiones sobre los asuntos políticos de una 

manera autónoma. 

En cuanto a la presente investigación de acuerdo al criterio de inclusión 

podemos afirmar que es la articulación armoniosa entre los gobiernos locales 

y la ciudadanía (individuos y grupos sociales) que mediante la participación 

puedan tener las mismas posibilidades y oportunidades aportando 

correcciones a los problemas que se presentan en la sociedad, para lo cual 

tomaremos a: Colaboradores de una municipalidad provincial, servidores 

nombrados, servidores CAS, personal administrativo; miembros del presupuesto 

participativo de la municipalidad provincial (ciudadanos, miembros de las diferentes 

organizaciones civiles, representantes de los diferentes comités de gestión y pro 

obras debidamente acreditados). 

• Criterio de exclusión:  

Como nos manifiesta Álvarez (2004), el criterio de exclusión es un proceso 

de no participación de índole social, evitando de esta manera intervenir 

decisiones públicas, el desarrollo del no involucramiento es la exclusión de 

los ciudadanos.  

En la presente investigación el criterio de exclusión seria generalmente la 

separación negativa de un conjunto de ciudadanos o grupos sociales con 

respecto a los gobiernos locales, en donde se quita el protagonismo a los 

ciudadanos o grupos sociales de participar en las decisiones de los 

gobiernos, tomando como referencia a: Población menor de 18 años, 
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Ciudadanos que no están agremiados y que no pertenecen a ninguna 

organización civil, los ciudadanos que han sufrido de COVID-19, los 

ciudadanos que no forman parte del presupuesto participativo, personal de 

la municipalidad provincial que pertenece a campo, personal de vacaciones, 

ex funcionarios y ex servidores públicos. 

3.3.2 Muestra: Según Arias (2018), vendría a ser el subconjunto que 

verdaderamente representa siendo finito, extrayéndose de la población 

que se estudiara. Como afirman Hernández & Mendoza (2018) que la 

muestra es un número reducido de individuos escogidos de una 

población. Para la presente investigación la muestra serían las mismas 

de la población, conformada por 80 personas que representan a la 

sociedad civil organizada, debidamente registradas en la municipalidad 

provincial. 

3.3.3 Muestreo: Como lo manifiesta Sánchez (2019), esta herramienta es la 

selección de algunas unidades de estudio entre la población definida, 

utilizando el aleatorio simple como muestreo probabilístico.  

En la presente investigación se ha elegido la herramienta probabilística 

aleatoria simple del muestreo en donde cada elemento de la población 

objetivo y de la muestra tienen las mismas posibilidades de ser elegidos 

o seleccionados. Para determinar el muestreo en la presente 

investigación no se usó la fórmula para obtener la población finita, más 

bien se ha definido la población objetivo con la relación de ciudadanos 

inscritos para el presupuesto participativo incluyendo a la sociedad 

debidamente organizada por ciudadanos, miembros de las diferentes 

organizaciones civiles, representantes de los diferentes comités de 

gestión y pro obras debidamente acreditados, determinando la muestra 

en 80 ciudadanos. 

3.3.4 Unidad de análisis: Para esta investigación la muestra que se 

seleccionó fue las treinta organizaciones civiles que se presentaron en 

la convocatoria para participar con proyectos de inversión. 

3.4. Técnicas de recolección de información 

Para Ortega (2018) la técnica de recopilación de datos estimada es un 

proceso que ordena el científico para poder recoger datos fundamentales 
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que logran los objetivos de la investigación, se usó la encuesta como técnica 

usando el formulario Google, elaborada en base a las capacidades y guías 

consideradas en la matriz de operacionalización de las variables, elaborado 

el cuestionario por el autor de la investigación, siendo validado por 

especialistas aplicado a ochenta dirigentes de la sociedad civil, la sub 

gerencia de presupuesto proporciono los medios virtuales. 

Nos menciona Yépez (2018), que las herramientas de recopilación de datos 

son instrumentos para el apoyo físico que registra los más importantes datos 

suspicaces para sistematizar dentro de la investigación. 

Para el estudio actual, se elabora la herramienta que consiste en la encuesta, 

que contendrá diecisiete items basados en la matriz de operacionalización 

validada y aplicada. 

La validación de la herramienta se realizó mediante la aplicación de la 

técnica del juicio de valoración de expertos; la herramienta utilizada fue 

validada por tres profesionales de la universidad que cuentan con el grado 

de Doctor y/o Magister, siendo expertos en gestión pública, metodología y 

redacción, que examinaron todos los ítems considerados en las 

herramientas de recopilación de datos; expresando en conjunto su 

aplicabilidad. 

Para abordar el problema de la credibilidad y la confiabilidad, aplicamos la 

verificación piloto observando siete unidades de estudio que comparten las 

mismas características que la muestra. Las respuestas consideradas en 

cada entrada se registran en una matriz de datos desarrollada en el 

programa estadístico SPSS, y se calcula con el estadístico Alpha de 

Cronbach. 

3.5. Procedimientos:  

Para Velapatiño (2016) el proceso investigativo es la forma en que se 

recopila la información y la coordinación necesaria para que esa información 

sea eficaz y eficiente, la viabilidad del proyecto es acreditada por el gobierno 

de la ciudad, de manera que se puede confiar en base a la investigación que 

nos permite obtener información. La encuesta se aplicó a través de un 

formulario de Google y se enviaron en forma electrónica a las unidades de 

investigación, por la condición que estamos atravesando por el COVID 19, 
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no es posible un contacto presencial o contacto directo. Se elaboró un 

formulario electrónico utilizando los recursos de Google Drive, creando la 

matriz de registro de datos que fue previamente elaborada en el software 

estadístico SPSS V28. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Las técnicas de análisis de datos de Valdelomar (2017) incluyen un proceso 

de transformación de datos significativos a nivel estadístico, para que 

puedan ser evaluados a nivel descriptivo e inferencial. Este requisito se 

cumplió al utilizar el software estadístico SPSS V28, que puede elaborar 

tablas y calcular correlaciones entre variables y sus dimensiones a nivel de 

inferencia. 

La prueba de normalidad de Caballero (2016), es un requisito específico para 

determinar qué estadístico se debe aplicar y para calcular la dirección y 

fuerza de la correlación entre variables contrastantes; de igual forma, registra 

el valor de la probabilidad de tomar una decisión que permita aceptar o 

rechazar la hipótesis alternativa. 

Los resultados se separan en dos componentes; la primera refleja el 

comportamiento de las variables a nivel descriptivo, las tablas han sido 

elaboradas, y la segunda calcula a nivel de inferencia la correlación entre 

variables y dimensiones 

3.7. Aspectos éticos 

Como nos manifiesta Álvarez (2018) en su investigación, la ética beneficia al 

investigador al nutrirse con el intercambio de información que permite el 

desarrollo, que se respeta la propiedad de los autores. 

En el artículo publicado por Introduction to the Responsible Conduct of 

Research (2012) la ética en la investigación es una forma de vivir honesta, 

objetiva, correcta, cuidadosa, sencilla; respetar la paternidad, actuar con 

reserva; publicar responsablemente sin discriminación; competente, legal y 

siempre asumir el papel de proteger a las personas y los animales. 

De acuerdo con el Código de Ética de la Universidad Cesar Vallejo, conducir 

la investigación hacia un conjunto de principios consistentes con el rigor 

científico, la confidencialidad de los participantes, el respeto, entre otros. Por 

privacidad, solo se consideraron las respuestas de los participantes y no se 
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tomaron en cuenta los datos personales, ya que el estudio solo pretendía 

medir la percepción de las opiniones de los participantes sin detallarlas, 

divulgar sus datos o utilizarlos para otros fines. El estudio se apegó al 

establecimiento de citas y referencias a ideas que no pertenecían al 

investigador y se tuvo en cuenta la ratio de turnitin y de acuerdo con la 

resolución del Consejo Universitario No. art. 16° se refiere a los derechos de 

autor. Por lo tanto, este indicador se trata de originalidad. 

La ONU como Organización de las Naciones Unidas define a La ética, como 

el estudio de la moralidad, incluidos sus orígenes, usos, justificaciones y 

relaciones. Se han realizado esfuerzos para articular valores humanísticos 

universales. 
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IV. RESULTADOS 

Una vez obtenido los resultados de mi investigación, los mismos que han sido 

obtenidos concordando con los datos hallados y procesados, se presentan los 

resultados indagados con la información resultante después de aplicar el 

cuestionario en la muestra representando a la población participante en el 

presupuesto participativo por resultados en una municipalidad provincial, estos 

resultados resaltan el pensamiento de la población sobre la actual participación 

ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad 

provincial, contemplando para poder realizar una mejor explicación acerca de los 

datos obtenidos a las dimensiones que se han asignado a las variables de estudio. 

Durante la concertación de la participación ciudadana mediante una buena 

información, capacitación y la formulación de acuerdos y compromisos 

desarrollados durante un presupuesto participativo basado en resultados a cargo 

de una Municipalidad Provincial, puede llegar a obtener el cierre de brechas de las 

necesidades para servicios poblacionales.   

 

Tabla 1 

Concertación  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 8 2% 

A veces 116 29% 

Casi Siempre 200 50% 

Siempre 76 19% 

TOTAL 400 100% 

 

Nota: según los resultado que se reflejan de acuerdo a la aplicación del instrumento 

se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han manifestado que se 

tiene una política de concertación de la participación ciudadana mediante una 

buena información, capacitación y la formulación de acuerdos y compromisos que 

se reflejan en una tendencia de siempre general con el 69% y nunca general con el 

2%, el presente resultado desarrollado nos permite atenuar mi propuesta para 
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mejorar la gestión de la institución municipal, resaltando grandemente la indecisión 

de los encuestados. 

 

Durante la negociación de la participación ciudadana mediante el desarrollo de las 

asambleas deliberativas, en las cuales todos los participantes del desarrollo del 

presupuesto participativo dan sus opiniones manifestando todas las necesidades 

de sus pueblos presentando las ideas de futuros proyectos y mediante las 

asambleas de priorización, en donde mediante una matriz de priorización van 

evaluando las propuestas de los asistentes en el presupuesto participativo basado 

en resultados, llegando a priorizar los proyectos que de acuerdo el orden de 

prelación dados según Ministerio de Economía y Finanzas serán ejecutados para 

el año siguiente por una Municipalidad Provincial.  

 

Tabla 2 

Negociación  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

A veces 40 17% 

Casi Siempre 156 65% 

Siempre 44 18% 

TOTAL 240 100% 

 

Nota: según los resultado que se reflejan de acuerdo a la aplicación del instrumento 

se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han manifestado que se 

tiene una política de negociación de la participación ciudadana mediante una buena 

concertación en las asambleas deliberativas y  mediante las asambleas de 

priorización que se reflejan en una tendencia de siempre general con el 83% y 

nunca general con el 0%, el presente resultado desarrollado nos permite atenuar 

mi propuesta para mejorar la gestión de la institución municipal, resaltando 

grandemente la indecisión de los encuestados. 
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Durante la vigilancia de la participación ciudadana mediante el desarrollo de 

seguimiento, determinado por el área correspondiente en lo que concierne a todo 

el proceso que se realiza después de la priorización mediante lo que se permite 

mediante formulación de los estudios de pre inversión que se deben de registrar en 

el banco de proyectos del invierte.pe  llegando a obtener su viabilidad y evaluación, 

que es después de la ejecución de los proyectos conocida con evaluación ex post 

en donde debe llegar hasta el desenvolvimiento del funcionamiento del servicio 

instalado según los proyectos propuestos en la gestión de usuarios, mediante el 

desarrollo de un presupuesto participativo basado en resultados a cargo de una 

Municipalidad Provincial, logrando el cierre de brechas de las falencias de servicios 

de la población. 

 

Tabla 3 

Vigilancia  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 4 3% 

A veces 16 10% 

Casi Siempre 76 48% 

Siempre 64 40% 

TOTAL 160 100% 

 

Nota: según los resultado que se reflejan de acuerdo a la aplicación del instrumento 

se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han manifestado que se 

tiene una política de vigilancia de la participación ciudadana mediante un buen 

seguimiento y evaluación después de la ejecución conocido como ex post que se 

reflejan en una tendencia de siempre general con el 88% y nunca general con el 

3%, el presente resultado desarrollado nos permite atenuar mi propuesta para 

mejorar la gestión de la institución municipal, resaltando grandemente la indecisión 

de los encuestados. 
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Durante la participación ciudadana, quien está presente durante el desarrollo del 

presupuesto participativo basado en resultados en donde recibirán las bases 

legales y capacitación para poder intervenir mediante elección de los proyectos de 

inversión pública que serán priorizados durante la evaluación de una matriz que los 

mismos ciudadanos aprobarán, a cargo de una Municipalidad Provincial, logrando 

el cierre de brechas de falencias en servicios de la población. 

 

Tabla 4  

V1 Participación ciudadana   

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 12 2% 

A veces 172 22% 

Casi Siempre 432 54% 

Siempre 184 23% 

TOTAL 800 100% 

 

Nota: según los resultado que se reflejan de acuerdo a la aplicación del instrumento 

se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han manifestado que se 

tiene una política de la participación ciudadana mediante un buen seguimiento se 

refleja en una tendencia de siempre general con el 77% y nunca general con el 2%, 

el presente resultado desarrollado nos permite atenuar mi propuesta para mejorar 

la gestión de la institución municipal, resaltando grandemente la indecisión de los 

encuestados. 
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Durante la formulación se debe tomar en cuenta la articulación de políticas públicas, 

las mismas que darán las pautas para poder desarrollar las ideas de proyectos que 

serán ingresados al portal de proyectos del invierte.pe y la aprobación de proyectos 

de inversión, que consiste en la revisión de las ideas y perfiles ingresados y 

registrados en el portal, los cuales una vez revisados y asintiendo la conformidad 

en la directiva de inversión pública se obtendrá su viabilidad a cargo del área 

encargada de la municipalidad provincial, en este caso será la Unidad Formuladora 

(UF), la viabilidad deberá contemplar el cierre de brechas de las falencias de 

servicios de la población. 

 

Tabla 5 

Formulación  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 20 13% 

A veces 4 3% 

Casi Siempre 16 10% 

Siempre 120 75% 

TOTAL 160 100% 

 

Nota: según los resultado que se reflejan de acuerdo a la aplicación del instrumento 

se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han manifestado que se 

tiene una política de la formulación de proyectos de inversión pública mediante un 

buen seguimiento se refleja en una tendencia de siempre general con el 85% y 

nunca general con el 13%, el presente resultado desarrollado nos permite atenuar 

mi propuesta para mejorar la gestión de la institución municipal, resaltando 

grandemente la indecisión de los encuestados. 
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Durante la ejecución de los proyectos viabilizados en el portal del invierte.pe, estos 

se incluyen en el presupuesto institucional de cada año, para así poder asegurar su 

ejecución en el siguiente año fiscal, mediante la programación para ejecutar los 

proyectos de inversión se logrará cumplir con las expectativas de la población 

logrando cerrar las brechas de las falencias de servicios de la población, 

entregando a la población una mejora y elevada calidad de vida. 

 

Tabla 6 

Ejecución  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

A veces 12 15% 

Casi Siempre 44 55% 

Siempre 24 30% 

TOTAL 80 100% 

 

Nota: según los resultado que se reflejan de acuerdo a la aplicación del instrumento 

se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han manifestado que se 

tiene una política ejecutora de proyectos de inversión pública mediante un buen 

seguimiento se refleja en una tendencia de siempre general con el 85% y nunca 

general con el 0%, el presente resultado desarrollado nos permite atenuar mi 

propuesta para mejorar la gestión de la institución municipal, resaltando 

grandemente la indecisión de los encuestados. 
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Durante la verificación evaluativa de la ejecución de los proyectos estos deben de 

usar responsable el presupuesto público, demostrando que los proyectos incluidos 

en  el presupuesto este debe ser bien administrado y asignado exclusivamente al 

desarrollo ejecutable de obra del proyecto priorizado y mediante la rendición de 

cuentas, se evalúa al final del cada año fiscal como se han desarrollado la ejecución 

de los proyectos en donde mediante una exposición dirigida a la población los 

Alcaldes deben explicar cómo se han desarrollado estos proyectos y demostrar que 

una vez concluida la obra y entregada se llegó a cumplir la meta de cerrar las 

brechas de las falencias de servicios de la población, entregando a la población 

una mejora y elevada calidad de vida. 

 

Tabla 7 

Evaluación  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

A veces 32 10% 

Casi Siempre 176 55% 

Siempre 112 35% 

TOTAL 320 100% 

 

Nota: según los resultados que se reflejan de acuerdo a la aplicación del 

instrumento se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han 

manifestado que se tiene una política de la evaluación ejecutable de proyectos de 

inversión pública mediante un buen seguimiento se refleja en una tendencia de 

siempre general con el 90% y nunca general con el 0%, el presente resultado 

desarrollado nos permite atenuar mi propuesta para mejorar la gestión de la 

institución municipal, resaltando grandemente la indecisión de los encuestados. 
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Durante el análisis de los proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad 

provincial, durante el de desarrollo de un presupuesto participativo basado en 

resultados en donde los participantes debidamente identificados e inscritos 

gestionarán sus ideas de proyectos, las mismas que deberán estar orientadas al 

cierre de brechas y también a solucionar los diferentes problemas identificados por 

los representantes de las zonas, demostrando que estos futuros proyectos deberán 

aumentar y mejorar la calidad de vida de la población. 

 

Tabla 8 

Proyectos de la gestión de usuarios de una Municipalidad Provincial 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 20 4% 

A veces 48 9% 

Casi Siempre 236 42% 

Siempre 256 46% 

TOTAL 560 100% 

 

Nota: según los resultados que se reflejan de acuerdo a la aplicación del 

instrumento se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han 

manifestado que se tiene una política de proyectos de la gestión de usuarios de 

una Municipalidad Provincial mediante un buen seguimiento se refleja en una 

tendencia de siempre general con el 88% y nunca general con el 4%, el presente 

resultado desarrollado nos permite atenuar mi propuesta para mejorar la gestión de 

la institución municipal, resaltando grandemente la indecisión de los encuestados. 
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Durante el análisis de la intervención ciudadana y los proyectos de la gestión de 

usuarios de una municipalidad provincial, deberían estar estrechamente 

relacionados durante el desarrollo de un presupuesto participativo basado en 

resultados en donde los participantes que son los agentes inscritos que representan 

a la ciudadanía presentan sus ideas, fichas y proyectos de inversión pública los 

cuales serán gestionados por los usuarios de la municipalidad provincial teniendo 

en cuenta las normas y capacitaciones que han recibido, donde los proyectos 

deben de reducir y cerrar brechas de los servicios según el Ministerio de Economía 

y Finanzas establecen, para lograr aumentar y mejorar la calidad de vida de la 

población. 

 

Tabla 9 

Participación ciudadana – Proyectos de la gestión de usuarios de una Municipalidad 

Provincial  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 32 2% 

A veces 220 16% 

Casi Siempre 668 49% 

Siempre 440 32% 

TOTAL 1360 100% 

 

Nota: según los resultados que se reflejan de acuerdo a la aplicación del 

instrumento se obtuvieron las apreciaciones que los colaboradores han 

manifestado que se tiene una política de intervención ciudadana y proyectos de la 

gestión de usuarios de una Municipalidad Provincial mediante un buen seguimiento 

se refleja en una tendencia de siempre general con el 81% y nunca general con el 

2%, el presente resultado desarrollado nos permite atenuar mi propuesta para 

mejorar la gestión de la institución municipal, resaltando grandemente la indecisión 

de los encuestados. 
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Dimensiones de la variable participación ciudadana 

Tabla 10 

Concertación  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 40 50% 

Nivel Alto 40 50% 

TOTAL 80 100% 

 

Nota: en la tabla de la dimensión de concertación en donde se involucra a los ítems 

de información, capacitación, formulación de acuerdos y compromisos nos da como 

resultado que el 50% de la participación ciudadana se encuentra informada, 

capacitada y sabe lo que es formular acuerdos y compromisos, por lo tanto estamos 

ante un nivel medio para los procesos de convocatoria del desarrollo de un 

presupuesto participativo basado en resultados, lo que nos ha llevado a entender 

que la sociedad civil percibe la existencia de un nivel medio ante la convocatoria de 

la participación ciudadana realizada por una municipalidad provincial. 

 

Tabla 11 

Negociación  

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 24 30% 

Nivel Alto 56 70% 

TOTAL 80 100% 

 

Nota: en la tabla de la dimensión de negociación en donde se involucra a los ítems 

de asamblea deliberativa y asamblea de priorización en donde se apersonan los 

ciudadanos a deliberar y a priorizar los proyectos, por lo tanto, estamos ante un 
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nivel medio con un 30% y nivel alto del 70% ante la convocatoria de la participación 

ciudadana realizada por una municipalidad provincial. 

Tabla 12 

Vigilancia  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 16 20% 

Nivel Alto 64 80% 

TOTAL 80 100% 

 

Nota: en la tabla de la dimensión de vigilancia en donde se involucra a los ítems de 

seguimiento y evaluación en donde la participación ciudadana hace un seguimiento 

y evaluación de los proyectos que han sido priorizados para que culminen con su 

ejecución, estamos ante un nivel medio con un 20% y nivel alto del 80% ante la 

convocatoria de la participación ciudadana realizada por una municipalidad 

provincial. 

 

Tabla 13 

Variable 1 participación ciudadana 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 40 50% 

Nivel Alto 40 50% 

TOTAL 80 100% 

 

Nota: en la tabla podemos ver los resultados de la variable 1, participación 

ciudadana la misma que se presenta en el desarrollo del presupuesto participativo 

en donde todos los agentes participantes desarrollan varias actividades, estamos 
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ante un nivel medio con un 50% y nivel alto del 50% ante la convocatoria de la 

participación ciudadana realizada por una municipalidad provincial. 

 

 

Variable 2 proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad provincial 

  

Tabla 14 

Formulación  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 12 15% 

Nivel Medio 0 0% 

Nivel Alto 68 85% 

TOTAL 80 100% 

 

Nota: en la tabla podemos ver los resultados de la dimensión de formulación en 

donde intervienen la actualización de políticas públicas y viabilidad de proyectos, 

para lo cual estamos ante un nivel bajo con un 12% y nivel alto del 85% ante la 

convocatoria de la participación ciudadana realizada por una municipalidad 

provincial. 

 

Tabla 15 

Ejecución  

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 12 15% 

Nivel Alto 68 85% 

TOTAL 80 100% 
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Nota: en la tabla podemos ver algunos resultados de la dimensión de ejecución, 

referida a los proyectos de inversión pública que deben estar incluidos en el 

presupuesto institucional para tener asegurada su ejecución para lo cual estamos 

ante un nivel medio del 15% y nivel alto del 85% ante la convocatoria de la 

participación ciudadana realizada por una municipalidad provincial. 

 

Tabla 16 

Evaluación 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 12 15% 

Nivel Alto 68 85% 

TOTAL 80 100% 

 

Nota: en la tabla podemos ver reflejados resultados de la dimensión de ejecución, 

referida a los proyectos de inversión pública que deben estar incluidos en el 

presupuesto institucional para tener asegurada su ejecución para lo cual estamos 

ante un nivel medio del 15% y nivel alto del 85% ante la convocatoria de la 

participación ciudadana realizada por una municipalidad provincial. 

 

Tabla 17 

Proyectos de la gestión de usuarios de una Municipalidad Provincial 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 0 0% 

Nivel Medio 16 20% 

Nivel Alto 64 80% 

TOTAL 80 100% 
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Nota: en la tabla podemos ver los resultados de la variable 2 proyectos de la gestión 

de usuarios de una Municipalidad Provincial, los cuales son gestionados por los 

ciudadanos que participan en un presupuesto participativo basado en resultados 

mediante la aplicación de todas las dimensiones en conjunto, para lo cual estamos 

ante un nivel medio del 20% y nivel alto del 80% ante la convocatoria de la 

participación ciudadana realizada por una municipalidad provincial. 

V. DISCUSIÓN
En cuanto al objetivo común, decretar la relación existente entre la participación 

ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad 

provincial, 2022, los resultados que obtuvimos en la tabla 4 realizada por los 

colaboradores reflejan en una tendencia de siempre general con el 77% y nunca 

general con el 2%, y en la tabla 13 los resultados nos manifiestan que estamos ante 

un nivel medio con un 50% y un medio alto en un 50%, comparado con Oswaldo 

(2017) en su tesis titulada: Participación ciudadana en la gestión pública local: el 

caso del municipio de Pudahuel de Chile, concluyendo en la obtención de buenos 

resultados mediante la comprobación de un factor importante para los gobiernos 

públicos es la participación de los ciudadanos de los países, donde gran parte del 

éxito de las políticas gubernamentales se debe a la influencia de la gente, 

generando mecanismos para una mayor comunicación entre el estado y los 

ciudadanos contribuyendo positivamente a la relación estrecha, también 

comparamos con Ahmad et al (2017), en su artículo titulado: Que mide la calidad 

de la participación ciudadana en la ciudad de Kutai Kartanegara Regency de 

Indonesia concluyendo en su investigación que existe una medición de la cualidad 

de participación ciudadana en la localidad, también comparamos con la 

investigación de Pastrana-Valls (2018) en su artículo titulado: Values, Attitudes, and 

Political Participation in Mexico que significa Valores, actitudes y participación 

política en México, concluye que la participación ciudadana quienes mientras estén 

bien informados, conscientes y libres demuestran que podemos llegar a obtener 

una democracia moderna, representativa y propositiva contribuyendo a la relación 

estrecha, revisando lo manifestado anteriormente y al momento de analizar estos 

resultados, podemos confirmar que mediante la concertación de la población 
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quienes mediante una buena información acerca de la nueva directiva del 

invierte.pe, de una buena capacitación basándose en los lineamientos del 

invierte.pe y una buena formulación de acuerdos y compromisos entre la población 

representada con agentes participantes del presupuesto participativo y las 

autoridades de la municipalidad provincial en donde llegamos a confirmar que 

existe una muy estrecha vinculación de la participación ciudadana para proyectos 

de la gestión de usuarios de una municipalidad provincial 

Respecto al primer objetivo específico, decretar la relación existente entre la 

participación ciudadana y la calidad de la gestión en una municipalidad provincial, 

2022, durante los resultados obtenidos reflejan como resultado una tendencia de 

siempre general con el 83% y nunca general con el 0%, esto evidencia la existencia 

de una relación alta, datos que fueron comparados con Salvador, Y & Llanes, M 

(2017) en su investigación titulada: Applying process management to the 

participation of the Cuban people traducida  Aplicando la gestión por procesos a la 

participación del pueblo cubano en donde concluyen que la que los modelos y 

herramientas para gestionarla han verificado diferentes formas y metas de la 

participación ciudadana en la gobernabilidad, lo que sugiere que la participación 

ciudadana no es un factor aleatorio, sino un factor aleatorio los resultados de la 

gestión del gobierno local; en el ámbito de la planificación, organización, 

conducción y control de las acciones relacionadas con la participación ciudadana, 

su eficacia debe ser la misma, también se comparó a González Pérez, et al (2021), 

con su trabajo de investigación titulado: Los actores locales en el proceso de 

gestión del desarrollo local en Cuba, Local actors in the process of local 

development management in Cuba, concluyendo que mediante su implementación 

ha ayudado a identificar los aspectos e indicadores más adecuados para medir la 

participación de los diferentes actores en la gestión del desarrollo local como aporte 

en la toma de decisiones del gobierno mediante un proceso, este puede ser loca, 

también se comparó a Zúñiga (2018) en Chile, con su investigación titulado: 

Profesionalización y calidad en la Gestión municipal, llegando a concluir que la 

calidad de la gestión municipal de Concepción no son las mejores ya que se 

encontró deficiencias en algunas áreas y que la profesionalización se orienta a 

mejorar el servicio y hacer efectivas las partidas de inversión para el logro de 

objetivos, también comparamos a Abad (2019) en su estudio titulado: Participación 
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Ciudadana en los Procesos de Control Social para la Gestión Urbana en el Distrito 

de Yurimaguas de la Provincia de Alto Amazonas, Loreto, llegando a la conclusión 

que los municipios se rigen por un reglamento que contempla la intervención vecinal 

a través del presupuesto y desarrollo participativo desconociendo la comprobación 

de los trámites de los recursos públicos por parte de los representantes o gobiernos, 

donde se puede lograr un gobierno descentralizado. Tomando en consideración 

todo lo antes mencionado y analizando estos resultados podemos afirmar que 

mediante los acuerdos que se toman en las negociaciones que terminan plasmadas 

en acuerdos establecidos en el desarrollo del presupuesto participativo en donde 

se firman actas de compromiso en donde existe una asamblea deliberativa 

integrada por los agentes participantes y la asamblea de priorización que plasma 

un acuerdo firmado para la ejecución de los proyectos priorizados a través de los 

estudios de pre inversión y de la ejecución de obras, confirmando la alta relación 

existente entre la participación ciudadana y la calidad de la gestión en una 

municipalidad provincial. 

Respecto al segundo objetivo específico, decretar la relación existente entre la 

participación ciudadana y la calidad de planeación en una municipalidad provincial, 

se involucra a la asamblea deliberativa y asamblea de priorización, significando que 

abarca todo lo referente a gestión municipal, para lo cual hemos obtenido los 

resultados en la tabla 2 de a veces un 17%, casi siempre de 65% y siempre del 

18% además en la tabla 11 obtuvimos como resultados que el nivel medio está en 

un 30% y el nivel alto en un 70%, estos datos fueron comparados con lo encontrado 

por González Pérez, et al (2021) en su investigación titulada: Proposal to measure 

stakeholder participation in the management of sustainable local development, 

traducida en Propuesta para medir la participación de los actores en la gestión del 

desarrollo local sostenible en Cuba, concluyendo que mediante su implementación 

ha ayudado a identificar los aspectos e indicadores más adecuados para medir la 

participación de los diferentes actores en la gestión del desarrollo local como aporte 

en la toma de decisiones del gobierno mediante un proceso, este puede ser local, 

también se compara con Zúñiga (2018) en Chile en su investigación titulada: 

Profesionalización y Calidad en la Gestión municipal, llegando a la conclusión que 

la calidad de la gestión municipal de Concepción no son las mejores ya que se 

encontró deficiencias en algunas áreas y que la profesionalización se orienta a 
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mejorar el servicio y hacer efectivas las partidas de inversión para el logro de 

objetivos, también comparamos a Inga (2019) en su estudio titulado: Gestión 

Urbana y  Participación Ciudadana en la Ciudad Distrital del Rímac en donde 

concluye que existe una relación positiva y significativa entre las variables de 

estudio y el cruce de sus dimensiones, también se ha comparado los resultados del 

estudio de investigación de Mendoza (2019) titulada: Presupuesto participativo y 

participación ciudadana con la participación de representantes de  organizaciones 

comunitarias del distrito de Macate, provincia de Santa-Ancash 2018, concluye que 

mediante un análisis estadístico la evidencia regular de un nivel respecto a la 

intervención ciudadana, y por ultimo también se comparó a Sánchez (2018) en 

México, en su investigación titulada: La participación ciudadana como mecanismo 

de un gobierno abierto concluyendo en la ayuda para una coordinación de 

autoridades y la eficiencia en el trabajo constatando la existencia de un vínculo o 

relación entre las variables asumiendo el municipio su liderazgo conllevando a 

brindar confianza para reunir a la ciudadanía generando proyectos que ayudan a 

mejorar la calidad de vida disminuyendo las necesidades de la población, una vez 

comparados resultados se afirma que la relación existente entre la participación 

ciudadana y la calidad de planeación en una municipalidad provincial, muchas 

veces son inmejorables ya que se encontró deficiencias en algunas áreas y que la 

profesionalización se orienta a mejorar el servicio y hacer efectivas las partidas de 

inversión para el logro de objetivos, así mismo con el desarrollo de la asamblea 

deliberativa y asamblea de priorización ejecutadas durante el desarrollo de un 

presupuesto participativo basado en resultados brindando por norma la ayuda para 

la coordinación de gobernantes y la eficiencia en el trabajo constatando la 

existencia de un vínculo o relación entre las variables asumiendo el municipio su 

liderazgo conllevando a brindar confianza para integrar a la ciudadanía generando 

proyectos que ayudan a mejorar la calidad de vida disminuyendo las necesidades 

de la población desarrolladas por una municipalidad provincial. 

Respecto al tercer objetivo específico, decretar la relación que existe entre la 

participación ciudadana y la calidad financiera en una municipalidad provincial, 

podemos apreciar los resultados obtenidos en la tabla 3 casi nunca en un 3%, casi 

a veces en 10%, casi siempre en 48%, siempre en 40% y en la tabla 12 se obtuvo 

como resultado que el nivel medio es 20%, nivel alto es 80%, también podemos 
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apreciar los resultados de la tabla 6 con a veces 15%, casi siempre 55%, siempre 

30% y en la tabla 15 con los resultados de nivel medio 15%, nivel alto 85%, estos 

resultados fueron comparados con los encontrados por Mendoza (2015) en su 

investigación titulada: Un Presupuesto Base Cero como disciplina para mejorar la 

inversión pública en México, en donde se llegó a la conclusión  mediante la 

experiencia mexicana implicando activamente la participación de tres actores como 

son el gobierno, empresa privada y pueblo, para de esta forma poder priorizar los 

proyectos de inversión estatal que necesitan la participación activa de los tres 

constituyentes antes descritos, permitiendo implementar políticas de control 

adecuadas en la ejecución de los proyectos, porque no solo, como es el caso en 

Colombia, participa activamente la empresa privada, pero también de 

organizaciones organizadas de la propia comunidad, esta última de alguna manera 

se beneficiará de los resultados de los proyectos de inversión estatal, como también 

hemos comparado con Lemma (2017), en su investigación titulada: Mandato 

municipal y planificación urbana en Córdoba, Argentina (1983-2011) quien concluye 

que las agencias de gestión de la ciudad deben trabajar para identificar bosquejos 

de inversión pública que tengan un impacto en toda la comunidad, 

implementándose las políticas de calidad y rentabilidad de este artículo dentro del 

marco de ejecución presupuestaria que establece, la naturaleza de la organización 

que gestiona ciudades debe estar en el espíritu de servir a los ciudadanos, velando 

por el desarrollo sostenible de la comunidad, revisamos la comparación con Calvo 

(2017), quien en su estudio titulada: Dirección financiera de los proyectos de 

inversión pública e impacto social en la Municipalidad Distrital de Independencia, 

Huaraz-2016 concluye que cada proyecto de inversión impacta en la calidad de vida 

de las personas del área afectada por la ejecución del proyecto, los proyectos de 

Asociación Público Privado debe medir con precisión el impacto para establecer 

que debe existir un vínculo entre el estado inicial del proyecto, incluido este 

componente, que es el estado del proyecto antes de su ejecución; sobre los 

resultados obtenidos en beneficio del pueblo después de la ejecución del proyecto, 

también hemos comparado a Suarez (2019) quien en su investigación titulada: El 

sistema nacional de inversión pública y la calidad de la inversión en infraestructura 

en la Universidad Nacional de Tumbes en los años 2016-2017 llega a la conclusión  



42 
 

que los proyectos en fase de ejecución deben revisar y controlar las actividades 

que se están realizando de acuerdo con el plan descrito en la documentación 

técnica y el uso racional de los recursos incluidos, también hemos comparado con 

Cárdenas (2020) en su investigación titulada:  Gestión municipal y los ejes 

transversales de la política de la modernización en la municipalidad provincial de 

San Martín, 2019 concluyendo que es importante identificar que las relaciones 

institucionales que deben existir para que controle la ejecución de los proyectos de 

inversión en su comunidad mediante la integración interinstitucional determinando 

el éxito de los proyectos de inversión pública, también se compara a Campos 

(2020), quien con su investigación titulada: Supervisión técnica de proyectos de 

construcción de acuerdo con la normativa sísmica de Colombia llega a la conclusión 

que es importante considerar cuáles son los criterios de progreso del que se deben 

tener en cuenta al implementar un proyecto en particular, estos anticipos deberán 

acreditarse razonablemente en relación con el cronograma de trabajo que se 

establezca, determinando objetivamente si se está siguiendo el cronograma, si se 

han cumplido las especificaciones y si se han respetado los tiempos establecidos 

en la ejecución del contrato proyectos de inversión pública, estos anticipos deben 

ser razonablemente demostrados cuando se ejecutan los bosquejos de inversión 

pública, y por último se ha comparado los resultados obtenidos por Guerra (2021) 

quien en su investigación titulada: Relación entre presupuesto participativo y 

ejecución presupuestaria del Municipio de Lurigancho en 2016 llega a la conclusión 

que existe una fuerte correlación entre el presupuesto participativo y la ejecución 

presupuestaria del Municipio, con estos resultados podemos afirmar que si existe 

una relación entre la participación ciudadana y la calidad financiera en una 

municipalidad provincial mediante el seguimiento y la ejecución del gasto de los 

proyectos los cuales deben incluirse en el presupuesto institucional de anual para 

ejecutar proyectos sin tener inconvenientes. 

Para el cuarto objetivo específico, decretar la vinculación que existe sobre la 

participación ciudadana y los servicios sociales en una municipalidad provincial, se 

obtuvieron los resultados según la tabla 7 a veces con un 10%, casi siempre con 

un 55%, siempre con el 35% y en la tabla 16 el nivel medio en 15%, nivel alto 85%, 

estos resultados fueron comparados con Inverso (2019) en su investigación 

titulada: Sistema nacional de inversión pública. Revista Derecho Público concluye 
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que la especificación no solo debe identificar los aspectos sociales del proyecto, 

sino también identificar las características específicas de acuerdo con la naturaleza 

del proyecto propuesto, los expedientes técnicos son, por tanto, una sección 

especializada relativa a la realización de proyectos de inversión porque contienen 

las especificaciones técnicas que deben ser aplicadas, también se comparó con 

Suarez (2019) en su investigación titulada: El sistema nacional de inversión pública 

y la calidad de la inversión en infraestructura en la Universidad Nacional de Tumbes 

en los años 2016-2017 concluyendo que los proyectos en fase de ejecución deben 

revisar y controlar las actividades que se están realizando de acuerdo con el plan 

descrito en la documentación técnica y el uso racional de los recursos incluidos, se 

compararon los resultados con Percca (2018), en su investigación titulada: Cambio 

del sistema nacional de inversión pública (SNIP) al sistema nacional de 

programación multianual y gestión de inversiones (Invierte. Pe) en donde concluye 

que es de vital importancia enfatizar la etapa de implementación, poniendo especial 

énfasis en las acciones realizadas de acuerdo con las disposiciones vigentes de la 

especificación teniendo en cuenta que cualquier desviación relacionada con el 

desempeño de las actividades debe ser respaldada adecuadamente y respaldado 

por la organización responsable de la aplicación y aprobado por la agencia 

gubernamental respectiva, con estos resultados se afirma la relación existente entre 

la participación ciudadana y los servicios sociales en una municipalidad provincial 

mediante la identificación social de los proyectos de financiación pública que se 

describen en el presupuesto participativo basado en resultados desde el SNIP 

hasta el INVIERTE.PE, en donde la principal función y meta es acortar distancias 

entre las brechas que se entiende se evalúan socialmente. 

Respecto al quinto objetivo específico Decretar la relación existente entre la 

participación ciudadana y el medio ambiente en una municipalidad provincial, 

mediante la obtención de los resultados de la tabla 5 en donde se aprecia a casi 

nunca con un 13%, a veces 3%, casi siempre 10%, siempre 75% y en la tabla 14 

con un nivel bajo de 15%, nivel alto 85%, estos resultados fueron comparados con 

Saldaña (2018), en su estudio titulada: Factores de riesgo de realización 

presupuestal que influyen en el mandato de proyectos de inversión pública del 

Gobierno Regional La Libertad-2013 concluyendo que una vez identificados los 

proyectos que se encuentran en etapa de formulación; el periodo en que se registró 
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el proyecto, identificando sus elementos, objetivo e impactos sociales, etapa 

importante porque ayuda a determinar la factibilidad de los proyectos de inversión 

pública que deben ejecutarse con capital estatal, determinando la prioridad de 

proyectos en relación con otros proyectos que debe emprender la entidad 

gubernamental, se ha comparado con los resultados obtenidos de 

Rungruangsakom, Carlos (2021) en Chile en su investigación titulada: The Role of 

the Chilean State in Productive Investment Projects and Socio-Environmental 

Conflicts: A Quantitative Approach. Colombia Internacional que significa El papel 

del gobierno Chileno en Proyectos de Inversión Productiva y Conflictividad 

Socioambiental: Una Aproximación Cuantitativa. Colombia internacional en donde 

se concluye que al identificar las variables proyectos de inversión eficientes y el 

conflicto ambiental en la sociedad, que los resultados obtenidos permiten 

determinar que los valores que sustentan el concepto de normas políticas, al no 

representar lo que se rige, crean fricciones que facilitan el conflicto ambiental que 

surgen en la sociedad, mediante el análisis de los resultados estos confirman la 

relación existente entre la participación ciudadana y el medio ambiente en una 

municipalidad provincial en donde se deben de tener muy presente las normas 

políticas por las que se rigen los proyectos de inversión pública para evitar crear 

fricciones que facilitan el conflicto ambiental que surgen en la sociedad.  

Podemos demostrar que según la ley de presupuesto 30879 Ley de Presupuesto 

del Sector Público para El Año Fiscal 2022 y la Ley Del Presupuesto Participativo 

28056 la misma que en su Capítulo I, disposiciones generales Articulo 1, el 

presupuesto participativo es una asignación equitativa, racional, eficiente, eficaz y 

transparente de los recursos públicos, que fortalece las relaciones del Estado – 

Sociedad Civil, en donde los gobiernos regionales y locales promueven el desarrollo 

de mecanismos y estrategias de participación en la programación de sus 

presupuestos así como en la vigilancia y fiscalización de la gestión de los recursos 

públicos, este presupuesto es asignado por el titular del pliego. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Respecto a la relación existente entre la participación ciudadana para 

proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad provincial, nivel 

medio, por la falta de una buena convocatoria para la participación ciudadana 

en el desarrollo del presupuesto participativo, no se difunde a toda la 

población, la concertación no es eficiente.  

2. Según la relación existente sobre la participación ciudadana y la calidad de la 

misión en una municipalidad provincial, nivel medio durante el desarrollo de 

un presupuesto participativo basado en resultados, los agentes participantes 

no quedan conformes con las propuestas para solucionar los problemas de la 

falta de servicios, demostrando que la negociación es deficiente. 

3. Conforme a la relación existente sobre la participación ciudadana y la calidad 

de planeación en una municipalidad provincial, de nivel medio ya que muchas 

veces la planeación no es la esperada durante el desarrollo de un presupuesto 

participativo basado en resultados toda vez que se planifica sin tener en 

cuenta el cierre de brechas, los comités no vigilan con responsabilidad el 

desarrollo del mismo. 

4. Con respecto a decretar la vinculación existente sobre la participación 

ciudadana y la calidad financiera en una municipalidad provincial, nivel medio 

toda vez que las asignaciones financieras no cumplen totalmente con la 

ejecución, pasando para otro año fiscal la asignación presupuestaria. 

5. Respecto a decretar la vinculación existente sobre la participación ciudadana 

y los servicios sociales en una municipalidad provincial, nivel medio 

correspondiente a que no se realiza una buena formulación de ideas de 

proyectos en el presupuesto participativo basado en resultados, 

desconociendo los lineamientos de la inversión pública, invierte.pe. 

6. Con respecto a la vinculación existente sobre la participación ciudadana y el 

medio ambiente en una municipalidad provincial, nivel medio ya que muchas 

veces la evaluación de los proyectos no contempla la ejecución de obras de 

calidad que puedan mitigar los problemas que se ocasionan al medio 

ambiente en general. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Para lograr un nivel alto en la vinculación existente sobre la participación

ciudadana para proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad

provincial, mediante una buena concertación articulando una mejor difusión

de participación en el presupuesto participativo usando todo tipo de

propaganda radial, televisiva, wassap, facebook, afiches y gigantografías.

2. Para obtener un nivel alto para la vinculación existente sobre la participación

ciudadana y la calidad de la misión en una municipalidad provincial,

recomendamos capacitar a los agentes participantes del presupuesto

participativo basado en resultados, basándose en la directiva del invierte.pe,

acerca del cierre de brechas de los servicios que no se logran cubrir y así

poder lograr una buena negociación.

3. Para lograr un nivel alto para la vinculación existente sobre la participación

ciudadana y la calidad de planeación en una municipalidad provincial, se debe

vigilar el desarrollo del presupuesto participativo basado en resultados

comprendiendo que las ideas y proyectos cierren brechas, exigidos en

invierte.pe.

4. Para lograr un nivel alto para la relación existente entre la participación

ciudadana y la calidad financiera en una municipalidad provincial,

recomendamos que se programe la ejecución del proyecto en un mismo año

fiscal, priorizando la ejecución de obras que cuenten con presupuesto para su

total ejecución.

5. Para lograr un nivel alto mediante la relación existente entre la participación

ciudadana y los servicios sociales en una municipalidad provincial,

recomendamos realizar una buena formulación de ideas de proyectos en el

presupuesto participativo basado en resultados que resuelvan los problemas

de servicios cerrando brechas de acuerdo a la directiva de la inversión pública.

6. Para lograr un nivel alto con respecto a decretar la vinculación existente sobre

la participación ciudadana y el medio ambiente en una municipalidad

provincial, recomendamos una exhaustiva evaluación en las ejecuciones los

proyectos, priorizados que contemplen la mitigación de riesgos al medio

ambiente, se insta a los demás investigadores continuar la investigación para

lograr los resultados esperados en un futuro no muy lejano.
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VIII. PROPUESTAS
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La presente propuesta diseñada en el presente estudio, se sostiene por los pilares 

que vienen a ser mis seis dimenciones que conforman este proyecto, para lo cual 

se realizo una evalcaucion en donde se pudo identificar el principal problema: la 

insatisfacción y descontento por la formulación de los proyectos de la gestión de 

usuarios de una municipalidad provincial, el mimos que tiene como causas el no 

contar con saneamiento físico legal, falta de capacitación de los agentes 

participantes, un inadecuado desarrollo para un presupuesto participativo basado 

en resultados, y la falta de coordinación de las áreas encargadas del desarrollo del 

presupuesto participativo gerencia de presupuesto, en el estudio de la 

programación multianual de inversiones y la unidad formuladora, ante esta situación 

se ha podido identificar dos variables, una independiente Participación Ciudadana 

con sus dimensiones Concertación, que debe de contar con Información, 

Capacitación, Formulación de acuerdos y compromisos, la Negociación con 

Asambleas deliberativas y Asambleas de priorización, la Vigilancia Seguimiento y 

evaluación, y una variable dependiente Proyectos de la gestión de usuarios de una 

Municipalidad Provincial, con sus dimensiones Formulación que se Articulación de 

Políticas públicas y proyectos, Viabilidad de los proyectos de inversión, la Ejecución 

mediante la Inclusión del PIP en el presupuesto institucional y la Evaluación con el 

Uso responsable del presupuesto público y la Rendición de cuentas, que se vienen 

ejecutando deficientemente por los cambios de gobierno cada cuatro años, por lo 

tanto esta investigación propone dejar sentado los principios de acceso, mediante 

todos conciencia, control y beneficio.  
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ANEXOS 

Tabla: Operacionalización de la variable independiente: Participación Ciudadana 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO ESCALA 

Variable 
independiente: 
Participación 
Ciudadana 

de acuerdo a lo manifestado 
por Moreno (2016), mediante la 
formulación, las discusiones y 
las concertaciones de planes 
de desarrollo, de presupuesto y 
de gestión desarrollan la 
participación ciudadana 
fomentada por el gobierno 
local, velando que los 
ciudadanos tengan derecho de 
acceder a la información, 
logrando establecer la 
integración ciudadana, 
precisando la evaluación de los 
deberes como una prioridad de 
los derechos. 

La participación 
ciudadana consi
ste en el 
involucramiento 
activo de los 
ciudadanos y 
las ciudadanas 
en los procesos 
de toma de 
decisiones 
públicas que tie
nen repercusión 
en sus vidas. 
mis dimensiones 
son las 
siguientes 
concertación, 
negociación y 
vigilancia, 
siendo medidas 
por el valor de la 
escala ordinal, 
mediante la 
aplicación de un 
cuestionario 
pertinente.  

1. Concertación Información 1,2 

El cuestionario 

Escala de Likert 
Se medirá en 
escala Ordinal 
bajo los 
siguientes 
ítems: 
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Capacitación 3,4 

Formulación de acuerdos y 
compromisos 

5 

2. Negociación Asambleas deliberativas 6 

Asambleas de priorización 7,8 
3. Vigilancia Seguimiento y evaluación 9,10 
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Tabla: Operacionalización de la variable dependiente: Proyectos de la gestión de usuarios de una Municipalidad Provincial

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO ESCALA 

Variable 
dependiente: 
Proyectos de 
la gestión de 
usuarios de 

una 
Municipalidad 

Provincial. 

Nos manifiesta Nirian 

(2020) que, en cuanto a 

proyectos de inversión, 

estos demandan capital 

para ejecutarse y se 

evalúan financieramente 

para poder ser 

ejecutados y la 

posibilidad económica, 

contrastados con la 

viabilidad técnica, social, 

ambiental. 

Los proyectos de 

inversión pública (PIP) 

se definen como todas 

las acciones 

temporales que están 

orientadas a desarrollar 

las capacidades del 

Estado para producir 

bienes tangibles e 

intangibles en la 

sociedad. Los que se 

medirán en razón a las 

siguientes 

dimensiones: 

formulación, ejecución 

y evaluación. 

1. Formulación Articulación de 

Políticas públicas y 

proyectos 

11 

El cuestionario 

Escala de Likert 
Se medirá en 
escala Ordinal 
bajo los 
siguientes 
ítems: 
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Viabilidad de los 
proyectos de 

inversión 

12 

2. Ejecución Inclusión del PIP en 

el presupuesto 

institucional 

13 

3. Evaluación Uso responsable del 

presupuesto público 

14,15 

Rendición de cuentas 16,17 
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Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS Justificación VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 
TIPO/ 

DISEÑO/ 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

la insatisfacción y 
descontento por la 
formulación de los 
proyectos de la 
gestión de usuarios de 
una municipalidad 
provincial 

Objetivo General: 
decretar la relación existente 
entre la participación 
ciudadana para proyectos de 
la gestión de usuarios de una 
municipalidad provincial 

Hipótesis General: 
Existe relación relevante 
para proyectos de la 
gestión de usuarios de 
una Municipalidad 
Provincial. 

Hipótesis Específicos: 
Existe relación relevante 
entre la participación 
ciudadana y la calidad 
de la gestión en una 
Municipalidad Provincial.  
Existe relación relevante 
entre la participación 
ciudadana y la calidad de 
planeación en una 
Municipalidad Provincial.  
Existe relación relevante 
entre la participación 
ciudadana y la calidad 
financiera en una 
Municipalidad Provincial. 
Existe relación relevante 
entre la participación 
ciudadana y los servicios 
sociales en una 
Municipalidad Provincial.  
Existe relación relevante 
entre la participación 
ciudadana y el medio 
ambiente en una 
Municipalidad Provincial. 

 General: 

Determinar el problema 
destacando el buen 
desempeño en la gestión 
municipal, otorgando 
beneficios a la participación 
ciudadana, a través de sus 
puntos de vistas, 
experiencias, errores y 
aciertos cometidos por los 
habitantes, realizando una 
interrelación entre 
autoridades (gobernantes) y 
el pueblo (gobernado) dando 
a conocer todas las falencias 
y/o necesidades que 
presentan como las 
demandas que llegan a las 
autoridades estimulando la 
concertación 
demostrando compromiso de 
una gestión transparente y 
eficaz, mejorando la toma de 
decisiones en las diferentes 
etapas permitiendo evitar 
problemas materiales y 
presupuestarios de 
evaluación e implementación 
que retrasen o invaliden los 
proyectos de la gestión de 
usuarios, facilitándose el 
desarrollo del proyecto y la 
implementación 
directamente de ellos. 

Participación 
ciudadana 

UNIDAD DE 
ANÁLISIS 
Muestreo 

probabilístico 

POBLACIÓN: 
se ha tomado 
como población a 
las sociedades 
civiles 
organizadas, a los 
agentes 
participantes 
debidamente 
reconocidos por 
sus resoluciones y 
a las autoridades 
de las 
municipalidades, 
haciendo un total 
de 80 personas. 

MUESTRA 
serían las mismas 
de la población, 
conformada por 
80 personas que 
representan a la 
sociedad civil 
organizada, 
debidamente 
registradas en la 
municipalidad 
provincial. 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: 

No 
experimental, 
transversal, 
descriptivo 
correlacional 

Diseño: 

Descriptivo 
Correlacional 

Técnica: 
Encuesta 

Instrumento 
Cuestionario 

Objetivos Específicos: 
Decretar la relación existente 
entre la participación 
ciudadana y la calidad de la 
gestión en una municipalidad 
provincial. 
Decretar la relación existente 
entre la participación 
ciudadana y la calidad de 
planeación en una 
municipalidad provincial. 
Decretar la relación existente 
entre la participación 
ciudadana y la calidad 
financiera en una 
municipalidad provincial. 
Decretar la relación existente 
entre la participación 
ciudadana y los servicios 
sociales en una 
municipalidad provincial. 
Decretar la relación existente 
entre la participación 
ciudadana y el medio 
ambiente en una 
municipalidad provincial. 

Proyectos de la 
gestión de 
usuarios de 
una 
Municipalidad 
Provincial. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y PROYECTOS DE 
LA GESTIÓN DE USUARIOS DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 

Autor: Manuel Carlo Javier Limo Doig 

Objetivo: El presente cuestionario tiene la finalidad de medir la relación existente 
entre la participación ciudadana y los proyectos de la gestión de usuarios de una 
Municipalidad Provincial, aplicándola a los agentes participantes de dicha 
convocatoria para el desarrollo del presupuesto participativo. 
A continuación, se le presenta un cuestionario con ítems, marque con un aspa (X) 
la alternativa que mejor valora de cada ítem, donde la escala de valores es la 
siguiente: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

VARIABLE 1: PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Concertación 

Información 

¿Cree que la convocatoria de la ciudad directamente 
dependiente de la provincia promueve la participación 
ciudadana en la propuesta de proyectos de inversión? 

¿El acceso público efectivo a la información sobre 
proyectos de inversión puede brindar soluciones a los 
problemas de su sector? 

Capacitación 

¿Cree usted que los talleres sobre la elaboración y 
presentación de proyectos de inversión que realizan 
las autoridades municipales a favor de los ciudadanos 
son eficientes? 

¿La ciudadanía a través de sus representantes 
muestran interés de participar en las propuestas de 
proyectos para obras públicas? 

Formulación 
de acuerdos y 
compromisos 

¿Cree usted que existe un compromiso real de las 
autoridades municipales, en la formalización de 
acuerdos que firma con los miembros de la sociedad 
para realizar servicios u obras públicas? 

Negociación 

Asambleas 
deliberativas 

¿Considera importante la intervención de la 
participación ciudadana en el proceso de revisión y 
diagnóstico de las propuestas de inversión de 
proyectos presentadas? 

Asambleas de 
priorización 

¿Considera que la autoridad municipal aplica un 
criterio correcto al momento de priorizar los proyectos 
de inversión presentados por los ciudadanos? 

¿La autoridad municipal informa sobre los motivos por 
los cuales algunos de los proyectos presentados no 
son seleccionados? 

Vigilancia Seguimiento y 
evaluación 

¿Ejercen con diligencia y responsabilidad los 
representantes de la sociedad civil el seguimiento del 
proceso de participación ciudadana? 

¿Considera que la fiscalización del cumplimiento de 
las propuestas de proyectos de inversión ejercidas por 
los ciudadanos es importante? 



58 

VARIABLE 2: PROYECTOS DE LA GESTIÓN DE USUARIOS DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Formulación 

Articulación de 
Políticas 

públicas y proyectos 

¿La autoridad municipal sabe planificar 
y seleccionar proyectos en base a las 
necesidades de la población? 

Viabilidad de los 
proyectos de 

inversión 

¿Considera que la autoridad municipal 
hace un correcto estudio de pre 
inversión que garanticen el correcto 
dimensionamiento y la viabilidad de los 
proyectos? 

Ejecución 

Inclusión del PIP en 
el presupuesto 
institucional 

¿Las autoridades municipales cumplen 
con el plazo para poder asignar al 
presupuesto institucional los proyectos 
de inversión presentados por los 
ciudadanos y que han sido aprobados? 

Evaluación 

Uso responsable del 
presupuesto público 

¿Considera que las autoridades hacen 
un uso responsable del presupuesto 
asignado a los proyectos de inversión? 

¿Después de la ejecución de un 
proyecto de inversión, la autoridad 
municipal realiza el mantenimiento de 
dicho proyecto para su conservación? 

Rendición de cuentas 

¿Cumple la autoridad municipal con 
informar oportunamente a los 
ciudadanos sobre la ejecución de los 
proyectos de inversión?  

¿Remite la autoridad municipal a los 
entes correspondientes la información 
sobre la ejecución de los proyectos de 
inversión ejecutados, así como cumple 
con transparentar esa información el 
portal institucional? 



59 

Autorización de la entidad 
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Diseño de la Investigación  

 

 

 

Leyenda 

M  : Muestra 

V independiente : Participación ciudadana 

V dependiente : Proyectos de la gestión de usuarios de una municipalidad provincial 

R  : relación entre ambas variables 
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INSTRUMENTOS 

/participantes  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sumas ∑ (Símbolo de sumatoria)

1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 39 α Alfa= 0.38895176

2 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 37 k ( Números de items)= 10

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 Vi (Varianza de cada items)= 4.3075

4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 5 38 Vt (Varianza Total)= 6.6275

5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

6 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 39

7 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 40

8 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 42

9 5 3 4 3 3 3 4 5 4 4 38

10 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 42

11 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 42

12 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 42

13 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43

14 3 4 4 3 4 3 3 4 2 5 35

15 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 46 Muy baja Baja Moderada Buena Muy Alta

16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

17 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 42

18 2 3 3 4 4 3 3 5 5 5 37

19 3 3 4 2 4 4 5 5 4 3 37

20 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 40

21 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 39

22 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 37

23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39

24 3 4 4 3 4 3 5 4 3 5 38

25 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

26 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 39

27 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 40

28 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 42

29 5 3 4 3 3 3 4 5 4 4 38

30 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 42

31 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 42

32 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 42

33 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43

34 3 4 4 3 4 3 3 4 2 5 35

35 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 46

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

37 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 42

38 2 3 3 4 4 3 3 5 5 5 37

39 3 3 4 2 4 4 5 5 4 3 37

40 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 40

41 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 39

42 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 37

43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39

44 4 4 4 3 4 3 5 4 3 5 38

45 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

46 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 39

47 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 40

48 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 42

49 5 3 4 3 3 3 4 5 4 4 38

50 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 42

51 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 42

52 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 42

53 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43

54 3 4 4 3 4 3 3 4 2 5 35

55 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 46

56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

57 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 42

58 2 3 3 4 4 3 3 5 5 5 37

59 3 3 4 2 4 4 5 5 4 3 37

60 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 40

61 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 39

62 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 37

63 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39

64 3 4 4 3 4 3 5 4 3 5 38

65 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

66 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 39

67 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 40

68 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 42

69 5 3 4 3 3 3 4 5 4 4 38

70 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 42

71 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 42

72 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 42

73 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43

74 3 4 4 3 4 3 3 4 2 5 35

75 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 46

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

77 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 42

78 2 3 3 4 4 3 3 5 5 5 37

79 3 3 4 2 4 4 5 5 4 3 37

80 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 40

Varianzas 0.8 0.348 0.3 0.64 0.328 0.388 0.3 0.21 0.648 0.348

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ITEMS 

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ALFA DE CRONBACH

0 0,2 0,4 0,80,6 1,0
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INSTRUMENTOS 

/participantes 1 2 3 4 5 6 7 Sumas ∑ (Símbolo de sumatoria)

1 4 5 4 3 3 4 4 27 α Alfa= 0.88841808

2 4 5 4 4 3 3 5 28 k ( Números de items)= 7

3 5 5 5 4 4 3 5 31 Vi (Varianza de cada items)= 2.955

4 5 5 5 4 4 5 5 33 Vt (Varianza Total)= 12.39

5 5 5 5 5 4 4 4 32

6 5 5 4 4 4 4 4 30

7 4 4 4 4 5 5 4 30

8 5 5 5 5 5 5 5 35

9 5 5 4 4 4 4 4 30

10 5 5 4 4 4 5 5 32

11 5 5 5 5 5 5 5 35

12 5 5 4 4 4 4 4 30

13 5 5 4 4 4 5 5 32

14 5 5 4 4 5 5 5 33

15 5 5 5 5 4 4 4 32 Muy baja Baja Moderada Buena Muy Alta

16 5 5 4 4 4 4 4 30

17 5 5 4 4 4 5 5 32

18 2 3 3 4 4 5 5 26

19 2 2 3 3 3 4 4 21

20 2 2 3 3 4 4 5 23

21 4 5 4 3 3 4 4 27

22 4 5 4 4 3 3 5 28

23 5 5 5 4 4 3 5 31

24 5 5 5 4 4 5 5 33

25 5 5 5 5 4 4 4 32

26 5 5 4 4 4 4 4 30

27 4 4 4 4 5 5 4 30

28 5 5 5 5 5 5 5 35

29 5 5 4 4 4 4 4 30

30 5 5 4 4 4 5 5 32

31 5 5 5 5 5 5 5 35

32 5 5 4 4 4 4 4 30

33 5 5 4 4 4 5 5 32

34 5 5 4 4 5 5 5 33

35 5 5 5 5 4 4 4 32

36 5 5 4 4 4 4 4 30

37 5 5 4 4 4 5 5 32

38 2 3 3 4 4 5 5 26

39 2 2 3 3 3 4 4 21

40 2 2 3 3 4 4 5 23

41 4 5 4 3 3 4 4 27

42 4 5 4 4 3 3 5 28

43 5 5 5 4 4 3 5 31

44 5 5 5 4 4 5 5 33

45 5 5 5 5 4 4 4 32

46 5 5 4 4 4 4 4 30

47 4 4 4 4 5 5 4 30

48 5 5 5 5 5 5 5 35

49 5 5 4 4 4 4 4 30

50 5 5 4 4 4 5 5 32

51 5 5 5 5 5 5 5 35

52 5 5 4 4 4 4 4 30

53 5 5 4 4 4 5 5 32

54 5 5 4 4 5 5 5 33

55 5 5 5 5 4 4 4 32

56 5 5 4 4 4 4 4 30

57 5 5 4 4 4 5 5 32

58 2 3 3 4 4 5 5 26

59 2 2 3 3 3 4 4 21

60 2 2 3 3 4 4 5 23

61 4 5 4 3 3 4 4 27

62 4 5 4 4 3 3 5 28

63 5 5 5 4 4 3 5 31

64 5 5 5 4 4 5 5 33

65 5 5 5 5 4 4 4 32

66 5 5 4 4 4 4 4 30

67 4 4 4 4 5 5 4 30

68 5 5 5 5 5 5 5 35

69 5 5 4 4 4 4 4 30

70 5 5 4 4 4 5 5 32

71 5 5 5 5 5 5 5 35

72 5 5 4 4 4 4 4 30

73 5 5 4 4 4 5 5 32

74 5 5 4 4 5 5 5 33

75 5 5 5 5 4 4 4 32

76 5 5 4 4 4 4 4 30

77 5 5 4 4 4 5 5 32

78 2 3 3 4 4 5 5 26

79 2 2 3 3 3 4 4 21

80 2 2 3 3 4 4 5 23

Varianzas 0.21 0.95 0.43 0.35 0.35 0.43 0.25

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA
ITEMS 

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ALFA DE CRONBACH

0 0,2 0,4 0,80,6 1,0
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Figura 3 
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Figura 5 

 

 

 

 

Figura 6 
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Figura 7 

 

 

 

 

Figura 8 
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Figura 9 

 

 

 

 

Figura 10 
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Figura 11 

 

 

 

 

Figura 12 
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Figura 13 

 

 

 

 

Figura 14 

 

 

 

  



103 
 

Figura 15 

 

 

 

 

Figura 16 
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Figura 17 

 

 

 




