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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación del 

uso de las TICS en el DL del personal adulto mayor de una unidad ejecutora del norte 

del Perú 

El enfoque de la investigación es cuantitativo de tipo básica, con diseño no 

experimental, de carácter correlacional. La muestra es de 54 colaboradores adultos 

mayores, a quienes se le aplicaron los cuestionarios tipo Likert. 

Los resultados obtenidos determinaron la relación positiva r = 0,712 entre las 

variables TICS y el DL con (s = 0,000) de significancia; la relación positiva considerable 

r= 0,607 entra la variable TICS y la dimensión calidad de trabajo, con (0,000) de 

significancia; la relación positiva media r = 0,494 entre la variable TICS y la dimensión 

rendimiento laboral, con (0,000) de significancia, y por ultimó una relación positiva 

considerable r = 0,754 entre la variable TICS y la dimensión trabajo individual, con una 

significancia de (0,000). Por lo que se concluye, que el uso de las TICS en las labores 

de los trabadores adultos mayores, influye de forma positiva en el DL de los 

colaboradores, existiendo una relación directa entre ambas variables.  

Palabras clave: Tecnologías de la Información y Comunicación, desempeño laboral y 

adulto mayor. 
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Abstract 

 

The general objective of this research is to determine the relationship of the use 

of ICTs in the DL of the elderly staff of an executing unit in the north of Peru. 

The research approach is quantitative of a basic type, with a non-experimental 

design, of a correlational nature. The sample consists of 54 elderly collaborators, to 

whom Likert-type questionnaires were applied. 

The results obtained determined the positive relationship r = 0.712 between the 

TICS variables and the DL with (s = 0.000) significance; the considerable positive 

relationship r= 0.607 between the TICS variable and the quality of work dimension, with 

(0.000) significance; the mean positive relationship r = 0.494 between the TICS variable 

and the work performance dimension, with significance (0.000), and finally a 

considerable positive relationship r = 0.754 between the TICS variable and the 

individual work dimension, with a significance of (0.000). Therefore, it is concluded that 

the use of ICTs in the work of older adult workers positively influences the DL of 

collaborators, with a direct relationship between both variables. 

Keyword: Information and communication technologies, job performance and 

elderly. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

En la actualidad, según lo refiere Ninaus et al. (2021), las tecnologías de la 

información y comunicaciones (en adelante TICS), se ha convertido en parte esencial 

de nuestra vida cotidiana. Ovalle (2021) comenta que es difícil imaginar una vida sin 

ordenadores conectados a Internet, sin acceso a los medios de comunicación y sin 

redes sociales que permitan el acceso y cooperación entre usuarios de diferentes 

culturas. 

Con respecto al ámbito laboral, las TICS están muy relacionadas al desempeño 

laboral (en adelante DL), Guanilo (2022) refiere que actualmente es necesario tener 

conocimientos básicos sobre las TICS. Sin embargo, existen lugares en el mundo que 

se encuentran en pobreza extrema y que no cuentan con presupuesto necesario para 

adquirir tecnologías. Es por ello que la población no posee acceso a internet, a redes 

sociales y a equipos electrónicos. Yilmas (2018) sugiere que se debe promover el uso 

del internet y su acceso al mismo ya que son factores importantes para la lucha contra 

la pobreza. 

En WDI (2021) comentan que es necesario identificar de qué forma impulsar, a 

través de los Estados, el desarrollo de las TICS de tal manera que se reduzca la brecha 

digital. Sadia (2021) refiere que la inclusión digital necesita nuevas tecnologías, y 

según Ragnedda (2020) estas requieren infraestructura sostenible, que permitan crear 

oportunidades económicas. Escoba (2020) señala que inclusive algunos países 

desarrollados tienen el acceso deficiente a internet. 

Así mismo, otro factor muy relacionado al DL es la edad. Según Oyedipe et al. 

(2019) la edad influye de manera negativa porque los trabajadores no poseen las 

habilidades tecnológicas; mientras que la forma de trabajo influye de manera positiva 

en el desarrollo de sus funciones. Ribeiro (2018) coincide en este aspecto puesto que 

el desarrollo de las TICS en las personas de la tercera edad tiene ciertas limitaciones. 

Avalos (2017) en su investigación realizada a 25 adultos mayores, enfatizó en que la 

falta de capacitación y la práctica esporádica del uso de las TICS limita a estos en sus 

funciones.  

http://paperpile.com/b/DaOcje/Aa3Z
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Antes de la llegada del COVID 19, según refiere Wang et al. (2021) algunos 

trabajadores realizaban trabajos remotos y muchos poseían conocimientos básicos en 

referencia a las tecnologías. Wahl (2022) destacó la importancia de la capacitación 

para usar el sitio web. Zhizhko (2018) refiere que es necesario que los capacitadores 

dominen el uso de las TICS y así su enseñanza y aprendizaje será exitoso. Aguilar et 

al (2021) manifiesta que el trabajo remoto o teletrabajo obligado, afecta de forma 

negativa en el DL del trabajador, por ello es necesario que se incentive esta forma de 

trabajo. 

La pandemia del Covid 19 puso en descubierto la deficiencia de las entidades 

para realizar trabajos remotos, debido a la falta de recursos tecnológicos necesarios y 

óptimos para atender las necesidades del público, así como también, la falta de 

capacitación del recurso humano. Díaz et al. (2020) sostiene que muchas instituciones 

estatales se vieron en la necesidad de implementar y actualizar plataformas virtuales, 

además de brindar capacitación a su personal sobre el uso de las TICS, con el fin de 

realizar trabajos remotos de manera eficiente y eficaz. Carnevale et al. (2020) comenta 

que, con el inicio de la pandemia, las TICS tomaron más fuerza y protagonismo.  

La entidad a investigar es una unidad ejecutora (UE) del norte del Perú, que 

depende jerárquica y funcionalmente de la presidencia del Gobierno Regional (GR). 

Sus actividades son realizadas a través de plataformas virtuales, el soporte técnico es 

realizado por el área de sistemas y no cuenta con presupuesto para adquirir y darle 

mantenimiento a las TICS. 

Se plantea el problema ¿Cuál es la relación entre el uso de las TICS, y el DL 

del personal adulto mayor de una UE del norte del Perú?. Así mismo, los problemas 

específicos son: ¿Cuál es la relación entre las TICS y la calidad de trabajo del personal 

adulto mayor de una UE del norte del Perú?, ¿Cuál es la relación entre TICS y el 

rendimiento laboral del personal adulto mayor de una UE del norte del Perú?, y por 

último ¿Cuál es la relación entre las TICS y el trabajo individual del personal adulto 

mayor de una UE del norte del Perú?  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296322005434#b0725
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Asu vez, el presente trabajo se justifica en el ámbito laboral, por la necesidad 

de verificar como el uso de las TICS influyen en el DL del adulto mayor de una UE del 

norte del Perú, si la falta de conocimiento en su uso, se debe a no saber cómo usarlas, 

o por desinterés de usarlas o por el miedo a adaptarse a las nuevas formas de trabajo, 

lo que hace que estos no sepan utilizar las plataformas virtuales, aplicativos 

electrónicos, entre otros, en el desarrollo de sus labores, lo que podría originar un bajo 

rendimiento laboral, incumpliendo con los objetivos trazados, ocasionando perjuicios a 

la entidad, obteniendo como resultado insatisfacción laboral y estrés ocupacional.  

También, se justifica socialmente, porque al utilizar las TICS de manera correcta 

y apropiada la entidad puede ofrecer un mejor servicio, simplificar tiempo, hacer menos 

engorrosos los trámites y puede satisfacer las necesidades de los ciudadanos.  

Por último, se justifica de forma teórica porque su uso permitirá analizar algunos 

conceptos y teorías que luego serán utilizadas en la fundamentación teórica de las 

variables en la parte de operacionalización del presente trabajo.  

En esta investigación, el objetivo general será: Determinar la relación del uso de 

las TICS en el DL en el personal adulto de una UE de norte del Perú, y como objetivos 

específico tenemos: Determinar la relación entre las TICS y la calidad de trabajo del 

personal adulto mayor de una UE del norte del Perú, Determinar la relación entre las 

TICS y el rendimiento laboral del personal adulto mayor de una UE del norte del Perú, 

Determinar la relación entre las TICS y el trabajo individual del personal adulto mayor 

de una UE del norte del Perú. 

La Hipótesis planteada es si existe una relación directa entre las TICS en el DL 

en el adulto mayor de una UE del norte del Perú, y específicas H1: Existe relación 

entre las TICS y la calidad de trabajo del personal adulto mayor de una UE del norte 

del Perú, H2: Existe relación entre las TICS y el rendimiento laboral del personal adulto 

mayor de una UE del norte del Perú, H3: Existe relación entre las TICS  y el trabajo 

individual del personal adulto mayor de una UE del norte del Perú. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel internacional se vive una era digital. Para Kniffin et al. (2021) las TICS 

proporcionan una variedad de recursos que permiten estar conectados y relacionarse 

con diferentes personas del mundo. Sadia (2021) afirma que la digitalización es muy 

importante, sobre todo a las economías emergentes de los países en proceso de 

desarrollo, ya que la conectividad digital es el punto clave para el progreso económico, 

y el bienestar social. Las TICS en el DL impactaron positivamente, según Gonzáles 

(2019) se vive la cuarta revolución industrial, creando nuevos lugares de trabajo en los 

que empiezan a perfilarse las nuevas tipologías de colaboradores. 

 

Referente a las variables TICS y DL, Vera (2020) expuso como objetivo de la 

investigación identificar la incidencia del uso de las TIC en el DL. Esta investigación 

fue del tipo básica, con diseño no experimental, correlacional. Se utilizó la encuesta en 

una muestra de 25 profesionales, y se aplicó dos cuestionarios con escala Likert. El 

resultado evidencia que el uso de las TICS y el DL, presenta una tendencia baja de 

(36%), Así mismo, la estadística inferencial arrojó valores de sig = 0,505, cp=140 y rc 

= 020. Concluyendo que no existe incidencia positiva y significativa entre las variables, 

conllevando a rechazar la hipótesis propuesta.  

  

Oyedipe et al. (2019) consideró como objetivo, investigar la influencia de los 

factores demográficos (situación laboral y edad), habilidades en TICS que poseen los 

colaboradores y el uso de las TICS en el desempeño de las labores del personal 

bibliotecario. Con diseño correlacional aplicó la encuesta a 248 bibliotecarios 

nigerianos. Se evidenció una correlación positiva y significativa entre la situación 

laboral, la edad, el desarrollo de tareas y las prácticas en las TICS. Además, se 

evidencio que las habilidades en las TICS, la edad y la situación laboral tuvieron una 

influencia significativa en el desarrollo de las funciones de los bibliotecarios. 

Concluyeron, que las funciones del bibliotecario mejoran positivamente con la situación 

laboral, edad y habilidades tecnológicas. 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296321005658#b0210
https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/digitalisation
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Bravo (2021) planteo el objetivo de determinar la correlación entre la calidad 

educativa y el DL. La metodología empleada fue correlacional, de diseño no 

experimental. Aplicó cuestionario a 77 docentes con escala de Likert. Los resultados 

arrojaron un Rho de Spearman de 0,852 y un p = 0,000 corroborando así la hipótesis 

de investigación. Concluyo que existía una vinculación significativa entre la calidad 

educativa y el DL. 

 

Sobre la variable DL, Rivas (2019), pretendió verificar la existencia de una 

relación entre las relaciones interpersonales y el DL y los educadores en Ecuador. La 

metodología que utilizó fue correlacional, la muestra constó de 30 docentes. Utilizó los 

cuestionarios para obtener datos. Los resultados mostraron el nivel de relaciones 

interpersonales es predominante un 53%, con una prevalencia del 93% del nivel de DL 

deseado. El índice de relación según el coeficiente de Pearson fue de 0,544 (Sig.= 

0.002 < 0.01) indicando que hay correlación moderada y directa. La investigación 

concluyó que existe conexión entre las relaciones interpersonales y el DL de los 

educadores. 

 

Finalmente, Naranjo (2018), sobre la variable DL, planteó como objetivo 

constatar el nivel de relación entre la cultura organizacional y el DL de los servidores 

públicos de la unidad educativa del Ecuador. Empleó metodología correlacional, de 

diseño no experimental. Se utilizó en la recolección de datos a la encuesta. Los 

resultados logrados por medio de la prueba SPSS, evidenciaron la existencia de la 

relación entre las dimensiones de cultura organizacional y DL, ya que, 0.836, es el 

valor entre la columna y la fila y (0.000) <0.05 es el valor bilateral que es 0.05 siendo 

menor, por eso es preciso poder conservar un buen clima organizacional y DL en las 

diferentes instituciones, con el fin de mantener la calidad impartida en la educación 

con respecto a los servicios sociales. Concluyendo que los trabajadores del área de 

educación, mantienen bajas sus relaciones interpersonales. 

 

Actualmente, las entidades utilizan eficientemente las tecnologías para obtener 

beneficios que incremente sus utilidades, para lo cual han invertido y dedicado gran 
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parte de su tiempo y dinero en su mantenimiento. Constantemente buscan optimizar 

el uso de las TICS con la finalidad de obtener mayores ingresos económicos, Jiménez 

(2020) señala que estas tecnologías facilitan, agilizan, y ayudan a automatizar diversas 

tareas con el fin de optimizar y maximizar su rendimiento. En las entidades, es 

indispensable el uso de las tecnologías, ya que genera diversas oportunidades y 

beneficios. Serna (2020) refiere que las TICS, han impulsado la historia, y le brinda 

atributos tecnológicos particulares de un medio. 

 

Con el tiempo el concepto de TICs ha ido evolucionando, Guzmán et al. (2017) 

define a estas tecnologías, como el conjunto de tecnologías perfeccionadas para 

gestionar información y poder remitirle a diferentes lugares, incluyendo múltiples 

opciones de soluciones, que incluye herramientas para almacenar información, 

recuperarla, remitir entre diferentes usuarios de diferentes lugares del mundo, 

ayudándonos a realizar cálculos, informes, etc., según Apaza et al. (2018) definen a 

las TICS, como la ciencia que estudia las técnicas y procesos que permiten enviar y 

recibir la información a distancia. A su vez manifiestan que las TICS permiten 

almacenar, crear, recuperar, y transmitir información en grandes cantidades y a gran 

velocidad, utilizando medios como los ordenadores, microelectrónica, 

telecomunicaciones como instrumento para el manejo de información”.  Farooq, 

(2018), precisa que las mujeres son las que utilizan más el internet y las TICS. 

 

Con respecto a las habilidades en relación con las TICS y el DL según Cortés 

(2021) refiere que es la capacidad que posee una persona para relacionarse con otras 

personas gracias a las tecnologías, pero si hablamos solo de las TICS se refiere al uso 

de estas para tareas cotidianas como enviar un correo electrónico, hacer videollamada, 

buscar en Internet, usar una tableta o un teléfono móvil, y otros. Kemp (2020) refiere 

que un aproximado de más de “4500 millones de personas, actualmente utilizan 

internet y casi el 60 por ciento de la población mundial ya está en línea”. 

Ovalle (2021) indica que el uso de las TICS aumentó, puesto que son utilizadas 

en las múltiples funciones realizadas por las personas, especialmente en el trabajo, 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596121001105?via%3Dihub#bib23
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596121001105?via%3Dihub#bib23
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596121001105?via%3Dihub#bib47
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aumentando sus habilidades asociadas a las TICS, como programar, desarrollar 

aplicaciones, administrar redes, etc. Gonzáles (2019) refiere que esto también es 

posible gracias a la invención de nuevos dispositivos electrónicos y al internet, lo que 

ha permitido realizar cambios en la organización del trabajar, emergiendo nuevos 

términos como teletrabajos, trabajo móvil, trabajo remoto, entre otros. Peggy (2022) 

señala que el trabajo remoto se está convirtiendo en la nueva forma de trabajo y lo 

define como la labor que los colaboradores realizan en sus hogares utilizando las TICS 

para poder cumplir con sus funciones, Sin embargo, estudios han puesto en 

descubierto que el trabajo remoto influye negativamente en la salud de los 

colaboradores, Cristea et al. (2019) afirman que los colabores que trabajan fuera de la 

entidad sienten la presión de esforzarse mucho más para ser notados por sus jefes, 

esto provocó que los colaboradores no respetaran su vida personal, y que estos 

colaboradores en trabajo remoto sufrían aislamiento social, ocasionando que su DL 

sea bajo. 

 

El uso constante de tecnologías ha generado grandes cambios en el proceso 

de comunicación interpersonal y grupal, según García et al. (2019) esto se evidencia 

en las nuevas generaciones nacidas en este siglo, las cuales interactúan desde muy 

pequeños con las tecnologías, concibiendo su uso como algo común y natural para 

obtener información o comunicarse con sus familiares y amigos, cambiando la 

conducta y la forma de relacionarse. Todo lo contrario, con los adultos mayores 

quienes tienen que adaptarse a los cambios digitales y adquirir habilidades asociadas 

a las TICS con el fin de poder desempeñarse en una sociedad computarizada, según 

lo expuesto en Riascos (2020) como consecuencia a estos cambios se evidencia 

fuertemente la “brecha digital generacional”, lo que implica que los jóvenes y menores 

poseen mayores conocimientos sobre las tecnologías que los adultos mayores, 

evidenciándose en su desempeño profesional. Según Oyedipe et al. (2019) quien 

señala que la edad del empleado y sus habilidades para desempeñarse en el trabajo 

influye en el uso y adquisición de las TICS, algunos resultados de la investigación 

mostraron que tanto la edad como el uso de las tecnologías impactan positivamente 

en el rendimiento de los empleados. 
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Con respecto al ámbito nacional, Arango (2018) señala que las entidades 

públicas deben hacer uso de las TICS, dado que están permiten atender de forma 

rápida a los usuarios los cuales se han vuelto más exigentes. El uso de las tecnologías 

ahorra costos, el servicio es más rápidos y de calidad, se debe eliminar la 

burocratización y centrarse en la adopción de nuevas tecnologías. A través de los 

portales web se puede atender de forma efectiva y rápida a los usuarios y así puedan 

obtener información relevante al instante, de ahí la importancia de su constante 

actualización. 

 

En cuanto, a las investigaciones revisadas en el ámbito nacional, sobre la 

variable TICS, se tiene a Mechán (2020) cuyo objetivo fue determinar la relación entre 

el uso de las TIC y el DL de los fiscales penales. En cuanto a la metodología utilizada 

fue diseño no experimental, correlacional, y empleó como instrumento al cuestionario 

para obtener información. Los resultados obtenidos mostraron la existencia de una 

correlación alta entre las variables uso de las TIC y DL. Así mismo concluyó que el 

nivel de uso de las TIC por parte de los fiscales es de categoría regular con 36% y de 

categoría buena con 64%, por último, se estableció el grado de correlación entre el 

uso de las TIC y el DL de los fiscales, demostrado por medio de la correlación de 

Pearson que arrojó un 0.920 la presencia de una correlación alta entre el uso de las 

TIC y el DL. 

 

En objetivo en la investigación realizada por Carrión (2021) fue verificar la 

existencia de una relación o vínculo entre las variables DL y uso de las TIC de los 

colaboradores administrativos, para esto utilizó el tipo de investigación básica, el 

diseño fue no experimental – transversal, correlacional, el acopio de datos fue a través 

de una encuesta y como instrumento tuvo al cuestionario, se constató la hipótesis de 

trabajo, por medio de la correlación de Pearson en el programa SPSS V26, se 

corroboró la existencia de una conexión o agrupación entre las variables del estudio 

de 0.915, así pues, según la tabla el resultado halló una vinculación alta entre el uso 
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de las TICS y el DL. Corroborando que cuanto más utilicen los colaboradores las TICS, 

mejor será su rendimiento laboral. 

 

En el trabajo de Ticona (2020) el objetivo de su investigación fue verificar si 

existe relación entre el uso de las TICS y el DL de los colaboradores administrativos 

de la universidad de Puno. El tipo de la investigación fue correlacional con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, transversal porque se recolectó los datos en 

un determinado momento, la muestra fue de 285 trabajadores. Como resultado se 

determinó la relación positiva alta con r = 0,712, significando que es inevitable el uso 

de las TICS para incrementar el DL del personal administrativo. Además, se evidencia 

la relación positiva con intensidad moderada entre la convivencia digital y la tecnología 

con el desarrollo de tareas.   

 

Huamán et al (2020) realizó su investigación en Paltay – Ancash, con el objetivo 

de establecer la relación de la gestión de las TICS y el DL de los servidores, el diseño 

utilizado fue de tipo no experimental transversal y diseño correlacional. Los datos 

fueron obtenidos mediante la encuesta y como instrumento utilizó el cuestionario. Las 

pruebas realizadas mediante el coeficiente de Pearson, arrojaron que la variable 

“gestión de las TICS” y la variable “desempeño laboral” mostraron 0,594 como 

resultado; confirmando la correlación positiva median entre ambas, esto debido a que 

tienen equipos pero que no están conectados al internet, dificultando así las labores 

de sus trabajadores  

 

El objetivo en el trabajo de investigación de Soldi (2020) fue evidenciar la 

relación existente entre el uso de las TICS en el DL de los colaboradores, este trabajo 

se realizado bajo el enfoque cuantitativo con tipo de diseño básica, en lo referente a la 

metodología, su diseño fue correlacional, obtuvo la muestra mediante el cuestionario. 

Luego de utilizar las estadísticas descriptivas y la estadística inferencial, se logró 

corroborar la hipótesis mediante la correlación de Rho Spearman, obteniéndose como 

resultado que las TIC tienen 0,033 de significatividad estadística, complementándose 

con las estimaciones de parámetro. Con un p-valor de 0,012 referente al DL de los 
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trabajadores. Se concluyó de acuerdo a la significación bilateral de 0,012, los equipos 

y la infraestructura relacionada a las TICS, inciden en el DL de los colaboradores, de 

acuerdo a la significación bilateral de 0,028, los accesos, los diferentes usos del 

internet, el software, las capacitaciones y seguridad informática, no posee relación con 

el DL de los colaboradores. 

 

 Para obtener la mejora del trabajo y aumentar su productividad no sólo es 

necesario invertir en nuevas tecnologías informáticas o en darles mantenimiento a las 

ya existentes, también es importante tener conocimientos sobre su utilidad y uso, esto 

mejorar la competitividad de las entidades a mediano y largo plazo, López (2019) 

refiere que la innovación y las tecnologías informáticas son un impulso para su 

crecimiento a largo y corto plazo, además, de ofrecer muchos beneficios sociales y 

económicos y la capacidad de mejorar significativamente la existencia de las personas. 

 Según Arango (2018) las entidades públicas deben hacer uso de las 

herramientas informáticas, ya que estás permiten atender de forma rápida a los 

usuarios los cuales se han vuelto más exigentes, su uso ahorra tiempo, costos, permite 

dar un servicio más rápido y de calidad, se debe eliminar la burocratización y centrarse 

en la adopción de nuevas tecnologías, ya que a través de los portales web de las 

entidades, los usuarios pueden obtener información al instante, por eso su importancia 

de que siempre se encuentren actualizados.  

Rodríguez (2019) refiere, que TICS y la innovación, es la manera de hacer que 

las entidades, mejoren su productividad, permitiéndoles competir a nivel local e 

internacional, en los diferentes procesos, consolidando su posicionamiento en el 

sector, Macías-Collahuazo et al. (2020) afirman que, sin importar el tamaño, o tipo de 

entidad, las TICS, son parte esencial para un adecuado manejo de estas. Pita et al. 

(2018) sostiene que se puede agilizar los procesos, mejora la calidad de los mismos.  

 

Mamani (2021) expresa que el hacer uso de TICS, favorecen positivamente el 

incremento del DL en las organizaciones, ya que facilitan el trabajo disminuyendo 
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tiempos y costos, además, las relaciones digitales forman parte del desarrollo de las 

actividades diarias, mejorando la calidad y eficiencia de estas. Chamba et al. (202) 

sostiene que es necesario ir actualizando sus herramientas tecnológicas para mejorar 

el desempeño de sus servidores. Por su parte Arriaga et al (2018) comenta, que utilizar 

las herramientas informáticas, aumentaba el conocimiento y el DL  

 

Actualmente en las entidades públicas, es cada vez más común ver personas 

mayores ejerciendo sus labores profesionales, Oyedipe et al. (2019) Indica que, las 

personas según la edad y el estado en que se encuentra en el trabajo pueden aprender 

con facilidad a utilizar las tecnologías informáticas lo que les permite adaptarse con 

éxito a los constantes cambios laborales y tecnológicos. Según Cabero et al. (2020) el 

uso de las tecnologías informáticas ha sido positivo en su desempeño, pues 

encontraron la manera de realizar eficientemente su trabajo, muchas personas 

mayores sienten deseo de aprender a utilizar computadoras e internet, inclusive las 

personas que constantemente se están capacitando en las TICS adquieren mucha 

más confianza para utilizar estas herramientas. En la conferencia de CISTI (2019), se 

comentó sobre estudios realizados a los adultos mayores que siguen educándose, 

señalan que estos son conscientes que su aprendizaje debe estar ligado al uso de las 

tecnologías informáticas, ya que a través de estas mejorarían su nivel de vida, además 

refiere que algunos aspectos importantes para el proceso de aprendizaje de los adultos 

mayores son: motivación, experiencia, necesidad, autoconcepto, utilidad de 

aprendizaje y orientación para aprender. 

 

 La pandemia del COVID 19, marcó un antes y un después en todas las personas 

a nivel internacional, ya que con el fin de evitar su propagación y evitar más pérdidas 

humanas, los representantes de los países adoptaron diferentes medidas, una de las 

más relevante fue el aislamiento social. Viñoles et al (2021), señala que las personas 

en todas partes del mundo poseen cada vez más la necesidad de utilizar herramientas 

y plataformas virtuales que les permita obtener información con la cual pueda cumplir 

con sus actividades como estudiar, trabajar, buscar información, comunicarse con sus 

seres queridos, realizar pagos, etc. Cubides (2020) refiere que el incremento y 
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utilización de estas herramientas informáticas ha tomado más protagonismo en 

consecuencia de la pandemia, conllevando a que las actividades diarias se realicen de 

manera virtual, semi presencial, y en algunos casos presencial, de manera que puedan 

cumplir con sus obligaciones, las herramientas más utilizadas fueron las plataformas 

virtuales y los sistemas de videoconferencia como, Zoom, Microsoft Teams y Google 

Meet, ya que cada día más personas buscaban la manera comunicarse en tiempo real 

y poder verse aunque sea por este medio, Mirror Regional Newspapers (2020),  señala 

que estas herramientas digitales nos permitió acercarnos a nuestros seres queridos, 

amigos, trabajos, etc., aunque no suplió la presencialidad, esta herramienta permite el 

acercamiento al instante, la comunicación no se ha perdido al contrario se ha 

expandido ya que podemos entablar conversaciones al mismo tiempo con muchas 

personas, en distintos lugares del mundo y expresar  

 Núñez (2020) comenta que debido a las contingencias sanitarias del COVID 19, 

muchas empresas y entidades, han realizado sus servicios por internet, lo cual les 

representaría un incremento significativo en sus ingresos y servicios. Amvo (2020) 

refiere que a comparación de otros años existe un mayor incremento de la 

competitividad y demandas, gracias al uso de las TICS, mediante plataformas 

virtuales, además se identificó que las personas mayores a 45 años, fueron los que 

más realizaron compras por internet, haciendo uso de celulares inteligentes para 

realizar las compras por internet. 

 En la UE donde se desarrolla el trabajo de investigación a causa de la Pandemia 

del COVID 19, se dispuso que los empleados considerados vulnerables, por ser 

mayores de edad o tener alguna enfermedad crónica, realicen su trabajo de forma 

virtual o remota, utilizando para ello diferentes plataformas o medios como el 

SISGEDO, SIAF, SISCOPER, Portal de transparencia, etc., en lo que respecta a 

reuniones y capacitaciones, se realizarán de forma virtual a través de los aplicativos 

del ZOOM, MEET y Microsoft TEAMS, por lo que viene dando mucho valor al empleo 

de las TICS, cabe precisar que existe aún un porcentaje mínimo en el personal que 

tiene desconocimiento o miedo para hacer uso de las tecnologías, otros muestran 
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desinterés o baja atención en su utilización, como una medida que se viene dado con 

el objetivo de incrementar su valor laboral, se está realizando capacitaciones virtuales, 

según sus necesidad de aprendizaje, todo esto con el objetivo de obtener su mejor DL. 

Cabe precisar que realizar teletrabajo es beneficioso para las entidades dado que, 

pueden contratar personal capacitado en tecnologías de la información. Según la 

Patria (2021) se ahorra en costos operativos ya que el personal puede trabajar de 

cualquier parte del mundo, utilizan menos materiales de escritorio y se ofrece un mejor 

servicio.  
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III.    METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación:  

Se utilizó, el tipo de investigación básica porque su objetivo fue incrementar los 

conocimientos y teorías, según lo señalado por Hernández – Sampieri & Mendoza, 

(2018). 

 

3.1.2 Diseño de la investigación: 

Este trabajo se caracterizó por ser de tipo correlacional dado que, según refiere 

Hernández – Sampieri & Mendoza, (2018), se estudió la relación existente entre la 

variable tecnología de la información y comunicaciones con la variable DL, para medir 

su vinculación y medir su grado de afinidad. 

 

La autora consideró que el diseño a utilizado en la presenta investigación es no 

experimental, a decir Hernández – Sampieri & Mendoza, (2018), este tipo de 

investigación trata de observar los fenómenos y variables en su contexto original para 

analizarlos, es decir que no se manipulara la información de cada una de las variables, 

sino que se evidencian las ya creadas. El alcance de esta investigación es transversal 

correlacional, dado que buscó indagar el nivel o estado de una o más variables en una 

población; en este caso. 

 

Figura 1 Diseño correlacional 

Diseño correlacional           

       O1

 

M          r 

 

                  O2 

 

Nota, extraído de Hernández – Sampieri & Mendoza, (2018). 
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Dónde:  

M: 54 trabajadores adultos mayores de una UE del norte del Perú 

O1: Uso de las TICS 

O2: Desempeño Laboral. 

r: Relación entre el uso de las TICS y el DL.  

 

3.2 Variables y operacionalización 

 

Variable X1: Tecnologías de la información y comunicación. 

Definición conceptual: Las TICS:  

Conjunto de herramientas, programas informáticos, recursos, medios, 

aplicaciones y redes; que ayudan a la compilación, procesamiento, almacenamiento, 

transmisión de información como: datos, voz, video e imágenes, texto, (Art. 6 Ley 1341 

de 2009). 

 

Definición operacional: Las TICS:  

La variable TICS para realizar un mejor análisis, fue operacionalizada en 2 

dimensiones: Plataformas virtuales utilizadas en el desarrollo de sus labores y las 

Plataformas virtuales de comunicación, en esta oportunidad para obtener los datos se 

utilizó la “encuesta”, específicamente 2 una por cada variable, la misma fue realizada 

al personal adulto mayor de una UE del norte del Perú, con el propósito de recolectar 

datos en la escala de Likert, y poder medir los datos, se utilizó el tipo de escala ordinal. 

 

Indicadores  

Para medir la variable independiente “TICS”, se utilizará 2 dimensiones, las 

cuales cuentan con los siguientes indicadores: 

 

Dimensión 1: Plataformas virtuales utilizadas para el trabajo  

- Satisfacción del usuario 

- Competencia laboral  
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- Tecnología 

- Aportaciones para lograr metas  

Dimensión 2: Plataformas virtuales utilizadas en la comunicación 

- Comunicativa. 

- Interacción. 

- Informativa. 

- Conectividad. 

Variable X2: Desempeño Laboral 

Definición conceptual: Desempeño Laboral  

Es el proceso eficaz en el cual el personal desarrolla eficientemente su trabajo 

dentro de las organizaciones, el cual es de mucha utilidad para el éxito de los objetivos 

de la organización, originando que el empleador realice sus actividades con motivación 

obteniendo satisfacción laboral Robbins y Timothy (2013). 

Definición operacional: Desempeño Laboral 

Al aplicar el instrumento, se podrá determinar como el uso de las TICS, influyen 

en el DL de los adultos mayores de una UE del norte del Perú 

Indicadores  

Para la variable dependiente “desempeño laboral”, se utilizó 3 dimensiones, las 

cuales son: calidad de trabajo, rendimiento laboral, trabajo individual, en esta 

oportunidad se utilizó una encuesta con 16 afirmaciones, la cual fue realizada a los 

adultos mayores de una UE del norte del Perú. 

Esta variable cuenta con las siguientes dimensiones:  

 

Dimensión 3: Calidad del trabajo 

- Responsabilidad. 

- Tiempo.  
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imensión 4: Rendimiento Laboral 

- Evaluación del trabajo.  

- Eficiencia. 

Dimensión 5: Trabajo individual 

- Productividad. 

- Cumplimiento de Plazos. 

- Competitividad. 

 

Escala de medición  

Se utilizó en esta ocasión la escala tipo Likert, que según Hernández – Sampieri 

& Mendoza, (2018), la cual consiste en presentar una relación de ítems de manera de 

afirmaciones o juicios, en este caso, se les solicitó a las personas participantes que 

respondan o elijan uno de los cinco puntos o categorías de la escala, con el objetivo 

de obtener una calificación final.  

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Huaire (2019), define a la población como el conjunto de unidades de estudio 

con característica de interés o atributos similares, principalmente cuantificables en un 

tiempo y en un sitio determinado. Así mismo, Hernández – Sampieri & Mendoza, 

(2018), define a la población como un conjunto de todas las características que 

coinciden con muchas especificaciones, en este trabajo de investigación, la población 

fue de 54 personas adultos mayores que laboran en una UE del norte del Perú. 

En el art. 6 de la Ley N° 30490, dice: Entiéndase por persona adulta mayor a 

aquella que tiene de 60 años a más.  
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Criterios de inclusión: 

Se considera a los trabajadores adultos mayores de 60 años a más años. 

Trabajadores que desarrollen su trabajo haciendo uso de las TICS. 

Trabajadores adultos mayores que tiene condición de contratos a plazo fijo y contrato 

a plazo indeterminado. 

 

Criterios de exclusión: 

No se considerará a los trabajadores menores de 60 años.  

No se considerará al personal CAS, obreros, choferes, personal de limpieza. 

No se considerará al personal que realiza sus labores en campo y no hacen uso de las 

TICS. 

 

Debido a las características de la población no es necesario determinar muestra y 

muestreo 

3.3.4 Unidad de análisis: 

La unidad de análisis según Hernández – Sampieri & Mendoza, (2018), es de 

la cual se sacó los datos o la información final. 

En la presente investigación la unidad de análisis son los trabajadores adultos mayores 

que laboran en una UE del norte de Perú 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada para recolectar los datos de la población fue la encuesta, 

según Huaire (2019), comenta que la encuesta es una herramienta estructurada, útil 

para obtener datos, en la cual se realiza una variedad de afirmaciones referente al 

tema a investigar, definitivamente es la parte clave de la investigación, con respecto al 

instrumento que se utilizó fue el “cuestionario”, que según Freire (2019), es un 

instrumento de medida, utilizado en la recolección de datos referente a actitudes, 

comportamiento, conocimientos y la historia personal de las personas, el mismo que 

fue distribuido al personal adulto mayor que labora en una UE del norte del Perú, con 

el propósito de recolectar información relevante para la investigación sobre la relación 



 
19 

 

de las TICS y el DL, los cuestionarios fueron realizados siguiendo el modelo de la 

escala de Likert. 

 

La validez del instrumento:  

Hace referencia al grado en que un instrumento mide con exactitud la variable 

que se desea analizar o medir, esto se consigue cuando el instrumento refleja el 

concepto abstracto a través de sus indicadores empíricos, según Hernández – 

Sampieri & Mendoza, (2018), para esta investigación se utilizó el tipo de validez por 

contenido, conocida también como validez por criterio de jueces o expertos, los cuales 

serán los encargados de validar el contenido y el grado de autenticidad de los 

instrumentos a utilizar, en este caso la validación fue realizada por 3 expertos, 

conformado por un representante de la UE del norte del Perú que tiene conocimientos 

relacionados al tema a investigar, un profesional metodólogo y un profesional experto 

en TICS, la evaluación se realizó mediante la matriz de validación del instrumento, 

proporcionada por la Universidad Cesar Vallejos.  

 

Según Hernández-Sampieri & Fernández-Collado (2017), la seguridad o 

confiabilidad de un instrumento de medición, es la cualidad que tienen un instrumento 

para obtener los mismos resultados al ser aplicado a una persona o grupos de 

personas en diferentes tiempos, en esta investigación se utilizó el método estadístico 

de alfa de Cronbach, para comprobar la confiabilidad del instrumento, previamente se 

realizó una prueba piloto para realizar posibles ajustes en los instrumentos.  

 

Se verificó la fiabilidad de los instrumentos, obteniendo como resultado que para 

la variable TICS el coeficiente obtenido fue de 0,831 y en la variable DL fue de 0,874, 

superior al margen de 0.75 lo que verifica que los instrumentos son confiables.  

3.5 Procedimientos 

Para esta investigación se solicitó los permisos necesarios a la autoridad de 

mayor jerarquía de la UE donde se desarrolló la investigación, con la finalidad de tener 
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acceso a sus instalaciones y al personal adulto mayor que labora en la misma, y poder 

aplicar los instrumentos. 

 

Se aplicó los cuestionarios de forma presencial, y mediante formulario de 

Google a los 54 colaboradores adultos mayores, para ello se le explicó a cada uno de 

los colaboradores la finalidad de la encuesta, la seriedad que tiene este instrumento y 

que las afirmaciones deben ser respondidas sinceramente, por último, se les comunicó 

que sus datos personales de ser el caso que se solicitaron, serán confidenciales. 

 

Los dos cuestionarios estuvieron conformados por 16 afirmaciones cada uno, 

haciendo un total de 32 afirmaciones, realizadas siguiendo el modelo de la escala de 

Likert, para medir los resultados, se utilizó el tipo de escala ordinal, las respuestas 

recolectadas en la encuesta fueron tabuladas mediante tablas estadísticas, y se 

representaron en gráficos estadísticos, (sistema SPSS), de esta manera se vio 

reflejado la legitimidad de la investigación y se obtuvo la relación existente entre las 

TICS y el DL de los adultos mayores de una UE el norte del Perú.  

3.6 Método de análisis de datos 

Después, de haber culminado de realizar los cuestionarios a los colaboradores 

comprendidos en la muestra, se procedió a registrar toda la información física en 

versión digital en Excel, para luego trasladar la información al programa al SPSS, 

obteniendo así los resultados del análisis descriptivo diferencial. 

 

Con respecto, al diferencial se aplicó las estadísticas de Kolmogorov-Smirnov y 

se observó los gráficos e histogramas y se determinó según las condiciones de 

normalidad, que se aplicará la correlación de Rho Spearman, no paramétrico.  
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3.7 Aspectos éticos 

La autora realizó, esta investigación siguiendo los siguientes principios éticos: 

 

Honestidad y responsabilidad, dado que el presente trabajo de investigación fue 

realizado por la autora en su totalidad, los datos consignados son reales tanto en la 

parte teórica como práctica. 

 

Consentimiento de datos, puesto que las personas involucradas en la población 

dieron su consentimiento para obtener sus datos y así involucrarse en la investigación. 

 

Beneficencia y no beneficencia, ya que el presente trabajo de investigación no 

pretende causar daños o perjuicios a ningún trabajador o a la UE en cuestión, además 

se pretendió identificar los factores o riesgos que estuvieron impidiendo el adecuado 

uso las tecnologías informáticas en el ejercicio de las labores de los trabajadores 

adultos mayor de una UE del norte del Perú y así poder generar una solución que 

beneficie al trabajador.  

 

Justicia, porque la información proporcionada y recolectada es igual para todos los 

trabajadores no se tendrá en cuenta la jerarquía que tenga en la entidad al momento 

de la investigación, ya que la investigación está orientada exclusivamente al personal 

adultos mayores que laboran en una UE del norte del Perú.
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IV. RESULTADOS 

 presente investigación busca medir la relación del uso de las TICS con el DL 

de una UE del norte del Perú, para lo cual se realizaron dos cuestionarios para medir 

el uso de las TICS y el DL, con 36 afirmaciones en total, con una valoración del 1 al 5, 

para efecto del procesamiento estadístico se realizaron las siguientes tablas.  

Análisis descriptivo  

Variable: Tecnologías de la información y comunicaciones - TICS 

Dimensión: Plataformas virtuales utilizadas en el trabajo  

Tabla 1 Nivel de la dimensión plataformas virtuales utilizadas en el trabajo 

Nivel de la dimensión plataformas virtuales utilizadas en el trabajo 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 36 66,7 

Nivel medio 18 33,3 

Total 54 100,0 
Nota, elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 

Interpretación: de la tabla 1, sobre la variable TICS y la dimensión plataformas 

virtuales utilizadas en el trabajo, se puede decir que hay un nivel alto de 66,7% que 

corresponde a 36 colaboradores que utilizan efectivamente las plataformas virtuales 

en el desarrollo de su trabajo y solo un porcentaje de 33,3 % que representan a 18 

colabores, utilizan en menor proporción las plataformas virtuales en el desarrollo de 

sus actividades, considerado como un nivel medio. Esto puede deberse, que al hacer 

uso de las plataformas virtuales en su trabajo los colaboradores adultos mayores 

pueden satisfacer las necesidades de los usuarios, aumentar su competencia laboral, 

pero al no contar todos los colaboradores con las tecnologías necesarias no todos 

pueden lograr sus metas en el desempeño de sus labores.  
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Tabla 2 Nivel de la dimensión plataformas virtuales utilizadas en la comunicación 

Dimensión: Plataformas virtuales utilizadas en la comunicación  

Nivel de la dimensión plataformas virtuales utilizadas en la comunicación 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 36 66,7 

Nivel medio 18 33,3 

Total 54 100,0 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
Interpretación: de la tabla 2, referente a plataformas virtuales utilizadas en la 

comunicación, se puede evidenciar que 36 colaboradores que representan el 66,7 % 

utilizan efectivamente las plataformas virtuales de comunicación en el desarrollo de 

sus actividades, correspondiendo un nivel alto de frecuencia, mientras que solo 18 

colaboradores que representan el 33,3% utilizan en menos frecuencias las plataformas 

virtuales de comunicación en el desempeño de sus funciones, considerado como nivel 

medio. Esto puede deberse, al hacer usar las plataformas virtuales de comunicaciones, 

los colaboradores adultos mayores pueden comunicarse, interactuar con sus 

compañeros y ciudadanos, a su vez se mantiene informados.  

Variable 2: Desempeño laboral 

Dimensión calidad de trabajo  

Tabla 3 Nivel de la dimensión calidad del trabajo  

 
Nivel de la dimensión calidad del trabajo dimensión calidad del trabajo 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 26 48,1 

Nivel medio 28 51,9 

Total 54 100,0 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 

Interpretación: Con respecto a la dimensión en estudio, que se representan en la 

tabla 3, se evidencia que 28 colaboradores que representan el 51,9%, considera que 
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el utilizar las TICS en sus labores, incrementa en un nivel medio su DL, mientras que 

los 26 colaboradores restantes que representan el 48,1% consideran que su calidad 

de trabajo aumentó a un nivel alto al hacer uso de las TICS, en su DL. Esto puede 

deberse a que no todos los colaboradores adultos mayores al hacer uso de las TICS, 

cumplen con sus funciones dentro de los horarios establecidos de forma responsable.  

Tabla 4 Nivel de la dimensión rendimiento laboral 

Dimensión rendimiento laboral  

Nivel de la dimensión rendimiento laboral 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 19 35,2 

Nivel bajo 1 1,9 

Nivel medio 34 63,0 

Total 54 100,0 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 

Interpretación: En lo que respecta a la tabla 4, se puede ver que 19 colaboradores 

que representan el 35,2% consideran que al utilizar las TICS, en su labores su 

rendimiento laboral aumenta en un nivel alto, mientras que los 34 colaboradores que 

representa el 63,0% consideran que su rendimiento laboral aumento en un nivel medio 

al hacer uso de las TICS y por último solo 1 colaborador que representa el 1,9% 

considera que al usar la TICS su rendimiento laboral aumento de nivel bajo su 

rendimiento laboral. Esto puede deberse a que los colaboradores adultos mayores 

consideran que el uso de las TICS en el desempeño de sus funciones no incrementa 

su rendimiento laboral eficientemente. 
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Tabla 5 Nivel de la dimensión trabajo individual 

Dimensión trabajo individual  

Nivel de la dimensión trabajo individual  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 22 40,7 

Nivel bajo 2 3,7 

Nivel medio 30 55,6 

Total 54 100,0 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 
 

Interpretación: En la tabla 5, se puede ver que 22 colaboradores, que representan el 

40,7% consideran que, al utilizar las TICS en sus labores, su trabajo individual mejora 

en un nivel alto, 30 colaboradores que representa el 55,6% consideran que su trabajo 

individual mejora en un nivel medio, y por ultimó 2 personas que representan el 3,7% 

consideran que al hacer uso de las TICS en su trabajo individual aumenta en un nivel 

bajo. Esto puede deberse a que los colaboradores adultos mayores no consideran que 

el uso de las TICS en su trabajo individual, aumente su productividad, ni les ayude a 

cumplir con sus plazos de trabajo establecido como lo desean.  
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Análisis inferencial  

Normalidad  

Tabla 6 Prueba de Kolmogórov-Smirnov para una muestra - TICS 

 
Prueba de Kolmogórov-Smirnov para una muestra - TICS 

 TICS 

N 54 

Parámetros normalesa,b Media 63,22 

Desviación estándar 6,742 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,123 

Positivo ,055 

Negativo -,123 

Estadístico de prueba ,123 

Sig. asintótica (bilateral) ,042c 

a. La distribución de la prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
H0: La variable TICS tiene comportamiento normal. 

H1: La variable TICS no tiene un comportamiento normal. 

P = (Valor de significancia) = 0,05. 

Si p es < a 0,05 se rechaza H0 

Si p es > a 0,05 se acepta H0 

Interpretación: En la tabla 6, referente a la prueba de normalidad con respecto a las 

TICS, se puede ver que el valor de significancia es de 0,042, el cual es menor a 0,05 

del valor de significancia, indicando que la distribución no es normal con respecto a la 

variable TICS, por lo que se rechaza la Hipótesis nula (H0), se utilizará un estadístico 

no paramétrico de Rho Spearman. 
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Tabla 7 Prueba de Kolmogórov-Smirnov para una muestra DL 

Prueba de Kolmogórov-Smirnov para una muestra DL 

 

Dimensión 

laboral 

N 54 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 61,63 

Desviación estándar 8,050 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,094 

Positivo ,048 

Negativo -,094 

Estadístico de prueba ,094 

Sig. asintótica (bilateral) ,200c,d 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

d. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
H0: La variable DL tiene comportamiento normal. 

H1: La variable DL no tiene un comportamiento normal. 

P = (Valor de significancia) = 0,05. 

Si p es < a 0,05 se rechaza H0 

Si p es > a 0,05 se acepta H0 

Interpretación: Como p es mayor a 0,05, la correlación Pearson (análisis 

paramétrico). 

 

Interpretación: En la tabla 7, referente a la prueba de normalidad con respecto a la 

variable DL, se puede ver que el valor de significancia es de 0,200, siendo mayor a 

0,05 del valor de significancia, demostrando que la distribución es normal con respecto 

a la variable DL, por lo que se acepta la hipótesis nula (H0). 

Cabe precisar, que en la variable TICS, la hipótesis nula es rechazada por lo que se 

utilizará en ambas variables el estadístico no paramétrico de Rho Spearman. 
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Tabla 8 Interpretación de la correlación de Rho Spearman 

Interpretación de la correlación de Rho Spearman 

Grado de correlación Interpretación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta  

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil  

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

 Nota, información extraído de Hernández et al. (1998)   
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Objetivo específico 1: Determinar la relación entre las tecnologías de la información 

y comunicaciones y la calidad de trabajo del personal adulto mayor de una UE del 

norte del Perú. 

Tabla 9 Relación de las TICS con la calidad de trabajo 

Relación de las TICS con la calidad de trabajo 

 TICS 

Calidad 

trabajo 

Rho de Spearman TICS Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,607** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Calidad trabajo Coeficiente de 

correlación 

,607** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
H0: las TICS y la calidad de trabajo, no se correlacionan. 

H1: las TICS y la calidad de trabajo, se correlacionan. 

P = (Valor de significancia) = 0,05. 

Si p es < a 0,05 se rechaza H0 

Si p es > a 0,05 se acepta H0 

Interpretación: En la tabla 9, se puede apreciar un nivel de significancia de (0,000) 

menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis 

alterna H1, evidenciándose que entra la dimensión calidad de trabajo y las TICS, existe 

una relación directa, además, como resultado de la aplicación de Rho Spearman se 

obtuvo como resultado = 0,607, dando una correlación positiva considerable.  
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Figura 2 Relación entre la relación de las TICS y Calidad de trabajo  

Relación entre la relación de las TICS y Calidad de trabajo  

 
Nota, Información extraído de la tabla 8 

 
En la figura 2, se muestra la correlación positiva, directa y considerable ya que las 

puntuaciones se encontraban agrupadas en la parte central de ambos ejes (TICS y 

DL) con la tendencia ascendente. Como se aprecia en esta figura el coeficiente de 

determinación R2 de 0,407, lo cual quiere decir que el 40,7% de las TICS explicaba la 

dimensión calidad de trabajo.  
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Objetivo específico 2: Determinar la relación entre las tecnologías de la información 

y comunicaciones y el rendimiento laboral del personal adulto mayor de una UE del 

norte del Perú 

Tabla 10 Relación de las TICS y el rendimiento laboral  
 

Relación de las TICS y el rendimiento laboral  

 TICS 

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

TICS Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,494** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Rendimiento laboral Coeficiente de 

correlación 

,494** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
H0: Las TICS y el rendimiento laboral, no se correlacionan. 

H1: Las TICS y el rendimiento laboral, se correlacionan. 

P = (Valor de significancia) = 0,05. 

Si p es < a 0,05 se rechaza H0 

Si p es > a 0,05 se acepta H0 

Interpretación: En la tabla 10, se aprecia un nivel de significancia de (0,000) menor a 

0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alterna H1, 

concluyendo la existencia de una relación directa entre la dimensión rendimiento 

laboral y las TICS, además, al aplicar Rho Spearman se obtuvo como resultado = 

0,494, dando una correlación positiva media. 
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Figura 3 TICS y Rendimiento laboral  

TICS y Rendimiento laboral 

 
Nota, Información extraído de la tabla 9 

 
En la figura 3, se muestra la correlación positiva, directa y considerable ya que las 

puntuaciones se encontraban agrupadas en la parte central de ambos ejes (TICS y 

RL) con la tendencia ascendente. Como se aprecia en esta figura el coeficiente de 

determinación R2 de 0,253, lo cual quiere decir que el 25,3% de las TICS explicaba la 

dimensión RL. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación entre las tecnologías de la información 

y comunicaciones y el trabajo individual del personal adulto mayor de una UE del norte 

del Perú. 

Tabla 11 Relación entre las TICS y el trabajo individual 

Relación entre las TICS y el trabajo individual 

 TICS 

Trabajo 

individual 

Rho de 

Spearman 

TICS Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,754** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Trabajo individual Coeficiente de 

correlación 

,754** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
H0: Las TICS y el trabajo individual, no se correlacionan. 

H1: Las TICS y el trabajo individual, se correlacionan. 

P = (Valor de significancia) = 0,05. 

Si p es < a 0,05 se rechaza H0 

Si p es > a 0,05 se acepta H0 

Interpretación: En la tabla 11, se aprecia un nivel de significancia de (0,000) menor a 

0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alterna H1, 

concluyendo la existencia de una relación directa entre la dimensión trabajo individual 

y las TICS. Así mismo, al aplicar Rho Spearman se obtuvo como resultado = 0,754, 

dando una correlación positiva considerable. 

 

 



 
36 

 

Figura 4 TICS y trabajo individual 

TICS y trabajo individual 

Nota, Información extraído de la tabla 10 

En la figura 4, se evidencia la correlación positiva directa ya que las puntuaciones se 

encontraban agrupadas en la parte central de ambos ejes (TICS y TI) con la tendencia 

ascendente. Como se aprecia en esta figura el coeficiente de determinación R2 de 

0,439, lo cual quiere decir que el 43,9% de las TICS explicaba la dimensión RL. 
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Objetivo General: Determinar la relación del uso de las Tecnologías de la información 

y comunicaciones en el DL en el personal adulto mayor UE del Norte del Perú 

 

Tabla 12 Relación entre las TICS y desempeño laboral 

Relación entre las TICS y DL 

 TICS 

Desempeño 

laboral 

TICS Correlación de 

Pearson 

1 ,712** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

DL Correlación de 

Pearson 

,712** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
H0: Las TICS y el DL, no se correlacionan. 

H1: Las TICS y el DL, se correlacionan. 

P = (Valor de significancia) = 0,05. 

Si p es < a 0,05 se rechaza la H0 

Si p es > a 0,05 se acepta la H0 

Interpretación: En la tabla 12, se aprecia un nivel de significancia de (0,000) menor a 

0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula H0, y se acepta la hipótesis alterna H1, 

concluyendo que existe una relación directa entre la variable TICS y la variable DL. Así 

mismo, al aplicar Rho Spearman se obtuvo como resultado = 0,712, dando una 

correlación positiva considerable. 
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Figura 5 Relación entre las TICS y DL 

Relación entre las TICS y DL 

Nota, Información extraído de la tabla 11 

En la figura 5: se evidencia la correlación positiva directa y considerable entre la 

variable TICS y la variable DL, con una tendencia ascendente, en la figura se aprecia, 

el coeficiente de determinación R2 es de 0,507 lo cual indicó que el 50,7% de las TICS 

explica la variable DL. 
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V. DISCUSIÓN   

 

Actualmente el uso de las TICS es muy común en nuestra labores, Ninaus et al. 

(2021), señala que las TICS se han convertido en parte esencial de nuestra vida 

cotidiana, ya que las utilizamos en los estudios, en los trabajos, en el medico, en los 

bancos, etc., según Kniffin et al. (2021), estas tecnologías nos proporcionan una 

variedad de recursos y herramientas que nos permiten estar conectados, relacionarnos 

y compartir información con personas de diferentes lugares, además de desempeñar 

nuestras funciones. Las TICS en el DL impactaron positivamente, ya que nos permiten 

reducir tiempos, mejorar nuestras funciones y más, según (Gonzáles 2019) estamos 

viviendo la cuarta revolución industrial, y con ello las nuevas oportunidades de trabajo 

que requieren perfiles orientados al conocimiento de las TICS. 

  

El objetivo general de la investigación, fue determinar si existe una relación 

entre el uso de las TICS en el DL laboral de los colaboradores adultos mayores de una 

UE del norte del Perú, de los resultados obtenidos se pudo evidenciar la relación 

existente en entre la variable TICS  y DL, puesto que, los resultados obtenidos a través 

de la prueba de Rho Sperman, arrojó un valor de 0,712, lo que permitió determinar la 

existencia de una relación positiva considerable entre las variables TICS y DL, como 

se aprecia en la figura 5, la intensidad según los criterios de interpretación se 

consideran fuertes, es decir que el uso de las TICS en las funciones de los 

colaboradores influye fuertemente en su DL. En cuanto a la metodología utilizada nos 

permitió obtener resultados relevantes que permitió confirmar la hipótesis planteada, 

la cual denota la existencia de una relación significativa entre las variables.  

 

Al respecto, en la investigación realizada por Mechán (2020), referente a la 

relación entre el uso de las TICS y el DL de los fiscales penales, se obtuvo como 

correlación el valor r = 0,920, indicando que existe una correlación alta entre las 

variables TICS y DL, corroborando nuevamente los resultados obtenidos en esta 

investigación. 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296321005658#b0210
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En la investigación realizada por Oyedipe et al. (2019), referente a los factores 

demográficos como la edad, situación laboral, habilidades que poseen los colabores y 

el uso de las TICS en el DL del personal bibliotecario nigeriano, se evidenciaron valores 

similares de correlación positiva, entre la situación laboral, la edad, el desarrollo de 

tareas y las prácticas en las TICS. Así mismo, se mostró que el uso de las TICS, 

sumado a las habilidades en su manejo, la edad, y la situación laboral, tuvieron una 

influencia positiva al momento de desarrollar sus funciones por parte del personal 

bibliotecario, por lo que se infiere que el personal debe aprovechar sus recursos y 

habilidades para generar prácticas positivas dentro de sus centros de trabajo, y pone 

en manifiesto que todo el personal debe de asegurarse de tener y adquirir 

conocimientos relacionados a las TICS con el fin de realizar sus funciones de forma 

correcta. Por lo que está investigación respalda la investigación realizada por la autora 

y sobre todo confirma la relación directa entre el uso de las TICS en el desempeño de 

las funciones de los trabajadores adultos mayores de una UE del norte del Perú. 

 

Sobre el contexto, Guanilo (2022) refiere que es muy importante poseer 

conocimientos básicos sobre el uso de las tecnologías informáticas, puesto que es 

necesario actualizarse constantemente, ya que así los colaboradores incrementaran 

sus habilidades y mejoraran su DL en sus centros de trabajo. Zhizhko (2018) dice que 

es necesario e importante que los capacitadores dominen las herramientas 

informáticas y así su enseñanza y aprendizaje será exitoso. 

 

Igualmente, Ticona (2020), en su investigación referida a si existe relación entre 

el uso de las TICS y el DL del personal administrativo de una universidad de la ciudad 

de Puno, obtuvo resultados positivos que corroboraron la existencia de una relación r 

= 0,712, positiva con intensidad moderada, lo que quiere decir que es necesario el uso 

de las TICS, para mejorar el DL del personal administrativo de las universidades 

nacional del Perú. Respaldando una vez más la concordancia y el respaldo a los 

hallazgos encontrados en esta investigación, ya que al usar las TICS en sus labores 

de los adultos mayores de una UE del norte del Perú mejora su DL.  
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Sin embargo, Vera (2020), en su investigación halló valores con tendencias 

bajas para la variable TICS y la variable DL de los maestros de una unidad educativa 

del Ecuador además que no existe incidencia positiva y significativa de correlación 

entre las variables, sobre la incidencia al utilizar las TICS en el DL de los educadores 

de una unidad educativa del Ecuador. Por ello infiere que los educadores están en 

proceso de desarrollo de habilidades, capacidades, actitudes y valores orientados al 

mejor DL.  

 

Mamani (2021), en su investigación refiere que hacer uso de las TICS, favorece 

el desempeño de los colaboradores de forma positiva, además incrementa el 

rendimiento y facilita que los colaboradores realicen sus funciones en menos tiempo. 

Por otro lado, en CESTI (2019) se comentó sobre estudios realizados en los adultos 

mayores, refiere que estos son conscientes que su aprendizaje debe ir siempre 

acompañado de las TICS, ya que por medio de estas adquieren nuevos conocimientos 

que mejoran sus habilidades, y hace hincapié en algunos aspectos importantes para 

el aprendizaje de los adultos mayores como son: motivación, experiencia, necesidad, 

autoconcepto, utilidad de aprendizaje y orientación para aprender. 

 

En lo que respecta al primer objetivo específico, referente a la relación existente 

entre el uso de las TICS y la dimensión calidad, se verificó que el resultado obtenido 

para esta correlación mediante la prueba de Rho Sperman, arrojó un valor de 0,607. 

Lo que indica que la dimensión calidad de trabajo se correlaciona de manera positiva 

de intensidad considerable con la variable TICS. A su vez, el coeficiente de 

determinación permitió corroborar la correlación al interpretarse que la dimensión 

calidad de trabajo se explica en un 25.3% mediante la variable TICS. Lo que permite 

inferir que el uso de las TICS por parte de los colaboradores adultos mayores en sus 

funciones diarias es favorable porque les permite mejorar la calidad de su trabajo. 

 

Los resultados obtenidos permitieron confirmar la hipótesis específica, 

determinando que existe una relación significativa entre la variable TICS y la dimensión 

calidad de trabajo del personal adulto mayor de una UE del norte del Perú. 
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Así mismo, Bravo (2021) en su investigación referida a identificar la relación 

entre la calidad educativa y el DL de los educadores de una institución educativa de 

Guayaquil – Ecuador, obtuvo valores r= 0,852 que evidenciaron la vinculación 

significativa entre la calidad educativa y el DL. Corroborando los resultados obtenidos 

en esta investigación, puesto que afirma que cuanto mejor es la calidad de trabajo, 

mejor será el DL de los colaboradores, infiere que existe una correlación significativa 

entre el DL y la calidad de trabajo. 

 

En cuanto al objetivo específico 2, hace referencia a la relación existente entre 

la variable TICS, y la dimensión rendimiento laboral, los valores obtenidos para esta 

correlación mediante la prueba de Rho Sperman, alcanzó un valor de 0,494 

evidenciando una correlación positiva de intensidad media entre la variable TICS y la 

dimensión rendimiento laboral de los adultos mayores de una UE del norte del Perú, 

esto infiere que los trabajadores utilizan las TICS en el desarrollo de sus actividades, 

sin embargo, no cuentan con equipos óptimos que les permitan desarrollar sus 

actividades correctamente, por ello los colaboradores consideran en una proporción 

media que el uso de las TICS favorece en su rendimiento laboral. Así mismo, el 

coeficiente pudo corroborar la correlación al interpretarse que la dimensión rendimiento 

laboral se explica en un 25,3% mediante la variable TICS. 

 

De los resultados obtenidos, se pudo confirmar la segunda hipótesis específica, 

pudiéndose determinar la relación significativa entre la variable TICS y la dimensión 

rendimiento laboral de los trabajadores adultos mayores de una UE del norte del Perú.  

 

Así mismo, Huamán (2020), en su investigación refiere la existencia de una 

relación entre la gestión de las TICS y el DL de los colaboradores de una I.E, en dicha 

investigación se determinó como resultado r = 0,594 con dirección positiva de 

intensidad media, de esta forma el uso de las TICS, permitió percibir la relación que 

guarda con el DL de los colaboradores, corroborando los resultados obtenidos en esta 
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investigación en referencia a que las TICS guarda relación con el DL de los 

colaboradores. 

 

También, Rodríguez (2019) comenta, que TICS y la innovación, es la mejor 

manera de hacer que las entidades mejoren su productividad. Macías-Collahuazo et 

al. (2020), afirman que, sin importar el tamaño, o tipo de entidad, las TICS, son parte 

esencial para un adecuado manejo de estas, ya que el uso de las tecnologías, facilitan 

y agilizan la mejora de los procesos.  

 

Gonzáles (2019) refiere que esto también es posible gracias a la invención de 

nuevos dispositivos electrónicos y al internet, lo que ha permitido realizar cambios en 

la organización del trabajo, emergiendo nuevos términos como teletrabajos, trabajo 

móvil, trabajo remoto, entre otros. Peggy (2022), señala que el trabajo remoto se está 

convirtiendo en la nueva forma de trabajo, y esta modalidad de trabajo está yendo más 

allá de la pandemia, y lo define como el trabajo que los colaboradores realizan en sus 

hogares utilizando las TICS para poder ayudarse con el trabajo, sin embargos estudios 

han puesto en descubierto que el trabajo remoto influye negativamente en la salud de 

los colaboradores, Cristea et al. (2019), dice que los colabores que trabajan fuera de 

la entidad sienten la presión de esforzarse mucho más para ser notados por sus jefes, 

esto provocó que los colaboradores mezclaran su vida personal, también se descubrió 

que los colaboradores en trabajo remoto sufren de aislamiento social, ocasionando 

que su DL sea bajo. 

 

Hay que precisar que el uso constante de TICS ha generado cambios 

importantes en el proceso de comunicación interpersonal y grupal, según Cabanillas 

et al. (2019), comenta que las generaciones nacidas en este siglo, conviven desde 

muy pequeños con las tecnologías y van adquiriendo habilidades sobre su uso, 

conforme crecen en edad. Todo lo contrario, con los adultos mayores quienes deben 

adaptarse a los cambios digitales y adquirir habilidades asociadas a las TICS y trabajar 

en las ya existentes, con el fin de poder desempeñarse e interactuar en la sociedad 

que constantemente está cambiando, según lo expuesto en CISTI (2019), como 
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consecuencia a estos cambios se evidencia fuertemente la “brecha digital 

generacional”, lo que implica que los jóvenes y menores poseen mayores 

conocimientos sobre las tecnologías que los adultos mayores, quienes poseen 

habilidades limitadas en referencia al uso de las TICS.  

 

Por último, en el tercer objetivo específico propuesto en la presente 

investigación, referente a la relación existente entre la variable TICS con la dimensión 

trabajo individual del personal adulto mayor de una UE del norte del Perú, los 

resultados fueron obtenidos aplicando la prueba de correlación Rho Spearman, los 

resultados arrojaron un valor de 0,754 dando una correlación positiva con intensidad 

considerable. Además, se evidencia mediante el coeficiente de determinación de R2 = 

0,439, con una relación lineal, lo cual quiere decir que el 43,9% de las TICS es 

explicado por la dimensión trabajo individual. 

 

Lo expuesto, confirma la tercera hipótesis específica, sobre la relación existente 

entre las TICS y el trabajo individual del personal adulto mayor de una UE del norte 

del Perú, ya que obtuvo un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 por lo que se 

acepta la hipótesis alterna H1, concluyendo que existe una relación positiva 

considerable entra la dimensión trabajo individual y la variable TICS.  

 

Al respecto Rivas (2019), en su investigación, referida a establecer la existencia 

entre las relaciones interpersonales y el DL de los profesores de una Institución 

educativa del Ecuador, consiguió como resultado una correlación r = 0,544 entre 

ambas variables, indicando que hay una correlación moderada entre la variable 

relación interpersonal y la variable DL de los docentes, además, se estableció una 

correlación entre las relaciones humanas y el DL de los profesores, respaldando los 

resultados logrados en la investigación, 

 

Así mismo, Carrión (2021), en su investigación realizada a trabajadores 

administrativos de una unidad educativa de Andahuaylas, encontró una asociación alta 

r = 0,915 lo que significa que existe una asociación alta entre el uso de las TICS y el 
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DL, esto quieres decir que mayor uso hace de las TICS, por parte de los colaboradores, 

su DL, será mucho mejor, corroborando una vez más la concordancia y respalda los 

hallazgos encontrados en la presente investigación, ya que al hacer uso de las TICS 

en su labores diarias, los adultos mayores de una UE del norte del Perú mejora su 

rendimiento laboral y por ende su trabajo realizado será bueno, Jiménez (2020), señala 

que estas tecnologías facilitan, agilizan, y ayuda a automatizar diversas tareas con el 

propósito de optimizar y maximizar su rendimiento, ahora son muy utilizadas en las 

entidades con el fin de generar diversos beneficios y oportunidades laborales. 

 

Respecto al texto, en la investigación de Soldi (2020), se determinó la relación 

existente entre el uso de las TICS en el DL de los colaboradores, obtuvo dentro de sus 

resultados que el uso de las TICS posee significatividad estadística de 0,033 lo cual 

es complementado con los parámetros en el nivel más alto con un valor de p = 0,012 

con respecto al DL de los colaboradores de una entidad, concordando con los 

resultados obtenidos en esta investigación en relación a la relación o dependencia que 

existe entre la variable TICS y el trabajo de los colaboradores.  

 

Por último, en el trabajo de investigación de Naranjo (2018), referida a 

determinar la correlación entre cultura organizacional y el DL de los servidores públicos 

de una unidad educativa de Ecuador, obtuvo como resultado que si existe relación 

entre la variable DL y la dimensión cultura organizacional, con un valor de 0,836 y de 

significancia de (0,000), lo que significa que es muy importante mantener en nuestras 

vidas una buena cultura organizacional y DL en las diferentes instituciones con la 

finalidad de asegurar la calidad de la educación, lo expuesto corrobora los resultados 

obtenidos en este trabajo de investigación, en lo que respecta al DL, ya que al contar 

con un buen clima organizacional dentro de  nuestros centro de trabajo, mejor será 

nuestro rendimiento laboral.  

 

Por otro lado, por causas de la pandemia del COVID 19, se incrementó el uso 

de las TICS considerablemente, Núñez (2020), refiere que a causa de esta pandemia, 

muchas organizaciones y entidades, han realizado sus servicios por internet, Según 
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refiere Wang et al. (2021), algunos trabajadores que realizan trabajos remotos tienen 

conocimientos limitados sobre las TICS, sin embargo esto cambió radicalmente, ya 

que los gobiernos a través de sus funcionarios, optaron por que el personal de las 

entidades, realicen trabajos remotos o teletrabajos, desde su hogar o de donde se 

encuentre. Amvo (2020) refiere que a comparación de otros años existe un mayor 

incremento de la competitividad y demandas, gracias al uso de las TICS, Viñoles et al 

(2021), señala que las personas en todo el mundo tiene la necesidad de utilizar 

herramientas tecnológicas, plataformas virtuales, aplicativos, etc., que les permita 

obtener información con la cual pueda cumplir con sus actividades como estudiar, 

trabajar, buscar información, comunicarse con sus seres queridos, realizar pagos, etc., 

en Newspapers (2020), señala que estas herramientas digitales nos permitió 

acercarnos a nuestros seres queridos, amigos, trabajos, etc., si bien no es igual que 

estar físicamente, esta herramienta permite el acercamiento al instante. 

 

  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296322005434#b0725
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que existen una relación positiva considerable entre la variable TICS 

y la variable DL de los colaboradores adultos mayores de una UE del norte del Perú, 

a través de la prueba de Rho Spearman de 0,712, con una significancia de (0,000); 

menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, confirmando que el uso de 

las TICS en las labores de los colaboradores adultos mayores de una UE del norte 

del Perú es favorable para el DL ya que estos usan las plataformas virtuales para el 

desempeño de sus funciones.  

 

2. Se determinó la relación existente entre la variable TICS y la dimensión calidad de 

trabajo, se comprobó una relación positiva considerada r = 0,607, con una 

significancia de (0,000) por lo que se acepta la Hipótesis alterna, confirmado que el 

uso de las TICS favorece de forma positiva en la calidad de trabajo desempeñado 

por los colaboradores adultos mayores de una UE del norte del Perú. 

 

3. Se determinó la relación existente entre la variable TICS y la dimensión rendimiento 

laboral, se comprobó una relación positiva media r = 0,494, con una significancia de 

(0,000) por lo que se acepta la Hipótesis alterna, confirmado que el uso de las TICS 

favorece de forma positiva media en el rendimiento laboral de colaboradores adultos 

mayores de una UE del norte del Perú, esto se debe a la falta de equipos óptimos 

para el ejercicio de sus funciones. 

 

4. Se determinó la relación existente entre la variable TICS y la dimensión trabajo 

individual, se comprobó una relación positiva considerada r = 0,754, con una 

significancia de (0,000) por lo que se acepta la Hipótesis alterna, confirmado que el 

uso de las TICS favorece de forma positiva considerable en el trabajo individual de 

colaboradores adultos mayores de una UE del norte del Perú. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Se recomienda al Gerente General de la unidad ejecutora del norte del Perú: 

 

Que fortalezcan las habilidades del personal adulto mayor, mediante capacitaciones 

constantes con el fin de optimizar su DL.  

 

Fomentar el uso de las TICS entre el personal adulto mayor con el fin de que estos 

incrementen la calidad de su trabajo.  

 

Renovar o adquirir equipos electrónicos óptimos con la finalidad de que los 

colaboradores adultos mayor puedan mejorar la calidad de su trabajo y por ende su 

DL. 

 

Proporcionar o brindar información respecto de las TICS con las funciones que 

desempeñan con la finalidad de que los colaboradores adultos mayor puedan mejorar 

su desempeño individual. 
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ANEXOS  

Nota, realizado por la autora   

CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

      

VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Uso de las 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones 

Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC), son el conjunto de 

recursos, herramientas, equipos, programas 

informáticos, aplicaciones, redes y medios; que 

permiten la compilación, procesamiento, 

almacenamiento, transmisión de información 

como: voz, datos, texto, video e imágenes (Art. 

6 Ley 1341 de 2009). 

Al aplicar el instrumento, se podrá 

determinar cuáles son las deficiencias 

que tiene el personal adulto mayor de 

una unidad ejecutora del norte del 

Perú, en la utilización de las 

plataformas virtuales, para el ejercicio 

de su función.  

D1 

Plataformas virtuales 

utilizadas en el trabajo  

1. Satisfacción del 

usuario 

Ordinal  

2. Competencia laboral  

3. Tecnología 

4. Aportaciones para 

lograr metas  

D2 

Plataformas virtuales 

utilizadas en la 

comunicación 

1. Comunicativa 

2. Interacción  

3. Informativa 

4. Conectividad  

Desempeño Laboral  

Es el proceso eficaz en el cual el personal 

desarrolla eficientemente su trabajo dentro de 

las organizaciones, el cual es de mucha utilidad 

para el logro de los objetivos de la 

organización, originando que el empleador 

realice sus actividades con motivación 

obteniendo satisfacción laboral Robbins y 

Timothy (2013). 

Al aplicar el instrumento, se podrá 

determinar como el uso de las 

tecnologías de la información y 

comunicaciones, influyen en el 

desempeño laboral de los adultos 

mayores de una unidad ejecutora del 

norte del Perú 

D3 

Calidad del trabajo  

1. Responsabilidad  

2. Tiempo 

D4 

Rendimiento Laboral 

1. Evaluación del trabajo  

2. Eficiencia  

D5 

Trabajo individual  

1. Productividad 

2. Cumplimiento de 

plazos 

3. Competitividad 

 



 
26 

 

 

 

Cuestionario sobre el uso de las tecnologías de la información y 

comunicaciones (TICS). 

El presente cuestionario se aplicará con la finalidad de evaluar si el uso de las 

tecnologías de información y comunicaciones (TICS), tienen relación con el 

desempeño laboral, por lo que se solicita su colaboración en responder con sinceridad 

las afirmaciones. 

 
A continuación, se muestra una serie de preguntas, que debe calificarse según criterio, 

marcando con una (X). Valoración: Siempre: (5), Casi siempre: (4), Algunas veces: 

(3), Casi nunca: (2), Nunca: (1) 

N.º 
Ítems Calificación 

Plataformas virtuales utilizadas en el trabajo 1 2 3 4 5 

1 Las TICS ayudan a satisfacer las necesidades de los usuarios      

2 
La información que proporciona su unidad ejecutora a través 
de su plataforma virtual es suficiente para satisfacer las 
necesidades de los usuarios.   

     

3 Usando las TICS ha obtenido mejoras en su trabajo 
encomendado. 

     

4 La entidad donde labora le brinda capacitaciones sobre el uso 
de las plataformas virtuales, herramientas tecnológicas. 

     

5 Desde que utiliza las TICS, sus habilidades y conocimientos 
se han incrementado y por ende la demanda de sus labores. 

     

6 La entidad en que labora, cuenta con la tecnología apropiada 
para el desempeño de sus funciones. 

     

7 
Para usted el uso de las TICS ha sido favorable en su 
desempeño laboral. 

     

8 Con ayuda de las TICS ha podido realizar aportaciones que 
aumente el desempeño laboral. 

     

9 
Al hacer uso de las tecnologías de la información y 
comunicaciones usted ha encontrado otras formas de realizar 
su trabajo en menos tiempo.   

     

Dimensión plataformas virtuales utilizadas en la comunicación  
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10 
Las plataformas virtuales exclusivamente de comunicación le 
han permitido mantener una comunicación activa con su 
entorno laboral, usuarios y otros. 

     

11 Para el desempeño de sus funciones que tan necesario es 
utilizar las plataformas virtuales 

     

12 
El uso de las plataformas virtuales le ha permitido interactuar, 
compartir ideas, información, con sus compañeros de trabajo 
y usuarios. 

     

13 
Le ha resultado complicado utilizar plataformas virtuales 
como el Google Meet, Zoom, Skype, etc., para realizar 
reuniones virtuales con su entorno y con personas externas. 

     

14 El uso de las plataformas virtuales le ha permitido obtener 
información necesaria para el desempeño de sus labores.  

     

15 Utilizar diferentes plataformas virtuales le ha permitido 
mantener la conectividad con otras entidades. 

     

16 Ha podido realizar intercambio de información con otras 
entidades, a través de sus plataformas virtuales.   

     

 

Se agradece por su gentil participación en el cuestionario realizado 
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Cuestionario sobre el desempeño laboral. 

El presente cuestionario se aplicará con la finalidad evaluar la relación que existe entre 

el desempeño laboral y el uso de las tecnologías de información y comunicaciones 

(TICS), por lo que se solicita su colaboración en responder con sinceridad las 

afirmaciones. 

 
A continuación, se muestra una serie de preguntas, que debe calificarse según criterio, 

marcando con una (X). Valoración: Siempre: (5), Casi siempre: (4), Algunas veces: 

(3), Casi nunca: (2), Nunca: (1) 

N.º 
Ítems Calificación 

Dimensión Calidad del Trabajo 1 2 3 4 5 

1 
El uso de las TICS en el desempeño de su trabajo, le ha 
permitido cumplir con sus obligaciones, compromisos, 
etc.  

     

2 
El uso de las TICS le ha resultado favorable en el 
cumplimiento de sus deberes de manera oportuna y 
eficiente. 

     

3 El uso de las TICS le ha simplificado el tiempo en que 
desempeña sus labores  

     

4 Le toma mucho tiempo realizar sus labores 
encomendadas, utilizando las TICS. 

     

5 El tiempo que utiliza en realizar sus actividades es 
suficiente al utilizar las TICS. 

     

6 Sus horas de trabajo disminuyeron al hacer uso de las 
TICS 

     

Dimensión Rendimiento Laboral 

7 
Si la entidad donde labora realizara evaluaciones sobre 
el desempeño laboral, su rendimiento sería favorable 
porque utiliza TICS.  

     

8 Las TICS incrementaron su productividad, permitiéndole 
terminar sus actividades dentro del tiempo establecido. 

     

9 Su eficiencia en el desempeño de sus labores ha 
aumentado al hacer uso de las TICS. 
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10 Al hacer uso de las TICS sus habilidades laborales se 
han incrementado. 

     

Dimensión Trabajo individual 

11 Su productividad en el trabajo aumentó con el uso de las 
TICS.  

     

12 Le ha sido difícil utilizar las tecnologías de la TICS en el 
desarrollo de sus actividades. 

     

13 Su trabajo lo desempeña en menos horas cuando utiliza 
las TICS. 

     

14 Al usar las TICS, disminuyó el tiempo en que desarrolla 
sus actividades. 

     

15 Su competitividad en relación a otros compañeros 
aumentó con el uso de las TICS. 

     

16 Su rendimiento laboral aumenta al utilizar las TICS      

 
Se agradece por su gentil participación en el cuestionario realizado 
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FIABILIDAD POR EL ALFA DE CROMBACH 

 

 

Estadísticas de fiabilidad – variable TICS 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,831 16 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario. 

 
 

 

 

Estadísticas de fiabilidad – Variable Desempeño laboral 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,874 16 
Nota, Elaborado en el SPSS, como resultado de la aplicación del cuestionario
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 Nota, Realizado por la autora

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

       

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 
/ TÉCNICA 

General: General: General: Variable 1 

¿Cuál es la relación entre el 
uso de las Tecnologías de la 
información y 
comunicaciones, y el 
desempeño labora del 
personal adulto mayor, de una 
unidad ejecutora del norte del 
Perú? 

Determinar la relación del uso 
de las Tecnologías de la 
información y comunicaciones 
en el desempeño laboral en el 
personal adulto mayor Unidad 
Ejecutora del Norte del Perú 

Existe una relación directa entra 
las Tecnologías de la 
información y comunicaciones y 
el desempeño laboral en el 
adulto mayor de una unidad 
ejecutora del norte del Perú 

Uso de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicaciones 

Plataformas 
virtuales 
utilizadas en el 
trabajo 

- Satisfacción del 
cliente. 

- Competencia 
laboral. 

- Tecnología. 
- Aportaciones 
para lograr 
metas  

Encuesta  
Cuestionario 

Plataformas 
virtuales de 
comunicación 

- Comunicativa. 
- Informativa. 
- Conectividad 

Específicos: Específicos: Específicos: Variable 2  

¿Cuál es la relación entre las 
tecnologías de la información 
y comunicaciones y la calidad 
de trabajo del personal adulto 
mayor de una unidad 
ejecutora del norte del Perú? 

Determinar la relación entre las 
tecnologías de la información y 
comunicaciones y la calidad de 
trabajo del personal adulto 
mayor de una unidad ejecutora 
del norte del Perú  

Existe relación entre las 
tecnologías de la información y 
comunicaciones y la calidad de 
trabajo del personal adulto 
mayor de una unidad ejecutora 
del norte del Perú  

Desempeño 
laboral  

Calidad del 
Trabajo  

- 
Responsabilidad. 
 
- Tiempo  

 

¿Cuál es la relación entre las 
tecnologías de la información 
y comunicaciones y el 
rendimiento laboral del 
personal adulto mayor de una 
unidad ejecutora del norte del 
Perú? 

Determinar la relación entre las 
tecnologías de la información y 
comunicaciones y el 
rendimiento laboral del personal 
adulto mayor de una unidad 
ejecutora del norte del Perú  

Existe relación entre las 
tecnologías de la información y 
comunicaciones y el 
rendimiento laboral del personal 
adulto mayor de una unidad 
ejecutora del norte del Perú  

Rendimiento 
Laboral  

- Evaluación del   
trabajo. 

 
- Eficiencia 

¿Cuál es la relación entre las 
tecnologías de la información 
y comunicaciones y el trabajo 
individual del personal adulto 
mayor de una unidad 
ejecutora del norte del Perú? 

Determinar la relación entre las 
tecnologías de la información y 
comunicaciones y el trabajo 
individual del personal adulto 
mayor de una unidad ejecutora 
del norte del Perú  

Existe relación entre las 
tecnologías de la información y 
comunicaciones y el trabajo 
individual del personal adulto 
mayor de una unidad ejecutora 
del norte del Perú  

Trabajo 
Individual  

- Productividad. 
 
- Competitividad 
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Cuestionario virtual  
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