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Resumen

La investigacion titulada “Competencias laborales en trabajo remoto y desempeno
laboral de los docentes de un Centro Superior Universitario, San Martin 2022”, tuvo
como objetivo, determinar la relacion de las competencias laborales en trabajo
remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario,
San Matrtin, 2022, de tipo basica, enfoque cualitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental transversal, teniendo como poblacion a 378 docentes, y la
muestra de 199 docentes, elegidos de forma probabilistica, la técnica la encuesta
y el instrumento el cuestionario, estando conformado para la variable competencias
digitales en trabajo remoto de 17 items y para la variable desempefio laboral con
19 items, donde los datos fueron procesados con SPSS 25, arrojando una
confiabilidad de 0.972 de 0.980 respectivamente para ambas variables. Se
concluye que, Existe relacion de las competencias laborales en trabajo remoto con
el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin,
2022, donde la significancia bilateral fue igual a 0.00 y el valor del Rho de Spearman
es de 0.682.

Palabras clave: Competencia laboral, trabajo remoto, desempefio laboral,

docente
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Abstract

The research entitled "Work skills in remote work and work performance of teachers
of a Higher University Center, San Martin 2022", had as its objective, to determine
the relationship of work skills in remote work with the work performance of the
teachers of the Higher Center Universitario, San Martin, 2022, basic type, qualitative
approach, correlational descriptive level, cross-sectional non-experimental design,
with a population of 378 teachers, and a sample of 199 teachers, chosen
probabilistically, the survey technique and the instrument the questionnaire, being
formed for the variable digital skills in remote work of 17 items and for the variable
work performance with 19 items, where the data were processed with SPSS 25,
yielding a reliability of 0.972 of 0.980 respectively for both variables. It is concluded
that, There is a relationship between job skills in remote work and job performance
of teachers at the Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, where the

bilateral significance was equal to 0.00 and the value of Spearman's Rho is 0.682..

Keywords: Job competence, remote work, job performance, teacher

viii



INTRODUCCION

Las competencias laborales en docentes, entendida como el conglomerado de
elementos cognitivos, de capacidades, destrezas y comportamientos vinculados
con el empleo de la tecnologia aplicada a los contextos y procesos educativos
en la busqueda de lograr diferentes objetivos educativos, como son los
aprendizajes el logro de aprendizajes en los estudiantes, de acuerdo a lo
sefialado por, Benavente, ét.al. (2020) indican que el poco conocimiento del
manejo de la tecnologia genera limitaciones en el docente a simplemente usarlas
como un medio de efectuar presentaciones simples, asignar tareas o generar

fichas de trabajo para su desarrollo en casa.

Las condiciones que imprimié la pandemia, oblig6 en muchos de los escenarios
a adaptarse a las tecnologias digitales para la ensefianza universitaria, sin
embargo no todos los docentes presentaban niveles éptimos de capacidades
para estas nuevas condiciones, asi Escobar, ét.al. (2021, p.67) indica que los
docentes universitarios en Chile, diagnostican que sélo un 32.43% emplean
siempre la tecnologia como medio para efectuar las acciones de formacion de
su especialidad; y Ortiz (2020, p.59) indica que los sistemas de gestion de
rendimientos responden a posturas reactivas, no coadyuvando a motivar a los
docentes para la mejora de sus competencias que contribuya a la satisfaccién

laboral.

En Peru, la educacion en entornos virtuales en todas las universidades del pais
también fue una condicién vivida durante le pandemia, donde se disefiaron
estrategias para la educacion virtual, empleando basicamente los recursos con
gue disponian, donde por la rapidez como esta ha ocurrido no se ha tenido
suficiente tiempo para desarrollar las capacidades de los docentes, e incluso
muchos de ellos a la fecha esta accion no forma parte de lo definido por el
Decreto Legislativo N° 1025 y la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso
de Capacitacion en las Entidades Pubicas”, donde Laurente, et. al (2021, p.59)
indica que las capacidades de los docentes universitarios muestran limitaciones

para plantear formas innovativas de aprender y ensefiar en entornos virtuales,



siendo la mas limitante el aplicar el trabajo colaborativo, y la administracion de la

informacion disponible en la red.

La evaluacién del desempefio en Peru, tiene como ley marco a la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, en el campo universitario tal como lo indicado por
Pashanashi, ét.al (2021) existe aun una brecha muy alta para implementar
modelos para medir el desempefio docente, pero a la vez de herramientas y
mecanismos para el fomento de la motivacion laboral, la orientacion a resultados,
los que impactan en el mejoramiento continuo de sus destrezas y aptitudes; la
gue se ha agravado a partir de la educacién virtual, modelo que en muchas de
las universidades recién fue implementado luego del confinamiento obligatorio

gue impuso el gobierno para prevenir el avance del Covid-19.

En el ambito especifico del Centro Superior Universitario, durante el periodo
académico 2022-lI, ha determinado que las clases se efectian de forma
combinada entre lo presencial y virtual, siendo la primera opcién sélo aplicable a
las asignaturas que necesiten el empleo de laboratorios o para acciones
educativas en campo, teniendo implementado una plataforma informatica, la
misma que si bien se ha capacitado a los docentes en esta herramienta, estos
sélo han sido efectuados para los aspectos procedimentales de cémo acceder y
emplear los modulos con que cuenta, sin que a la fecha existan capacitaciones
para complementar otras herramientas informaticas bajo el criterio de relevancia
e interoperabilidad de todo sistema informético, condicién que la investigacion

evalla y como esta impacta en el desempefio docente.

Asumiendo esta realidad problematica, se formuld como problemas de la
investigacion para el problema general, ¢, Cudl es la relacion de las competencias
laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro
Superior Universitario, San Martin, 20227, y como problemas especificos, ¢ Cual
es la relacion de la alfabetizacion digital de las competencias laborales en trabajo
remoto con el desempefo laboral de los docentes del Centro Superior
Universitario, San Martin, 20227?; ¢Cual es la relacion de la comunicacion y

colaboracion de las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio



laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 20227?;
¢Cual es la relacibn de la generacion de contenidos digitales de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022?; ¢Cual es la
relacion de la resolucion de problemas de las competencias laborales en trabajo
remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior

Universitario, San Martin, 2022?

En ese sentido la investigacion se justifico por su conveniencia, para los docentes
y directivos del Centro Superior Universitario, pues tiene un aporte al diagnosticar
el estado situacional de las variables que sirvan para el planteamiento de
procesos de mejora. Por su aplicacion practica, conocer como se desarrollan
estos dos componentes de la gestion universitaria, al ser socializados luego con
los docentes, son fuente de contribucion para generar mayores compromisos en
pro de un mejor desarrollo hacia los estudiantes y la comunidad en general. Por
su relevancia social, toda intervenciébn donde estan involucrados los
colaboradores de una organizacion, se justifica porque el comportamiento que
asumen impacta directamente en la satisfaccion personal por la labor que
desempefian, y estos a su vez contribuyen de forma directa a la consecucién de

las metas de la entidad.

Por su aporte tedrico su justificacion radicé que al efectuar un andlisis de las
variables desde una perspectiva de la gestion publica y su correspondiente
verificacion con teorias e investigaciones sobre estas tematicas, se convierten
en fuente para contribuir a la creacion y/o corroboracion de los conocimientos
sobre estos temas desde una realidad concreta. Desde el campo metodol6gico
la investigacion que se planted se constituye en una modalidad para que se
demuestre que la aplicacion de un estudio descriptivo correlacional tiene
viabilidad como lineamientos para ejecutar procesos investigativos en el campo
de las capacidades de los docentes universitarios y su desempeiio, debido a que
han sido validados y demostrados su confiabilidad, circunscrito en los procesos

metodologicos de una investigacion cientifica.



En cuanto al objetivo general se tuvo, Determinar la relacion de las competencias
laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro
Superior Universitario, San Martin, 2022; y para los objetivos especificos,
Establecer la relacion de la alfabetizacion digital de las competencias laborales
en trabajo remoto con el desemperio laboral de los docentes de la del Centro
Superior Universitario, San Martin, 2022; Establecer la relacion de la
comunicacién y colaboracién de las competencias laborales en trabajo remoto
con el desempeiio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San
Martin, 2022; Establecer la relacion de la generaciéon de contenidos digitales de
las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022; Establecer la
relacion de la resolucion de problemas de las competencias laborales en trabajo
remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior

Universitario, San Martin, 2022.

Respecto a la hipotesis general, Hi: Existe relacion de las competencias laborales
en trabajo remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior
Universitario, San Martin, 2022, y las hipotesis especificas, Existe relacion
significativa de la alfabetizacion digital de las competencias laborales en trabajo
remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior
Universitario, San Martin, 2022; Existe relacion significativa de la comunicacion
y colaboracién de las competencias laborales en trabajo remoto con el
desempeiio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San
Martin, 2022; Existe relacion significativa de la generacion de contenidos
digitales de las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio
laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022;
Existe relacién de la resolucion de problemas de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior
Universitario, San Martin, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Empezamos presentando los antecedentes de la investigacion, asi en el ambito
internacional encontramos a Garcia, et. al (2021) con el objetivo de analizar la
relevancia y dominio de las competencias digitales del docente en la educacion
superior, siendo del tipo exploratorio — explicativo, teniendo como universo
estudios sobre la materia en estudio y una muestra de 25 estudios, la técnica la
revision digital web y el instrumento la guia de registro digital web, en sus
conclusiones detallan que, se resalta las competencias digitales como un nuevo
paradigma para interactuar en la educacion superior, sin embargo queda
demostrado que en todos los casos el uso de innovadoras acciones en las
intervenciones de la ensefianza-aprendizaje es una brecha por superar, pues los
docentes en gran parte de ellos aun no tienen todas las competencias para
adecuarse a este proceso. La explotacion de los beneficios, potencialidades y la
capacidad para generar nuevos conocimientos tiene dificultades por carencias
en las capacidades de alfabetizacion digital.

También se tiene a Cruz et. al (2022) con el objetivo de analizar las competencias
digitales de docentes en la educacion superior universitaria desde la perspectiva
de la educacion virtual, investigacion basica, con un nivel descriptivo, teniendo
como muestra a 15 estudios y la técnica empleada la revision sistematizada y el
instrumento la ficha de revision; presentan como conclusiones que, se ha
determinado la relevancia de implementar la practica docente del aprendizaje
empleando TICs, que permita renovar y adaptar las referidas habilidades a cada
escenario en concreto, siendo esto el reto principal a superarse para lograr
estandares pedagdgicos que se requieren actualmente. Las instituciones de
educacién superior no brindan todas las herramientas TICs para que desarrollen
sus competencias, limitAndose a herramientas del tipo administrativo o la gestion

de los reportes de la evaluacion que se aplica a los alumnos.

Otra investigacion es la ejecutada por Pozos y Tejada (2018) cuyo objetivo fue
evaluar las competencias digitales en docentes de educacion superior en

Colombia, donde se aplica un nivel exploratorio descriptivo, con un modelo



concurrente — transformador, siendo la poblacion 247 docentes y la muestra de
89 docentes, aplicando el cuestionario como instrumento, en sus conclusiones
explicitan que, las competencias para orientar, guiar y evaluar los procedimientos
de construccion de saberes en los alumnos se observa que en todas las
unidades esta competencia se ubica por debajo del promedio estimado para
bueno, donde 10 de cada 12 docentes tienen un dominio basico y poco
desarrollado. Las competencias de investigar y desarrollar innovacion
pedagdgica con empleo de TIC, alcanza un valor promedio por debajo del

promedio esperado, donde sélo el 60% de las competencias son logradas.

Se presenta también a Rodriguez y Lechuga (2019) que tuvo como objetivo
analizar el desempefio laboral de los docentes de una institucién universitaria de
Colombia, de tipologia cuantitativa, nivel descriptivo, con disefio transeccional, el
instrumento el cuestionario aplicado a 105 directivos y docentes, detallan como
conclusiones que, en lo relacionado al desempefio laboral esta se ubica en un
nivel de cumplimiento alto y muy alto para la mayoria de los docentes, sin
embargo para los docentes gque no tienen un contrato indefinido los niveles de
cumplimiento aun cuando son aceptables, difieren en 8 puntos porcentuales
respecto a los docentes que si tienen un contrato a tiempo indeterminado. Los
atributos del desempefio laboral que mejor cumplimiento presentan son el
conocimiento de sus funciones, liderazgo, responsabilidad y la identidad con el

trabajo realizado

Una quinta investigacion en la esfera internacional es la ejecutada por Escribano
(2018) con el objetivo analizar el desempefio del docente como factor asociado
a la calidad educativa en América Latina, tipologia cualitativa, nivel explicativo, la
técnica la compilacion de estudios y el instrumento la ficha de compilacion, la
muestra igual a 38 estudios, en sus conclusiones explicita que, el desempefio
docente es una condicion primordial para contar con una educacion de calidad,
la que es independiente a los niveles de solvencia econémica y del disefio de la
curricula. Se debe propugnar que politicas publicas resituen el desempefio del

docente, donde se debe asumir acciones como los estimulos al logro de acciones



innovadoras a la superacion y la preparacion de material didactico, entre otras

formas de impulsar la transformacion clasica de evaluar el desempefio.

En lo concerniente al escenario nacional se tiene a Reyes et. al. (2021) con el
objetivo de describir las competencias de los docentes en el manejo de las
herramientas digitales en los tiempos de pandemia en la Universidad Nacional
de Educacion, siendo un estudio cuantitativo, tipologia no experimental, nivel
descriptivo, teniendo como poblacion a 248 docentes y 26 docentes como
muestra, elegidos bajo el método de conveniencia, siendo la técnica la encuesta
y el instrumento el cuestionario; concluye que los docentes presentan un nivel
medio de competencias digitales en 52.86% de logro, donde la dimension
Innovacion y empleo informacion digital logra un 54.2%, la capacidad para
resolver problemas técnicos alcanza un 51.34%; la capacidad de compartir
contenidos e informacion digitales logra un 50.13%, y la capacidad para

interactuar usando tecnologias digitales alcanza un 53.8%.

Ahora presentamos a Sierralta (2022) cuyo objetivo fue analizar la gestién de
competencias digitales en los docentes mediados por las TIC en tiempos de
covid-19, siendo una investigacion basica, disefio explicativo, nivel no
experimental, la técnica la revision tedrica de contenidos, y el instrumento la ficha
de registro de contenidos, analizando un total de 25 estudios, donde los autores
concluyen que, actualmente los docentes mayoritariamente tienen disposicion
para emplear las tecnologias digitales en los procesos educativos, expresados
en las manifestaciones de competencias como son la voluntad de cooperacién
con otros docentes, las capacidades para la comunicacién y el continuo
aprendizaje en entornos digitales. La transicion hacia una educacion remota, ha
contribuido a un incremento del componente digital en el desempefio profesional

de los docentes, evidenciado por la mayor permanencia en linea.

También tenemos a Lopez, et. al (2022) que planteé como objetivos determinar
la relacién entre el compromiso organizacional con la productividad de los
docentes de educacion superior, investigacion basica, disefio descriptivo

correlacional, la técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, teniendo



como muestra a 23 docentes universitarios, concluyen que no se evidencia la
existencia de correlacion para las variables sometidas al estudio, donde las
dimensiones de productividad logran valores en promedio de 48% de logro, el
componente de ensefianza mediante TIC alcanza un 47%, investigacion con
51%. Las caracteristicas del desempefio docente en los temas académicos en
las clases virtuales tienen deficiencias de adaptacion a procesos en el 78% de
las asignaturas, siendo esto mucho mas evidente en las asignaturas que tienen

componentes altamente de trabajo de campo y empleo de laboratorios.

Ahora presentamos a Célis (2018) cuyo objetivo fue determinar la relacién entre
el nivel de rendimiento académico y desempefio docente del programa de
Maestria de Gestion Publica de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto,
2018, de tipo aplicativa, correlacional descriptiva, disefio no experimental, la
muestra 12 alumnos de la maestria, la técnica la encuestas y el instrumento el
cuestionario, donde como resultados presentan que, se evidencia una relacion
de significancia alta entre el rendimiento académico y el desempefio de los
docentes de la maestria Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto. Las
dimensiones del desempefio docente como son las capacidades conceptuales,
de procedimientos y actitudes; del dominio de las tecnologias, dominio
académico cientifico, la responsabilidad para cumplir sus funciones, las

relaciones interpersonales, logran un nivel regular, alcanzando un valor de 68%.

Finalmente se presenta a Valdera (2020) analizar el mejoramiento del
rendimiento académico mediante el uso de la web 2.0 en la asignatura de
algoritmos de la EAPISI-UNSM-T, del tipo aplicada, nivel experimental, disefio
cuasi experimental, aplicando la técnica del test ex ante y ex post, la muestra
dos grupos de control de 25 estudiantes. Concluyen que, el 100% de alumnos
pertenecientes de ambos grupos presentan un rendimiento académico bajo en
la asignatura de “Algoritmos”, previa a la aplicacion de la herramienta web 2.0,
condicion que cambia de forma considerable luego de su aplicacion en el grupo
experimental, donde las evaluaciones post test, un 88% aprueban la asignatura,

mientras que en el grupo de control, el 84% resultan desaprobados; demostrando



con ello que aplicar Web 2.0 tiene una influencia significativa en el rendimiento

académico de los estudiantes en la asignatura de “Algoritmos”.

Ahora detallamos el marco tedrico de las variables, presentando inicialmente a
la variable competencias laborales en trabajo remoto, donde De la Roca, et. al.
(2018) lo define como aquellas competencias docentes del mundo digital para
adaptar las tecnologias informaticas a sus capacidades, habilidades y
comportamiento debiendo realizar un empleo creativo, critico, y con seguridad
de estas herramientas en sus clases; por su parte Hatlevik (2017) corresponde
al empleo con confianza y con enfoque critico de las herramientas tecnolégicas
para ejecutar un trabajo educativo, necesitando contar con un apropiado
entendimiento y un amplio saber de la funcién, naturaleza y las oportunidades
que la tecnologia brinda, las que deben estar alineadas a los disefios

organizacionales de la entidad educativa.

Otra definicién es la sefialada por Castafieda, et. al (2018) que dice, es la
capacidad para que el docente disponga de un conjunto de destrezas que le
ayudan en su busqueda, obtencion, apropiacion, procesamiento y la transmision
de informacion, con el objeto de lograr un conjunto de elementos catalizadores
para la transformacién de los conocimientos. Colas, et. al (2019,) expresa que,
las competencias digitales son requisitos que los docentes necesitan concretar
como parte de su funcién docente para el desarrollo de la educacién virtual o e-
learning, a la par de sus competencias profesionales y asi poder cumplir con los
requerimientos educativos tanto del estudiante como de la comunidad.
Finalmente, otro concepto, son las capacidades de los docentes para una
interrelacion del conocimiento disciplinario de las ciencias, el campo pedagogico
y el tecnolégico, destinados a desarrollar el proceso educativo en entorno
virtuales (Nella, 2021)

Para las teoria que sustentan la competencia laboral en trabajo remoto, se tiene
a la teoria de independencia y autonomia, que sustenta que, los docentes deben
tener la capacidad para actuar con independencia y libertad para adoptar
decisiones pedagdgicas, en el marco de metas de aprendizaje definidos por la



organizacion, por tanto los modelos educativos si bien imprimen el rumbo
educativo, el docente tiene que tener la capacidad de adaptarlo, donde las
herramientas de la informética, cada vez mas, brindan nuevos escenarios para
el desarrollo profesional y académico del docente, donde se proyecte
necesidades y requerimientos nuevos de formacion (Medina, 2017, p.43).
Chong, et.al (2020) la docencia universitaria al tener libertad de catedra, presenta
la condicion de mayor capacidad de adaptabilidad a los entornos virtuales para
adecuar los contenidos y la forma como se desarrolla el aprendizaje.

Una segunda es la teoria de la industrializacién, donde las competencias de los
docentes tienen que apoyarse en las TIC como parte de la industrializacién y el
mundo globalizado, siendo las innovaciones tecnoldgicas y la generacién medios
y vias comunicacién los recursos nuevos y las alternativas para implementar una
educaciéon desde el lugar donde vive el docente hacia los diferentes lugares de
residencia de los estudiantes, los que no podran ser implementados a plenitud
si la organizacion educativa no se transforma en sus procedimientos y métodos,
como son la racionalizacion productiva, la planificacion y organizacién del

trabajo, los procesos de control (Rubio, 2017)

Una tercera es la teoria de las relaciones virtuales, donde el docente tiene que
asumir que la educacion convencional de comunicacion “cara a cara” ha sido
reemplazado por una relacion de contacto web, que responde mas a una relacion
de comunicativa guiada y muchas veces simulada a través de los materiales y
herramientas virtuales, por consiguiente, sus capacidades deben adaptarse a los
elementos y aspectos de dichos materiales y herramientas, con el fin de que sea
el promotor de situaciones de aprendizaje, haciendo lo mas cercano posible a
una condicion real de interaccion y comunicacion. (Arteche, 2020, p.45) y
Dermawan y Handavani (2019) afiaden que el seguimiento del aprendizaje
virtual necesita de asumir las emociones y los factores afectivos de la
presencialidad deben asumir nuevas formas, sobre todo porque los alumnos en

Su mayoria son nativos digitales.
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Las dimensiones de las capacidades del docente en el trabajo remoto, segun
Gallego, et. al (2020) son en primer orden, la Alfabetizacion digital, que se mide
por la capacidad para la informacion de la web, los contenidos y datos sean
identificados, localizados, obtenidos, almacenados, organizados y analizados,
desde el enfoque su relevancia y finalidad para el cumplimiento de la labor
docente. La segunda dimension es la Comunicacion y colaboracion, que se mide
por la capacidad para que exista comunicacibn en entornos virtuales,
compartiendo recursos mediante instrumentos o modelos en linea, empleando
la conexidn y colaboracion con otros docentes, interactuando mediante el uso de
herramientas digitales para participar en comunidades y redes, a la par de

generar conciencia intercultural y de pertenencia a un entorno educativo.

La tercera dimension corresponde a la Generacion de contenidos digitales, que
involucra la creacion y edicion de nuevos contenidos digitales, integrando y
reelaborando contenidos y conocimientos previos, respetando en todo momento
los derechos de autor y propiedad intelectual, asi como las licencias de uso. La
cuarta dimension corresponde a la Resolucion de problemas, que involucra la
identificacion de necesidades del empleo de recursos y medios digitales, la
adopcién de decisiones informadas relacionadas a los instrumentos mas
apropiados de acuerdo con la necesidad, la resolucion de problemas
conceptuales, el uso de la tecnologia de manera creativa, la resolucién de
problemas técnicos y la actualizacién de sus propias competencias (Gallego, et.
al, 2020).

Para la variable desempefio laboral, Rodriguez (2017) lo conceptia como los
procesos que son estructurados sistematicamente con el objeto de que se
cuantifique, influya y evalle las capacidades, los comportamientos y la incidencia
de la accion laboral de un colaborador, y asi sean descubiertas su productividad
y plantear mejoras para su rendimiento futuro. Para Griffeth, et.al. (2015) son las
acciones que alcanza un trabajador de una organizacion en pro de conseguir las
metas para un periodo determinado, estructurando indicadores mensurables y
visibles que sirven de patrones de medicién para comparar lo logrado con lo

planificado. Por su parte Carmeli et. al (2011) hace mencion que, corresponde a
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la forma como quienes conforman una entidad, desarrollan sus labores con
efectividad, para obtener metas y objetivos comunes, donde las reglas de su
accionar han sido determinadas con anticipacion, es decir involucra que se
ejecuten funciones que se estructuran en protocolos o manuales, utilizando para

ello sus destrezas.

Otras definiciones son de Moran (2016) quien indica que el desempefio de un
trabajador es la eficacia con que interviene para el logro de un producto o de una
parte de los procesos internos de una entidad, siendo una mezcla su accionar
con los resultados, que pueden ser cuantificados teniendo como referencia
indicadores de tiempo, de ahorro de energia, recursos humanos o materia prima,
o simplemente un producto entregado con mejor calidad; y la definicion dada por
SERVIR (2020) que estipula que es el accionar que puede ser evidenciado por
el servidor civil al realizar funciones que su relacién contractual establece y que
constituye, en menor o mayor medida, aportes hacia la consecucion de objetivos

y de metas en la entidad a la pertenece.

Las teorias que dan sustento al desempefio laboral como elemento de la gestion
publica, se tiene la teoria de la gestién por resultados, que plantea un enfoque
que, son los resultados los que orientan el desempeiio del servidor,
implementando procesos que tienen estandares técnicos, siendo el resultado
final obtenido y los productos que son entregados los que orientan el valor
publico del cierre brechas (Garcia y Garcia, 2014). Otra es la teoria del accionar
civico de la organizacion, correspondiendo al desempefio laboral la condicién de
la accion discrecional individual, donde cuanto mas se identifique con la mision
y los niveles de las prestaciones que la entidad otorga a los usuarios, se lograra
una mayor potencialidad para la generacién resultados con calidad, de forma
independiente del reconocimiento explicito o directo que el sistema formal laboral
le brinda (Siegrist, 2016)

También se tiene la teoria del ambiente para el desempefio, que tiene como base
el axioma que el trabajador no se circunscribe al solo cumplimiento de sus

labores y funciones asignadas, si no tiene afiadido los escenarios externos que
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condicionan sus emociones, como las voluntades para desarrollar su trabajo, o
los premios o estimulos para la mejora o0 ascenso en la linea de carrera, los
reconocimientos personalizados, la interrelaciones con su familia, entre otros
(Shoshana y Yoav, 2016) Segun lo afiadido por Hobbach (2019) esta teoria
tienen mucha relacion con la teorias de satisfacciones de Maslow, es decir si el
trabajador cuanto mas satisfechos estan sus necesidades, en especial aquellas

que dependen del entorno, su desempefio laboral sera mejor.

Las dimensiones que constituyen el desempefio laboral desde la perspectiva
planteada por SERVIR, de acuerdo a lo sefialado por Andia (2019) este puede
ser aglutinado en elementos de los procesos de produccion, los elementos de la
efectividad productiva y la calidad de prestacion de los servicios. Para los
elementos de los procesos de produccion, estos estan medidos por la forma
como el trabajador cumple las funciones especificas de acuerdo a su cargo en
la entidad, los aspectos ambientales para su cumplimiento, que pueden
mensurados por las actitudes con profesionalidad para ejecutar sus funciones,
la persistencia y recurrencia de faltas y errores, la disciplina laboral en el
cumplimiento de la jornada laboral, las capacidades para la iniciativa y la
creacion de nuevos procesos en su puesto laboral; y la aspiraciones personales
de superacion, que puede ser medida por su participacibn e interés en
actividades de desarrollo y formacion, que pueden ser por iniciativa propia o por

acciones planteadas por la entidad

La segunda dimension, son los elementos de la efectividad productiva, que son
los resultados que genera el servidor al realizar su trabajo de forma individual y
a como este aporta al logro institucional de las metas y la mision, siendo
cuantificables mediante el cumplimiento de las metas del plan trabajo
establecidas en Plan Operativo Institucional, asi como también de las funciones
detalladas en los manuales organizacionales y funcionales de la entidad. La
tercera dimension es la calidad de prestacion de los servicios, que son las
caracteristicas del servicio que oferta la entidad, los que se miden desde la
perspectiva de los usuarios de los servicios, siendo estos la atencion oportuna y

con puntualidad, que se mensura por la oportunidad en que se cumple y la
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conducta del servidor para ser puntual; los escenarios de conflictividad de los
usuarios, el que es mensurado en funcion de los reclamos que se reciben, la
atencién con profesionalidad de los reclamos, el impacto a los procesos
productivos de los reclamos; por finalmente la satisfaccion del usuario, que es
medido teniendo en consideracion la aceptacion de calidad técnica del servicio,
la amabilidad durante la atencién y los reclamos que estan relacionados a tasas

y tarifas que son cobrados por los servicios (Andia, 2019)

I11.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo aplicada, tal como sefiala Concytec (2016), su objeto no tiene encontrar
acciones préacticas, sino que su proposito no coadyuva a la corroboracion
doctrinaria y tedrica de conocimientos ya existentes sobre las variables del

estudio, y desde esta consideracion plantear conocimiento nuevo.

De enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio transversal, no
experimental donde Bernal (2017) fundamenta que es cuantitativo, debido
a que los resultados son expresados huméricamente y sobre ello cuantificar
su ocurrencia, es correlacional debido a que se aplica una prueba de
correlacién para decidir aceptar o rechazar la hipétesis, es transversal,
debido a que la aplicacion de los instrumentos sera efectuado en una Unica
oportunidad y sobre la temporalidad del estudio, es no experimental debido
a que no seran aplicados ninguna forma de experimento que modifiquen o

alteren las condiciones de las variables.

Figura 1. Disefio de la investigacion
/ 01

M r
02
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3.2.

Dénde:

M: Muestra de la investigacién

Oa: Variable: Competencias laborales en trabajo remoto
Oz2: Variable: Desempefio laboral

r : Relaciéon entre las variables

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Competencias laborales en trabajo remoto
Conceptualmente son, aquellas competencias docentes del mundo digital
para adaptar las tecnologias informaticas a sus capacidades, habilidades y
comportamiento, debiendo realizar un empleo creativo, critico y con

seguridad de estas herramientas en sus clases (De la Roca, et. al.2018)

Operacionalmente se define como, valoracion de la alfabetizacion digital, la
comunicacion y colaboracion, la generacion de contenidos digitales y la
resolucion de problemas, como dimensiones de las competencias laborales
en trabajo remoto de los docentes del centro superior universitarios,
empleando como instrumento el cuestionario de encuesta, con una escala

ordinal.

Las dimensiones que conforman esta variable y sus respectivos indicadores
son:

Dimensién: Alfabetizacion digital

- Capacidad de recurrir a informacién de la web

- Capacidad para identificar contenidos y datos en la web

- Capacidad para organizar y analizar datos de la web
Dimension: Comunicacion y colaboracion

- Capacidad de comunicacion en entornos virtuales

- Capacidad de compartir instrumentos o modelos en linea

- Capacidad de colaboracién con otros docentes

- Capacidad para participar en comunidades virtuales y redes
- Capacidad para generar conciencia intercultural

- Capacidad de pertenencia a un entorno educativo
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Dimension: Generacion de contenidos digitales

- Creacion y edicion de nuevos contenidos digitales

- Reelaboracion de contenidos y conocimientos previos

- Respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual

Dimension: Resolucion de problemas

Identificacion de necesidades de empleo de medios digitales

Adopcioén de decisiones informadas

Capacidad de resolucion de problemas conceptuales

Resolucién de problemas técnicos

La escala de medicidn a ser usada sera la ordinal

Variable 2: Desempeiio laboral

Conceptualmente, es el accionar que puede ser evidenciado por el servidor
civil al realizar funciones que se relacion contractual establece y que
constituye, en menor o mayor medida, aportes hacia la consecucién de

objetivos y metas en la entidad a la que pertenece (SERVIR, 2020)

Operacionalmente se define como, la valoracion de los procesos de
produccion, los elementos de la efectividad productiva y la calidad de
prestacion de los servicios, como elementos del desempefio laboral en los
docentes del centro superior universitario, empleando como instrumento el

cuestionario de encuesta, con una escala ordinal.

Las dimensiones que conforman esta variable y sus respectivos indicadores
son:

Dimension: Elementos de los procesos de produccién

Profesionalidad para cumplir funciones

- Persistencia y recurrencia de faltas y errores
- Disciplina laboral

- Iniciativa

- Creacion de nuevos procesos en su puesto
- Aspiraciones personales de superacion

- Participacion e intereses en actividades de formacion
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3.3.

Dimension: Elementos de la efectividad productiva

- Cumplimiento de las metas del plan de trabajo

- Cumplimiento de funciones de manuales organizacionales y funcionales
- Empleo de menores tiempos para cumplimiento de labores

- Satisfaccion de usuarios

Dimension: Calidad de prestacion de los servicios

Atencion oportuna y puntual

- Reclamos de los usuarios por el servicio

- Reclamos de los usuarios por las tasas y tarifas de los servicios
- Capacidad de respuesta a reclamos

- Impacto de los reclamos en los procesos productivos

- Aceptacion de la calidad técnica del servicio por los usuarios

- Amabilidad durante la atencion

La escala de medicidn a ser usada sera la ordinal

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Se consideré como la poblacién aquella conformada por todos los docentes
del Centro Superior Universitario, independientemente de su modalidad
contractual y de la categoria que tienen, sumando un total de 378 docentes,
de acuerdo con la base de datos de la Oficina de Personal al 30 de marzo
2022.

Se asumid como criterio para incluir la capacidad de ser participe para la
aplicacion de los instrumentos, siempre que estuvieran desarrollando sus

actividades en la Sede de Tarapoto.

Se adopt6 como criterio para excluir a aquellos docentes que desarrollan sus

labores en la sede de Lama, Rioja y Moyobamba.

Aplicando la férmula estadistica de la muestra estuvo conformada por 199
docentes del Centro Superior Universitario, donde la metodologia para su
determinacion fue mediante el criterio probabilistico, siendo la técnica

aleatoria simple, donde la unidad de analisis, correspondio a los docentes
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3.4.

del Centro Superior. El desarrollo matematico del calculo de la muestra en

el anexo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica fue la encuesta, donde Saldafia (2017), hace hincapié que es
aplicable cuando se quiere obtener informacion de las caracteristicas de una
poblacion en funcién de algun atributo o fendmeno puesto a consideracion
del estudio, desde la perspectiva o enfoque que asumen los individuos
conformantes de la muestra, en donde se plantean preguntas de orden
cerrado, cuyas respuestas tienen una escala de valoracion que se definen

de forma previa.
Instrumento

Como instrumento a ser aplicado se determind al cuestionario, que fue
elaborado una para cada variable. Para la variable, Competencias laborales
se configuraron en 17 preguntas, segun modelo adaptado de Gallego, et. al
(2020) de las cuales 04 conforman la dimension Alfabetizacion digital, 06
para la dimension Comunicacion y colaboracién, 03 para la dimension
Generacion de contenidos digitales, y 04 para la dimensién Resoluciéon de
problemas. Para la variable Desempefio laboral, segun modelo adaptado de
Andia (2019) se configuraron en 19 preguntas, de las cuales 07 conforman
la dimensién Elementos de los procesos de produccién, 04 la dimension
Elementos de la efectividad productiva, 08 la dimension Calidad de
prestacion de los servicios. La escala de valoracion para las respuestas en
ambas encuestas es: 1: Muy deficiente, 2: Deficiente, 3: Regular, 4: Eficiente,

5: Muy eficiente
Validez

Esta fue aplicada con el objeto de conocer desde la perspectiva de
especialistas en el tema en investigacion si los instrumentos de la
investigacion tienen una validez de constructo, es decir si se encuentra

estructurada de forma que permita el logro de los objetivos de la
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investigacion, siendo la herramienta a aplicar el Juicio de Expertos, donde
tres profesionales opinaran y sus expresiones registradas en una ficha, que

se presenta en el anexo y los resultados a continuacion

Tabla 1.
Juicio de expertos
Variable N.° Especialista o Opinion del especialista
experto
Variable 1: 1 Metoddélogo Favorable para su aplicacion
Competencias 2 Especialista Favorable para su aplicacion
laborales en trabajo P v P u aplicact
remoto 3 Especialista Favorable para su aplicaciéon
Variable 2: 1 Metoddlogo Favorable para su aplicacién
D fio | I - C
esempefio labora 2 Especialista Favorable para su aplicacion
3 Especialista Favorable para su aplicaciéon

Confiabilidad

Segun Little (2013) la confiabilidad esta determinada por analizar los resultados
de un cuestionario con el objeto de valorar su consistencia, el que se efectla
aplicando la prueba Alfa de Cronbach, cuyos valores que puede arrojar este
estadistico oscila entre 0 y 1, donde un valor superior a 0.7 indica que los datos
son consistentes y por consiguiente confiables. obtenidos para ser calificados

como confiables deben ser superiores a 0.7.

En nuestro caso se aplicé una prueba piloto, en donde 10 trabajadores de una
entidad local universitaria fueron integrantes de la muestra, cuyos resultados

se presentan a continuaciéon

Tabla 2
Confiabilidad
Variable N° items Confiabilidad
Competencias digitales en trabajo remoto 17 0.972
Desempefio laboral 19 0.980

Fuente: Datos de prueba piloto procesadas con SPSS
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Se dio inicio con la validacion de los instrumentos para ser luego aplicados
a la muestra del estudio. Para ello fueron solicitados los permisos hacia la
entidad donde laboran los docentes, en este caso a la entidad universitaria,
y proceder a identificar a cada uno de los docentes que conforman la
muestra, detallandoles el objeto del estudio y logrando de forma previa su
aceptacion de participar. Luego la data que procedido de aplicar los
instrumentos fueron sistematizados para aplicar luego los estadisticos de

confiabilidad, descriptivos y de correlacional.

La sistematizacion ocurrié en gabinete, asi como también la redaccion del
informe, que permitié ser presentado a la Escuela de Maestria, para que sea

revisada y posteriormente sustentada ante los jurados.

Métodos de anélisis de datos

Los métodos empleados para el analisis de datos fueron el método
estadistico descriptivo, partiendo de efectuar la tabulacion de los datos de
campo, que se registraron en forma individual para cada encuestado y las
preguntas expresadas en el cuestionario, que sirvio para desarrollar las
caracteristicas de las variables en funcién de su ocurrencia y el método
estadistico inferencial, que sirvié para el analisis de la correlacién entre las
variables, donde en ambos casos se tuvo como soporte el software SPSS

version 25

Los valores de los objetivos descriptivos fue presentada en tablas y figuras
que expresan medidas de tendencia central como promedios y valores
porcentuales. La parte inferencial fue desarrollada en primera instancia
determinando si la data procede de una curva normal, que para el caso
planteado teniendo una muestra mayor a 50 individuos se aplicé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, y y sobre ello se fue estimado que correspondia
aplicar la prueba de correlacion del Rho de Spearman.
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3.7.

Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion fue aplicados los criterios éticos
internacionales, como la autonomia, habiendo brindado informacién a todos
los participantes del estudio para que tengan libertad para la reflexién y sobre
ello resolver de forma voluntaria expresar sus respuestas a las preguntas del

cuestionario.

Otro principio fue la no maleficencia, que tuvo por objeto no ocasionar ningun
tipo de dafio a los participantes, por tanto, desde este enfoque las respuestas
gue brindaron los participantes del estudio fueron tratados de forma
reservada en cuanto a su identidad, a fin de evitar responsabilidades

funcionales en la entidad.

Por ultimo, fue de aplicacion el principio de justicia, en donde el trato brindado
fuer manera equitativa a todos los participantes, en donde la discriminacion
o condicion de rechazo no formaron parte de los procesos de la

investigacion.
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IV.RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos

Tabla 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Competencias laborales en

trabajo remoto

Competencias

laborales en
trabajo remoto D1 D2 D3 D4
Escalas f % f % f % f % f %

Muy defi-
_ 0 0.0% 4 200% O 0.00% 9 4.5% 0 0.0%
ciente
Deficiente 41 20.6% 77 38.70% 53 26.60% 29 146% 85 42.7%
Regular 143  71.9% 99 49.70% 80 40.20% 145 72.9% 92 46.2%
Eficiente 15 7.5% 12 6.00% 59 29.60% 16 8.0% 15 7.5%
Muy eficiente 0 0.0% 7 350% 7 350% O 0.00% 7 3.5%
Total 199 100.0% 199 100.0% 199 100.0% 199 100.0% 199 100.0%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes
Nota: f=Frecuencia. D1: Alfabetizacion digital, D2: Colaboracién y comunicacién, D3: Generacién de
contenidos, D4: Resolucion de problemas

Interpretacion:

Los valores de la tabla 3 detallan el nivel de la variable 1, competencias laborales
en trabajo remoto de los docentes del Centro Superior Universitario, 2022, donde
en promedio, de la totalidad de encuestados un 71.9% indica que estd en una
escala regular, seguido de un 20.6% que manifiesta que estd en una escala
deficiente, y un 7.5% para la escala eficiente. Para las escalas muy deficiente y muy
eficiente los valores son igual a 0.0%. Estos valores nos indican que los docentes
de la entidad educativa universitaria estudiada tienen aspectos por mejorar de sus

competencias laborales en trabajo remoto, para el 92.5% de ellos.

La dimension Alfabetizaciéon logra valores de 49.7% para la escala regular, seguido
de un 38.7% en un nivel deficiente. La escala eficiente alcanza un valor de 6.0%,
seguido de Muy eficiente con 3.5%, por ultimo, Muy deficiente que alcanza un 2.0%.
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Estos valores demuestran que los docentes de la entidad educativa universitaria
estudiada tienen aspectos por mejorar de su nivel alfabetizacién digital como parte
de las competencias laborales en trabajo remoto, para el 90.5% de ellos.

La dimensién Comunicacién y colaboracion, logra valores de 40.2% para la escala
regular, seguido de un 29.6% en nivel eficiente. La escala deficiente alcanza un
valor de 26.6%, seguido de Muy eficiente con 3.5%, por ultimo, se tiene que la
escala Muy deficiente con 0.0%. Estos valores indican que los docentes de la
entidad educativa universitaria estudiada tienen aspectos por mejorar de su nivel
colaboracion y comunicacién como parte de las competencias laborales en trabajo
remoto, para el 66.8% de ellos

La dimension generacién de contenidos, logra valores de 72.9% para la escala
regular, seguido de un 14.6% en deficiente. La escala eficiente alcanza un valor de
8.0%, seguido de Muy eficiente con 4.5%, por ultimo, se tiene que la escala Muy
eficiente con 0.0%. Estos valores indican que los docentes de la entidad educativa
universitaria estudiada tienen aspectos por mejorar de su nivel generacion de
contenidos como parte de las competencias laborales en trabajo remoto, para el
90.0% de ellos

La dimensién resolucién de problemas, logra valores de 46.2% para la escala
regular, seguido de un 42.7% en un nivel deficiente. La escala eficiente alcanza un
valor de 7.5%, seguido de Muy eficiente con 3.5%, por ultimo, se tiene que la escala
Muy deficiente con 0.0%. Estos valores nos que los docentes de la entidad
educativa universitaria estudiada tienen aspectos por mejorar de su nivel resolucion
de problemas como parte de las competencias laborales en trabajo remoto, para el
88.9% de ellos.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable desempefio laboral

Desempeiio
laboral D1 D2 D3
Escalas f % f % f % f %
Muy deficiente 0 0.00% 0 0.00% O 0.00% 0 0.00%
Deficiente 46 23.10% 44 22.10% 27 13.60% 78 39.20%
Regular 138 69.30% 135 67.80% 151 75.90% 104 52.30%
Eficiente 15 750% 20 10.10% 21 10.60% 17 8.50%
Muy eficiente 0 0.00% 0 000% O 0.00% 0 0.00%
Total 199 100.00% 199 100.00% 199 100.00% 199 100.00%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes
Nota: f=Frecuencia. D1: Elementos del proceso productivo, D2: Efectividad productividad, D3:
Calidad prestacional

Interpretacion:

Los valores expresados en la tabla 4, donde de la totalidad de encuestados un
69.3% indica que el desempefio laboral estd en una escala regular, seguido de un
23.1% que manifiesta que esta en una escala deficiente, y un 7.5% que indica que
estd en una escala eficiente. Para las escalas muy deficiente y muy eficiente los
valores son igual a 0.0%. Estos valores nos indican que los docentes de la entidad
educativa universitaria estudiada tienen aspectos por mejorar en su desempefio

laboral para el 92.5% de ellos.

Para la dimensién Elementos del proceso productivo, un 67.8% indica que esta en
una escala regular, seguido de un 22.1% que manifiesta que esta en una escala
deficiente, y un 10.1% que indica que esta en una escala eficiente. Para las escalas
muy deficiente y muy eficiente los valores son igual a 0.0%. Estos valores nos
indican que los docentes de la entidad educativa universitaria estudiada tienen
aspectos por mejorar de sus los elementos del proceso productivo del desempefio

laboral para el 92.5% de ellos.
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Para la dimension efectividad productiva, un 75.9% indica que esta en una escala
regular, seguido de un 13.6% que manifiesta que esta en una escala deficiente, y
un 10.6% que indica que esta en una escala eficiente. Para las escalas muy
deficiente y muy eficiente los valores son igual a 0.0%. Estos valores nos indican
que los docentes de la entidad educativa universitaria estudiada tienen aspectos
por mejorar de su efectividad productiva del desempeiio laboral para el 89.4% de

ellos.

Para la dimensién calidad prestacional, de la totalidad de encuestados un 52.3%
indica que esta en una escala regular, seguido de un 39.2% que manifiesta que
esta en una escala deficiente, y un 8.5% que indica que estd en una escala
eficiente. Para las escalas muy deficiente y muy eficiente los valores son igual a
0.0%. Estos valores nos indican que los docentes de la entidad educativa
universitaria estudiada tienen aspectos por mejorar de su calidad prestacional en el

desempeiio laboral para el 91.5% de ellos.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 5

Prueba de normalidad de los valores de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-smirnov

Estadistico gl Sig.

D1V1: Alfabetizacion digital ,253 199 .000
D2V1: Colaboracion y comunicacion ,216 199 .000
D3v1: Generacion de contenidos ,408 199 ,000
D4V1: Resolucion de problemas ,257 199 .000
V1: Competencias laborales en trabajo remoto ,394 199 .000
D1V2: Elementos del proceso productivo ,365 199 ,000
D2V2: Elementos de la efectividad productiva ,389 199 .000
D3V2: Calidad prestacional de los servicios ,297 199 .000
V2: Desempefio laboral ,384 199 ,000

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes

Interpretacion

Los resultados que expresados en la tabla 05 detallan la prueba de Kolmogorov-
smirnov, cuyo objeto es establecer, si los valores recogidos con el instrumento
corresponden a una curva de normalidad, habiéndose establecido esta prueba por
la condicion de que la muestra es mayor a 50 individuos, donde el nivel de
significancia en todos los casos es igual a 0.00, y partiendo de la premisa que se
asume que una data pertenece a una curva normal cuando la significancia es mayor
a 0.05, condicion que no ocurre en nuestro caso, por lo que se infiere que la data
no pertenece a una curva moral, y se determind con ello que el estadistico a ser

aplicado para las pruebas inferenciales correspondié al Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacion de las competencias laborales en trabajo remoto con el
desempefio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin,
2022

Ho: No Existe relacion de las competencias laborales en trabajo remoto con el

desemperio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin,

2022

Tabla 6
Relacion de las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio

laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022

Competencias
laborales en
trabajo remoto  Desempefio laboral

Rho de Spearman 1 ,682**
Competencias Significancia
laborales en bilateral 000
trabajo remoto
**
~ Rho de Spearman ,682 1
Desempefio o .
Significancia 000
laboral bilateral '
N 199 199

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes

Interpretacion

Los valores expresados en la tabla 6 corresponden a la relacion de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, donde se aprecia que
el valor del Rho de Spearman es de 0.682; y la significancia igual a cero, indicando

gue existe correlacion, que se cataloga como positiva moderada
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Teniendo un Rho de Spearman que indica un p valor (significancia bilateral) igual a
0.00 y por tanto menor a 0.05, es rechazada Ho y se acepta Hi.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa de la alfabetizacion digital de las competencias
laborales en trabajo remoto con el desemperio laboral de los docentes del Centro

Superior Universitario, San Martin, 2022

Ho: No existe relacion significativa de la alfabetizacion digital de las competencias
laborales en trabajo remoto con el desemperio laboral de los docentes del Centro

Superior Universitario, San Martin, 2022

Tabla 7

Relacion de la alfabetizacion digital de las competencias laborales en trabajo
remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario,
San Martin, 2022

Alfabetizacion digital Desempefio laboral

Rho de Spearman 1 ,D44**
Alfabetizacion  Significancia
) ,000
. bilateral
digital
*%
~ Rho de Spearman 044 1
Desempefio N )
Significancia 000
laboral bilateral ’
N 199 199

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes

Interpretacion

Los valores expresados en la tabla 7 corresponden a la relacion de la alfabetizacion
digital de las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral
de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, donde se
aprecia que el valor del Rho de Spearman es de 0.544; y la significancia igual a

cero, indicando que existe correlacion, que se cataloga como positiva moderada
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baja. Teniendo un Rho de Spearman que indica un p valor (significancia bilateral)

igual a 0.00 y por tanto menor a 0.05, es rechazada Ho y se acepta Hi.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa de la colaboracidbn y comunicacion de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempeio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022

Ho: No existe relacion significativa de la colaboracién y comunicacién de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempeiio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022

Tabla 8
Relacién de la comunicacion y colaboracién de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempeio laboral de los docentes del Centro Superior

Universitario, San Martin, 2022

Comunicacion y
colaboracion Desempeiio laboral

L, Rho de Spearman 1 ,672**
Comunicaciony L. .. S
Significancia bilateral
colaboracion ,000
*%
Desempefio Rho de Spearman 672 1
P Significancia bilateral ,000
laboral N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes

Interpretacion

Los valores expresados en la tabla 8 corresponden a la relacion de la colaboracion
y comunicacion de las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio
laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, donde
se aprecia que el valor del Rho de Spearman es de 0.672; y la significancia igual a

cero, indicando que existe correlacion, que se cataloga como positiva moderada.
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Teniendo un Rho de Spearman que indica un p valor (significancia bilateral) igual a

0.00 y por tanto menor a 0.05, es rechazada Ho y se acepta Hi.

Prueba de hipétesis especifica 3
Hi: Existe relacion significativa de la generacion de contenidos digitales de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los

docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022

Ho: No existe relacion significativa de la generacion de contenidos digitales de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los

docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022

Tabla 9

Relacion de la generacion de contenidos digitales de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempeiio laboral de los docentes del Centro Superior
Universitario, San Martin, 2022

Generacion de

contenidos Desempefio laboral
Rho de Spearman 1 ,676**
Significancia
Generacion de bilateral 000
contenidos
Rho de Spearman ,676%* 1
Desempefio S.lgnlflcanma 000
bilateral
laboral N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes

Interpretacion

Los valores expresados en la tabla 9 corresponden a la relacion de la generacion
de contenidos de las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio
laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, donde
se aprecia que el valor del Rho de Spearman es de 0.676; y la significancia igual a

cero, indicando que existe correlacion, que se cataloga como positiva moderada
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Teniendo un Rho de Spearman que indica un p valor (significancia bilateral) igual a

0.00 y por tanto menor a 0.05, es rechazada Ho y se acepta Hi.

Prueba de hipétesis especifica 4
Hi: Existe relacion significativa de la resolucion de problemas de las competencias
laborales en trabajo remoto con el desemperio laboral de los docentes del Centro

Superior Universitario, San Martin, 2022

Ho: No existe relacion significativa de la resolucion de problemas de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los

docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022

Tabla 10

Relacion de la resolucidon de problemas de las competencias laborales en trabajo
remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario,
San Martin, 2022.

Resolucion de

problemas Desempefio laboral
Rho de Spearman 1 ,597**
Resolucion de Significancia
bilateral ,000
problemas
*%*
~ Rho de Spearman 597 1
Desempefio L .
Significancia 000
laboral bilateral ’
N 199 199

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los docentes

Interpretacion

Los valores expresados en la tabla 10 corresponden a la relacidén de la generacion
de contenidos digitales de las competencias laborales en trabajo remoto con el
desemperio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin,

2022, donde se aprecia que el valor del Rho de Spearman es de 0.597; y la
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significancia igual a cero, indicando que existe correlacion, que se cataloga como
positiva moderada baja

Teniendo un Rho de Spearman que indica un p valor (significancia bilateral) igual a
0.00 y por tanto menor a 0.05, es rechazada Ho y se acepta Hi.
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IV. DISCUSION

El estudio estuvo estructurado para describir y correlacionar las variables
competencias laborales en trabajo remoto y el desempeiio laboral en una entidad
universitaria de la region San Martin, para el cual se identificaron el estado
situacional de ambas variables desde la perspectiva de los docentes de dicha
entidad y sobre ello determinar la existencia de correlacién entre las variables y sus

dimensiones.

En ese sentido para la hipotesis general, se ha determinado la existencia de relaciéon
de las competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022; debido a que la
significancia bilateral de la prueba de Spearman arrojé un valor igual a 0.00, siendo
el nivel del Rho de Spearman de 0.682, catalogada como positiva moderada, siendo
estos valores, en cuanto a la relacion similares a lo observado por Célis (2018) que
dice, se evidencia una relacion de significancia alta entre el rendimiento académico
y el desempefio de los docentes de la maestria Universidad Nacional de San Martin
- Tarapoto, 2018; aun cuando una de las variable (rendimiento académico) no sea
igual a la variable de competencias laborales en trabajo remoto, esta presenta
algunas consideraciones comunes de las capacidades que debe tener todo docente

en el &mbito universitario.

Si bien los resultados expresan la existencia de correlacion, esta no se da porque
las variables hayan tenido un buen nivel de logro, sino porque el nivel de logro son
similares en ambos casos, asi para la variable competencias digitales en trabajo
remoto alcanza la mas alta valoracion la escala regular con 71.9% y para la variable
desemperio laboral también regular con 69.3%, lo que nos demuestra que si se
tienen que implementar acciones de mejora se tiene que incluir de forma integral
ambas variables debido a su condicion de correspondencia directamente
proporcional entre ellas, accion que se complementa con lo afirmado por Garcia, et.
al (2021) manifestando que se resalta las competencias laborales como un nuevo
paradigma para interactuar en la educacion superior, sin embargo, queda

demostrado que en todos los casos el uso de innovadoras acciones en las
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intervenciones de la ensefianza-aprendizaje es una brecha por superar, pues los
docentes en gran parte de ellos aun no tienen todas las competencias para

adecuarse a este proceso

Desde un enfoque tedrico, en los tiempos actuales las competencias laborales se
constituyen en condicion sinequanon para un adecuado desempefio laboral de los
docentes universitarios, por consiguiente esta implica no sélo un proceso de
autonomia del docente para desarrollar sus capacidades, sino que estas debe ser
parte de los procesos de la gestion publica como por ejemplo enmarcados en los
planes de desarrollo de capacidades y del proceso de gestién del rendimiento, y
ésta a su vez alineada a la teoria de la industrializacién, que Rubio (2017) que dice,
las competencias de los docentes tienen que apoyarse en las TIC como parte de la
industrializacion y el mundo globalizado, siendo las innovaciones tecnologicas y la
generacion medios y vias comunicacion los recursos nuevos y las alternativas para
implementar una educacién de forma remota, los que no podran ser implementados
a plenitud si la organizacion educativa no se transforma en sus procedimientos y
meétodos, como son la racionalizacion productiva, la planificacion y organizacion del

trabajo, los procesos de control

En lo referido a la hipo6tesis especifica 1, que establece la relacion de la
alfabetizacién digital de las competencias laborales en trabajo remoto con el
desempeiio laboral de los docentes de la del Centro Superior Universitario, porque
la significancia bilateral fue igual a 0.00 y el Rho de Spearman de 0.544, siendo una
correlacion positiva moderada baja, condicién que nos demuestra que ambas estan
vinculadas en una relacién directamente proporcional, condicion que implica que
los docentes de dicha entidad educativa superior deben asumir criterios de mejora
de sus capacidades en la alfabetizacion digital, pues sélo un 9.5% de ellos indica
gue esta dimensidn se encuentra en nivel eficiente y muy eficiente, implicando que
para el 90.5% de ellos esta presenta condiciones de mejora; valores muy inferiores
a lo evidenciado por Escobar, ét.al. (2021, p.67) que dice que, los docentes
universitarios en Chile, diagnostican que so6lo un 32.43% emplean siempre la

tecnologia como medio para efectuar las acciones de formacién de su especialidad;
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y solo un 27.03% crean entornos en el aula teniendo a la tecnologia con un

componente,

Desde la dimension de la alfabetizacion digital, que es la premisa previa de las
competencias digitales, donde cerca 4 de cada 10 docentes indica que esta se
encuentra en una condicion deficiente y muy deficiente, asociado al desempefio
laboral que logra un valor regular con 69.3%, nos indica que estamos frente a un
grupo de profesionales del campo educativo que necesitan mejorar estas
competencias, afirmacion que se complementa con lo dicho por Sierralta (2022) que
menciona, los docentes que no asuman competencias de dominio de las
tecnologias digitales indispensables para la educacion remota, no lograran las
competencias para un desempefio docente con calidad, aun cuando existe una
tendencia a incrementar el profesionalismo e interés para desarrollarse en estas

areas.

Para la hipotesis especifica 2, que establece la existencia de relacion de la
comunicacién y colaboracion de las competencias laborales en trabajo remoto con
el desemperio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin,
2022; valoracion que fue determinada porque la significancia fue igual a 0.00 y el
Rho de Spearman igual a 0.672, demostrando con ello que los elementos
comunicativos y colaborativos que se dan en el desarrollo de las tematicas
educativas influyen de forma significativa en el desempefio laboral, condiciones que
se corroboran con lo especificado por Dermawan y Handavani (2019) que detallan
que, el seguimiento del aprendizaje virtual necesita de asumir las emociones y los
factores afectivos de la presencialidad deben asumir nuevas formas, sobre todo

porque los alumnos en su mayoria son nativos digitales.

Si analizamos los niveles de logro de la dimension colaboracion y comunicacion
que alcanzan un nivel regular para el 40.2% de los docentes y por ejemplo para la
dimensién elementos del proceso productivo de la variable desempefio laboral que
alcanza un valor regular con 67.8%, nos indica que si bien existe la correlacién esta
no necesariamente se debe a que ello logran niveles de eficiencia, por tanto, por

tanto estos valores guardan correspondencia con lo informado por Rodriguez y

35



Lechuga (2019) que dicen, los atributos del desempefio laboral que menor
cumplimiento presentan son el conocimiento de sus funciones, liderazgo,
responsabilidad y la identidad con el trabajo realizado; los atributos que menor
cumplimiento logran son la capacidad de innovacion, el empleo de herramientas

informaticas y la resolucion de problemas.

Para la hipotesis especifica 3, se ha establecido la existencia de relacion de la
generacion de contenidos digitales de las competencias laborales en trabajo remoto
con el desempefio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San
Martin, 2022; esto porque la significancia fue igual a 0.00 y el Rho de Spearman
igual a 0.676, indicando por consiguiente que a mejor nivel de generacién de
contenidos digitales, mejor sera el desempefio laboral, por tanto las propuestas de
mejora de estos componentes de la gestion educativa universitaria debe abordar
mejorar estas competencias, aun cuando no siempre existan politicas
institucionales organizadas para ello, tal como lo indica Cruz et. al (2022) que las
instituciones de educacién superior no brindan todas las herramientas TICs para
gue los docentes puedan desarrollar sus competencias, limitAndose en muchos
casos a herramientas del tipo administrativo o la gestion de los reportes de la

evaluacién que se aplica a los alumnos.

Los niveles de logro de la generacién de contenidos alcanzan un valor regular para
el 72.9% y en cuanto al desempefio laboral por ejemplo para la dimension calidad
prestacional esta alcanza un valor regular de 52.3%, indica que si bien estan
relacionadas, estas necesitan procesos de mejora constante para tener un mejor
desarrollo educativo a favor de los alumnos, siendo esto complementado con lo
afirmado por Benavente, ét.al. (2020) que indican que el poco conocimiento del
manejo de la tecnologia genera limitaciones en el docente a simplemente usarlas
como un medio de efectuar presentaciones simples, asignar tareas o generar fichas
de trabajo para su desarrollo en casa; sin tomar en cuenta que muchas de las
materias educativas necesitan mucho mas que eso, como por ejemplo la creacién
de valor critico o innovativo, por lo que el desempefio docente no siempre logra los

aprendizajes esperados.
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Para la hipotesis especifica 4, que establece la existencia de relacion de la
resolucidén de problemas de las competencias laborales en trabajo remoto con el
desempefio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San Martin,
2022, esto porque la significancia fue igual a 0.00 y el Rho de Spearman de 0.597,
implicando al igual que para las otras dimensiones que estan relacionadas de
manera directamente proporcional una de la otra, y esto complementado por Ortiz
(2020, p.59) que dice, los sistemas de gestion de rendimientos responden a
posturas reactivas, no coadyuvando a motivar a los docentes para la mejora de sus
competencias, contribuya a la satisfaccion laboral, donde los indicadores para
evaluar el desempefio sélo estiman condiciones de evaluacion de eficacia, sin

valorar mucho indicadores de eficiencia y efectividad.

Los valores de logro de la resolucién de problemas alcanzan una valoracion regular
de 46.2%, y para eficiente y muy eficiente de 11.0%, valores que son estan muy
distantes a lo observado por Pozos y Tejada (2018) que dice, las competencias
para investigar, desarrollar innovacion pedagégica con empleo de TIC, se evidencia
gue esta competencia alcanza un valor promedio por debajo del promedio

esperado, donde s6lo el 60% de las competencias son logradas.
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V. CONCLUSIONES

1. Existe relacion de las competencias laborales en trabajo remoto con el
desemperio laboral de los docentes del Centro Superior Universitario, San
Martin, 2022, donde la significancia bilateral fue igual a 0.00 y el valor del

Rho de Spearman es de 0.682.

2. Existe relacion de la alfabetizacion digital de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempefio laboral de los docentes del Centro
Superior Universitario, San Martin, 2022, donde la significancia bilateral fue
igual a 0.00 y el valor del Rho de Spearman es de 0.544.

3. Existe relacion de la colaboracion y comunicacién de las competencias
laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los docentes del
Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, donde la significancia
bilateral fue igual a 0.00 y el valor del Rho de Spearman es de 0.672.

4. Existe relacion de la generacion de contenidos de las competencias
laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los docentes del
Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, donde la significancia

bilateral fue igual a 0.00 y el valor del Rho de Spearman es de 0.676.

5. Existe relacion de la generacion de resolucion de problemas de las
competencias laborales en trabajo remoto con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, donde la
significancia bilateral fue igual a 0.00 y el valor del Rho de Spearman es de
0.597.
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VI.

RECOMENDACIONES

A las autoridades del Centro Superior Universitario, San Martin, para disefiar
un proceso de mejora de las competencias digitales como parte del Plan de
Desarrollo de Capacidades y del desempeiio laboral como parte de la
Gestion del Rendimiento.

A las autoridades del Centro Superior Universitario, San Martin, 2022, a
implementar acciones de investigaciéon en el campo de la alfabetizacion
digital de los docentes para conocer las brechas existentes y priorizar

intervenciones puntuales para su mejora.

A la direccion de Recursos Humanos del Centro Superior Universitario, San
Martin, a desarrollar acciones de relaciones interpersonales como parte de
la cultura organizacional que mejore los niveles de colaboracion y

comunicacién y con ello el desempefio laboral

A la Oficina de Investigacion del Centro Superior Universitario, San Martin,
a sistematizar experiencias en la generacion de contenidos virtuales de los
docentes como una accion de retroalimentaciéon de los procesos del

desemperfio docente a favor de los estudiantes
A la Oficina de Recursos Humanos del Centro Superior Universitario, a

desarrollar estrategias de resolucion de problemas en el campus virtual, con

participacion de los estudiantes y docentes de forma conjunta.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Competencias laborales en trabajo remoto y desempefio laboral de los docentes de un Centro Superior Universitario, 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢, Cuél es la relacién de las competencias | Determinar la relacibn de las competencias | Hi: Existe relacidon significativa de las | Encuesta,
laborales en trabajo remoto con el | laborales en trabajo remoto con el desempefio | competencias laborales en trabajo remoto
desempefio laboral del Centro Superior | laboral de los docentes del Centro Superior | con el desempefio laboral de los docentes | Instrumentos

Universitario, San Martin, 20227
Problemas especificos:

a)¢,Cudl es la relacién de la alfabetizacion
digital de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempefio laboral de
los docentes del Centro Superior
Universitario, , San Martin 2022?

b) ¢ Cual es la relacion de la comunicacion y
colaboracién de las competencias laborales
en trabajo remoto con el desempefio laboral
de los docentes del Centro Superior
Universitario, San Martin, 20227

c) ¢Cudl es la relacion de la generacion de
contenidos digitales de las competencias
laborales en trabajo remoto con el
desempefio laboral de los docentes del
Centro Superior Universitario, San Martin,
202272

d) ¢Cudl es la relacién de la resolucién de
problemas de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempenio laboral de
los docentes del Centro Superior
Universitario, San Martin, 20227

Universitario, , San Martin 2022

Objetivos especificos

a) Establecer la relacion de la alfabetizacion digital
de las competencias laborales en trabajo remoto
con el desempefio laboral de los docentes del
Centro Superior Universitario, , San Martin 2022.
b) Establecer la relacién de la comunicacion y
colaboracién de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, , San
Martin 2022

c) Establecer la relacion de la generacién de
contenidos digitales de las competencias laborales
en trabajo remoto con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Superior Universitario, San
Martin,2022

d) Establecer la relacion de la resolucion de
problemas de las competencias laborales en
trabajo remoto con el desempefio laboral del
Centro Superior Universitario, San Martin, 2022

del Centro Superior Universitario, San
Martin, 2022

Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa de la
alfabetizacion digital de las competencias
laborales en trabajo remoto con el
desemperio laboral de los docentes del
Centro Superior Universitario , San Martin,
2022.

b) Existe relacion significativa de la
comunicacién y colaboracion de las
competencias laborales en trabajo remoto
con el desempefio laboral de los docentes
del Centro Superior Universitario , San
Martin, 2022

c) Existe relacion significativa de la
generacion de contenidos digitales de las
competencias laborales en trabajo remoto
con el desempefio laboral del Centro
Superior Universitario, San Martin, 2022
d) Existe relacion de la resolucion de
problemas de las competencias laborales
en trabajo remoto con el desempefio

Cuestionario




laboral de los docentes del Centro
Superior Universitario, San Martin, 2022

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo : Aplicada
Nivel: Descriptivo — correlacional
Disefio: No experimental, transversal

Poblacién
378 docentes del Centro Superior Universitario

Muestra
199 docentes de todas las carreras profesionales

Variables

Dimensiones

Competencias
laborales en
trabajo remoto

Alfabetizacion digital

Comunicacién y
colaboracién

Generacioén de contenidd
digitales

Resolucién de problema:

Desempefio
laboral

Elementos de los proces
de produccion

Elementos de la
efectividad productiva

Calidad de prestacion
de los servicios




Matriz de operacionalizacion de variables

L, o Indicadores Escala
Variables Definicion Deflnlplon Dimensiones de
conceptual operacional L
medicion
Aquellas valoracién de la Alfabetizacién |- Capacidad de recurrir a informaciéon de la | Ordinal
Competencias | competencias alfabetizacion digital, digital web.
laborales en docentes del la comunicacion y - Capacidad para identificar contenidos y datos
trabajo mundo digital colaboracioén, la en la web
remoto para adaptar las | generacion de - Capacidad para organizar y analizar datos de

tecnologias
informaticas a
sus capacidades,
habilidades y
comportamiento
debiendo realizar
un empleo
creativo, critico, y
con seguridad de
estas
herramientas en
sus clases (De la
Roca, et. al,
2018)

contenidos digitales y
la resolucién de
problemas, como
dimensiones de las
competencias
laborales en trabajo
remoto de los
docentes del Centro
Superior Universitario,
empleando como
instrumento el
cuestionario de
encuesta, con una
escala ordinal.

la web
Calidad del contenido
cumplimiento de labor

digital para

Comunicacion

y
colaboracioén

Capacidad de comunicacién en entornos
virtuales

Capacidad de compartir
modelos en linea
Capacidad de colaboracién
docentes

Capacidad para participar en comunidades
virtuales y redes
Capacidad para
intercultural
Capacidad de pertenencia a un entorno
educativo

instrumentos o
con otros

generar  conciencia

Generacion
de contenidos

Creacion y edicion de nuevos contenidos
digitales
Reelaboracion de
conocimientos previos
Respeto a los derechos de autor y propiedad
intelectual

contenidos y




Resolucion de
problemas

- Identificacion de necesidades de empleo de
medios digitales

- Adopcién de decisiones informadas

- Capacidad de resolucion de problemas
conceptuales

- Resolucién de problemas técnicos

Desemperio
laboral

Accionar que
puede ser
evidenciado por
el servidor civil al
realizar funciones
que su relaciéon
contractual
establece y que
constituye, en
menor 0 mayor
medida, aportes
hacia la
consecucion de
objetivos y de
metas en la
entidad a la
pertenece
(SERVIR, 2020)

valoracion de los
procesos de
produccion, los
elementos de la
efectividad productiva
y la calidad de
prestacion de los
servicios, como
elementos del
desempefio laboral en
los docentes de un

Centro Superior
Universitario,

empleando como
instrumento el
cuestionario de
encuesta, con una

escala ordinal

Elementos del
proceso
productivo

- Profesionalidad para cumplir funciones

- Persistencia y recurrencia de faltas y errores

- Disciplina laboral

- Iniciativa

- Creacién de nuevos procesos en su puesto

- Aspiraciones personales de superacion

- Participacion e interés en actividades de
formacion

Elementos de
la efectividad

- Cumplimiento de las metas del plan de trabajo
- Cumplimiento de funciones de manuales

productiva organizacionales y funcionales
-Empleo de menores tiempos para
cumplimiento de labores
- Satisfaccién de los usuarios
Calidad de - Atencién oportuna y puntual
prestacion de | - Reclamos de los usuarios por el servicio
los servicios - Reclamos de los usuarios por las tasas y

tarifas de los servicios

- Capacidad de respuesta a reclamos

- Impacto de los reclamos en los procesos
productivos

- Aceptacion de la calidad técnica del servicio
por los usuarios

- Amabilidad durante la atencién

Ordinal




Instrumentos de recoleccion de datos (instrumento 1)

Cuestionario: Competencias laborales en trabajo remoto

Adaptado de: Gallego, M. J., Torres, N. & Pessoa, T. (2019).
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiini..

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer las competencias laborales en trabajo

remoto de los docentes de un centro superior universitario, afio 2022

Instruccion:

Lee con atentacion cada pregunta y valore su respuesta segun la escala que se le presenta
filas abajo, marcando con una X la opcién que elija.

Se pide responder con honestidad segun le dicte su conciencia.

Las respuestas dadas seran reservadas y se guardara confidencialidad.

La escala es la siguiente

Escala de conversion

Muy deficiente

Deficiente

Regular

Eficiente

g b~ W| N

Muy eficiente

Dimensién/Indicador Escala
N” 1] 2]3]a]s

Dimensién: Alfabetizacion digital

¢La capacidad de los docentes para recurrir a
1 | informacion de la web como parte de las capacidades en
trabajo remoto es?

¢La capacidad de los docentes para identificar
2 | contenidos y datos en la web como parte de las
capacidades en trabajo remoto es?

¢La capacidad de los docentes para organizar y analizar
3 | datos de la web como parte de las capacidades en trabajo
remoto es?




¢La calidad del contenido digital para cumplimiento de
labor docentes como parte de las capacidades en trabajo
remoto es?

Dimensién: Comunicacién y colaboracion

¢La capacidad de comunicacion en entornos virtuales de
los docentes como parte de las capacidades en trabajo
remoto es?

¢La capacidad de compartir instrumentos o modelos en
linea de los docentes como parte de las capacidades en
trabajo remoto es?

La capacidad de colaboracién con otros docentes como
parte de las capacidades en trabajo remoto es?

¢La capacidad para participar en comunidades virtuales
y redes de los docentes como parte de las capacidades
en trabajo remoto es?

¢La capacidad para generar conciencia intercultural de
los docentes como parte de las capacidades en trabajo
remoto es?

10

¢La capacidad de pertenencia a un entorno educativo de
los docentes como parte de las capacidades en trabajo
remoto es?

Dimension: Generacion de contenidos

11

¢La creacion y edicion de nuevos contenidos digitales
de los docentes como parte de las capacidades en trabajo
remoto es?

12

La reelaboracién de contenidos y conocimientos previos
de los docentes como parte de las capacidades en trabajo
remoto es?

13

¢El respeto a los derechos de autor y propiedad
intelectual de los docentes como parte de las
capacidades en trabajo remoto es?

Dimensidn: Resolucion de problemas

14

¢La identificacion de necesidades de empleo de medios
digitales como parte del desempefio laboral de los
docentes es?

15

¢La adopcion de decisiones informadas como parte del
desempefio laboral de los docentes es?

16

¢ La capacidad de resolucion de problemas
conceptuales como parte del desempefio laboral de los
docentes es?

17

¢La resolucion de problemas técnicos como parte del
desempefio laboral de los docentes es?




Instrumentos de recoleccion de datos (instrumento 2)

Cuestionario: Desempeiio laboral

Adaptado de: Andia, W.V. (2019).
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiini..

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el desempefio laboral en trabajo
remoto de los docentes de un centro superior universitario, afio 2022

Instruccion:

Lee con atentacion cada pregunta y valore su respuesta segun la escala que se le presenta
filas abajo, marcando con una X la opcion que elija.

Se pide responder con honestidad segun le dicte su conciencia.

Las respuestas dadas seran reservadas y se guardara confidencialidad.

La escala es la siguiente

Escala de conversion

Muy deficiente

Deficiente

Regular

Eficiente

gl B~ W| N

Muy eficiente

Dimensién/Indicador Escala
N 1] 2]3]4]s5

Dimension: Elementos del proceso productivo

¢ La profesionalidad para cumplir funciones como parte
del desempefio laboral de los docentes es?

La persistencia y recurrencia de faltas y errores como
parte del desempefio laboral de los docentes es?

¢La disciplina laboral como parte del desempefio
laboral de los docentes es?

¢La Iniciativa como parte del desempefio laboral de los
docentes es?

¢La creacion de nuevos procesos en su puesto como
parte del desempefio laboral de los docentes es?




Las aspiraciones personales de superacion como parte
del desempefio laboral de los docentes es?

¢La participacion e interés en actividades de formacion
como parte del desempefio laboral de los docentes es?

Dimension: Elementos de la efectividad productiva

¢El cumplimiento de las metas del plan de trabajo como
parte del desempefio laboral de los docentes es?

¢E cumplimiento de funciones de manuales
organizacionales y funcionales como parte del
desempefio laboral de los docentes es?

10

¢El empleo de menores tiempos para cumplimiento de
labores como parte del desempefio laboral de los
docentes es?

11

¢La satisfaccion de los usuarios como parte del
desempefio laboral de los docentes es?

Dimension: Calidad de prestacion de servicios

12

¢La atencion oportuna y puntual como parte del
desempefio laboral de los docentes es?

13

¢Laatencién de reClamos de los usuarios por el servicio como
parte del desempefio laboral de los docentes es?

14

¢La atencion de reclamos de los usuarios por las tasas y
tarifas de los servicios como parte del desempefio
laboral de los docentes es?

15

¢La capacidad de respuesta a reclamos como parte del
desempefio laboral de los docentes es?

17

¢ El Impacto de los reclamos en los procesos productivos
como parte del desempefio laboral de los docentes es?

18

¢La aceptacion de la calidad técnica del servicio por los
usuarios como parte del desempefio laboral de los
docentes es?

19

¢La amabilidad durante la atencién como parte del
desempefio laboral de los docentes es?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES EN
TRABAJO REMOTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ALFABETIZACION DIGITAL Si No Si No Si No
1 Capacidad de recurrir a informacion de la web X X X Ninguna
2 Capacidad para identificar contenidos de datos en la web X X X Ninguna
3 Capacidad para organizar datos de la web X X X Ninguna
4 Calidad del contenido digital para cumplimiento de labor X X X Ninguna
DIMENSION 2 : COMUNICACION Y COLABORACION Si No Si No | Si No
5 Capacidad de comunicacion en entornos virtuales X X X Ninguna
6 Capacidad de compartir instrumentos 0 modelos en linea X X X Ninguna
7 Capacidad de colaboracidn con otros docentes X X X Ninguna
8 Capacidad para participar en comunidades virtuales y redes X X X Ninguna
9 Capacidad para generar conciencia intercultural X X X Ninguna
10 | Capacidad de pertenencia a un entorno educativo X X X Ninguna
DIMENSION 3: GENERACION DE CONTENIDOS Si No Si No | Si No
11 | Creacidn y edicién de nuevos contenidos digitales X X X Ninguna
12 | Reelaboracion de contenidos y conocimientos previos X X X Ninguna
13 | Respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual X X X Ninguna
DIMENSION 4: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si | No Si No
14 | Identificacion de necesidades de empleo en medios digitales X X X Ninguna
15 | Adopcion de decisiones informales X X X Ninguna
16 | Capacidad de resolucion de problemas conceptuales X X X Ninguna
17 | Resolucién de problemas técnicos X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Para todos los items se observa suficiencia para el logro de los objetivos de la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Luis Alberto Pretell Paredes DNI: 01120300
Especialidad del validador: Gerencia Social

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 07 de mayo del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo ] r[t ;

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : ELEMENTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO Si No Si No Si No
1 Profesionalidad para cumplir funciones X X X Ninguna
2 Persistencia y recurrencia de faltas y errores X X X Ninguna
3 Disciplina laboral X X X Ninguna
4 Iniciativa X X X Ninguna
5 Creacién de nuevos procesos en su puesto X X X Ninguna
6 Aspiraciones personales de superacion X X X
7 Participacion e interés en actividades de formacion X X X Ninguna
DIMENSION 2 : ELEMENTOS DE EFECTIVIDAD PRODUCTIVA Si No Si No Si No
Cumplimiento de las metas del plan de trabajo X X X Ninguna
9 Cumplimiento de funciones de manuales organizacionales y | X X X Ninguna
funcionales
10 | Empleo de menores tiempos para cumplimiento de labores X X X Ninguna
11 | Satisfaccion de los usuarios X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Si No Si No Si No
12 | Atencion oportunay puntual X X X Ninguna
13 | Reclamos de los usuarios por los servicios X X X Ninguna
14 | Reclamos de los usuarios por las tasas y tarifas de los servicios X X X Ninguna
15 | Capacidad de respuesta a reclamos por el desempefio laboral X X X Ninguna
16 | Impacto de los reclamos en los procesos productivos X X X Ninguna
17 | Aceptacion de la calidad técnica del servicio del servicio por los X X X
usuarios
18 | Amabilidad durante la atencion X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Para todos los items se observa suficiencia para el logro de los objetivos de la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Luis Alberto Pretell Paredes DNI: 01120300
Especialidad del validador: Gerencia Social

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 07 de mayo del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo R é { )
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del 0 Informante
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES EN
TRABAJO REMOTO

[\ DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ALFABETIZACION DIGITAL Si No Si No Si No
1 Capacidad de recurrir a informacion de la web X X X Ninguna
2 Capacidad para identificar contenidos de datos en la web X X X Ninguna
3 Capacidad para organizar datos de la web X X X Ninguna
4 Calidad del contenido digital para cumplimiento de labor X X X Ninguna
DIMENSION 2 : COMUNICACION Y COLABORACION Si No Si No Si No
5 Capacidad de comunicacion en entornos virtuales X X X Ninguna
6 Capacidad de compartir instrumentos o0 modelos en linea X X X Ninguna
7 Capacidad de colaboracidn con otros docentes X X X Ninguna
8 Capacidad para participar en comunidades virtuales y redes X X X Ninguna
9 Capacidad para generar conciencia intercultural X X X Ninguna
10 | Capacidad de pertenencia a un entorno educativo X X X Ninguna
DIMENSION 3: GENERACION DE CONTENIDOS Si No Si No Si No
11 | Creacidn y edicion de nuevos contenidos digitales X X X Ninguna
12 | Reelaboracion de contenidos y conocimientos previos X X X Ninguna
13 | Respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual X X X Ninguna
DIMENSION 4: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si No Si No
14 | Identificacion de necesidades de empleo en medios digitales X X X Ninguna
15 | Adopciodn de decisiones informales X X X Ninguna
16 | Capacidad de resolucion de problemas conceptuales X X X Ninguna
17 | Resolucién de problemas técnicos X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Para todos los items se observa suficiencia para el logro de los objetivos de la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Kevin Rolando Calderon Bazén DNI: 70832430 M
Especialidad del validador: Gestién Publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de mayo del 2022 ‘}M .
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente f —

o dimension especifica del constructo @ .KEVIN R. CALDER

®Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, d A UIYECTOON SAZEH

s conciso, exacto y directo ] %u' N° 25411
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : ELEMENTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO Si No Si No Si No
1 Profesionalidad para cumplir funciones X X X Ninguna
2 Persistencia y recurrencia de faltas y errores X X X Ninguna
3 Disciplina laboral X X X Ninguna
4 Iniciativa X X X Ninguna
5 Creacién de nuevos procesos en su puesto X X X Ninguna
6 Aspiraciones personales de superacion X X X
7 Participacion e interés en actividades de formacion X X X Ninguna
DIMENSION 2 : ELEMENTOS DE EFECTIVIDAD PRODUCTIVA Si No Si No Si No
Cumplimiento de las metas del plan de trabajo X X X Ninguna
9 Cumplimiento de funciones de manuales organizacionales y | X X X Ninguna
funcionales
10 | Empleo de menores tiempos para cumplimiento de labores X X X Ninguna
11 | Satisfaccion de los usuarios X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Si No Si No Si No
12 | Atencion oportunay puntual X X X Ninguna
13 | Reclamos de los usuarios por los servicios X X X Ninguna
14 | Reclamos de los usuarios por las tasas y tarifas de los servicios X X X Ninguna
15 | Capacidad de respuesta a reclamos por el desempefio laboral X X X Ninguna
16 | Impacto de los reclamos en los procesos productivos X X X Ninguna
17 | Aceptacion de la calidad técnica del servicio del servicio por los X X X
usuarios
18 | Amabilidad durante la atencion X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Para todos los items se observa suficiencia para el logro de los objetivos de la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Kevin Rolando Calderon Bazéan DNI: 70832430 [\
Especialidad del validador: Gestién Publica

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de mayo del 2022 1 .
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente —_—

o dimension especifica del constructo _ ) @&9 KEVINR. CALDERON BAZAN
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ARQUITECTO

es conciso, exacto y directo ) AP R 2541

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES EN
TRABAJO REMOTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ALFABETIZACION DIGITAL Si No Si No Si No
1 Capacidad de recurrir a informacion de la web X X X Ninguna
2 Capacidad para identificar contenidos de datos en la web X X X Ninguna
3 Capacidad para organizar datos de la web X X X Ninguna
4 Calidad del contenido digital para cumplimiento de labor X X X Ninguna
DIMENSION 2 : COMUNICACION Y COLABORACION Si No Si No | Si No
5 Capacidad de comunicacion en entornos virtuales X X X Ninguna
6 Capacidad de compartir instrumentos 0 modelos en linea X X X Ninguna
7 Capacidad de colaboracidn con otros docentes X X X Ninguna
8 Capacidad para participar en comunidades virtuales y redes X X X Ninguna
9 Capacidad para generar conciencia intercultural X X X Ninguna
10 | Capacidad de pertenencia a un entorno educativo X X X Ninguna
DIMENSION 3: GENERACION DE CONTENIDOS Si No Si No | Si No
11 | Creacidn y edicién de nuevos contenidos digitales X X X Ninguna
12 | Reelaboracion de contenidos y conocimientos previos X X X Ninguna
13 | Respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual X X X Ninguna
DIMENSION 4: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si | No Si No
14 | ldentificacion de necesidades de empleo en medios digitales X X X Ninguna
15 | Adopcion de decisiones informales X X X Ninguna
16 | Capacidad de resolucion de problemas conceptuales X X X Ninguna
17 | Resolucién de problemas técnicos X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Para todos los items se observa suficiencia para el logro de los objetivos de la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Andrey Guerrero Garcia DNI: 46308959
Especialidad del validador: Gestién Publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 09 de mayo del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma dE(' Experto/l nformante
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : ELEMENTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO Si No Si No Si No
1 Profesionalidad para cumplir funciones X X X Ninguna
2 Persistencia y recurrencia de faltas y errores X X X Ninguna
3 Disciplina laboral X X X Ninguna
4 Iniciativa X X X Ninguna
5 Creacién de nuevos procesos en su puesto X X X Ninguna
6 Aspiraciones personales de superacion X X X
7 Participacion e interés en actividades de formacion X X X Ninguna
DIMENSION 2 : ELEMENTOS DE EFECTIVIDAD PRODUCTIVA Si No Si No Si No
Cumplimiento de las metas del plan de trabajo X X X Ninguna
9 Cumplimiento de funciones de manuales organizacionales y | X X X Ninguna
funcionales
10 | Empleo de menores tiempos para cumplimiento de labores X X X Ninguna
11 | Satisfaccion de los usuarios X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Si No Si No Si No
12 | Atencion oportunay puntual X X X Ninguna
13 | Reclamos de los usuarios por los servicios X X X Ninguna
14 | Reclamos de los usuarios por las tasas y tarifas de los servicios X X X Ninguna
15 | Capacidad de respuesta a reclamos por el desempefio laboral X X X Ninguna
16 | Impacto de los reclamos en los procesos productivos X X X Ninguna
17 | Aceptacion de la calidad técnica del servicio del servicio por los X X X
usuarios
18 | Amabilidad durante la atencion X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Para todos los items se observa suficiencia para el logro de los objetivos de la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Andrey Guerrero Garcia DNI: 46308959

Especialidad del validador: Gestion Publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 09 de mayo del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo tz’
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma eI Expertp Informante
son suficientes para medir la dimension




Formula empleada para el calculo de muestra:

Z%.p.q. N
N = oo - -
(N-1)E?+Z%p.q
Dénde:
N = 378 q= 05
Z = 95% =1.96 E =0,05
p= 050

Reemplazando en la féormula se tiene:

(1.96)2 (0,50) (0,50) (378)

(378 - 1) (0,05) 2 + (1.96) 2 (0,50) (0,50)

n=198.78 = 199
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