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Resumen

La investigacion titulada autoconcepto y habilidades blandas en estudiantes de la
institucion educativa particular “Nuestra Sefiora de la Paz”, Tarapoto - 2022, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el autoconcepto con las habilidades
blandas de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefora de la Paz, 2022. Y como
hipotesis general el autoconcepto se relaciona significativamente con las
habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefora de la Paz,
2022. El tipo fue basico, con disefio no experimental de nivel correlacional. La
poblacion fue de 95 estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz. La técnica
empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los resultados indican
que, existe relacion entre el autoconcepto y las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, tal como muestra la
correlacion de Pearson con un valor de 0,427 y un nivel de significancia de 0,001
(p <0,05). Concluyendo que, al mejorar el autoconcepto académico, social,
emocional, familiar y fisico tendra un impacto en las habilidades blandas de los

estudiantes.

Palabras clave: autoconcepto, habilidades blandas, estudiantes.
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Abastract

The research entitled self-concept and soft skills in students of the private
educational institution "Nuestra Sefiora de la Paz", Tarapoto - 2022, aimed to
determine the relationship between self-concept and soft skills of the students of the
I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. And as a general hypothesis, the self-
concept is significantly related to the soft skills of the students of the I. E. P. Nuestra
Sefiora de la Paz, 2022. The type was basic, with a non-experimental design of
correlational level. The population was 95 students of the I. E. P. Nuestra Sefiora
de la Paz. The technique used was the survey and its instrument was the
guestionnaire. The results indicate that there is a relationship between self-concept
and the soft skills of the students of Nuestra Sefiora de la Paz High School, 2022,
as shown by the Pearson correlation with a value of 0.427 and a significance level
of 0.001 (p < 0.05). Concluding that, improving academic, social, emotional, family

and physical self-concept will have an impact on students' soft skills.

Keywords: self-concept, soft skills, students.
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INTRODUCCION

En estos ultimos afos, la humanidad ha sufrido cambios que han provocado
nuevas formas de relacionarse, tanto en lo personal, familiar, laboral y
académicamente. Una muestra de estos cambios son las consecuencias
sufridas por la pandemia que fue producto del virus del COVID-19; donde
teniamos que asumir y adaptarnos a nuevos estilos de vida (Almonacid et al.,
2020). En este contexto, se enfatiza la importancia de desarrollar habilidades
blandas en edades tempranas, porque esto tiene alto impacto en el progreso
del pais, la sociedad y las organizaciones en general. Actualmente, los
empresarios demandan empleados con habilidades blandas bien definidas y
los centros de formacion son pilares importantes, son los influenciadores
decisivos para generar el cambio. (Cedefio, 2020). En el sector laboral, una
investigacion realizada por el Instituto de Investigacion de Stanford y la
Fundacion Carnegie Mellon menciona que, a largo plazo, el 75% del éxito en
las labores es por consecuencia de las habilidades blandas y la diferencia, el
25% es producto de las habilidades duras o cognitivas (Gonzalez et al., 2020).
Por las razones expuesta, es que hoy se pone en debate el rol que cumplen las
habilidades blandas en diferentes contextos, las mismas que deben ensefarse
desde temprana edad, puesto que, el ser humano asume respuestas
inmediatas y facilita una convivencia armoniosa con los demas, crea vinculos

sociales positivos y una comunicacion efectiva (Cedefio, 2020).

Por otro lado, para el caso peruano, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables-MMP, (2019) mencion6 que la violencia se lleva a cabo de manera
periddica e inclusive es normalizado en cada uno de los hogares, donde se
toma como un método de correccidn tanto en los nifios y los adolescentes, en
este sentido, seis de cada diez adolescentes en el Perd mencionaron que
fueron golpeados por una figura paterna, el 70% por no mostrar obedienciay el
10% por bajas calificaciones. Del mismo modo, mas del 70% de adolescentes
mencionaron que fueron victima de violencia psicolégica, siendo la mas
recurrente, la agresion en los hogares. De igual manera, reportaron los
adolescentes entre las edades de 12 a 17, que superan los 3 millones 447,
padecieron de violencia familiar, el 38.6% fueron victimas de tipo de violencia

fisica y psicoldgica, el 48.9% buscaron ayuda de un profesional (INEI, 2020).
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Por tanto, es importante afianzar el autoconcepto porque es una necesidad que
debe atenderse imperiosamente en el hogar. En la actualidad existe mucha
informacion sobre como debe ser trabajado, pero la mayoria no lo toman en
consideracion, debido a que el desarrollo humano y el aprendizaje son
intrinsecos, a decir verdad, esos valores deben reforzarse por las instituciones

educativas para asegurar la superacion fisica y psiquica de las personas.

En la institucion educativa particular Nuestra Sefiora de la Paz, se evidencia
cierto grado de apego, esto se ve demostrado en los nifios frente la renuncia
de sus docentes, frustracién ante desafios académicos no alcanzados producto
de la asimilacion no correcta en el proceso de aprendizaje, todo ello, debido a
gue durante dos afos los estudiantes participaron de clases virtuales con el
acompafamiento de un familiar. Ahora, considerando que las clases son
presenciales asumen el desafio de interactuar con otros comparfieros para
solucionar problemas en clases, también se verifica conductas inadecuadas en
cuanto al trato entre ellos cuando se llaman. Asimismo, es importante tener en
cuenta la adaptacion y la resiliencia a ciertas situaciones disruptivas que se
pueden presentar tanto en lo familiar como en lo social, considerando la
relacion con sus padres y la falta de comunicacion; el respeto a sus opiniones
y la gestion de su tiempo libre debido a que estan en un proceso de adaptacion
a las clases presenciales. La etapa escolar de 6 a 12 afos es fundamental en
el proceso de socializacion, por ello, mediante la presente investigacion se
determind la relacion entre el autoconcepto y las habilidades blandas para

ayudar a fortalecer las competencias y la aceptacion de si mismo.

Teniendo en cuenta la realidad problematica surge la necesidad de formular el
problema general ¢(De qué manera se relaciona el autoconcepto con las
habilidades blandas de los estudiantes de la institucion educativa particular
Nuestra Sefiora de la Paz, Tarapoto - 2022? y como problemas especificos:
¢,De gqué manera se relaciona el autoconcepto académico con las habilidades
blandas de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022?, ¢;De
gué manera se relaciona el autoconcepto social con las habilidades blandas de
los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 20227, ¢ De qué manera
se relaciona el autoconcepto emocional con las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 20227?, ¢;De qué manera se
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relaciona el autoconcepto familiar con las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 20227 ¢ De qué manera se
relaciona el autoconcepto fisico con las habilidades blandas de los estudiantes
de lal. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022?

Esta investigaciobn se justifica en lo siguiente: justificacién tedrica, la
investigacion permite la validacion y actualizacion de teorias y conceptos que
brindan al estudio que conlleve a medir el comportamiento de las variables.
Justificacién préctica, la investigacion permitira mostrar el comportamiento
de las variables, demostrar la relaciébn que existe entre ellas, asimismo la
ejecucién de las recomendaciones con su respectivo plan de mejora de los
diversos problemas observados. Justificacion metodoldgica, se utilizara el
método de investigacion descriptivo y correlacional, intentando dar respuesta
al problema planteado y lograr cumplir con los objetivos en este presente
estudio, utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento, el cuestionario
gue permite recoger toda la informacion de las variables. Justificacion social,
permitira determinar la situacion real del problema y trabajar en un plan de
mejora que ayude a fortalecer el autoconcepto y habilidades blandas de los
estudiantes y que conlleve a tener un desempefio social 6ptimo en su ambito.
Justificacion por conveniencia, el estudio nace por la necesidad de
solucionar la realidad problematica identificada y brindar recomendaciones que

conlleven a ejecutar planes de mejoras.

Considerando la justificacion, se hace necesario plantear como objetivo
general: Determinar la relacion entre el autoconcepto con las habilidades
blandas de los estudiantes de la institucién educativa particular Nuestra Sefiora
de la Paz, Tarapoto - 2022 y como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre el autoconcepto académico con las habilidades blandas de los
estudiantes de la|. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. Determinar la relacion
entre el autoconcepto social con las habilidades blandas de los estudiantes de
la 1. E. P. Nuestra Sefora de la Paz, 2022. Determinar la relacion entre el
autoconcepto emocional con las habilidades blandas de los estudiantes de la I.
E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. Determinar la relacién entre el
autoconcepto familiar con las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E.
P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. Determinar la relacién entre el
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autoconcepto fisico con las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Como hipétesis general: El autoconcepto se relaciona significativamente con
las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz, 2022. Como hipotesis especificas: El autoconcepto académico se
relaciona significativamente con las habilidades blandas de los estudiantes de
la I. E. P. Nuestra Sefora de la Paz, 2022. El autoconcepto social se relaciona
significativamente con las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. El autoconcepto emocional se relaciona
significativamente con las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. El autoconcepto familiar se relaciona
significativamente con las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. El autoconcepto fisico se relaciona
significativamente con las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.

Nuestra Sefora de la Paz, 2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional se menciona los estudios previos, Frias, R. & Orduz, J.
(2018) en sus tesis de pregrado, denominado “Percepcion del nivel de
autoconcepto y apoyo social que se asocian a cada caracteristica
sociodemografica en adolescentes migrantes de las escuelas nacionales”.
Colombia. El objetivo fue determinar el nivel de autoconcepto y apoyo social
relacionados con las caracteristicas sociodemogréaficas de adolescentes; tipo
basica descriptivo correlacional y de corte transversal, la poblacion y muestra
fueron de nacionales (381) y migrantes (277); el instrumento fue VIVEROS 03
para medir autoconcepto y AFA-R para medir apoyo social percibido. Los
resultados muestran que el nivel de autoconcepto para ambas nacionalidades
destaco un nivel integrado. El nivel de apoyo social percibido identifico un nivel
medio para ambas nacionalidades. Se llegd a comprobar la relacion entre el
autoconcepto y el apoyo social percibido por el adolescente; no se mostré la
relacion entre autoconcepto, apoyo social y caracteristicas sociodemograficas.
Estos resultados permitieron que los investigadores determinen que las
condiciones y caracteristicas sociodemograficas no estuvieron relacionados a un

alto nivel de autoconcepto o apoyo social percibido por los adolescentes.

Postigo, A., et al. (2022), en su articulo cientifico sobre el autoconcepto
académico: Determinantes personales y contextuales. Universidad de Oviedo,
Espafa. El objetivo de este estudio fue utilizar un enfoque longitudinal para
analizar como cambid el autoconcepto académico entre las escuelas primarias y
secundarias y analizar los factores que afectaron esa progresion. La muestra
estuvo compuesta por 7379 estudiantes (47,4% nifias) evaluados en dos
momentos: cuarto grado y octavo grado. Se analizaron seis vias de
escolarizacion: repetir un afio antes de cuarto grado, repetir entre cuarto y octavo
grado y repetir octavo grado. Se evaluaron cinco modelos lineales jerarquicos de
dos niveles de medias intrasujeto. Los resultados indican que el autoconcepto
académico cae dramaticamente entre en la primaria y el nivel de educacién
secundaria, variando segun las variables de antecedentes. Sin embargo, el
factor mas influyente fue la trayectoria de escolaridad de los estudiantes. Este
estudio refuerza la evidencia de que, al menos, en el contexto espafol, las

politicas educativas deben abordar las alternativas a la repeticion.



Vazquez, L., et al., (2022) en su articulo sobre el estudio de la habilidad blanda
en escolares” (Articulo cientifico). Tecnolégico Nacional de México Campus
Coatzacoalcos, Veracruz, México. Los métodos de investigacion incluyen un
estudio tipo basica, alcance descriptivo y transversal, muestreo no fueron 330
estudiantes. La encuesta se utiliza como técnica de recopilacion de informacion.
Los resultados muestran a nivel global, el nivel de aplicacién de habilidad blanda
es alta y que el aspecto de la motivacion es la habilidad mas aplicada, las
mujeres tienen mayor nivel de motivacion, sin embargo, la prueba de hipotesis
afirma que hay una diferencia significativa entre las muestras. En tanto, la
ensefanza relacionada a la habilidad blanda en las IES muestra la posibilidad
de mejorar el rendimiento en cuanto a lo académico de los alumnos, esto

incrementa la calidad de la educacion.

También se cuenta con la publicacion de Moreno, L & Quintero, Y. (2021),
denominado Relacion entre la formacion disciplinar y el ciclo profesional en el
desarrollo de la habilidad blanda, que tiene como objetivo la comparacion de la
habilidad blanda en las distintas etapas de formacion e identificacion y en la
etapa de formacion y adquisicion de la habilidad en alumnos. Investigacion de
tipo basica, disefio correlacional, transversal. La muestra fue de 116 estudiantes;
asimismo se aplico la prueba CompeTEA (Evaluacion de competencias) unido a
ello, el ejercicio destinado a observar. Con los resultados obtenidos permitid
llegar a la conclusion de que el nivel de habilidad blanda en los alumnos es bajo,
lo que cuestiona el rol de los docentes y conlleva a desarrollar las habilidades
blandas a través de la formulacién curricular y que ponga mayor interés en el
progreso de las personas y velar por el fortalecimiento de cada habilidad, tanto

dura como blanda, observando al nifio como un todo, integral.

Gogol, K., et al. (2017), en su articulo sobre el Afecto y la motivacion dentro y
entre las materias escolares: Desarrollo y validacién de un modelo estructural
integrador del autoconcepto académico, el interés y la ansiedad. Universidad
Libre de Berlin, Alemania. En el presente estudio, desarrolla e investiga un
modelo integrador que arroja nuevos conocimientos sobre la generalidad y la
especificidad de las materias escolares de los constructos afectivos-
motivacionales. Con este fin, primero se examina modelos estructurales que
podrian explicar la naturaleza jerarquica y especifica del tema del autoconcepto
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académico y el interés. Emplearon 4 muestras a gran escala de estudiantes de
noveno grado (N =866-6146) sobre autoconcepto académico, interés vy
ansiedad en tres materias (Matematicas, Francés y Aleman). Los resultados
subrayan la importancia de los componentes a un nivel mas global: la mayor
parte de las diferencias individuales confiables en las medidas especificas de las
asignaturas de los constructos afectivo-motivacionales y sus relaciones con los
indicadores de logro (calificaciones y puntajes de pruebas estandarizadas) fue
explicada por los componentes generales de los constructos afectivo-
motivacionales y las valoraciones afectivo-motivacionales globales de sujetos
especificos mas que por los componentes especificos del constructo y del

sujeto.

Antecedentes a nivel nacional se tiene a Rojas, R., (2021) en su articulo sobre
las “Habilidades blandas en estudiantes, un estudio comparativo”. Universidad
Nacional de Ingenieria. tuvo como objetivo describir el nivel de habilidad blanda.
El tipo fue basica, cuantitativo, transversal, de disefio no experimental, la muestra
de 244 estudiantes. El cuestionario como instrumento. Los hallazgos mencionan,
gue el 55% de los alumnos muestran habilidades blandas relacionadas al
asertividad y esto es aceptable, el 45% muestra liderazgo a nivel bueno y
respecto a la conciencia y actualidad, un 45% regularmente aceptable. Las
habilidades blandas repercuten en el desempefio del estudiante, tal como
muestra el valor r=0,632, por lo tanto, se debe reforzar la habilidad blanda para

la mejora el rendimiento de los educandos a nivel académico.

Asimismo, contamos con la investigacion de Martinez, Y. (2021) en su tesis de
doctorado, “Habilidades blandas y la expresién oral en los estudiantes”; el tipo
fue basica, disefio descriptivo correlacional, la muestra fueron 222 estudiantes.
El autor concluy6 que las habilidades blandas se relacionan con la expresion oral
de los alumnos, los alumnos se dejan influenciar por el contexto donde se
encuentran y se relacionan, tal como muestra él con resultados estadisticos:
p=0.000, r= 0584.

Tacca, D., et al. (2020), en su articulo relacionado a las Habilidad social,
autoconcepto y autoestima en adolescentes de Peru. Universidad Tecnolégica

del Perd. La investigacion tipo basica, correlacional. La muestra fue de 324
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educandos. Los resultados comprueban la relacion positiva tanto entre la
habilidad social y el autoconcepto, con correlacion con r=0.341. Por tanto, el
autoconcepto mejora la autoestima de los adolescentes y esta debe reforzarse
en cada institucién destinada a la educacion para conseguir que los jévenes se

sientan bien consigo mismos.

Otro estudio es de Leon, Y. & Peralta, R. (2017) en su tesis de maestria
“Autoconcepto y autocontrol en alumnos que estudian en instituciones ubicadas
en Lima sur, 2016”. Universidad Peruana Unién. Lima. Peru. Estudio basico,
disefio no experimental correlacional, el objetivo fue determinar el nivel de
relacion entre las variables ya mencionadas con antelacién, la muestra fue de
320 discentes, se aplico la técnica de la encuesta. Concluyeron que las variables
en estudio muestran relacion moderada r=623; es decir, al mejorar el

autoconcepto se fortalece el autocontrol de los estudiantes.

Los antecedentes a nivel local, Vargas, A (2018), en su tesis, Autoconcepto y
conducta disciplinaria en los alumnos; se empleo el disefio no experimental de
tipo basica. La muestra fue de 252 escolares, la técnica fue la encuesta, para la
segunda variable fueron los promedios de notas. Los resultados reflejaron que
existe la relacion directa entre la variable con (r = 0.511, p< 0.01). Por tanto, si
se logra mejorar el autoconcepto se conseguird optimizar la conducta

disciplinaria.

Otra investigacion fue de Arévalo (2017), en su tesis, Habilidad social y conducta
agresiva; la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, la muestra fue de
60 alumnos. Los hallazgos mostraron que la habilidad social predominante es la
relacionada con el sentimiento y la habilidad alternativa con el 26.67%. En
conclusién, se muestra la relacion entre la habilidad social y la conducta que
refleja agresividad. Esto en virtud al resultado de (53,43), siendo superior que el
resultado de la tabular (37,65).

Finalmente, presentamos la investigacion de Lopez, L & Lopez, S. (2019), tesis
sobre el Apego y autoconcepto en estudiantes; su objetivo fue establecer las
variables ya mencionadas en 200 adolescentes. El disefio no experimental y tipo

correlacional, emplearon la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los



resultados indicaron que, a mas alienacion con respecto a la figura materna, mas
alteraciones generard en relacion al autoconcepto, por otro lado, el apego no se

correlacioné con el autoconcepto en los alumnos en evaluacién.

Respecto a las teorias, comenzamos con el autoconcepto, segun Morelato et al.,
(2011) manifiesta que la regulacion de las emociones y conducta es de vital
importancia y que conlleva al ser humano a tener relaciones sociales saludables;
por tal motivo, surge la necesidad de fortalecer y reforzar el autoconcepto desde
los inicios del primer afio, ya que es donde un nifio va adquiriendo capacidades

y competencias.

Para Rodriguez & Ison (1998), el autoconcepto es un conjunto de conceptos o
creencias a través de los cuales uno puede describirse a si mismo desde
diferentes roles y aspectos de la vida y se construye desde la infancia sobre la
base de lo que se observa y las experiencias. Esto deriva de la forma como
interactia y su proceso de retroalimentacion. Asimismo, Thompson (1998)
define el autoconcepto como la cimentacion de lo que una persona percibe y
aprecia de si mismo y que esta formado por diversas experiencias socio
culturales durante el trayecto de su vida. Los autoconceptos son creencias

subjetivas sobre las cualidades que nos caracterizan (Trautwein & Mdller, 2016).

La investigacion proporciona muchos ejemplos de los efectos positivos del
autoconcepto alto de un estudiante, destacando la relevancia de las
competencias intrapersonales y las percepciones individuales relacionadas. Por
ejemplo, el autoconcepto se asocia con un alto rendimiento, persistencia ante el
fracaso, interés y eleccion académica (Gogol et al., 2017). Los estudiantes con
autoconcepto positivo alcanzan niveles educativos mas altos y tienen mas éxito

en el ingreso a la carrera profesional.

El autoconcepto se describe como una de las variables clave de la educacion
exitosa de los estudiantes universitarios (Schneider & Preckel, 2017). Ademas
de la asociacion con los resultados de desemperio, el autoconcepto positivo se
relaciona con indicadores mas distantes de logro académico, por ejemplo,
menos desercion universitaria. Por o tanto, existe un reconocimiento creciente
de que el autoconcepto positivo de un estudiante puede facilitar una amplia gama

de resultados educativos (Trautwein & Moéller, 2016).



Los maestros y compaferos pueden afectar sistematicamente en el
autoconcepto en contextos académicos. Investigaciones anteriores han
identificado cuatro influencias principales en autoconcepto, a saber, (1) marco
de referencia, (2) atribuciones causales (3) valoraciones reflejadas de otras
personas significativas y (4) experiencias de dominio (Trautwein & Mdller, 2016).

En primer lugar, las influencias mas relevantes en la formacion del autoconcepto
(Jansen et al., 2016), son los procesos de comparacién, de modo que los
estudiantes comparan las creencias sobre sus propias habilidades con las
habilidades percibidas de otros estudiantes dentro de su marco de referencia
(por ejemplo, compafieros de clase; Marsh et al. al. 1991). Las comparaciones
dimensionales dentro de un marco de referencia interno y las comparaciones
sociales dentro de un marco de referencia externo se describen en el marco de
referencia interno/externo (I/E) (Marsh, 1986) que originalmente relaciona el
rendimiento matematico y verbal con las medidas correspondientes de

autoconcepto.

En segundo lugar, las causas a las que los estudiantes atribuyen el éxito y el
fracaso previos influyen en el autoconcepto posterior y este, a su vez, forma
atribuciones posteriores. El autoconcepto y las atribuciones se relacionan
reciprocamente. Los tipos de atribuciones causales relacionadas con éxitos y
fracasos anteriores influyen en el autoconcepto posterior, a su vez, este afecta a

las atribuciones posteriores (Bong & Skaalvik, 2003).

El autoconcepto se basa en procesos de autoevaluacion y en el uso de un cierto
marco de referencia (uno podria describir un marco de referencia como un
conjunto de criterios para evaluar su desempefio). Diferentes dimensiones del
autoconcepto implican el uso de distintos marcos de referencia, en concreto, se
pueden distinguir el autoconcepto criterio, el social, el absoluto y el individual
(Hoferichter et al., 2018). El autoconcepto de criterio esta relacionado con un
estandar objetivo (p. €j., qué tan buenas son mis habilidades en comparacion
con un estandar de desempefio o un estandar escolar), el autoconcepto social
esta relacionado con la comparacién social (qué tan buenas son mis habilidades
en comparacién con los demas), y el autoconcepto individual esta relacionado

con un estandar temporal (qué tan bien he desarrollado mis
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habilidades). Finalmente, el autoconcepto absoluto no esta relacionado con el
uso de un determinado marco de referencia sino con una percepcion general de

las capacidades individuales (Dickhauser et al., 2002).

Las principales funciones que cumple el autoconcepto, de acuerdo a Tacca et al.
(2020), son: (1) permitir percepciones individuales para lograr un desempefio
social apropiado y (2) modificacion del comportamiento. Veas et al. (2019),
comento que existe mucha literatura relacionada al autoconcepto orientado a la
autoestima y el rendimiento académico; asimismo, sobre la inteligencia
emocional, la violencia escolar, el consumo de sustancias psicoactivas,
satisfaccion vital, etc. (Reynoso et al., 2018). Tal como menciona Pérez (2018),
el autoconcepto es un constructo complejo que merece ser estudiado en la
adolescencia por ser un periodo critico y lleno de complejidad por la presencia

de nuevas habilidades, interacciones y relaciones psicosociales.

Las dimensiones que sustenta este trabajo son 5 tal como lo indica Garcia y
Musita (1999) quienes construyeron un instrumento para evaluar el autoconcepto
global, y son las siguientes: el autoconcepto académico / laboral: muestra cual
es la percepcidn que tienen los estudiantes relacionados a la calidad que
muestra su desempefio como educando y / o trabajador. El autoconcepto
social: Es la percepcion que tienen los estudiantes sobre su evolucion en las
relaciones sociales. Autoconcepto emocional: esta referida a la percepcion del
estado emocional y como este responde frente a contextos especificos, con
cierto nivel de implicacién y participacion en el dia a dia. Autoconcepto familiar:
esta se orienta a la percepcién relacionada a la participacion e inclusion en el
entorno familiar. El autoconcepto fisico: relacionada al discernimiento que tiene

el individuo tanto de su fisico y cdémo luce, es decir, su aspecto.

A continuacion, se sustenta la variable habilidades blandas, la cual es definida
como una serie de habilidades socioemocionales primordiales para relacionarse
con los demas y los capacita para enfrentar las demandas cotidianas y
condiciones dificiles. Es decir, les permite a los individuos la toma de decisiones,
solucionar los problemas, fomentar el pensamiento de forma critica y creativa,
de igual manera, fomenta la comunicacion de forma efectiva, reconoce cada una

de las emociones de los demas y construye relaciones sanas fisica y
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emocionalmente. Por otro lado, el concepto relacionado a la habilidad blanda es
distinto al concepto de habilidad social, ya que, cominmente suelen presentarse
de forma parecida: asimilarse. Es importante especificar que la habilidad social
forma parte de la habilidad blanda, pero las habilidades posteriores también
incluyen habilidades para laindagacion, analisis, gestion del tiempo e innovacion
(Guerra-Baez, 2019).

Las habilidades blandas se consideran como una serie de habilidades,
conocimientos, capacidades o destrezas que obtienen las personas a través de
toda la vida y que son esenciales para lograr el éxito en cualquier situacion,
principalmente, de la edad escolar, donde se complementan con habilidades
para el éxito académico (Marrero et al., 2018).

La preponderancia de las habilidades blandas en el desarrollo de las personas
juega un papel fundamental debido a que esto orienta a los empleados hacia el
liderazgo transaccional y contribuye a conocer las distintas realidades, a la
cimentacion y otras formas de trabajo, al respeto por el trabajo de los empleados,
a la creacion de simpatia en el ambiente de trabajo, a la promocion de la
solidaridad, solidarizarse con el dolor ajeno, promover el respeto, y la fraternidad
(Vazquez et al., 2022).

Asimismo, la habilidad blanda fomenta el proceso de aprendizaje de cada una
de las habilidades comunicativas, enfatizando la empatia, la comunicacion
asertiva, el liderazgo, la negociacion, la creatividad, el autocontrol, el trabajo en
conjunto y apoyo constante; la resolucion de las distintas problematicas que se
presentan; la escucha activa, el pensamiento critico, la persuasion, la resiliencia,

la tolerancia y la autorreflexion (Carlos, 2020).

La inteligencia emocional en habilidades blandas es una habilidad fundamental
gue permite afrontar los problemas que presenta la sociedad en la actualidad,
por ejemplo, el estrés, la ansiedad, la depresién, el suicidio y otros. Educar a los
estudiantes, de esta manera, desde un inicio, en las I. E. S. es adecuado para
gue comprendan, desarrollen y apliquen estrategias de manejo de habilidades
blandas en los diferentes contextos en los que se desenvuelven como: el &mbito

familiar, laboral y social. La inteligencia emocional ayuda a establecer el
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equilibrio y el control en el comportamiento de los estudiantes (Vazquez et al.,
2022).

Las dimensiones de las habilidades blandas son, los estilos comunicativos:
Tener tal habilidad de comunicacion es una practica fundamental para cualquier
individuo. Los estilos comunicacionales son fundamentales en un proceso para
intercambiar informacion entre las personas. Tales estilos comunicativos son
interdependientes de cada una de las habilidades sociales o actitudes
empleadas en las relaciones sociales y con el ambiente que lo rodea (Deafio et
al., 2020).

Resolucion de conflictos, para resolver los conflictos desde una perspectiva
pedagogica de la convivencia, esta debe planificarse en todos los ambitos del
programa escolar a partir del reflejo del modelo de convivencia anhelado. No
obstante, la formacion de los docentes en lo que concierne a la convivencia y
resolucion de problemas es, aun, bastante limitada. Los docentes deben
esforzarse por brindar a los estudiantes las herramientas para aprender a
resolver conflictos por si mismos y convertirlos en ventanas para lograr el
crecimiento personal. Los estudiantes que presentan un alto indice de desarrollo
emocional tienen una autoimagen ajustada y positiva, son mas capaces de
solucionar problemas interpersonales y muestran mas conciencia del estado

emocional de los demas, etc (Guichot & Torre, 2019).

Liderazgo: es un instrumento que beneficia en la resolucion de los problemas
siniestros. Los estilos de liderazgo, como patrones de comportamiento, tienen un
impacto fundamental en la eficacia y eficiencia de los procesos estratégicos.
Existe un estilo de liderazgo que es, por un lado, apropiado para resolver
problemas futuros, que normalmente son dificiles de percibir y por otro, favorece
una solucién mas evidente y presente a los problemas. El prime privilegio para
convertir y cuestionar el statu quo y el segundo derecho, para comerciar y

preservarlo (Fraher & Grint, 2016).

Toma de decisiones: Es una herramienta a través de la cual la direccion de las
organizaciones tiende a implementar sus planes de accion para afrontar los

problemas y oportunidades externas e internas. Tales decisiones admiten un
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estrecho alineamiento de los recursos y capacidades de la institucion para
asegurar cumplir con las metas, objetivos y estrategias institucionales,
permitiendo la mejora continua o ajustes satisfactorios en la planeacion de las

estrategias organizacionales (Rodriguez & Pinto, 2018).

Empatia, esta se refiera a la capacidad que poseen los individuos para la lograr
comprender qué origina cierta forma de actuar o reaccionar de los individuos y
entender sus emociones. Es ubicarse en la posicion de la otra persona para
lograr comprenderla y en base a ello ofrecer un trato. Es una habilidad
indispensable para los individuos, ya que toda la vida tiene lugar en contextos
sociales complejos. La naturaleza social hace que reconocer y comprender los
estados mentales de otros, y responder adecuadamente a ellos, sea mas
importante que la capacidad de comprenderlos y reaccionar ante ellos (Lopez et
al., 2014).

Lainfluencia: se explica por la capacidad de producir un impacto o efecto sobre
los demas individuos, es la capacidad de persuadir, convencer, influir en estos o
impresionarlos, con la finalidad de lograr que realicen acciones. También se
relaciona con la capacidad de poseer o gozar de las herramientas eficaces de

persuasion (Hidalgo, 2020).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn fue basica, porque tuvo la caracteristica de que el objeto
de investigacion incrementd los conocimientos existentes y sirvio como base
tedrica para otras investigaciones CONCYTEC (2019), tomando en cuenta, las
variables autoconcepto y habilidades blandas. Sdnchez et al., (2018) menciona
gue la investigacion basica, esta orientada a buscar el conocimiento o la

solucion de una problematica, conservando siempre la objetividad.
Disefio de investigacion

No experimental, solo se dieron a conocer los hechos de la investigacion y el
entorno en el que se viene desarrollando, en tanto, se puede mencionar que
las variables de estudio no sufrieron ningdn cambio, de igual manera la
aplicacion del cuestionario fue de corte transversal, es decir, fue aplicado en un
solo momento (Hernandez & Mendoza, 2018). Hernandez et al., (2014)
menciona que la finalidad de este estudio de nivel correlacional, fue mostrar la
asociacion que existen entre las variables autoconcepto y habilidades blandas,
donde se tomo en consideracion el entorno en que se desempefian estas, con

el proposito de recolectar informacion y plantear las soluciones a los problemas.

Donde:
Cl)l
M
;
?
02
Donde:

M = Estudiantes
O, = Variable 1 “Autoconcepto”
O2 = Variable 2 “Habilidades blandas”

R = Relacién
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Autoconcepto

Variable 2: Habilidades blandas

Nota: La operacionalizacion se encuentra en los anexos.

3.3.Poblacidn (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblaciéon

Hernandez & Mendoza, (2018) mencionan que la poblacién se encuentra
representada por la totalidad de individuos, con caracteristicas homogéneas y
gue formaron parte del estudio. En tanto, para la presente se consider6 a 95
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz.

Criterios de inclusidén: En este acapite se consideraron a los estudiantes
matriculados en los grados, ademas, aquellos estudiantes que sus padres
autorizaron para colaborar en el estudio. Finalmente, quienes se encontraron
en la institucion al momento de aplicar el instrumento y cumplieron con las

especificaciones ya antes mencionadas.

Criterios de exclusion: Dentro de los criterios de exclusion se consideraron a
los estudiantes del primer y segundo grado, que por el nivel que estan ain no
tuvieron la capacidad de andlisis; asimismo, se excluyeron a los estudiantes
gue estuvieron de permiso, por enfermedad u otro, ademas, quienes no

contaron con la autorizacion de sus padres de colaborar con el estudio.

Muestra: Hernandez & Mendoza, (2018) sefiala que la muestra censal lo
conforman toda la poblacion. En este estudio lo conformaron los 55 estudiantes

de lal. E. P. Nuestra Sefora de la Paz.

Muestreo: No probabilistico, censal Hernandez et al., (2014) mencionan que
en este caso las muestras de la poblacion se seleccionaron solo porque fueron

conveniente disponibles para el investigador.

Unidad de andlisis: Estudiantes de la |. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Hernandez & Mendoza, (2018) mencionan que las técnicas son
herramientas en las que se apoyo el investigador para recopilar la informacion,
que fue utilizado para elaborar los resultados, en este estudio la técnica que se

empled fue la encuesta.

Instrumentos: Instrumento Hernandez et al (2014) Los instrumentos de
investigacion son los recursos que el investigador emplea para abordar la
problemética y recolectar informacion. La herramienta el cual se aplicé fue el

cuestionario con opciones de respuesta tipo escala de likert.
A continuacion, se detalla cada instrumento

Ficha técnica de autoconcepto

Nombre Test de autoconcepto
Autores Fernando Garcia y Gonzalo Musita (1995)
L Evaluar diferentes aspectos del autoconcepto en nifios,
Objetivo
adolescentes y adultos.
items 30 items
0,1,23,4
Nunca: O

Casi nunca: 1

Opciones de A veces: 2

respuestas .
Casi siempre: 3

Siempre: 4

En los items 8, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17,18y 19 la
puntuacion es a la inversa.

Autoconcepto académico (6 items)
Autoconcepto social (6 items)
Dimensiones Autoconcepto emocional (6 items)
Autoconcepto familiar (6 items)
Autoconcepto fisico (6 items)
Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.76

Dr. Aladino Panduro Salas
Validacion

Dr. Alfonso lzuisa Pérez
de Expertos

Dra. Inés Castillo Santamaria
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FICHA TECNICA DE HABILIDADES BLANDAS

Nombre Test de habilidades blandas

Autores Norma Hidalgo Davila (2020)
Evaluar diferentes aspectos de las habilidades blandas

Objetivo en nifios, adolescentes y adultos.
ltems 28 items

0,123, 4

Nunca: 0

Casi nunca: 1
Opciones de

A veces: 2
respuestas

Casi siempre: 3
Siempre: 4
En el item 20 la puntuacion es a la inversa.
Estilos comunicativos (3 items)
Resolucion de conflictos (6 items)
Dimensiones Liderazgo (3 items)
Toma de decisiones (6 items)
Empatia (3 items)
Influencia (7 items)
Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.71

' B Dr. Aladino Panduro Salas
Validacion Dr. Alfonso lzuisa Pérez
de Expertos

Dra. Inés Castillo Santamaria

Validez: Hernandez et al (2014) sefiala que la validacion es la verificacién de
los instrumentos, esto fue realizado por profesionales expertos quienes
ofrecieron sus puntos de vista para la mejora del instrumento y posterior
aceptacion para la aplicacion. Los profesionales que validaron fueron los

siguientes:
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Promedio

Variable NLO Expe_rto_ o] de Opinion del
especialista validez experto
1 Doctor en Instrumento
Ciencias de la 4.8 valido para su
Educacion aplicacion
2 Doctor en El instrumento es
Gestion 43 aplicable a la
Autoconcepto Publica y ’ institucion
Gobernabilidad
3 Doctor en Es aplicable para
Administracion 48 el tema a
de la ' investigar
Educacién
1 Doctor en Instrumento
Ciencia de la 4.2 valido para su
Educacion aplicacion
2 Doctor en El instrumento es
- Gestion aplicable a la
H%ﬁ’g;‘%ﬁes pibica y  *® institucion
Gobernabilidad
3 Doctor en Es aplicable para
Administracion 48 el tema a
de la ' investigar
Educacion

Los cuestionarios pasaron por la validacion a través de tres personas quienes
se conocen que son expertos en la materia y variables, con el objetivo de
verificar la pertinencia y condiciones metodologicas, siendo unanimes en
indicar que efectivamente cumple, tal como muestran los resultados, para la
variable autoconcepto un valor promedio de 4.63 representa el 92%, para la
variable habilidades blandas un valor promedio de 4.53 que representa 90.6%

de concordancia.

Confiabilidad: La confiabilidad es mencionado como el grado en que la
aplicacion del cuestionario a los mismos individuos, ocasione similares
resultados (Hernandez & Mendoza, 2018). Para este estudio se empleé el Alfa
de Cronbach.

La variable autoconcepto tuvo un valor de 0,76, evidencia una confiabilidad alta.

La variable habilidades blandas un valor de 0.71, siento esto una confiabilidad

moderada.
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Los detalles se muestran en los anexos.

3.5.Procedimientos
El disefio y el desarrollo de la presente investigacion siguié tales
consideraciones de naturaleza general, en concordancia con el método
cientifico; comenzando con la identificacion y delimitacién de la problemética
del estudio, de acuerdo a la situacion latente en la institucion educativa. Por
otro lado, se realiz6 la planeacién de la investigacion a través de la elaboracién
del cronograma de actividades. En tercer lugar, la elaboracion y validacion de
los instrumentos, las cuales fueron realizados por 3 profesionales expertos en
la materia, quienes ofrecieron sus puntos de vista y sugerencia de mejora. El
recojo y lo relacionado al proceso de la informacion, para la ejecucion de este
estudio, se presento la solicitud al director, quien brind6é su autorizacion para
proceder con la investigacion. Posteriormente, con la aceptacion del permiso
se hizo firmar el consentimiento informado, asi se determind el dia donde
muestran mayor disponibilidad para que respondan el cuestionario,
seguidamente; se les dio a conocer el fin de la investigacion, ademas de ello
las recomendaciones para su llenado total. Finalmente, posterior a la
recopilacion de la informacion, se procedié al llenado en el SPSS.25 dando

cumplimiento a los objetivos planteados.

3.6.Método de analisis de datos
En este estudio se emplearon los métodos de analisis de datos siguientes; el
analisis inferencial, para ello se empled la prueba de normalidad donde mostro
gue los datos tuvieron normalidad a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov®
por consiguiente, se empled ola correlacion de Pearson, y el coeficiente de

determinacion.

3.7.Aspectos éticos

En este estudio los datos recogidos gozan de confidencialidad y son de
naturaleza andnima, por tanto, se emplearon solo para la finalidad de
investigacion, ademas, no buscé la afectacibn de los involucrados en

concordancia con el principio de no malicia.
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Por otro lado, los involucrados accedieron a dar su consentimiento para
participar en la presente, posterior a la informacién de forma concisa y clara del
de la investigacion. Ademas, cumple con las pautas éticas porque promueve y
asegura el respeto a los individuos en pleno cumplimiento del principio tanto de
la justicia y benevolencia encauzados a la proteccion de la salud y derechos de
las personas. Finalmente, se cifie a lo reglamentado en las precisiones de la
Universidad César Vallejo, las citas se realizan en concordancia a las normas

APA, séptima edicion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Autoconcepto ,202 55 ,000
Habilidades blandas ,084 55 ,200"

Fuente: Elaboracion propia y procesados en el SPSSv25

Interpretacién: De acuerdo a la prueba de normalidad llevado a cabo mediante
Kolmogorov-Smirnov?, teniendo en cuenta la muestra que fue mayor a los 50, lo
cual indicé que los datos proceden de distribucion normal, debido a que, la
significancia bilateral fue superior al 0,05 (p>0,05). Por tanto, el estadistico
empleado para contrastar las hipétesis y cumplimento de los objetivos fue la

correlacion de Pearson.
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Relacién entre el autoconcepto académico con las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
Tabla 2

Relacion entre el autoconcepto académico con las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Autoconcepto  Habilidades

académico blandas
Correlacion de
1 -,034
Autoconcepto Pearson 03
académico Sig. (bilateral) ,805
N 55 55
Correlaciéon de
Habilidades Pearson -034 1
blandas Sig. (bilateral) ,805
N 55 55

Fuente: Elaboracién propia y procesado en el SPSSv25

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 2 el coeficiente de correlacion
de Pearson tiene un valor de -0,034 y un nivel de significancia de 0,805 (p
>0,05); en tal sentido, existe una correlacién negativa baja y no significativa.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y acepta la nula que, no existe
relacion entre el autoconcepto académico con las habilidades blandas.
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Figura 1

Diagrama de dispersion de las variables autoconcepto académico y habilidades

blandas en la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
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Fuente: Elaboracién propia y procesado en el SPSSv25
Interpretacion: Aplicando el coeficiente de determinacion (R2) tiene un valor

de 0.001156, esto indica que el autoconcepto académico influye en 0.12% en

las habilidades blandas.
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Relacién entre el autoconcepto social con las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
Tabla 3

El autoconcepto social y habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.

Nuestra Sefiora de la Paz, 2022

Autoconcepto Habilidades
Social Blandas
Correlacion de 1 281"
Pearson
Autoconcepto _
social Sig. (bilateral) ,038
N 55 55
gorrelamon de 281" 1
Habilidades F€arson
blandas Sig. (bilateral) ,038
N 55 55

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia y procesada en el SPSSv25

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 3 el coeficiente de correlacion
de Pearson tiene un valor de 0.281 y un nivel de significancia de 0,038 (p <
0,05); en tal sentido, existe una correlacion positiva baja pero significativa. Por
tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion que indicaba que existe relacion
entre el autoconcepto social y habilidad blanda de los estudiantes de la I. E. P.

Nuestra Sefiora de la Paz, 2022 y se rechaza la hipotesis nula.
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Figura 2

Diagrama de dispersion de las variables autoconcepto social y habilidades

blandas en la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
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Fuente: Elaboracién propia y procesada en el SPSSv25
Interpretacion: Aplicando el coeficiente de determinacion (R2) tiene un valor

de 0.07896, lo cual indica que el autoconcepto social influye en 7.90% en las

habilidades blandas.
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Relacién entre el autoconcepto emocional con las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Tabla 4

Relacion entre el autoconcepto emocional con las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Autoconcepto Habilida
emocional des
blandas
I(:):orrelamon de 1 153
Autoconcepto earson
emocional Sig. (bilateral) ,265
N 55 55
gorrelamon de 153 1
Habilidades earson
blandas Sig. (bilateral) ,265
N 55 55

Fuente: Elaboracion propia y procesada en el SPSSv25

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 4 el coeficiente de correlacion
de Pearson tiene un valor de 0.153 y un nivel de significancia de 0,265 (p >
0,05); en tal sentido, existe una correlacion positiva muy baja pero no
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna de la investigacion que
indicaba que existe relacion entre el autoconcepto emocional con las

habilidades blandas, 2022 y se acepta la hipétesis nula.
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Figura 3

Diagrama de dispersion de las variables autoconcepto emocional y habilidades

blandas de la |. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
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Fuente: Elaboracién propia y procesada en el SPSSv25
Interpretacion: Aplicando el coeficiente de determinacion (R2) tiene un valor

de 0.023409, esto indica que el autoconcepto emocional afecta en 2.34% a las

habilidades blandas.
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Relacién entre el autoconcepto familiar con las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Tabla 5

Relacion entre el autoconcepto familiar con las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Autoconcepto Habilidades
familiar blandas
Correlacion "
Aut t de Pearson 1 406
utoconcepto Sig.
familiar (bilateral) ,002
N 55 55
Correlacion 406" 1
. de Pearson
Habilidades Sig. )
blandas (bilateral) .00
N 55 55

Fuente: Elaboracion propia y procesados en el SPSSv25

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 5 el coeficiente de correlacion
de Pearson tiene un valor de 0,406 y un nivel de significancia de 0,002 (p <
0,05); en tal sentido, existe una correlacion positiva moderada y significativa.
Por tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion, existe relacion entre el
autoconcepto familiar y las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.

Nuestra Sefiora de la Paz, 2022 y se rechaza la hipotesis nula.
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Figura 4
Diagrama de dispersion de las variables autoconcepto familiar y habilidades
blandas de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefora de la Paz, 2022.
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Fuente: Elaboracién propia y procesados en el SPSSv25

Interpretacion: Aplicando el coeficiente de determinacion (R2) tiene un valor

de 0.164836, lo cual indica que el autoconcepto familiar afecta 16.48% a las
habilidades blandas.
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Relacién entre el autoconcepto fisico con las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
Tabla 6

Relacion entre el autoconcepto fisico con las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Autoconcepto Habilidades
fisico blandas
Correlacion de .
Autoconcepto Pearson 1 304
fisico Sig. (bilateral) ,024
N 55 55
Correlacion de .
Habilidades Pearson 304 1
blandas Sig. (bilateral) ,024
N 55 55

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia y procesados en el SPSSv25

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 6 el coeficiente de correlacion
de Pearson tiene un valor de 0,304 y un nivel de significancia de 0,024 (p <
0,05); en tal sentido, existe una correlacién positiva baja y significativa. Por
tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion que indica que existe relacion
entre el autoconcepto fisico y las habilidades blandas.
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Figura 5.

Diagrama de dispersion de las variables autoconcepto fisico y habilidades

blandas de los estudiantes de la |. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
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Fuente: Elaboracién propia y procesados en el SPSSv25
Interpretacion: Aplicando el coeficiente de determinacion (R2) tiene un valor

de 0.092416, lo cual indica que el autoconcepto fisico influye en 9.24% con las
habilidades blandas.
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Relacién entre el Autoconcepto con las habilidades blandas de los estudiantes
de lal. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Tabla 7

Relacion entre el Autoconcepto con las habilidades blandas de los estudiantes
de lal. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Habilidades
Autoconcepto blandas
Correlacion 1 427"
de Pearson
Autoconcepto Sig.
(bilateral) o
\ 55 55
Correlacién 427" 1
- de Pearson
Habilidades Sig
blandas (bilateral) o
\ 55 o5

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia y procesados en el SPPv25

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 7 el coeficiente de correlacion
de Pearson tiene un valor de 0.427 y un nivel de significancia de 0,001 (p <
0,05); en tal sentido, existe una correlacion positiva moderada y significativa.
Por tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion que indica que existe
relacion entre el autoconcepto y las habilidades blandas de los estudiantes de
la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
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Figura 6

Diagrama de dispersion de las variables autoconcepto y habilidades blandas

de los estudiantes de la |. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia y procesados en el SPPv25

Interpretacion: Aplicando el coeficiente de determinacion (R2) tiene un valor
de 0.182329, lo cual indica que el autoconcepto influye en 18.23% con las
habilidades blandas.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer hallazgo, se precisa que no existe relacion entre el
autoconcepto académico con las habilidades blandas de los estudiantes de la |.
E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, el coeficiente de correlacion de Pearson
fue de -0,034 y un nivel de significancia mayor a 0.05 (p= 0,805 > 0,05). Lo cual
indica que, al mejorar el autoconcepto con respecto a los trabajos escolares,
destacamento ante los profesores, participacion en clases, ser buen estudiante
e inteligente no mejorara las habilidades blandas. Guardando diferencia con el
estudio de Postigo, A., et al. (2022), que indicaban que, el autoconcepto
académico cae dramaticamente entre el nivel primario y el nivel de educacion
secundaria. Siendo esto el factor mas influyente la trayectoria de escolaridad de
los estudiantes. De igual manera difiere con lo mencionado por, Martinez (2021)
gue menciond que las habilidades blandas se relacionan con la expresion oral
de los alumnos, los alumnos se dejan influenciar por el contexto donde se
encuentran y se relacionan, tal como muestra el con resultados estadisticos:
p=0.000, r=0584.

En cuanto al segundo hallazgo, se indica que existe relacion entre el
autoconcepto social y las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, asi lo demostro la correlacion de Pearson con
un valor de 0.281 y el nivel de significancia menor a 0.05 (p= 0,0.038 < 0,05).
Por ende, al mejorar el autoconcepto social, en cuanto a las relaciones
interpersonales, confianza en si mismo, carisma, interacciéon con desconocidos
mejorara las habilidades blandas. Los resultados concuerdan con Tacca, D., et
al. (2020), donde indica la relacion positiva tanto entre la habilidad social y el
autoconcepto, con correlacion con r 0.341. Por tanto, el autoconcepto mejora la
autoestima de los adolescentes, lo cual debe reforzarse en cada una de las
instituciones educativas para lograr que los jovenes se sientan bien consigo
mismos. Pero no guarda semejanza a lo mencionado por, Frias, & Orduz (2018);
no evidencié relacion entre autoconcepto, apoyo social y caracteristicas
sociodemograficas; estos resultados permitieron que los investigadores
determinaron que las condiciones y caracteristicas sociodemograficas no
estuvieran relacionados a un alto nivel de autoconcepto o apoyo social percibido

por los adolescentes. Por otro lado, Carlos (2020) mencioné que las habilidades
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blandas fomentan el proceso de aprendizaje de las habilidades comunicativas,
enfatizando la empatia, la comunicacién asertiva, el liderazgo, la negociacion, la
creatividad, el autocontrol, la resoluciébn de problemas, la escucha activa, el
trabajo en equipo, el pensamiento critico, la persuasion, la resiliencia, la

tolerancia y la autorreflexion.

Respecto al tercer hallazgo, se encontr6 que existe relacion entre el
autoconcepto emocional y las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E.
P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, la correlacion de Pearson fue de 0,153 pero
el nivel de significancia es mayor a 0.05 (p= 0,265 > 0,05), por tanto, no es
significativa. Por ende, al mejorar el autoconcepto emocional, en cuanto al temor
a ciertas cosas, nerviosismo, capacidad de relacionarse con personas mayores,

nerviosismo a realizar preguntas no mejorara las habilidades blandas.

Los resultados son distintos a lo mencionado por Gogol, K., et al. (2017), donde
subrayan la importancia de los componentes a un nivel mas global: la mayor
parte de las diferencias individuales confiables en las medidas especificas de las
asignaturas de los constructos afectivo-motivacionales y sus relaciones con los
indicadores de logro (calificaciones y puntajes) fue explicada por los
componentes generales. Tales como el autoconcepto afectivo-motivacionales, lo
cual repercute en las habilidades blandas. De igual manera, Rojas, R. (2021),
mencionaron que, el 55% de los alumnos muestran habilidades blandas
relacionadas al asertividad y esto es aceptable, el 45% muestra liderazgo a nivel
bueno y respecto a la conciencia y actualidad, un 45% regularmente aceptable.
Las habilidades blandas repercuten en el desempefio del estudiante, tal como
muestra el valor r=0,632, en tanto, debe reforzar las habilidades blandas para

mejorar el rendimiento de los estudiantes a nivel académico.

En cuanto al cuarto hallazgo, se precisa que existe relacion entre el
autoconcepto familiar y las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, tal como muestra la correlacion de Pearson de
0,406 y el nivel de significancia menor a 0.05 (p=0,002 < 0,05). Por tanto, al
mejorar las criticas en casa, satisfaccion en casa, las buenas relaciones
familiares, confianza en la familia y padres, mejorara las habilidades blandas. En

tal sentido concuerda lo mencionado por Lépez & Lopez (2019) que existe mas
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alienacién con respecto a la figura materna, mas se incrementara el
autoconcepto, por otro lado, el apego no se correlacioné con el autoconcepto en
los alumnos en evaluacion. Por otro lado, Garcia y Musita (1999) menciona que
el autoconcepto familiar, esta referida a la propia percepcion sobre su
participacion e inclusién en el entorno de la familia. Siendo estos importante
para lograr el desarrollo del menor y adolescente, en cuanto a las habilidades
blandas.

Como quinto hallazgo, se indica que existe relacion entre el autoconcepto fisico
y las habilidades blandas de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz, 2022, tal como muestra la correlacion de Pearson de 0,304 y el nivel de
significancia menor a 0.05 (p=0,024 < 0,05). Por tanto, al mejorar el cuidado del
cuerpo, las actividades deportivas, apreciacion fisica, personalidad, mejorara las
habilidades blandas. Por otro lado, Garcia y Musita (1999) menciona que, el
autoconcepto fisico: esta referida a la percepcion que tienen las personas tanto
de su aspecto fisico y como estos lucen, lo cual debe mejorarse para mejorar la
percepcion de si mismos. Las principales funciones que cumple el autoconcepto,
de acuerdo a Tacca et al. (2020), son: (1) permitir percepciones individuales para
lograr un desempefo social apropiado y (2) modificacidon del comportamiento.
(Reynoso et al., 2018). Tal como menciona Pérez (2018), el autoconcepto es un
constructo complejo que merece ser estudiado en la adolescencia por ser un
periodo critico y lleno de complejidad por la presencia de nuevas habilidades,

interacciones y relaciones psicosociales.

Finalmente, existe relacion entre el autoconcepto y las habilidades blandas de
los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, tal como muestra
la correlacién de Pearson con un valor de 0.427 y un nivel de significancia de
0,001 (p <0,05). Por ende, se acepta la hipotesis de la investigacion que indicaba
gue existe relacion entre el autoconcepto con la habilidad blandas de los alumnos
de lal. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

Los resultados concuerdan lo mencionado por, Vazquez, et al., (2022) quienes
afirman la ensefianza de las habilidades blandas en las I. E. S. muestra la
posibilidad de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, esto

incrementa la calidad de la educacion. Asimismo. Moreno, & Quintero, (2021), el
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nivel de habilidades blandas en los estudiantes es bajo, o que cuestiona el rol
de los docentes; lo que conlleva a desarrollar las habilidades blandas a través
de la formulacién curricular, que ponga mayor interés en el progreso de las
personasy velar por el fortalecimiento de cada habilidad tanto dura como blanda,
viéndolo como un modelo integral. Ledn, & Peralta, (2017) las variables en
estudio muestran relacion moderada r=623; es decir, al mejorar el autoconcepto,
mejorara el autocontrol de los estudiantes. Finalmente coincide con lo estipulado
por Vargas, (2018), Los resultados mostraron que existe una relacion directa
entre las variables con (r = 0.511, p< 0.01). Por tanto, si se logra mejorar el

autoconcepto se lograra mejorar la conducta disciplinaria.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion entre el autoconcepto y las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, tal como muestra la
correlacion de Pearson con un valor de 0.427 y un nivel de significancia de
0,001 (p < 0,05); en tal sentido, existe una correlacion positiva moderada y
significativa. Por ende, al mejorar el autoconcepto académico, social, emocional
familiar y fisico tendra un impacto en las habilidades blandas de los estudiantes.

No existe relacidn entre el autoconcepto académico con las habilidades blandas
de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, el coeficiente
de correlacion de Pearson fue de -0,034 y un nivel de significancia mayor a 0.05
(p= 0,805 > 0,05); en tal sentido, existe una correlacion negativa baja y no
significativa; lo cual indica que, al mejorar el autoconcepto con respecto a los
trabajos escolares, destacamento ante los profesores, participacion en clases,
ser buen estudiante e inteligente no mejorara las habilidades blandas.

Existe relacion entre el autoconcepto social y las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, tal como muestra la
correlacién de Pearson con un valor de 0.281 y el nivel de significancia menor
a 0.05 (p=0,038 < 0,05); en tal sentido, existe una correlaciéon positiva baja pero
significativa. Por ende, al mejorar el autoconcepto social, en cuanto a las
relaciones interpersonales, confianza en si mismo, carisma, interaccion con

desconocidos mejoraréa las habilidades blandas.

No existe relacion entre el autoconcepto emocional y las habilidades blandas
de los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, pese a que la
correlacion de Pearson fue de 0.153; en tal sentido, existe una correlacion
positiva muy baja pero no significativa. Por ende, al mejorar el autoconcepto
emocional, en cuanto al temor a ciertas cosas, nerviosismo, capacidad de
relacionarse con personas mayores, nerviosismo a realizar preguntas no
mejorard las habilidades blandas.

6.5. Existe relacion entre el autoconcepto familiar y las habilidades blandas de los

estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, tal como muestra la
correlaciéon de Pearson de 0,406 y el nivel de significancia mayor a 0.05
(p=0,002 > 0,05); en tal sentido, existe una correlacion positiva moderada y
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significativa. Por tanto, al mejorar las criticas en casa, satisfaccion en casa, las
buenas relaciones familiares, confianza en la familia y padres mejorara las
habilidades blandas.

6.6.Existe relacion entre el autoconcepto fisico y las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022, tal como muestra la
correlacion de Pearson de 0,304 y el nivel de significancia menor a 0.05
(p=0,024 < 0,05); en tal sentido, existe una correlacién positiva baja y
significativa. Por tanto, al mejorar el cuidado del cuerpo, las actividades
deportivas, apreciacion fisica, personalidad, mejorara las habilidades blandas.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la direccién y docentes de la institucion educativa particular Nuestra Sefiora de la
Paz:

7.1.Proponer programas de fortalecimiento del autoconcepto y desarrollo de
habilidades blandas para contribuir a la formacién integral de los estudiantes a
través del taller de psicologia que estd como parte del curriculo de estudios
desde primer a sexto grado.

7.2.Propiciar estrategias adecuadas donde el estudiante pueda fortalecer su
autoconcepto académico atraves del desarrollo de diversas inteligencias donde
reconozca sus fortalezas y debilidades que contribuyan a valorar sus

competencias.

7.3.Realizar el seguimiento a los estudiantes con respecto a su conducta y como
influyen en su convivencia escolar, manifestado en su autoconcepto social con
la finalidad de que le permita interactuar en diferentes escenarios de su vida
personal y con el tiempo en su vida profesional y que conlleve a tener

excelentes relaciones en la sociedad.

7.4.Desarrollar talleres de salud mental tanto para los estudiantes, madres y padres
de familia, donde se dé énfasis a canalizar las emociones ante situaciones

disruptivas que afecten el desarrollo emocional de los estudiantes.

7.5.Realizar talleres de sensibilizacion a las madres y padres de familia sobre la
importancia del autoconcepto y habilidades blandas en los estudiantes, a fin de
reforzarlos en el ambiente familiar con la finalidad de propiciar espacios de

comunicacion y excelentes relaciones con sus familiares.

A los docentes, madres y padres de familia de la institucion educativa particular

Nuestra Sefiora de la Paz:

7.6.Mantener y motivar a los estudiantes con un autoconcepto positivo mediante
dinamicas que les permita resaltar y valorar sus atributos fisicos, para generar

auto aceptacion de su persona de acuerdo a su condicion fisica.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . . Escalade
Variables ; Dimensiones Indicadores -
conceptual operacional medicién
Trabajos escolares
Destaco para mis profesores
Autoconcepto Participacion en clases.
Académico Me estiman mis profesores
Soy buen estudiante.
Soy inteligente
Buenas relaciones interpersonales.
El  autoconcepto Amigable.
esta constituido por | Autoconcepto Falta de confianza en si mismo (a)
dimensiones tales | Social Carismatico (a)
como el Cuesta hablar con desconocidos
autoconcepto F
Los autoconceptos aca démicop Tengo amigos
son creencias ’ Temor a ciertas cosas.
i autoconcepto —
subjetivas sobre las social Nerviosismo.
Autoconcepto cualidades que nos autocé)ncepto Autoconcepto Me asusto con facilidad. Ordinal
caracterizan emocional emocional Temor a personas mayores
(Trautwein & Moller ' 0
2016 ' | autoconcepto Nervios a las preguntas.
) familiar y el Nerviosismo
autoconcepto Criticas en casa.
fisico, medida a Satisfaccion en casa.
traves _de un [ Autoconcepto Decepcion de la familia.
cuestionario. familiar Buenas relaciones con la familia.
Confianza familiar.
Confianza con los padres
Cuidado del cuerpo.
Actividades deportivas.
Autoconcepto
o Persona elegante.
Fisico ——
Apreciacion fisica.
Persona atractiva.
Conjunto de[Las  habilidades | cgiios Facilidad de expresion.
o capacidades blandas estan oo Mantener la atencion de los asistentes
Habilidades " ’ o comunicativos - . )
blandas conocimientos, constituidas por las Escuchar y valorar atencion de manera asertiva Ordinal
aptitudes 0 | dimensiones estilos | Resolucién de Descripcion del conflicto
destrezas que | comunicativos, conflictos Analizar las causas.




adquiere todo
individuo a lo largo
de su ciclo vital y
sSon muy necesarias
para el éxito en
cualquier
escenario. (Marrero
et al., 2018)

resolucién de
conflictos,
liderazgo, toma de
decisiones,
empatia y la

influencia, medida
a ftravés de in
cuestionario.

Buscar y generar alternativas

Buscar y generar alternativas

Ejecutar a la solucion escogida

Valorar el resultado

Liderazgo

Autoritario

Permisivo

Democréatico

Toma de
decisiones

Definicion de la situacion

Planeamiento de alternativas

Valoracién

Eleccion

Realizacion de la acciéon

Evaluaciéon de Resultados

Empatia

Observar cémo se siente y escuchar lo que dice

Utilizar gestos y posturas corporales

Utilizar palabras

Influencia

La razén

La cordialidad

La negociacion

La alianza

La autoridad superior

El asertividad

Las sanciones




Matriz de consistencia

Autoconcepto y habilidades blandas de los estudiantes de la institucion educativa particular nuestra sefiora de la paz, Tarapoto, 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis | Tecnicae
nstrumentos

Problema General: Hipdtesis general:
¢cDe qué manera se relaciona el |Objetivo general: El autoconcepto se relaciona
autoconcepto con las habilidades blandes de | Determinar la relacién entre el autoconcepto con | significativamente con las habilidades
los estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora | las habilidades blandas de los estudiantes de la | blandas de los estudiantes de la I. E. P.
de la Paz, 20227 I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
- ¢De qué manera se relaciona el|-Determinar la relacion entre el autoconcepto | -El autoconcepto académico se relaciona
autoconcepto  académico con las|académico con las habilidades blandas de los | significativamente con las habilidades
habilidades blandas de los estudiantes de la | estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la | blandas de los estudiantes de la I. E. P.
I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022? Paz, 2022. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022. Técnica:
- ¢De qué manera se relaciona el|-Determinar la relacién entre el autoconcepto |-El autoconcepto social se relaciona '
autoconcepto social con las habilidades |social con las habilidades blandas de los |significativamente con las habilidades

blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefora de la Paz, 2022?

- ¢De qué manera se relaciona el
autoconcepto emocional con las
habilidades blandas de los estudiantes de la
I. E. P. Nuestra Sefiora de la Paz, 2022?

- ¢De qué manera se relaciona el
autoconcepto familiar con las habilidades
blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefora de la Paz, 2022?

- ¢De qué manera se relaciona el
autoconcepto fisico con las habilidades
blandas de los estudiantes de la IL.E.P.
Nuestra Sefora de la Paz, 2022?

estudiantes de la |I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz, 2022.

-Determinar la relacion entre el autoconcepto
emocional con las habilidades blandas de los
estudiantes de la |I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz, 2022.

-Determinar la relacién entre el autoconcepto
familiar con las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz, 2022.

-Determinar la relacion entre el autoconcepto
fisico con las habilidades blandas de los
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz, 2022.

blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

-El autoconcepto emocional se relaciona
significativamente con las habilidades
blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefiora de la Paz, 2022.

-El autoconcepto familiar se relaciona
significativamente con las habilidades
blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefora de la Paz, 2022.

-El autoconcepto fisico se relaciona
significativamente con las habilidades
blandas de los estudiantes de la I. E. P.
Nuestra Sefora de la Paz, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La encuesta

Instrumentos:

Cuestionario




Tipo de investigacion. Corresponde a una
investigacion béasica, con disefio no
experimental, correlacional.

Disefio de investigacion. (o]
Se emple6 el disefio

correlacional, representado M |r
en el siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra representada a 0
los estudiantes de la I.E.P.

Nuestra Sefiora de la Paz.

O1: Autoconcepto

O.: Habilidades Blandas
r: es la relacién entre las variables.

Poblacién

La poblacion estard conformada por 55
estudiantes de la I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz.

Muestra

La muestra estara conformada por los 55
estudiantes de la |I. E. P. Nuestra Sefiora de la
Paz.

Muestreo

Probabilistico — conveniencia.

Variables

Dimensiones

Autoconcepto

Autoconcepto académico

Autoconcepto social

Autoconcepto emocional

Autoconcepto familiar

Autoconcepto fisico

Habilidades
Blandas

Estilos comunicativos

Resolucién de conflictos

Liderazgo

Toma de decisiones

Empatia

Influencia




\] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado (a) alumno (a), con la presente encuesta pretendemos obtener informacion sobre el
autoconcepto en estudiantes, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las

Cuestionario del autoconcepto

preguntas.

Instrumento de recoleccion de datos

Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

Respuestas:

| Nunca |Casi nunca A veces basi siempre

Siempre

item

Valores asighados

Nunca

Casi
nunca

A
Veces

Casi
siempre

Siempre

Dimensién 1

1

Hago bien los trabajos escolares.

Mis profesores me consideran un buen
estudiante.

Trabajo mucho en clase.

Mis profesores me estiman.

3
4
5

Soy un buen estudiante.

6

Mis profesores me consideran inteligente y
trabajador.

Dimensién 2

7

Tengo la facilidad de hacer amigos.

8

Soy muy criticado en casa.

9

Es dificil para mi hacer amigas/os.

10

Soy un chico/a alegre.

11

Me cuesta hablar con desconocidos/as.

12

Tengo muchos amigos/as.

Dimension 3

13

Tengo miedo de algunas cosas.

14

Muchas cosas me ponen nervioso/a.

15

Me asusto con facilidad.

16

Cuando mis mayores me dicen algo me
pongo nervioso/a.

17

Me pongo nervioso/a cuando me pregunta el
profesor.

18

Me siento nervioso/a.

Dimension 4

19

Soy muy criticado/a en casa.

20

Me siento feliz en casa.

21

Mi familia esta decepcionada de mi.

22

Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de
problema.

23

Mis padres me dan confianza.

24

Me siento querido/a por mis padres.




Dimension 5

25

Cuido mi cuerpo.

26

Me buscan para realizar actividades
deportivas.

27

Me considero elegante.

28

Me gusta como soy fisicamente.

29

Soy bueno haciendo deporte.

30

Soy una persona atractiva.




\l UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

Estimado (a) alumno (a), con la presente encuesta pretendemos obtener informacion sobre
habilidades blandas en estudiantes, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas

Cuestionario de las habilidades blandas

las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

Respuestas:

Nunca | Casi nunca | A veces

Casi siempre

Siempre

item

Valores asignados

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

Dimensién 1

1

¢,Cuando deseo comunicar una idea tengo
facilidad de expresion?

2

SAl comunicarme con mis compafieros,
logro mantener su atencion?

3

¢Logro escuchar y valorar la atencién de
manera asertiva con mis comparferos?

Dimensién 2

4

¢Puedo explicar como se genera un
conflicto?

5

¢ Consigo analizar las causas que puedan
generar un conflicto?

6

¢,Busco alternativas para llegar a
soluciones que agraden plenamente a
todos mis compafieros?

7

¢Escojo una alternativa para obtener
soluciones que agraden plenamente a mis
compaferos?

8

¢Logro ejecutar la solucion escogida para
satisfacer a mis compafieros en un
conflicto?

9

¢ Logro evaluar el resultado de la solucion
con mis comparieros?

Dimensién 3

10

¢Impongo mis ideas a mis compafieros?

11

¢Espero que mis compafieros adopten
soluciones espontaneas?

12

¢Soy democratico cuando lidero a mis
comparfieros?

Dimensién 4

13

;Defino la situacion en la toma de
decisiones?

14

¢SAnalizo el planeamiento de alternativas
para la toma de decision?

15

¢ Valoro los aspectos positivos y negativos
de las alternativas planteadas?

16

¢Elijo la opcion que ofrece la mayor la
mayor ventaja a mis comparfieros?




17

,Pongo en practica la alternativa
propuesta para alcanzar el resultado
esperado?

18

¢Evalio el resultado, a fin de mejorar
situaciones futuras?

Dimensién 5

19

¢ Transmito mis sentimientos con gestos?

20

¢En un conflicto, adopto comportamientos
no verbales de mi compariero?

21

¢ Uso palabras para expresar un problema
que me afecta?

Dimensién 6

22

¢Muestro datos o informacion pertinente
para poder influir entre los demas?

23

¢;Genero una actitud de cordialidad entre
mis compaferos?

24

¢Determino  objetivos y  beneficios
comunes entre mis comparfieros?

25

¢Convoco a mis comparfieros para influir
en una meta en comun?

26

¢ Participo con mis compafieros?

27

¢Enuncio comentarios para establecer
limites y obtener las metas que deseo?

28

¢Motivo a mis compafieros para el
cumplimiento de los objetivos?




Validacion de los instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VaLLED

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apallidos ¥ Mombras del experto
Grado Académico

Institucidn donda labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacidn
Autor del instrumento

I ASPECTOS DE VALIDACION:

Panduro Salas Aladino
Dractor en Ciencias de la Educacion
Universidad Cesar Vallejo

Cuerstionano sobre autoconcepto

Fernando Garcla y Gonzalo Musita

{Autocconcepto Forma 5)

Criterios

Bluy

defielente Deficiente | Regular | Buena

00 - Hirfe 21 A0 | 41 - sl | 61 -8

1 i 3 q

CLARIDAD

Esti formulado com  kenguaje
especificn ¥ sin ambigiiedades.

apropisdo,

ORIETIVIDAD

X

Los items del instremento evidencion objetnvidad
v colwerencia con las opciones de respuesins.

ACTUALIDAD

El instrumemio es vigente y acorde con el
conccimiente  cientifice, tecnoligice v legal
inherente a las variables.

ORGANIZACION

Los items del instrumento estin distribuidos en
funcién de las dimensiones que facilien su
PrOCESAMSeTT i,

SUFICIENCIA

Py

La cantidad v calidad de los fems e instrumenio
son sufickentes.

INTENCIONALIDAT

Los items ¢ imstnumento es adecusdo para el tipo
v mive| de investigacitn

CONSISTENCIA

La saboracikdn de medicion del mstrumento es
apropiado para medir cada wno de bos fems.

COHERENCIA

Loz items estin redactados scorde con los
indicadores ¥ dimensiones de b vanahle.

METODOLOGIA

E AR AR

El instrumento &5 concordande con la técnica de
recolocciin de datos w el nivel de mvestigscion

PERTINENCIA

El instrumendo es fimcional y aplicable segim las
carncieristices de bos sujeios muesimles.

SUB TOTAL

8

40

PUNTAJE TOTAL

48

COMENTARIO, OPINION ¥ SUGERENCIAS

Es plicable

VALORACION PROMEDIO:4.8 punies

Tarapoto, 24 de mayo del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucién donde labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Panduro Salas Alading
Doctor en Clencias de la Educacién
Universidad Cesar Vallejo

Cuestionario sobre habilidades blandas

Morma Hidalgo Davila

Muy - Muy
Criteri dedicienie Deficiente | Regular | Buena P—
il ot D0 - 207 | 20 -40% | a1 oo | 61 -80S | 81 - Li0Pa
1 2 3 4 3
CLARIDAD Esta  formulade can lenguaje  apropsdo, X
expecifico y sin ambaghedades.
OBJETIVIDAD Los items del instrumento evidencean obgetividad X
¥ coberencia con las opewones de respuesias.
El imstrumenlo es wvigenle ¥ acorde con el
ACTUALIDAD conocimiente  cientifico, lecnologico v Jegal X
inberente a las vamables.
Loz flems del instrumento esian disinbuidos en
ORGANIZACION | funcsdn de las dimemssones que facilten su X
procesamienio.
S La cantidad y calidad de los flems ¢ instrumento
SUFICIENCLA zon suficienies. X
INTENCIONALIDAD Loz flems e mstrumento es adecuado para el tpo X
¥ mavel de mveshigacion.
. La valoracion de medicion del instrumento es
ONSISTENC
CONSISTENCLA apropiado para medir cada unoe de los ilems. X
. N —— Los items estin redactados acorde com Jos
COHERENCLA indicadores v dimenssones de la vanable. X
MET‘.‘IDDLUGEA El :|r|.-sl.rur.|1|.'rl.lu es concordante con la I|'.'|.'r|||.'51 de X
recoleceson de datos v el navel de mvestigacion.
e A e El mstrumento es funcional v aplicable segiin las
PERTINENCLA caracterisiicas de los supelos muesirales. X
SUB TOTAL 32 10
PUNTAJE TOTAL] 42

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

Es aplicable

VALORACION PROMEDIO: 4.2 puntos

Tarapoto, 24 de mayo de 2022




ﬁ LUMIVERSIDAD TEtaR VaLLEs

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos v Nombres del experto
Grado Académico
Inatitucidn donde |labora/Cargo
Instrumeanto motive de evaluacidn
Autor del instrumento

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Isuiza Pérez. Alfonso
Dictor en Gestidn Publica y Gobemabdidad
LMGEL San Martin/Director

Cuestionario sobre autoconcepio

Flores Paredes, Jessica

Blluy . W
. . delicienle D fcwrmde | Bigubar | B P,
Criterins o030 | 31 de | 41 see. | 61 Bie |81 d0ie
1 x 3 4 3
- bz femnlade  con  lmguge  apropusdo,
CLARIDAD gspecilion yain smbigledades. *
- L e del insiuimesio & dendias obgenvidad
ORIETIVIDAD Y colanemein oon lis opoiones de e, =
EHl insinsmeste 5 vigesle y aconde con el
ACTUALIDAD fonDCImELy  cElifen, leEeldgeo Y legal X
il & lic Vi
. Lioe memms e insinssesnn enbn disrsidos e
ORGANLZACHIN Rinceds de ki dimensioses qoe Golien su x
i
SUFICIENCTIA La I.'JII!H]I] y calidad &= los inemes & ieEumenio X
i suilecicmles
INTENCIONALIDAD L imeims & I"_h"_"'l.lllll:l.llll = aderiindo pam el npo -
& ] o e e i
. . La valoracun de medicion del sssumenio s
CONSISTENCIA siopiade pars medir cads wes de los s x
. S Lo e csmin sedaciados aconde com o
COHERENCIA indicadores ¥ dimessionss de o vanabde *
METODROLOGLA El B concondaste con la En-_'u.'.a de "
recoleccidn de does v el mvel de svestgmodn
- ERCT El masimento &6 lincional v aplicable segin las
PERTINENCIA cammcieristicas de oo sujeos muesimles x
SUB TOTAL 18 15
PUNTAJE TOTAL] 43

COMENTARIC, OPIXION ¥ SUGERENCLAS

Las indicadores del isstruments thesen coherencis oo ls variahle de estudie, por b tanio, &5 vibido v coaflable pars ser

aplbeaia.

VALDRACION PROMEDIO: 4.3

Tarapoto, 27 de mayo de H22




ﬁ—' URIVERSIDAD CESAR VALLESD

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES
Apallidos y Mombres dal experlo
Grado Académico
Institucidn donde labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

|suiza Pérez, Alfonso
Doclor en Gestion Publica y Gobermabilidad
UGEL San Martin/Directar
Cuestionario sobre habilidades blandas
Flores Paredes, Jessica

Muy Muy
Criteri deficicnte | Defickeste | Regular | Buena buens
riterios 00 - 200 | 21 A | 4160t | 61 -B0% | &1 - 100
1 2 3 4 5
- Estd formulade con  lenguaje  apropiada,
CLARIDAD esperifico v sin ambigledsdes. *
ORIETIVIDAD Les items del instrumsro evidencian objetividad ®
v coherencia con las opriones de respuesias.
El instrumenin es vigenle y acorde con el
ACTUALIDAD conocimienio  ceentifico, tecnolégice y  legal X
inherenie @ las vamables.
. Los itens del mstnsmento estén distribusdos en
ORGANIZACION | funcéin de las dimensiones que faciliten su X
pro<esamiento.
SUFICIENCIA La r.:mnl..:d v calidad de bos items ¢ nstrumenio x
som suficientes.
INTENCIONALIDAD Lu:f ih.'m:::: ina.lrum.'r.nu = adecuado para el tipo x
v mivel de investigackin.
CONSISTENCIA La \'a.lurarlun de r..nodn.'mm del instrumento: ¢ x
apropisdo par meedir cada uno de los items.
COHERENCLA Los items estén redaciades acorde con bos x
- indicadores v dimensiones de la variable.
METODOLOGIA El inslru_r_.nmlu =3 ummr\d_:mlu con la If'.'n.'nn.'_a de x
recoleccion de datos v el mivel de investigacsim.
PERTINENCIA El m-slrlfmln:.nln \.'-s Eum:uTml ¥ Jplw:hl-.cscgun las x
canacleristicas de los supeios muesirales.
SUB TOTAL 16 30
PUNTAJE TOTAL| 46

COMENTARIC, OPINION Y SUGERENCIAS
Las preguntas del instrumento cumplen con el ohjetivo de investigncidn, por lo tante, tiene Ia valider ¥ confinbilidad

parn ser aplicade.

VALORACIIN PROMEDIC: 4.6

CPPe: 43471

Tarapoto. 27 de mayo de 2022




ﬁ UNIVEREIDAD Cidan Wariisd

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nornbres del experto : Castillo Santa Marla, Ines

Grado Académico : Dioctora en Administracién de la Educacidn
Institucidn donde labora/Cango : Unirversidad Nacional de San Martin
Instrumento molive de evaluacidn : Cuestionario sobre autoconcepto
Autor dal instrumento : Fernando Garcia y Gonzalo Musita

{Autoconcepio Forma 5)
i ASPECTOS DE VALIDACION:

Cri . *PL::.;" Delicawlc | Bepslar Buisa ;l':
-riteriog T T T T T
1 2 E] 4 ]
; Eaa  fwmnulade  con lenguaje  apiopiado,
CLARIDAD esperilios v sin smbsgledades. i
ORIETIVIDAD L e el inmrumenio evidencias |tgi:lll.||].|d 5
 coleres 1 con las opcionss de reapeaesaas.
El instnamicslo ef wigaile ¥ esorde <on el
ACTUALITAD condcimignle  cendilcn, wonokbgen v legal L]
¢ i Lo vanables
. Lis ineime del |nsnamcsls cn dmnbiidos én
ORGANIZACION Hingwen de las dimeninds que Soleen su 4
T RO
SUFICIENCIA La L'Jn':u].u.l y calidad de los jese & Samsenmo B
o sulacienie
PTENCIONALIDAD L s & b & adecuado para el npo 5
y mivel de svedgacdn.
: La wvalomssin de sselcion del Ssirisssims o
OONSISTENCIA sropiisdo para medir cads uns de los e .
. i Lis inss chn polaciades sooide ooa los
COHEREMCIA indecad ones v dimieisonss 38 i varable 4
oF El insimssns & condonlisne oo la o de
METODOLOGLA recolesidn de datos v el nivel de sy . i
- FERIET % funciomal v aplicalde segis las B
PERTINENCIA camncieristion & boe sujeios mussirales.
SUB TOTAL b 40
FPUNTAJE TOTAL] 43

COMENTARID, OPFIXION ¥ SUGERENCIAS
El instuments Cuestienario sshre sutecoscepin, guarnda coherencla metsdoligica con las varishles de estudio. por o
que peede ver aplicade en o grups meesirsl.

WALCKRACION PROMEDED: 48 PUNTOS (MUY BUENA)

Lugar v fecha: Tarapoto, 9 de maye de 2022,

Miimero de cebalar 94200821 1




ﬁ UNIVERSIDAD Citan VALl

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES
Apallidos y Mombres del experto : Castllo Santa Maria, Inés
Grado Académico : Doctora en Administrackdn de la Educacidn
Instituciin donde laboraCango : Universidad Nacional de San Martin
Instrumento motivo da evaluacidn : Cuaestionario sobra habilidades blandas
Aufor del instrumenio : Morma Hidalgo Davila
0. ASPECTOS DE VALIDACION:
Mluy . My
L ) deTicieate eficawlc | Brpelar | Bovea
Criterios T T | 31 s | &1 e | B 9 | A1 100G
| 2 3 4 5
CLARIDAD Ead  Swmulado  con kenguaje  apropasdo, 5

enprecilios ¥ S0 dimibe phedades.

Lo itese del insiiuimen evidens obyetvidad 5
v coleresc il con lis opeionss de respaeas.

OEIETIVIDAD

El inslnamicslo & vigaie v sonde <on el
ACTUALIDAD tonecimiETle  cemilicn, wonoligeo v legal §
inleEremae & lics Vimnables

Lass ineiies il insinamests cathn desinbiidos en

ORGANIZACION funcuin de las dimensisss que Boleen su 4

i

La camtulad y calidad de los insic & Sensento

SUFICTENCIA . ]
v sulscienles
PTENCIONALIDAD Lt i & =\J:HIIH.'I-I|I' & alsciado parm el npo 5
v Eate] e A el .
; La wvalomssihn & swsleiin del sSsirssemms o
CONSISTENCIA s o para meedir cads uns de los e 8
. S L resss csthn pedecimdes soonde oo los
COHERENCIA indecadores v dimensones & s variable ;
- - El iisimisesne & comconleste oo la enica &
METODOLOGLA fevn ke in & ditis v & nrvel de sy e i 4
- FERIET El msrrumento & funcional v apleable segis las
PERTINENCIA camneieranicie O e sljees musilmales. §
SUB TOTAL H 41

PUNTAJE TOTAL] 48

COMENTARIO, OFINION ¥ SUGERENCLAS

El instemento Cuestlonario sobre kahilidades blandss e coheremie metodoldgieansente con las variables de esmudio, por
be qme s sughere sm aplicaciion, no obsiamte inclsir las dimensiones 2 lo largs del cocstionaris.

VALCGRAC KN PROMEDIO: 48 PUNTOS (MUY BUENA)

Lugar v fecha: Tarapoto, 29 de mayo de 2022,

Mimsero de cebalar 94200821 ]




Céalculo de confiabilidad

Célculo de la confiabilidad del cuestionario sobre autoconcepto

CRITERIOS Total
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Experto 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48
Experto 2 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43
Experto 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48
SUMA 13 14 15 13 15 14 14 13 14 14 139
Varianza 0.33 | 0.33 0.00 0.33 | 0.00 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 8.33

Sumatoria Var 2.67
Var total 8.33

Alfa de Cronbach= 0.76
La férmula es como sigue:
RANGO  MAGNITUD o n S-S
0.81 — 1.00 Muy alta nel s
‘n donde:
0.61 — 0.80 Alta £ donde ‘
r.= coeficiente de confiabilidad;
A1l — sl Moderada n = nimero de itemes;
0.21 — 0,40 Baja Sf -}variunza total de la prueba; y
ZS ;. es la suma de las varianzas individuales de los itemes.
001 — 020 Muy baja

El instrumento de investigacion para medir el autoconcepto, evidencia una
confiabilidad alta.



Calculo de la confiabilidad del cuestionario sobre habilidades

blandas
CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Experto 1 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42
Experto 2 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46
Experto 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48
1 1 14 14 14 14 1 14 1 14 1
SUMA 3 3 3 3 36
Varianza 0.33 | 0.33 0.33 0.33]033]0.33]0.33]0.33|]0.33]0.33] 9.33
Sumatoria
Var 3.33
Var total 9.33
Alfa de Cronbach= 0.71
La férmula es como sigue:
P AMNGO M AGMITUID rzi*sf—ZSf
0.81 — 1.00 Muy alta nel s
0.61 — 0.0 Alta En donfle; ‘
1= coeficiente de confiabilidad;
A1l — sl Moderada n = nimero de itemes;
0.21 — 0,40 Baia Sf = varianza total de la prueba; y
= ’ . ZSf es la suma de las varianzas individuales de los itemes.
0001 — 020 Muy baja

El instrumento de investigacion para medir habilidades blandas, evidencia una
confiabilidad alta.



Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

5 LE.P. “Nuestra Seiiora de la Paz” S.A.C.

CREADO CON RESOLUCION DIRECTORAL N° 0893 DEL 14-11-91
MODIFICADA CON RESOLUCION DIRECTORAL UGEL SAN MARTIN N° 0965 DEL 16-04-14
CODIGO MODULAR: 0841593, R.U. C. N° 20572152799,

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA LE.P. “NUESTRA SENORA DE LA
PAZ” S.A.C., con R.U.C. 20572152759 y Cédigo Modular
0841593 de Educacién Primaria de Menores de Tarapoto,
Provincia y Regiéon de San Martin.

HACE CONSTAR:

Que, la sefiora JESSICA FLORES PAREDES
identificada con D.N.I. N° 40748138, estudiante de la Escuela de
Posgrado, II Ciclo de Maestria en Psicologia Educativa de la

Universidad Privada “César Vallejo” - Filial Tarapoto, ha
cumplido con aplicar una encuesta a los estudiantes de la Institucion
Educativa, mencioné la interesada que forma parte de su proyecto de
tesis que se titula “AUTOCONCEPTO Y HABILIDADES BLANDAS EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR
NUESTRA SENORA DE LA PAZ”, TARAPOTO - 2022,

Se expide la presente constancia a peticion de la
interesada.

Asimismo, se empleé los medios adecuados para la
obtencién de la informacién, respetando los protocolos de bioseguridad
emitidas por el Ministerio de Salud para el resguardo de la salud fisica

Yy mental de los estudiantes.

Tarapoto 02 de junio del 2022.

Jr. Maynas N° 394 Teléfono: 042 - 522410  Celular: 942851516 Email: lapaztarapoto@hotmail.com
TARAPOTO - SAN MARTIN - PERU



Base de datos estadisticos

Autoconcepto

9 (10111213 [|14[15|16)17]18[19(20|21|22]|23|24[25|26]|27]|28|29 30 |SUMA
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3
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3
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3
3

EN

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10] 2

E11l] 2

E12| 3

E13] 4

El4]| 4

E15[ 3

E16| 2

El7| 2

E18[ 3

E19[ 3

E20[ 4

E21] 2

E22[ 3

E23[ 3

E24| 4

E25[ 3

E26[ 3

E27] 3

E28| 2

E29| 2

E30[ 4

E31] 2

E32| 3

E33[ 2

E34| 2

E35| 4

E36[ 2

E37] 2

E38| 2

E39[ 3

E40| 2

E41| 2

E42[ 3

E43| 2

Ea4| 2

E45[ 3

E46] 2

E47| 3

E48| 2

E49| 3

E50[ 3

ES1| 4

E52[ 2

E53| 2

Es4| 4

E55[ 2




Habilidades blandas

93
72
72
63
61

75
87

74
68
70
61

79
56

78
75
96

45

68
91

62
84

97

45

67

84
71

74
58
62

67

72
43

78
74
56

76

68
51

62

80
67

76

62
57

58
75
71

72
68
74
71

72
60
82
84
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E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10] 2

E11) 2

E12) 4

E13[ 4

E14] 4

E15) 4

E16) 2

El7( 1

E18[ 4

E19| 4

E20] 2

E21) 4

E22) 2

E23| 2

E24{ 3

E25] 4

E26) 3

E27) 4

E28| 2

E29[ 2

E30] 3

E31) 0

E32) 0

E33] 4

E34[ 2

E35) 2

E36) 2

E37] 2

E38| 2

E39[ 3

E40[ 2

E41) 2

E42) 3

E43] 2

E44| 2

E45[ 2

E46) 4

E47) 2

E48) 1

E49) 2

E50[ 4

E51) 2

E52| 3

E53| 2

E54| 2

E55[ 3




Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde se

ejecutd lainvestigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de fa organizacion. J RUC: 20572152759

LEP NUESTRA SENORA DE LA PAZ SAC.

Nombre del Tiular o Representante legal

SANCHEZ RODRIGUEZ DE PAREDES MARIA ELENA
Nombres y Apelidos DNI
SANCHEZ RODRIGUEZ DE PAREDES MARIA ELENA | 01111407

Consentimento
De conformidad con lo establecido en &l articula 7°, literal "I del Codigo de Elica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ], no autorize | ] publcar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

AUTOCONCEPTO Y HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR “NUESTRA SENORA DE LA PAZ", TARAPOTO - 2022

Nombre del Programa Academico:

MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Autor, Nombres y Apellidos N | NI
JESSICA FLORES PAREDES 40748138

En caso de aulorizarse. S0y consciente que ia investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de ia UCY, la misma gque sera de acceso abierto para l0s usuarnos y podra ser

referenciada en futuras investigaciones. dejando en claro que los derechos de propeedad
imelectual corresponden exclusivamente al avtor (a) ded estudio

Lugar y Fecha TARAPOT 285
2 "o

%) Codige Oe fora en Iwestipaoitn de by Unneervased Cosar Vallego-Actiuks 7%, Mevdl “ 17 Para Gundic o pubicar os resadtados de un

1rabaje 40 vesTigackin es secesa o bap ato ot biee o le imtRucién donde s levd 2 Cabo ¢l estudo, sahvo ol case
-mhmunmmnmmqu_--mymmm Por el
tanto #n bos proy de b como en boa i @25, N0 s deberd inctur b d * Wn, pero si serd

Necesario describi sn mm



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Autoconcepto y habilidades blandas en
estudiantes de la Institucién Educativa Particular "Nuestra Sefiora de la Paz", Tarapoto -
2022", cuyo autor es FLORES PAREDES JESSICA, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 14 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY Firmado digitalmente por:
DNI: 01100672 HBARBARAN el 11-08-

2022 00:42:16
ORCID 0000-0002-9316-202X

Caodigo documento Trilce: TRI - 0343318
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