UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion integrada de recursos hidricos y comunicacion de gobierno en

el municipio del distrito de Zapatero, Lamas - 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Romero Vela, Mairy Jhanina (orcid.org/0000-0002-2640-2855)

ASESOR:
Mg. Horna Rodriguez, Richard Foster (orcid.org/0000-0001-5055-9222)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo sostenible y adaptacion al cambio climatico

TARAPOTO - PERU
2022


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-2640-2855
https://orcid.org/0000-0001-5055-9222

Dedicatoria

A Orlando, mi esposo, por su paciencia
para conmigo, al darme animo en mis
momentos de fatiga, desesperacion y
desanimo al llevar la maestria, como
también ayudandome en el desarrollo esta

tesis, con sus consejos y fuerzas.

Mairy Jhanina



Agradecimiento

A Dios, por la oportunidad que me dio de
emprender esta travesia llamada tesis, al
docente Mg. Richard Horna Rodriguez, por
su ayuda y orientacion en el desarrollo de
esta tesis, a mi hermano Anjhinson y a mis
padres Angel y Delfina, por el animo y

apoyo incondicional hacia mi persona.

La autora



indice de contenidos

CATATUIAL. . e I
D<o [T 10 = NSRS i
e £= (o [T ox 01 o1 (o 1SR il
INAICE 0E CONLENITDS .......e.vecveeeceeetcte ettt sttt s st s et s s sensneas iv
INAICE 0B TADIAS .......voecveectee ettt sttt es st s s snsenas v
RESUMIBN ... et e e et e e e et e e e e eab e e e e eaaa e eaeees Vi
Y 011 = Vo Vil
l. INTRODUGCCION ..ottt ettt eae et e e etesaesaeeae e 1
. MARCO TEORICO .....oovirecrieeeeeesee e tssssestssssssssssesassss s sssssssssssassssasssssssnsassesanes 5
. METODOLOGIA ......oooivieeeericieiesss st 21
3.1. Tipoy disefio de INVESHGACION...........ccieeririeieeresie et 21
3.2. Variables y operacionalizacion .............ccccceieeieeieseeiecie e 21
3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis .....22

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .... 23

G T o (01T 10 011=] 101 S S 26
3.6. Método de analisis de datOS..........cccecererieiierene e 26
3.7. ASPECLOS BLICOS ....veeuverierieiesieecteete st e teeiee s este e e sre e beeeesaeensesneesraessesnnesneennens 27
V. RESULTADOS.......o oot see ettt et e e ste e e e e et e e s aae e s ae e e sae e e snneeeanseeesnneeennneeeas 28
V. DISCUSION ... .ottt sttt ene e e et ees 33
VI, CONCLUSIONES ......c.oootieiettiteiei sttt st ae e ene et 38
VII. RECOMENDACIONES .......ccotiiieiitirieiete sttt sse s ene s 39
REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt e et ee e e s e e e ae e e s ae e e snae e e snseeeenseeesnneeennneeans 40
7 N | 1 TSRS 49



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.
Tabla 6.

indice de tablas

Nivel de la Gestion integrada de recursos hidriCos ..........ccooeeevveveviinnnnnn. 28
Nivel de la Comunicacion de gobierno ..........c.ooccvvviiieiiieeeniiiiiieeeeeeeen 28
Relacion entre las dimensiones de la Gestion integrada de recursos
hidricos y la comunicacién de politicas publicas en el marco de la
comunicacion de gobiernO.............iiiii i 29
Relacion entre las dimensiones de la Gestion integrada de recursos
hidricos y la implementacion de la comunicacion de politicas publicas. 30
Prueba de Normalidad................ooiiiiiiiiiic e 31
Relacion entre la Gestion integrada de recursos hidricos y la

comunicacion de gODIEIMO............uuuiiiiiiie e 32



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion integrada
de recursos hidricos y la comunicacién de gobierno en el municipio del distrito de
Zapatero, Lamas — 2022. El estudio fue de tipo bésica, disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo - correlacional, la poblacion estuvo conformada por 950
ciudadanos, la muestra fue de 121, tomados de un muestreo probabilistico. La
técnica empleada, la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los hallazgos
revelaron que: El nivel de la gestion hidrica es regular en 56.2 % y de la
comunicacién de gobierno es malo en 47.1%. Las dimensiones de la gestion hidrica
muestran una correlacion baja (0.30,0.374 y 0.323) con la comunicacion de politicas
publicas. La dimensién equidad presenta una correlacion baja de 0.390 y moderada
(0.492 y 0.423) en la integridad ecoldgica y eficiencia con la implementacion de la
comunicacién de politicas publicas. Concluyendo que existe relacion positiva
moderada de la gestion integrada de recursos hidricos y la comunicacion de
gobierno, cuyo Rho Spearman es 0.599, y a la vez estos se encuentran
relacionados de manera directa y significativa, dado que; el p valor presenta valores

menores al 0.05, de esta manera se involucra el fortalecimiento de ambas variables.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between integrated water
resources management and government communication in the municipality of
Zapatero district, Lamas - 2022. The study was of basic type, non-experimental
design, quantitative-correlational approach, the population consisted of 950 citizens,
the sample was 121, taken from a probability sampling. The technique used was the
survey and the questionnaire was used as an instrument. The findings revealed that:
The level of water management is fair in 56.2% and of government communication
is poor in 47.1%. The dimensions of water management show a low correlation
(0.30, 0.374 and 0.323) with public policy communication. The equity dimension
shows a low correlation of 0.390 and moderate correlation (0.492 and 0.423) in
ecological integrity and efficiency with the implementation of public policy
communication. Concluding that there is a moderate positive relationship between
integrated water resources management and government communication, whose
Spearman Rho is 0.599, and at the same time these are directly and significantly
related, given that the p-value presents values lower than 0.05, thus involving the

strengthening of both variables.

Keywords: Management, water, communication, government.
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INTRODUCCION

El recurso hidrico es un elemento Unico, indispensable en la vida de las
sociedades e importante en las economias. Es un derecho de la humanidad
también el acceder a ella, empero, todavia 2200 millones de seres humanos
no tienen acceso (ONU,2021, parr.1l). Durante estos ultimos diez afios los
problemas con el recurso hidrico se han venido agudizando. “El empleo del
agua ha venido incrementandose paulatinamente conforme crece la poblacion
y como resultado mayor demanda en lo que respecta a alimentos y recursos
energéticos” (Jaramillo,2016, parr.2), debido a todos estos factores existe una
presion impresionante de la poblacion hacia los recursos hidricos. A nivel
mundial la poblacién estd experimentando un crecimiento acelerado ya que
los célculos arrojan que, si se continla con las practicas que se realizan en el
presente, se percibira en el mundo una carencia del 40% entre el
requerimiento predicho y el abastecimiento de agua con que se dispone para
2030. (The World Bank, 2017,parr.1)

Es por esto que la gestidon del elemento vital se ha convertido en un gran reto
para los gobernantes de solucionar estos problemas en sus paises. No se
consiguen respuestas potenciales en los paises debido a que existen
restricciones habituales que el Estado muestra en su desempefio en la region
y en carencias puntuales que muestra en la importancia del tema del agua.
(Pefa, 2019, p. 46)

Para que exista una verdadera gestion que sea sostenible en el tiempo, de los
recursos hidricos, en la probidad de los sistemas vitales, la salud y el
desarrollo sostenible, es importante el restablecer la calidad del recurso agua
a nivel global (UNESCO World Water Quality Portal, 2021, parr.2). En América
Latina, muchos factores dieron impulso a los paises, para poner en marcha la
modernizacién y adecuarse a la gobernabilidad hidrica que ya existia a las
nuevas condiciones, en la cual Cepal ha apoyado en el proceso a los
gobiernos de una manera activa (Jouravlev, et. al, 2021, p.14). Todavia falta
mucho por hacer en ALC, ya que de todas maneras hay desigualdad en el

acceso al recurso. Hay abundancia de recursos hidricos, pero no estan



repartidos de manera homogénea, lo que ocasiona que haya un aumento en

la disputa por el agua entre los usuarios (Rojas et. al, 2019, p.10).

Es pues, que, en la Ley N°29338, se dispone la estimacion del recurso hidrico
y su gestion de manera integrada de acuerdo a los principios del uso y gestion
del agua (ANA, 2015). En la region San Martin ya se han desarrollado trabajos
previos como el pago por servicios ecosistémicos hidricos. Asi pues, pusieron
en accion el primer comité Subcuenca Mayo en la Amazonia Peruana, que fue
aceptado, con Resolucion Directoral N°771-2017- ANA/ AAA HUALLAGA,
creado por la poblacion con la finalidad de disponer de un espacio donde la
poblacion participa activamente en las decisiones relacionadas a la gestiéon
del agua (ARA,2019).

El contexto de estudio es el distrito de Zapatero, en la cual no existe ningun
tipo de manejo del agua, la cual se evidencia en la calidad del agua que
consumen y la ausencia de una gestion eficiente que dé solucion a este grave

problema.

La realidad problematica se sustenta en que el agua que viene a las
viviendas de la poblacién, es agua cruda, es decir, sin ningun tratamiento
previo, debido a esto, la poblacion se ve obligada a comprar agua tratada
para tomar y para otros usos domésticos, el problema se incrementa con el
aumento de las lluvias, las crecientes de las microcuencas Shitariyacu y
Zapaterillo provocan la erosion de las laderas, deteriorando aun mas la

calidad del agua.

Ademas, las aguas servidas y los desperdicios van a parar en las
microcuencas, este escenario demuestra que tanto la poblacién como las
autoridades no perciben la importancia de desarrollar una correcta gestiéon
del recurso hidrico y una buena comunicacién de gobierno entre ambas
partes para lograr el crecimiento de nuestros pueblos. Dentro de este
contexto se deduce la importancia que tienen ambas variables en relacion a
la funcionalidad de tal modo que se presenta la siguiente interrogante: Como
se relaciona la gestion integrada de recursos hidricos con la comunicaciéon

de gobierno en el municipio del distrito Zapatero, Lamas-2022.



Dentro de este contexto se expone el problema general ¢ Cuél es la relacion
entre la Gestion integrada de recursos hidricos y la comunicacion de gobierno
en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas- 20227?

En cuanto a los problemas especificos: ¢Cdémo se encuentra la Gestidén
integrada de recursos hidricos en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas
- 20227 ¢ Cual es el nivel de la comunicacién de gobierno en el municipio del
distrito de Zapatero, Lamas- 20227 ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones
de la Gestion integrada de recursos hidricos y la comunicacion de politicas
publicas en el marco de la comunicacion de gobierno, en el municipio del
distrito de Zapatero, Lamas - 20227? ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones
de la Gestion integrada de recursos hidricos y la implementacién de la
comunicacién de politicas publicas, en el municipio del distrito de Zapatero,
Lamas - 20227

De igual modo la investigacién fue conveniente, debido a la necesidad
urgente de un plan de gestion del agua, ya que con el conocimiento real del
estado de las variables es posible proponer estrategias a la autoridad
correspondiente, para beneficio de la poblacion, en relacion a la relevancia
social, esta investigacion permiti6 recomendar que la gestion del recurso
hidrico requiere mayor importancia tanto para la poblacion como para la
autoridad municipal y debe ser tomada como prioridad politica; en cuanto al
valor teérico, se justifico de acorde a las teorias de la Guia de la GIRH,
amparada en Ley N°29338, asi como en su Reglamento, cuyo objetivo es
regir, elaborar y planificar los planes, lineamientos y normas legales; las
cuales coadyuvaran a la poblacion y organizaciones en el uso eficiente del

agua.

Con respecto a la relevancia practica, dados los resultados de esta
investigacion, ayudaron a encontrar donde esta la deficiencia en cuanto a la
gestion del recurso hidrico y la comunicacion de gobierno, contrastando
también con otros modelos aplicados en otros paises, para luego plantear
estrategias, las mismas que pueden ser implementadas en la institucion, a

través de la gestion de recursos hidricos, con el proposito de impulsar el



bienestar de la poblacion, por ultimo la utilidad metodoldgica, la cual se
fundamenta en la construccion de los instrumentos de recopilacion de
informacion para ambas variables, las mismas que primero seran adaptadas
al escenario y validadas por el juicio de un experto, como también se
demostrara la confiabilidad y de esta manera se recolecte informacion precisa
y confiable que ayuden a conseguir los objetivos planteados, para que pueda

ser usado por otros investigadores.

De acuerdo a lo estudiado, se plantea el objetivo general: Determinar la
relacion entre la Gestion integrada de recursos hidricos y la comunicacion de
gobierno en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas-2022. Como
Objetivos Especificos: Identificar el nivel de la Gestion integrada de recursos
hidricos en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas - 2022. Identificar el
nivel de la comunicacién de gobierno en el municipio del distrito de Zapatero,
Lamas - 2022. Analizar la relacion entre las dimensiones de la Gestion
integrada de recursos hidricos y la comunicacion de politicas publicas en el
marco de la comunicacion de gobierno, en el municipio del distrito de
Zapatero, Lamas - 2022. Analizar la relacién entre las dimensiones de la
gestién integrada de recursos hidricos y laimplementacion de la comunicacion

de politicas publicas, en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas - 2022.

De igual manera se plantea la Hipotesis General: Hi: Existe relacion entre la
Gestion integrada de recursos hidricos y la comunicacion de gobierno en el
municipio del distrito de Zapatero, Lamas- 2022. Y como Especificas: Hi: El
nivel de la Gestion integrada de recursos hidricos en el municipio del distrito
de Zapatero, Lamas - 2022, es bueno. H2: El nivel de la comunicaciéon de
gobierno en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas - 2022, es bueno. Hs:
Existe relacion entre las dimensiones de la Gestion integrada de recursos
hidricos y la comunicacién de politicas publicas en el marco de la
comunicacién de gobierno, en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas -
2022. Ha: Existe relacion entre las dimensiones de la Gestion integrada de
recursos hidricos y la implementacion de la comunicacion de politicas publicas

en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas - 2022.



MARCO TEORICO

Distintas investigaciones se han realizado con relacion al tema es asi que en

el plano internacional mencionamos:

Segun, Castro et al. (2021), en su investigacion utilizé una metodologia mixta
en la cual combinaron la reflexidon tedrica con datos experimentales, con un
disefio cualitativo, en base a la propuesta de dos autores para analizar el
control hidrico, tomaron como poblacion los diferentes actores de la poblacion
y una muestra de 30 actores entre ellos: gubernamentales, de la esfera civil y
actores comunitarios dentro de la subcuenca Rio La Sabana, utilizandose
como técnica la entrevista, al procesar la informacién de su investigacion
concluy6 que seria necesario modificar el modelo usado en el manejo del
recurso hidrico de “seguridad socioambiental” a “justicia socioambiental”,
debido a que los actores sociales han sido marginados en las decisiones
tomadas de sus recursos hidricos, el orientar las politicas en temas
socioambiental, a fin de recuperar los derechos perdidos, fortaleciendo a los
actores en temas de acceso y el derecho a la calidad del agua, seguridad y

otros.

Seguidamente, Madrigal-Solis et al. (2020), en esta investigacion se identifico
el nivel del conocimiento y percepcion con respecto al consumo humano del
agua, eventos extremos, actividades antropicas y ademas temas de
gobernanzay la gestion hidrica, de la poblacion de Costa Rica, con el tipo de
enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo, una muestra tomada de 800
personas costarricenses o extranjeras, la técnica empleada, una encuesta
semiestructurada y un cuestionario como instrumento de 50 preguntas
divididas en 5 modulos, como conclusion se menciona que la poblacion
percibio que el agua es un bien publico, el 22 % manifestd que tienen
problemas en lo que se refiere al abastecimiento, no existe infraestructura
adecuada a su vez problemas en cuanto a la calidad del agua, y como
repuesta si son conscientes de la contaminacion que se produce en los

cuerpos de agua.

En su investigacién, Pulgarin-Franco (2019), investigacion que, tuvo por

objetivo plantear en relacion a una conveniente gestion del agua criterios de



politica publica, el lugar propuesto fue el municipio de Finlandia, este estudio
es de tipo cualitativa, y de orientacion al descubrimiento, seleccionaron la
muestra tomando en cuenta los proyectos, planes y programas de la
institucién, dentro de la cual estuvo la Corporacién Autébnoma Regional,
también las administraciones tanto departamentales como municipales, los
instrumentos usados fue la técnica de revision documental y grupo focal
(analisis y recopilacién de informacion primaria), la investigacién concluye que
las acciones tomadas no fueron tan efectivas, las cuales son evidentes por la
problematica que existe, debido a la ausencia de instrumentos de planeacién
concordantes e inexistencia de coordinacion de politicas en todo el ambito
nacional, no existe comunicacion interinstitucional lo que impide que haya una

adecuada respuesta a los problemas ambientales.

Frente a este conocimiento a nivel nacional, presentamos a: Bobadilla (2020),
en su investigacion, de enfoque cualitativo, utilizo el estudio de caso como
ejemplo para analizar situaciones especificas y complejas, la muestra fue de
29 informantes las cuales comprendian del sector publico (Gobierno Regional
de Cajamarca, MINAM, MINAGRI, MIMP, universidades sociedad civil,
Rondas campesinas y la Mesa de Lucha de nivel nacional, el instrumento para
el analisis fue la entrevista semiestructurada y con la ayuda de fuentes
secundarias, la investigacion concluye las oportunidades de crecimiento y
gestion del agua no dependera de las instituciones que han sido creadas para

regularla, sino de la voluntad y el manejo politico que tengan los actores.

Salazar (2019), en su estudio muestra las estrategias de organizacién con
respecto ala gestion hidrica para riego, en un @mbito local, partiendo del tema
de la Comision de usuarios de riego, investigacion con enfoque cualitativa y
juridico, siguiendo el método de anélisis del caso y de conflictos y tensiones,
el objeto de estudio son las practicas organizativas de la comision de riego, la
técnica empleada fue de entrevistas semiestructuradas a 6 funcionarios de la
organizacion gubernamental y el instrumento fue de fichas para el recojo de
informacion de las actas de las 19 asambleas y ademas la revision documental
y bibliografica. Concluye que los campesinos luchan para no ser excluidos de

la toma de decisones referente al agua, recurso que ellos administran,



asimismo desconfian, debido a que consideran que las instituciones
encargadas del la adminstracién del agua es débil e insuficiente para el
escenario tan complejo en los que ellos se encuentran, es decir una mas, de
las autoridades o instituciones estatales que no tomaran en cuenta los
problemas de los usuarios de riego, especialmente de las areas de cultivo mas

pequenas.

Asimismo, Salcedo (2018), investigacion con enfoque cuantitativo
correlacional, con una poblacibn de 108 personas conformada por
representantes de la cuenca Chancay, autoridades regionales, funcionarios
regionales, locales y técnicos, 50 personas tomada como muestra, en cuanto
a las técnicas, hizo uso de la encuesta y técnicas de observacion,el
instrumento usado, el cuestionario. En su investigacion concluye, que las
politicas publicas bien fundamentadas y puestas en ejecucion influyen en la
gobernanza del recurso hidrico significativamente, entre tanto que una mala
gestibn (en cuanto a proyectos y medidas) provoca contaminacién en el
ambiente, ademas que ante la ausencia,deficiencia de infaestructura,
respecto al agua potable y riego, resulta en un desabastecimiento en ambos
sectores, finalmente la ausencia de participacion ciudadana y poca asignacion
presupuestal genera descontento y falta de recursos en los gobiernos.

Barbosa et al., (2017), estudio que seleccioné como disefio de investigacion
un estudio de caso con datos cuantitativos y cualitativo. La poblacion fue los
miembros (40 miembros y 40 suplentes) de los 21 comités de cuenca,
lograndose recopilar informacion solo de 12, con 206 participantes como
muestra, la técnica usada para este trabajo, fue la encuesta, hecha en linea,
combinando técnicas intencionales y de bola de nieve, el instrumento, fue un
cuestionario tipo Likert de 5 puntos, con referencia a las interacciones de las
partes interesadas se analizaron 5 aspectos que estuvieron plasmados en los
instrumentos, los datos cualitativos se recolectaron a través de preguntas
abiertas. Como conclusion se deben buscar cambios de estructura, referente
a incluir la mejora de los arreglos institucionales, de esta manera avanzar en
definir las responsabilidades y roles de las organizaciones y asi como cambios
de comportamiento para mejorar la implementacién de la politica del agua, asi



como establecer formas que sean formales en la interaccidon, no solo dentro
de los comités de cuenca sino también dentro de las instituciones de distintos

sectores y niveles.

En el ambito regional y local mencionamos a, Géarate(2021), este estudio
estuvo basado en un disefio no experimental, de enfoque mixto,estudio de
tipo, aplicada y descriptivo propositivo, en su estudio propone un disefio de
gobernanza con el fin de perfeccionar la gestion hidrica, el lugar donde se
realizo fue la cuenca del cumbaza, la muestra de 21 personas que conforma
el total de la poblacion, conformada tanto por funcionarios
publicos,servidores,representantes de organizaciones e instituciones. Como
técnica para recolectar informacion se empleo la entrevista y encuesta,
ademas del instrumento, uso el cuestionario y la guia de entrevista.Concluye
en que aun no esta en marcha la gobernanza hidrica en la cuenca del
Cumbaza, y hay una exigente necesidad de implementarla tomando la gestion
por procesos como alternativa, incluyendo el ciclo Deming, de esta forma se

reduciran las brechas en la gestion del agua.

Segun, Morales (2020), cuyo estudio es tipo basica, basada en el disefio
transversal, no experimental, descriptivo correlacional, de las cuales la
muestra es de 195 usuarios, de una poblacién conformada de 938 personas,
las técnicas de recoleccion empleada, la encuesta, usando un cuestionario de
instrumento. En su conclusion menciona que las variables estudiadas tienen
correlacién, debido a que 0.957 fue el valor alcanzado del coeficiente de
Spearman, y se interpreta, que existe significancia bilateral y una correlacion

alta y positiva, y obtuvo el valor de 0.000, la cual es menor a 0.05.

Finalmente, Chavez (2019), la investigacion es de tipo exploratorio,
descriptiva y analitico,la poblacion fueron la totalidad de los representantes
del gobierno local, usuarios y comités de defensa; para el levantamiento de
informacion manejo la técnica de entrevista, y el cuestionario construido para
instrumento, se aplicO la observacion en campo, experiencia vivencial,
levantamiento topografico y registro fotografico.En su investigacion concluye
gue se evidencid, que para un adecuado control y manejo de los manantiales

es necesario la implementacion de la gobernanza del agua, pero de manera



comunal de acuerdo a la forma de como se encuentran relacionados los
elementos, el uso del agua y costumbres de la poblacion de Lamas y de esta
manera se manifestara la relacion con sus recursos naturales que estan en

su territorio.

Con respecto a las teorias que se relacionan con el tema, a continuacion se
plantea el problema, frente a la crisis de escasez del recurso hidrico por una
falta de gestién del recurso, que esta impactando no solamente a las
poblaciones del Perd, sino también, a todo el mundo, de acuerdo a este
contexto en nuestro pais se ha designado una entidad, que sea la encargada
de estos temas, pese a todo esto no se ha alcanzado mayores logros, por lo
dificil que es su implementacion,sumado al mal uso del agua, factores
ambientales, crecimiento demografico y el cambio climético que es el mas
importante. Debido al cambio climatico las necesidades basicas del ser
humano se veran aminoradas en cuanto a la calidad, disponibilidad y cantidad
de agua y saneamiento de millones de personas. Si en la actualidad hay
presién por el agua en el mundo, mas adelante, los cambios hidrolégicos
apareceran como consecuencia del cambio climatico, lo que obstaculizaran

mucho mas la gestion sostenible del recurso hidrico. (UNESCO, 2020)

Algo que tenemos que tener en cuenta para lograr que la gestidén sostenible
del agua progrese, es necesario plantear un correcto sistema de monitoreo
que tenga en cuenta el valor del recurso hidrico, pero con la integracion y
cooperacion de todos los actores relacionados. (Mazzeo, et al., 2019)

El desarrollo rural sostenible requiere la utilizacion eficaz de la tierra, el agua
y otros recursos naturales disponibles, vinculados a las vulnerabilidades y
oportunidades de medios de vida en el area geogréfica (Goyal et al., 2020),
asi como también es recomendable la participacion de las mujeres y de los
grupos mas desfavorecidos econdmicamente, como las empresas privadas.
(Guevara,2018)

En este contexto la variable de estudio Gestién integrada de recursos
hidricos, es definida en la Guia de la GIRH para Gobiernos Locales, ANA, et

al. (2013), que fomenta la manera de utilizar y aprovechar de manera



coordinada el recurso hidrico, con el propésito de impulsar el resultado al mas
alto nivel de bienestar tanto social como econdémico, la misma que debe ser
igual para todos, sin amenazar la sostenibilidad de los sistemas biologicos
que son indispensables (p.15). El soporte de la GIRH es la concertacion, es
por esto, que es importante que participen todos los actores que estan

inmersos en el uso y la conservacion de una subcuenca.

En este contexto el Art. 6 del Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos,
MINAGRI(2010), lo define como el proceso, que se desarrolla dentro de una
cuenca hidrografica que fomenta el crecimiento de manera coordinada la
administracion y aprovechamiento multisectorial del agua, con el medio
ambiente que les rodea, para alcanzar el desarrollo sostenible en nuestro
pais, pero sin dejar a un lado la sostenibilidad de los ecosistemas .Es asi que
en el Art. 14 de la Ley N°29338 (2009), menciona que, dentro del SNGRH, la
entidad administrador y de mayor jerarquia en la parte técnica y normativa es
ANA (Autoridad Nacional del agua). De igual manera, Martinez y Villalejo
(2018), lo menciona como el procedimiento que fomenta el crecimiento y el
adecuado manejo del recurso agua en coordinacion con los bienes naturales
de su entorno, con el fin de obtener resultados econdmicos positivos y
asistencia a la poblacion de manera equitativa, sin afectar los ecosistemas
para las generaciones postreras (p. 60). Para, Delgado (2015), la GIRH es la
gestion la que, por acuerdos, se definen los objetivos, obligaciones y las

estrategias para alcanzar el adecuado uso del recurso agua (p.286).

Segun, la Global Water Partnership y International Network of Basin (2009),
explican la GIRH como el proceso que impulsan el crecimiento, mediante el
manejo del recurso hidrico con los recursos relacionados, con el propdsito de
potenciar la economia de modo que la satisfaccion social sea igual para todos,
sin poner en peligro la subsistencia de los ecosistemas en el tiempo. El sentido
de GIRH que es en el ambito nacional no se confrontan entre si con el de
GIRH en el &mbito de cuenca, sino por el contrario estas se integran. Varios
paises de Africa oriental, el Mediterraneo, el Caribe, Europa Central y Oriental
y el Sur de Asia, entre otras regiones, practican o suscriben el enfoque de
GIRH a través de Global Water Partnership. (Vieira, et al.,2020)
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Murillo, et al. (2010), expresa que, la GIRH, un procedimiento que tiene por
finalidad impulsar la mejora econdémica y social de tal manera que sea
equilibrada, y a la vez fomenta el desarrollo y la coordinacién del recurso agua
y todo lo que se relaciona con ella de modo que no se comprometa los
ecosistemas en el tiempo. Distingue cinco factores principales en la gestion
del agua que son: entorno sociocultural, econémico, tecnoldgico, politico-
legal-administrativo y medioambiental (p.171). Grigg (2008), manifiesta que,
la implementacion de la GIRH es dificil debido a las barreras institucionales y
a la confusibn acerca de qué es exactamente la GIRH. Las barreras
institucionales, que atraen los desafios politicos y geograficos, han sido
reconocidas durante mucho tiempo. Se crea confusion porque el concepto de
GIRH es complejo e involucra muchas facetas de la gestién del agua.

Zalewski (2002), expresa que, el concepto de GIRH en contraste con la
gestiéon "tradicional" y fragmentada de los recursos hidricos en su nivel mas
fundamental se ocupa no solo de la gestién que implica la demanda de agua
sino también de su suministro (p.18). Biswas (2004), opina divergentemente
con respecto a la definicion que ha sido formulada por la Asociacion Mundial
del Agua es inaplicable. Ademas, es internamente incoherente. Del mismo
modo, aunque utiliza muchas de las palabras actualmente de moda no
proporciona ninguna orientacion real a los profesionales del agua sobre como
puede utilizarse el concepto para hacer que todos los procesos existentes ya
sea de gestidn, planificacion y/o en la hora de tomar decisiones sobre el agua
sean cada vez mas racionales, eficaces y equitativos. Observamos que el
concepto de GIRH incorpora tanto la gestién del recurso hidrico como los
principios de gobernanza; por lo tanto, tiene dos vertientes, lo que garantiza

la eficacia mutua. (Katusiime y Schiitt ,2020)

Con respecto a las dimensiones de la GIRH sefalado en la Guia de la GIRH
para gobiernos locales, ANA, et. al. (2013), que dimensiona a la variable en
3 principios fundamentales, y se menciona como primera dimension a:
Equidad, debido a que el liquido elemento es una necesidad muy importante
para la humanidad, asi también todos tenemos derecho a disponer del agua
en la calidad, cantidad, y coyuntura suficiente, sabiendo que este recurso es
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de todos.Como segunda dimension a: Integridad Ecoldgica: El agua solo
puede mantenerse cuando las zonas de donde son captadas las aguas y
también los ecosistemas puedan reponer el agua, con una apropiada calidad.
Y la dltima dimension: Eficiencia: El agua un elemento que escaseay es vital
para el creciemiento economico de las poblaciones locales, es por ello que
debe ser usada de manera racional. Las tarifas establecidas deben hacer
posible la recuperacién del valor de la inversién, en todas sus etapas. (ANA et
al. 2013)

En este enfoque, mencionaremos los 11 principios publicado el 31 de marzo
amparada en el Art. IlI°, se menciona los principios que seran tomados como
indicadores de la Ley, N°29338, para esta investigacion. Como primer
indicador, segun el Congreso de la Republica (2009), de valoracion del agua
y de gestion integrada del agua, debido a la importancia que posee el agua
tanto econdémico, sociocultural y ambiental, su consumo debe estar
fundamentada en una gestion que sea integrada y de igualdad para todos.
Segun, el Congreso de la Republica (2009), de prioridad en el acceso al agua,
es muy valorable debido a que conlleva a la complacencia de las necesidades
primordiales del ser humano, ya que es un derecho esencial sobre todos los
usos, aun en tiempos de falta de agua, (Congreso de la Republica, 2009), de
participacion de la poblacion y cultura del agua, para incentivar a los
consumidores y a la poblacion en general, el Estado es el responsable de
establecer mecanismos para que la poblacién se involucre en las decisiones
tomadas en relacion a temas de calidad, oportunidades o cualquier
particularidad del agua (Congreso de la Republica, 2009), de seguridad
juridica, en cuanto al uso del agua el Estado ya tiene dedicada una normativa
de derechos. Fomenta y respeta los términos que compromete a legalidad
bajo el ordenamiento juridico a la financiacion en relacion con el uso del agua
gue puede ser publica, de caracter privado o en asociacion; de respeto de los
usos del agua por las comunidades campesinas y comunidades nativas, en lo
gue respecta al uso del agua el Estado tiene consideracion en lo que se refiere
al agua en sus diferentes maneras en las practicas y usos de las poblaciones
rurales y nativas, pero también acerca del derecho de usar el agua que
recorren por sus tierras y el respeto por el uso y sus costumbres; de
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sostenibilidad, el Estado impulsa y vigila que la explotacion y proteccion del
agua sea de manera sostenible evitando el riesgo de afectar el medio
ambiente y todo lo que existe en su entorno, que conforman los sistemas
biolégicos donde viven. Segun, el Congreso de la Republica (2009), de
descentralizacion de la gestion publica del agua y de autoridad, tiene mucho
que ver, que la efectividad que tenga la gestion publica, dependera como es
dirigido el SNGRH (sistema nacional de gestion de recursos hidricos), la cual
es descentralizada y es la Unica de mayor jerarquia pertinente (Congreso de
la Republica, 2009), precautorio, aun si no existe la seguridad del peligro, ya
sea de cualquier tipo de dafio sea grave o definitivo, que ponga en riesgo
cualquier fuente hidrica, no puede ser obstaculo para tomar medidas que
impidan que éste se degrade o se pierda (Congreso de la Republica, 2009),
principio de eficiencia, la GIRH se basa en el uso razonable y la proteccion del
agua, promoviendo el desarrollo de cultura de eficiencia en el momento de
usar el recurso hidrico entre los usuarios y las empresas de agua; el principio
de gestion integrada participativa por cuenca hidrogréfica, el recurso hidrico
debe ser usada de manera eficaz y equilibrada con respecto a su valor ya sea
econémico, social, y ambiental, la gestiéon debe de hacerse integrando por
cuenca e incentivando que los pobladores participen coordinadamente y
activamente, Principio de tutela juridica, el estado es el encargado de la
proteccion, fiscalizacion, y la supervision del agua en cualquier tipo de fuente
ya sea natural o artificial, en cualquier estado, sea liquido, gaseoso o soélido y
ademas, en cualquier etapa del ciclo del recurso hidrico. (Congreso de la
Republica, 2009)

En general en relacién al agua, las leyes y las politicas publicas determinan
en cualquier nivel de gobierno la manera de como implementarla y como los
diversos usuarios deben llevar a cabo sus respectivas funciones en la
explotacion y la gestiéon del agua (Global Water Partnership y International
Network of Basin, 2009). La formulacién de normas y politicas hidricas
nacionales que sean mas incluyentes y la determinacion de ambitos donde
exista coordinacion y mayor representatividad social, ademas de otros,
pueden coadyuvar a que se integren los sectores de los servicios que tiene

que ver con el agua potable, saneamiento e higiene y por ende al
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cumplimiento mas eficiente del ODS6 en la zona (Fernandez, 2020, p. 7). En
el caso de Nigeria, segun, Ngene (2021), menciona que la legislacion vigente
en relacion al agua es incomprensible y carente y no establece ningn camino
claro para resolver los problemas (p.8). La GIRH se basa en el balance hidrico
y el modelado hidrolégico adaptado a una politica especifica 0 entorno de
planificacion (Badham et al., 2019). La falta de difusién, organizacién y
comunicacion de informacion y datos sobre el agua es uno de los principales
obstaculos para la implementacion de la GIRH en diferentes lugares y/o areas
del mundo. (Ben et al.,2021)

En torno a este contexto el Perl se ha preocupado en implementar politicas y
leyes que decidirdn el marco para llevar a cabo la GIRH, es por esto que la
Carta Magna del Peru es modificada bajo Ley N°30588, ley donde es afiadido
el articulo 7°-A 'y asi mismo admitida por el Congreso de la Republica el 2017,
donde se indica que el Estado acepta que se puede tener acceso pero de
manera paulatina y total al agua tratada, a la vez como Estado avala la
facultad de acceder al agua por ser un recurso que es esencial y natural para
la satisfaccion de necesidades, considerando que es un bien comun y
patrimonio que pertenece a la Nacion. Por otro lado, la Ley N° 27867 (Ley
Orgéanica de Gobiernos Regionales) destaca en el articulo 51°, que concede
algunas competencias con respecto a la gestion del agua, las mismas que se
resaltan en el inciso. ¢) Tomar parte en el manejo sostenible del agua tomando
referencia aquellas instituciones que se encargan de las cuencas y asi como
de las politicas relacionadas con la ANA. f) Fomentar y desarrollar proyectos
gue estan vinculados con obras en el campo agricola y vinculado al riego, la
conservacion del recurso hidrico y de suelos (Congreso de la
Republica,2002).

Global Water Partnership, que es reconocida como la Asociacion Mundial para
el Agua, es una cadena internacional que tiene por objetivo garantizar en el
mundo la seguridad hidrica, segun el Manual de GIRH, GWP (2009),
menciona que la administracion del recurso hidrico opera
tridimensionalmente, y generalmente son elaborados a nivel nacional es por

ello que presenta estas dimensiones de los marcos: Entorno facilitador,
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Instituciones y Gestion. Entonces es necesario si se quiere empezar a integrar
la gestion de cuenca conocer el marco de gestién, esto quiere decir las
herramientas estratégicas para llevar adelante este proceso donde se
tomaran las decisiones sobre el recurso. Para, Savenije y Zaag (2008), la
GIRH, por lo tanto, admite los aspectos naturales y el ciclo que tiene el agua,
como también toma en cuenta los intereses que los usuarios puedan tener en
cualquier sector de la comunidad o regién. Es entonces que en el afio 2000,
aborda tanto la dimension natural como la humana del agua.Y lo dimensiona
en cuatro dimensiones: Recursos hidricos ( en las que estan incluidas todas
las formas que existen de agua), Usuarios del agua(abarca la diversidad de
usuarios del agua y sus funciones), escalas espaciales (Los problemas de
recursos hidricos se manifiestan en distintos niveles:el internacional, nacional,
provincial o distrital y local), escalas y patrones temporales: La distribucion
temporal del recurso agua es decisivo (como las sequias, inundaciones,
patrones de inundacion, flujos base) (Savenije, 2000). Solamente una
investigacion profunda y de manera detallada sobre el fendmeno llamado
gestion del agua, pueden usarse también los mecanismos y estrategias de
gobernanza con el fin de robustecer el dialogo y la comunicacion entre las

diferentes disciplinas y resolver el problema. (Lv et al. 2021)

Como segunda variable, se expone la comunicacion de gobierno, que tiene
implicancia segun el autor en la comunicacién politica, y la define asi, Graglia
(2020), la comunicacion esté principalmente relacionada a la articulacion de
consensos inciertos entre identidades ya sea de forma individual como
colectivas distintos, en torno de una narrativa que dirija el conflicto o disenso
preparando la participacién social, poniendo en orden y confiriendo sentido a
la vida en comunidad. Se despliega través de numerosos dispositivos, entre
ella destaca la comunicacion gubernamental que, esta orientado
principalmente a la construccion de legitimidad. Como concertaciones
complicadas en su estructura y procesos politicos, la gestibn y la
comunicaciéon conforman de esta manera la cara y contracara de la
gubernamentalidad actual. Ambas, implican grandes retos para los proyectos
politicos que transformen, que procuren gobernar nuestros pueblos. No existe

ningun ciclo de politicas que se encuentre realmente completo si no se toma
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en cuenta al menos secundariamente una parte designada a proporcionar
informacion acerca de sus planes y sus actividades, a hacer publico los
resultados obtenidos en la conclusién de los problemas y a su vez iniciar
conversaciones con sus destinatarios, como también con la ciudadania en
general. La comunicacién conforma uno de los componentes principales del
gobierno de las sociedades modernas. La comunicacion que no se adiciona
en buscar consenso, su destino es el fracaso (Guerra, 2017). Se vuelve a
afirmar que la comunicacion es un aspecto muy esencial y la condicion
imprescindible para que se desarrollen las libertades, derechos de la propia
igualdad como forma de gobierno (Alaniz, 2020). La comunicacién de un
gobierno que es autoritario no presume comunicacion sino mMas bien

informacion: es propaganda. (Amadeo, 2016)

Gonzalez y Richard (2016), para el autor hay una similitud entre comunicacién
del gobierno y gubernamental, dentro de este contexto el autor concluye, que,
la comunicacién gubernamental complementa la del gobierno. Los ambientes
sociales y politicos en los que se conducen las gerencias modernas son
visiblemente variadas, en movimiento y como también variables. Es pues,
que, delante de una comunicacion tradicional o clasica, la cual esta
fundamentada en el tipo de autoridad que concede el poder en su forma
tradicional, es decir, con comunicacion de gobierno, siendo el mensaje de
igual posicion, no tiene mas direcciones en cambio la comunicacién
gubernamental de la actualidad, intenta conseguir una aparente proximidad
entre estas que son iguales, pero al mismo, tiempo insiste en la busqueda de
producir el dialogo con la poblacion, ejercitando la capacidad de influencia
para alcanzar sus intereses. Se hace evidente y muy valoradas las ventajas
gue puede dar una comunicacion de gobierno bien elaborada, es por esto que
los que estan en el gobierno anhelan controlar de una manera eficiente su red
de comunicacion y obtener la victoria con ella, ademas, de ello reconocen que
la fama de los gobernantes va a depender en gran parte de su capacidad de
comunicar de forma acertada. Un gobierno debe administrar un pais con

politicas publicas y no con esloganes y spots. (Del Prado ,2017)
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Por otro lado, aunque tal vez exista una figura o imagen de las redes sociales
como medios sociales de interaccion, la comunicacion de los gobernantes en
esta area, tampoco ha podido responder a los intereses de los ciudadanos
(Annunziata et al., 2019). La manera en que los gobiernos conducen su
comunicacion, esto es una sefial importante del equilibrio de poder que puede
haber dentro de la administracion y del poder ejecutivo en su totalidad

(Johansson y Raunio,2020).

Rispolo (2020), afirma que la comunicacién de gobierno es la que acontece
entre periodos de elecciones, es decir, es la comunicacion que oficialmente
hacen publico quienes conforman el gobierno. Debido a estas campafas
permanentes los que gobiernan, se ven forzados a ser un simbolo del anhelo
de los ciudadanos, a oir lo que el gentio considera que es primordial o
importante para gobernar, deben hacer una politica de forma universal. Para
lograr la comunicacién de gobierno utilizan instrumentos con el propésito de
lograr la popularidad, el apoyo y la reeleccion de un gobernante. Si es que no
se comunica no habra resultados y si no existen resultados, los objetivos
propuestos no se consiguen (Bravo, 2016). Es por esta razon, que, los
mandatarios se preocupan tanto por la comunicacibn, como menciona,
Meyenberg (2015), la comunicacion que emprende el gobierno con la
poblacién tiene una vision o un fin, es provocar un cambio de un sentido
definido. Es intentar que, las medidas que fueron dispuestas por el gobierno,
sean conocidas por los ciudadanos para alcanzar que se sumen a ellas y de
esta manera difundir la idea de que todas las cosas se estan haciendo bien.
La manera de dar a conocer los programas o decisiones de los gobiernos han

ido cambiando de manera gradual.

En la gestion de la comunicacion publica de un gobierno, la organizacion
estructural tiene importantes repercusiones, esto se debe a que es el espacio
donde se genera es lo que por ultimo se le comunica al pueblo (Sesentén,
2021). La estrategia de la disertacion institucional que sigue el gobierno,
busca establecer un conducto directo con los ciudadanos, que son los
interesados en recibir la informaciéon sobre cdmo esta la situacién y conocer

los distintos escenarios recientes (Castillo-Esparcia et al., 2020). En lo que
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respecta al mito las dimensiones que tiene el discurso y la acciéon politica
concurren para producir y enlazar al ciudadano con el gobierno, este es el
instrumento que va a posibilitar que los ciudadanos se apropien del proyecto
que propone el gobierno. (Rispolo,2017)

Canel y Sanders (2010), la determinan como a aquella comunicacion que
suele producirse entre los procesos electorales. Este tema de investigacion,
de acuerdo con las autoras, aun hay pocas alusiones en la bibliografia,
empero, es muy importante su investigacion para entender de que se trata el
proceso que tiene la comunicacion para la toma de decisiones, en lo que

respecta en la difusion de las politicas publicas.

Sanders, et al. (2011), la comunicacion publica y, mas concretamente, la
gubernamental implica una complejidad considerable en términos de
objetivos, necesidades, audiencias, definicion y recursos en comparacion con
el sector empresarial. La comunicacion gubernamental opera en un entorno
de multiples capas y organizacionalmente diverso. En relacion con el tema de
los objetivos, por ejemplo, la comunicacién del gobierno a menudo tiene que
hacer malabarismos con lo que parecen ser objetivos contradictorios
establecidos por los amos politicos. Howlett (2009), la comunicacion
gubernamental es como una herramienta o instrumento de politica para hacer
efectivos los objetivos de politica; para intervenir y direccionar todas las
acciones de politica que podria haber mediante el suministro o el retenimiento
de informacién e inclusive el conocimiento de los que forman parte de la
sociedad (p. 24).

Estos conceptos asi mismo dejan ver la probabilidad que la comunicacion
gubernamental se relacione con las relaciones publicas, resultante de las
relaciones que las instituciones del gobierno tienen que mantener con actores
como los medios de comunicacion en cuanto a la difusion de sus mensajes
(Negrete, 2022). Se puede decir, que, el éxito que tenga una organizacion
dependera de su reputacion, especialmente en los niveles de satisfaccion,
confianza y a su vez, en como la organizacion es vista por sus stakeholders
(Moreno y Navarro,2019), lo que tiene que, evitar el gobierno son las falsas

expectativas, asi como también que se produzcan confusiones, de modo que
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la gente perciba, qué parte del trabajo le toca y cuando, que y cuanto es lo

gue debe exigir al gobierno. (Canel y Garcia, 2013)

En seguida se menciona las dimensiones de la comunicacion de gobierno,
expuesto por, Graglia (2020), refiere que, en la comunicacion de politicas
publicas en el marco de la comunicacion de gobierno, es importante
transmitir informacion de tal forma que no se comunica todo, pero todo
comunica, quiere decir, que, se debe tener en cuenta qué planes y actividades
se deben comunicar, para que haya aceptacion ciudadana en relacion a las
politicas, asimismo, que la comunicacién requiere de eventos, es decir, que
las acciones o actividades contempladas en ellas se cumplan, se visualicen,
gue sean tangibles, de este modo el gobierno promueve el que se difundan
acciones, se comunican impactos, de aquellas acciones que han generado

beneficios en la vida de la poblacion. (Graglia,2020)

Implementacion de la Comunicacion de politicas publicas, lo razonable
es que la comunicacion debe estar desde el principio del diagndstico, es decir
en la etapa donde se empieza la investigacion de las politicas publicas, implica
a estudiar la opinién de los ciudadanos con referencia a sus necesidades,
asimismo se debe planear con anticipacion las estrategias de comunicacion,
la comunicacion de politicas publicas debe estar orientado a la aprobacién de
la poblacién. En la implementacion de la CPP hay dos preguntas que resultan
importantes para los equipos de comunicacion: Dénde y cuando, una vez
implementada las politicas publicas, se debe poner en funcionamiento el plan
de comunicacion, en los cuales debe plantearse tanto el monitoreo y
consecutivamente el seguimiento de todas las actividades y/o acciones
planteadas que se lleva a cabo en relacion a la Comunicacion de politicas
publicas (Graglia, 2020). Desde este enfoque, todas las instituciones (publicas
o privadas) necesitan comunicarse de manera organizada, estratégica y

coherente. (Bruno et al., 2022)

Para, Chanduvi et al., (2021), la comunicacion de gobierno, es el uso de
la comunicacion que realizan los politicos mediante distintos tipos
comunicacionales, y por ultimo, busca alcanzar acuerdos con los ciudadanos

contando con una participacion activa de la ciudadania y de esta manera
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conseguir legitimidad para implementar politicas publicas y se detente el
desarrollo sostenible en los ciudadanos ansiosos, no solo de ser escuchados
sino también de que solucione los temas de interés comun que los favorezca.
Lo divide en tres elementos: a) Politicas de comunicacion (para fortalecer la
presencia del gobierno), b) Estructura operativa (contar con voz y rostro del
gobierno), ¢) Plan de comunicaciébn (mensaje estratégico y objetivos de

comunicacion).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

Tipo de estudio:
La presente investigacion, fue de tipo basica, ya que con esta
investigacion solo se buscdé ampliar la teoria, ademas de que
mayormente se relaciona con conocimientos nuevos, hallazgos o
relaciones y a la vez no se dedica de las aplicaciones practicas.
(Sambrano,2020)

Disefio de investigacion:

Estudio de disefio no experimental, basado en un enfoque cuantitativo —
correlacional, ya que el investigador no realiz6 la manipulacién
deliberada de las variables, el objetivo fue identificar, el grado de relacion
gue pueden mostrar dos 0 mas variables, empleando coeficientes de

correlacion estadisticos. (Gomez,2016)

El disefio se representa de acuerdo la siguiente sinopsis:

G:

-
N

Dénde:

M = Muestra

Gi1 = Gestion Integrada de Recursos Hidricos
C2 = Comunicacion de Gobierno

r = Relacion

Variables y operacionalizacion

Variable 1 : Gestion integrada de recursos hidricos

Variable 2 : Comunicacion de gobierno

Nota: El cuadro de operacionalizacion de variables se puede encontrar

en anexos.
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3.3. Poblacién (criterio de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion
Segun, Ferreyra y Lia (2018), se refiere al grupo de datos que pueden

ser de nuestra conveniencia, va a depender de que tan grande (tamafo)

sea la poblacidn si se decide trabajar con ella o se establece una muestra
(p.56).

La poblacion solo distrital sin incluir caserios estuvo conformada por 950
habitantes, segun, el Censo poblacional 2018-2019, fuente obtenida de
la Técnica en Enfermeria Sra. Tenarda Garcia Torres encargada del
Centro de Salud Zapatero.

Criterios de seleccion

Inclusién: Estuvo conformado por ciudadanos mayores de 18 afios que
pertenecen al distrito de Zapatero y menores de 68 afios.

Exclusidon: Se excluyo a los ciudadanos de otros caserios aledafios
Muestra: La muestra es de 121 ciudadanos. Se obtuvo a través de la

siguiente férmula estadistica para determinar muestras de poblaciones

finitas.
NZ? p.qg
T
EZN + Z2p.qg

Dénde:

n = Muestra

N = Poblacién : 950

Z = Desviacién normal :1.96

p = Proporcion de la poblacion: 90%
qg=(1-p) 1 10%

E = Margen de error esperado: 5%

= 950(1.96°) (0.1) (0.9) = 328.4568
(0.05%)950+1.962(0.1) 2.72074

w= 121 ciudadanos
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3.4.

Muestreo: Probabilistico de tipo estadistico poblacional.

Unidad de analisis: Un ciudadano del distrito de Zapatero.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad:

Técnica
Para el proceso de recoleccion de informacion, para el caso de esta
investigacion, se aplicara la encuesta tanto para la Gestion integrada de

recursos hidricos y la comunicacion de gobierno.

Instrumentos

Para la recoleccion de informacion, el instrumento elaborado fue el
cuestionario, para determinar la linea base de como se encuentra la
variable de Gestion integrada de recursos hidricos, la cual esta
construido de 13 rubricas dividido en 3 dimensiones: por la dimension
equidad, de 1 a 2 preguntas por cada item, en la dimension integridad
ecologica, 1 pregunta por cada item, en la Ultima dimension eficiencia, 1
pregunta por cada item. Contando con una escala de medicién ordinal
de, 1=Malo, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Muy bueno.

El instrumento para la siguiente variable Comunicacién de gobierno, fue
el cuestionario que nos permitird medir el nivel de Comunicacién de
gobierno en el distrito de Zapatero, provincia de Lamas-2022. La cual
esta construido de 13 rubricas, dividido en 2 dimensiones, de 2

preguntas por cada item, con la misma escala de la primera variable.

Validez

Con el propésito de definir la validez de la informacion obtenida, es
necesario la validacién de los instrumentos empleados, por lo cual se
recurrid al juicio de expertos, que se encuentran conformados por
profesionales conocedores de la variable y de experiencia en
instrumentos, quienes con responsabilidad emitieron una opinion y

valorando sobre los indicadores en los aspectos de validacién.
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Opinién del

Experto o :
Variable N° o Promgdlo
especialista  de validez experto
Gestion 1 Metoddlogo 4,8 Es aplicable
Integrada de 2 Metodélogo 4,1 Se recomienda
Recursos su aplicacion
Hidricos 3 Especialista 4,8 Es aplicable
1 Metoddlogo 4,8 Es aplicable
Comunicacion 5 Metod6logo 41 Se recomienda
de Gobierno su aplicacién
3 Especialista 4,8 Es aplicable

Los instrumentos, mencionados corresponden a los cuestionarios que
fueron puestos al juicio de tres expertos que fueron mencionados
anteriormente; pues tuvieron el trabajo de calificar la actualidad,
intencionalidad y coherencia de los indicadores con las variables de
estudio, reportando un resultado promedio de 4.5 lo que indica que el

instrumento es bueno.

Confiabilidad

Con el propdsito de estimar la confiabilidad del instrumento, se empled
la prueba estadistica del indice de Alfa de Cronbach, dentro del cual el
valor debe acercarse a 1, a fin de que el instrumento sea consistente en
su aplicabilidad. De este modo se elaboré procesando los datos
obtenidos de la aplicaciéon de la prueba piloto de cada una de las
variables, de esa forma se garantiz6 la fiabilidad del instrumento que se
uso para la presente investigacion. Segun, George y Mallery (2019), que
es usado como un estandar, los puntajes se calculan de acuerdo a los

resultados obtenidos del coeficiente alfa- Cronbach:

— Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre
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— Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p.244)

La confiabilidad del instrumento de la variable Gestidén integrada de
recursos hidricos se determiné mediante el analisis de 13 preguntas
formuladas, la cual se realiz6 a través del Alfa de Cronbach.

a) Variablel: Gestion integrada de recursos hidricos
Con los resultados obtenidos del piloto aplicado, se calculd la

confiabilidad, analizando 13 preguntas de prueba empleando el Alfa de

Cronbach.
Resumen de procesamiento de casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 38 100,0 Alfa de N de
Excluido? 0 ,0 Cronbach elementos
Total 38 100,0 0,716 13

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: SPSS V.26

De esta manera se alcanzé como resultado 0.716, la cual indica una
confiabilidad aceptable. De tal manera nos muestra que tuvo validez en
su contenido ya que representa el concepto de las preguntas de la

variable a medir.
b) Variable2: comunicacién de gobierno

La confiabilidad del instrumento de esta variable comunicacion de
gobierno se calculé mediante el analisis de 13 preguntas del piloto a
través del Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de
Casos Vaélido 38 100,0 Cronbach lement
Excluido® 0 0 onbac elementos
Total 38 100,0 ,837 13

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: SPSS V.26

De acuerdo al valor arrojado de 0.837, es mayor que 0.7, y se puede
afirmar de acuerdo a este resultado, que la confiabilidad es bueno.
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3.5.

3.6.

Interpretacion:

Los instrumentos de recoleccion de informacion han sido validados por
profesionales expertos y para la aplicacion se procesé la informacion
para obtener los resultados que nos permitan establecer conclusiones y

recomendaciones en el transcurso del desarrollo de la tesis.

Procedimientos

Para la elaboracion del marco tedrico del instrumento, se tuvo que reunir
informacion para luego proceder a la construccion de los mismos y
posteriormente se determind la confiabilidad con una prueba piloto de 38
encuestas para ambas variables y la validacién por parte de los expertos,
se investigo la poblacién, en el centro de salud, la cual, debido al valor
de la misma, mayor a 200 ciudadanos, se aplicé una férmula estadistica
para determinar la muestra, se envié una solicitud a fin de que la entidad
brinde el permiso para aplicar la encuesta, con este permiso se dio paso
a la recoleccion de informacion de cada variable en estudio, mediante
encuesta, realizada en campo de manera directa, para el procesamiento
de los datos se emple6 el Excel y SPSS para ser analizados

posteriormente.

Método de andlisis de datos

En cuanto a la informacion obtenida, empleando los instrumentos de
recoleccion, el analisis de estos datos se llevo a cabo haciendo uso del
Excel y el programa estadistico, SPSS V.25, debido a que el estudio fue
cuantitativo correlacional, se utilizé frecuencias , porcentajes con este
mismo programa se comprobd los calculos de inferencia estadistica, de
las variables en estudio y sus dimensiones, también la confiabilidad,
Normalidad, con el coeficiente de Kolgomorov — Smirnov, asi mismo se
dio respuesta a los objetivos, se comprobé la hipétesis, mediante el

calculo del coeficiente de Spearman, presentandolas a través de tablas.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion fue desarrollada por motivacion del
investigador, teniendo en cuenta los principios de autonomia, tomando
este principio se tuvo en cuenta la autorizacion previa de la institucion en
la recoleccion de informacion, del principio de no maleficencia, ya que
para esta investigacion no se hizo ningun agravio en nada a ninguno que
participé durante el desarrollo de esta investigacion, también se tomo en
cuenta la confidencialidad de los datos proporcionados en la
investigacion que solamente fueron utiles para la investigacion. Asi
mismo se cumplioé con la autenticidad de esta investigacion, de acuerdo
con las normas APA, la normativa y Reglamento de la universidad César

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Nivel de la Gestion integrada de recursos hidricos

Tabla 1.

Nivel de la Gestion integrada de recursos hidricos

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 20 - 30 30 24,8
Regular 30 - 60 68 56,2
Bueno 60 - 90 23 19,0
Total 121 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de Zapatero

Interpretacion.

En la presente tabla se muestra que el 56.2% que representa a 68
ciudadanos, respondieron a la categoria de respuesta “regular’, un
24.8% manifestaron que es “mala”, de igual manera el 19% sefialaron
gue es bueno. De este modo, estos resultados muestran el nivel en que
se encuentra la gestion integrada de recursos hidricos en el distrito de
Zapatero, ésta a su vez expresa que tiene un enfoque “regular” debido a
gue la gran mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo con la gestién
del agua que viene dandose en su distrito, pero a su vez sugiere el
replanteamiento de actividades, procesos y medidas con el fin de
mejorar la gestion del agua. De este modo se acepta la hipétesis Hi: El
nivel de la Gestidon integrada de recursos hidricos en el municipio del

distrito de Zapatero, Lamas, 2022, es regular.
Nivel de la Comunicacion de gobierno

Tabla 2.
Nivel de la Comunicacién de gobierno

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 20-30 57 47,1
Regular 30-60 50 41,3
Bueno 60-90 14 11,6
Total 121 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a ciudadanos del distrito de Zapatero
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4.3.

Interpretacion.

En la tabla 3. Se presenta como resultado que el 47,1%, la cual
representa a 57 ciudadanos que dieron como respuesta a la categoria
“malo”, dentro de los cuales el 41,3% contestaron “regular”, y asi mismo
el 11,6% sefalaron que es bueno. De acuerdo a estos resultados, nos
muestra el nivel en que se encuentra la comunicacion de gobierno en el
distrito de Zapatero, estos resultados reflejan que hay un descontento de
los ciudadanos, en lo que respecta a la comunicacion por parte de sus
autoridades, lo que propone el acercamiento de la gestion municipal
mediante la comunicacién de gobierno hacia los ciudadanos en relacion
a los objetivos, actividades o acciones programadas se refiere. En este
sentido se rechaza la hipoétesis Hz: El nivel de la comunicacion de
gobierno en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas - 2022, es

bueno.

Relacion entre las dimensiones de la Gestion integrada de recursos
hidricos y la comunicacidn de politicas publicas en el marco de la

comunicacion de gobierno.

Tabla 3.
Relacién entre las dimensiones de la Gestion integrada de recursos
hidricos y la comunicacion de politicas publicas en el marco de la

comunicacién de gobierno

Integridad
Equidad g, i Eficiencia
ecologica
Rhode | 3 comunicacion Coeficiente de 308 374" .323"
Spearman - L
de politicas correlacion
publicas en la o
comunicacion de Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000
gobierno N 121 121 121

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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4.4.

Interpretacion.

Se presenta la correlacion de rho Spearman de la siguiente manera, la
correlacion rhoi, rho2 y rhos es igual a (0.308, 0.374 y 0.323)
respectivamente, esto nos indica que existe una correlacién positiva
baja, asi mismo es significativa con 95% de grado de confianza, porque
sus valores estan permitidos por debajo del 0.05, con p-valor igual a
0.001 en el rho1. Y en rhozy rhos es muy significativa con un 99% de
confianza debido a que representan el 0.000 (p-valor < 0.05) y éstas,
estan por debajo del 0.001. De este modo se acepta la hipotesis Ha:
Existe relacidbn entre las dimensiones de la Gestidon integrada de
recursos hidricos y la comunicacion de politicas publicas en el marco de
la comunicacion de gobierno, en el distrito de Zapatero, Lamas - 2022.
Es elemental que, para dar impulso a la gestion hidrica, el comunicar y
difundir a la ciudadania, los planes, proyectos, a partir de la
implementacion de las politicas publicas, los logros alcanzados durante
la gestién, etc., referente a las politicas publicas en temas de equidad
(acceso, calidad y abastecimiento del agua), integridad ecolbgica
(respeto y conservacion del uso del agua) y eficiencia (proteccion,

gestion).

Relacion entre las dimensiones de la Gestion integrada de recursos
hidricos y la implementacion de la comunicacion de politicas

publicas

Tabla 4.
Relacion entre las dimensiones de la Gestion integrada de recursos

hidricos y laimplementacion de la comunicacion de politicas publicas

Equidad Integ,nd_ad Eficiencia
ecoldgica
Rhode Implementacion Coeficiente  .390™ .492™ 423"
Spearman de la de
comunicacion de correlacion
Politicas Sig. ,000 ,000 ,000
Publicas (bilateral)
N 121 121 121

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS V.25
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4.5.

Interpretacion.

En el presente cuadro se analiza que la estadistica de rho de Spearman
expresa una correlacion de 0,390 igual a positiva baja en la equidad y
(0.492 y 0.423) muestran correlacion positiva moderada entre la
integridad ecoldgica y eficiencia, todas estas arriba mencionadas con la
implementacion de la comunicacion de politicas publicas, asimismo, es
muy significativa porque nos muestra el 99% de confianza, debido a que
representan el 0.000 (p-valor < 0.05) y éstas, estan por debajo del 0.001,
en tal sentido, de este modo se acepta la hipétesis Ha: Existe relacion
entre las dimensiones de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos y la
implementacion de la comunicacion de politicas publicas en el municipio
del distrito de Zapatero, Lamas - 2022. Es fundamental la
implementacion de la comunicaciéon en las diversas etapas de la
construccion de politicas publicas que promuevan la equidad, eficiencia
e integridad ecologica en temas relacionados con el agua, de esta

manera se crea valor publico en la poblacion.

Relacion entre la Gestion integrada de recursos hidricos y la

comunicacion de gobierno.

Tabla 5.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
G,es.tlon integrada de recursos 146 121 000
hidricos
Comunicacion de gobierno ,228 121 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se puede apreciar en la prueba de normalidad que la muestra es mayor
a 50, por lo tanto, se considera la prueba de Kolgomorov — Smirnov,
también se observa que las variables no muestran una distribucion
normal porque sus valores estan debajo de los niveles del 0,05 o el p

valor es < a (0,05) y esto refleja que debemos asumir la prueba No

31



paramétrica, entonces se mediran las variables con la prueba de

correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 6.
Relacion entre la Gestidn integrada de recursos hidricos y la

comunicaciéon de gobierno

Gestion L
. Comunicacion
integrada de de
recursos :
hidricos gobierno
Rho de Gestién Coeficiente de 1.000 .599”
Spearman integrada de correlacion . ,000
recursos Sig. (bilateral) 121 121
hidricos N
Comunicacion Coeficiente de .599” 1.000
de correlacion
gobierno Sig. (bilateral) ,000 .
N 121 121

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la presente tabla se puede apreciar que p valor es de 0.000, este
refleja que es menor al 0.001 (0.001 < 0.05). Asimismo, el resultado de
rho de Spearman nos muestra 0,599. Lo que indica que la relacion es
directa y el grado es moderado. Con un valor de confianza muy
significativa del 99% de relacion positiva que ejercen estas dos variables.
Asimismo, el rho de Spearman representa el 59.9% de correlacion entre
ambas variables, esto quiere decir que el 40.1% restante involucra, a las
dimensiones de gestion integrada de recursos hidricos y comunicacion
de gobierno, las mismas que faltan fortalecer, debido a la inadecuada
gestion, la falta de comunicacion y la ausencia de participacion de los
ciudadanos en lo referente a las dimensiones de cada variable, para
luego ir concatenandolas, una a una, para la obtencion de resultados.
De tal forma se acepta la hipotesis Hi: Existe relacion entre la Gestion
integrada de recursos hidricos y la comunicacién de gobierno en el

municipio del distrito de Zapatero, Lamas-2022.
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DISCUSION

De acuerdo al objetivo planteado 01 se tiene que el 56.2% respondieron a la
categoria de respuesta “regular’, el 24.8% mala, el 19% contestaron la
categoria bueno, de este modo se acepta la hipétesis Hi.En este contexto
también, Madrigal-Solis et al. (2020), quien manifiesta en su investigacion que
el 22% de los encuestados tienen problemas en lo que respecta al
abastecimiento, ademas, de los problemas de infraestructura, calidad y de la
conciencia ambiental en el cuidado de sus cuerpos de agua, en esta linea
mencionamos a Garate (2021), quien alega que, aun no esta en marcha la
gobernanza hidrica en la cuenca del rio Cumbaza, pero existe la necesidad
de implementarla y de esta manera reducir las brechas en lo que a gestion del
agua se refiere. Entre tanto, Chavez (2019), afirma que, la gobernanza del
agua tiene que ser de manera comunal, de acuerdo a los elementos, uso y
costumbres de la poblacion, para que se relacionen con los recursos que

estan en el medio.

semejante a esto Grigg (2008), indica que, implementar la GIRH(gestion
integrada de recursos hidricos) es complicado esto se debe a que no existe
un concepto definido de lo que es realmente y debido también a las barreras
institucionales, en esta linea Lv et al., (2021), mencionan que, es vital una
investigacion profunda, una alternativa es, la implementacion de estrategias y
mecanismos de gobernanza, de esta manera, se fomenta la comunicacién
entre las diversas disciplinas con el fin de dar solucién al problema de gestion
hidrica.

El nivel de la GIRH dependera también, del conocimiento que tengan de la
misma, aplicando estrategias y mecanismos e interaccionando con otras
disciplinas, mostrando la importancia de cuan necesario es su implementacion
tomando en cuenta la relacion de su poblacién con su medio, eliminando lo

gue obstaculiza en su implementacion como las barreras institucionales.

Asimismo, se muestra al objetivo 2, en el cual, se rechaza la hipotesis Ho.
Donde, el 47,1%, de los ciudadanos respondieron que la comunicacion de
gobierno es “malo”, el 41.3% regular y solo el 11,6% contestaron como bueno.

La gran mayoria de los ciudadanos percibe que la autoridad o gobierno
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municipal no ha tenido un acercamiento a la poblacién, esto es en cuanto a la
solucion de problemas, debido a la ausencia de comunicacién de gobierno en
relacion a sus objetivos, planes y/o metas. Algo similar, menciona, Salazar
(2019), indica que, los campesinos fueron excluidos de la toma de decisiones
en temas del agua en que ellos administran y en la cual consideran que no
encuentran ayuda ni solucién de sus problemas por medio de las instituciones

del estado.

En esta linea, Gonzalez y Richard (2016), aluden que, para los gobiernos, la
comunicacién en estos tiempos se ha convertido en un fin para si mismo, dado
que sus beneficios son cada vez mas evidentes y apreciados, de modo que,
si se comunica de manera acertada, la popularidad de los gobernantes
aumentara, siendo pues la comunicacion importante para el ejercicio de la
gobernanza, en este sentido aflade, Rispolo (2020), esta comunicacion que,
se produce tanto en época de elecciones, como en el gobierno, produce que
los gobernantes busquen oir lo que la poblacién desea, de tal manera que
utilizan instrumentos de popularidad para ser reelegidos. En este contexto, se
menciona a, Sesentdon (2021), quien afirma que, la forma de organizacién
estructural en la gestion de la comunicacién tiene mucho efecto, esto se debe
a que es el area donde se produce es algo que, por ultimo, se le menciona a
la poblacion; de manera similar, Castillo-Esparcia et al. (2020), afirma que, la
estrategia en las disertaciones institucionales, intenta establecer una via con
los ciudadanos y el gobierno quienes desean ser informados acerca de la

situacién y el escenario en que se encuentran.

En este sentido, la comunicacion de gobierno debe ser no solo en tiempo de
elecciones sino también, durante el gobierno, escuchando los problemas de
los ciudadanos dando solucion a sus problemas y debe ser mediante una
estructura organizacional de comunicacion bien desarrollada, ya que son los

ciudadanos quien estan a la expectativa de las acciones de sus gobernantes.

En concordancia al objetivo 3, y con respecto a los resultados encontrados se
acepta la hipotesis Hs, en donde la correlacién de Spearman rhoz, rhozy rhos
es igual a (0.308, 0.374 y 0.323), respectivamente, la cual afirma que, existe

una correlacion positiva baja. Para dar impulso a la gestion hidrica, es
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imprescindible comunicar, lo que se quiere lograr, a partir de la comunicacién
de politicas publicas, los avances planes y actividades, alcanzados y por
alcanzar, referente a la equidad, integridad ecolégica y eficiencia de la misma;
de manera anéloga, Ben (2021), menciona que, el principal obstaculo en el
mundo para la implementacién de la GIRH ( gestion integrada de recursos
hidricos), se debe a la ausencia de organizacion, comunicacion y difusion de
la informacién en temas acerca del agua; similarmente, Pulgarin-Franco
(2019), indica en su investigacion que, debido a la falta de planeacion,
coordinacion de politicas y ausencia de comunicacion interinstitucional las
acciones para la GIRH no fueron evidentes, todo esto determina una

respuesta a los multiples problemas ambientales.

En esta misma idea, Fernandez (2020), afirma que, se debe formular politicas
y normas incluyentes y determinar areas en donde se establezca
comunicacion y representatividad social, puede contribuir a la integracion de
todo lo referente al agua y al cumplimiento del ODS6, de igual manera, Canel
y Sanders (2010), alegan gque, esta comunicacion se desarrolla en procesos
electorales, pero es necesario su estudio, ya que, ayudara a entender que
este proceso es importante en la toma de decisiones y en la difusion de
politicas publicas. De igual forma la, Global Water Partnership (2009), refiere
que, la gestion del recurso hidrico tiene que ser operado tridimensionalmente
y la presenta en dimensiones de entorno facilitador, de instituciones y gestion;
entonces para comenzar la integracion del recurso hidrico es necesario el

conocimiento del marco de gestién y las herramientas para llevarla a cabo.

Segun, lo mencionado es fundamental la comunicacion de las politicas
publicas de parte del gobierno, mas aun para la implementacion de politicas
publicas que impulsen la gestién hidrica, con la integracion de la poblacion,
las instituciones y la planeacion en todos sus ambitos y dar solucién a los
problemas hidricos, aunque exista otras formas de llevar a cabo la gestion
hidrica, en todas estas, debe ir incluida la comunicacion y la participacion de
la poblacion.

En relacion al objetivo 4, se encontré un rho Spearman positiva moderada de

los valores 0.492; 0.423 y positiva baja de 0,390 , de tal modo, que, se acepta
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la hipotesis Ha, es pues, importante incentivar la implementacion de la
comunicacion de las diversas politicas publicas que fomenten la equidad, la
integridad ecoldgica y la eficiencia, de esta manera la gestion integrada de
recursos hidricos, estaria fortalecida debido al conocimiento de la misma, en
la poblacién, coincide con Castro et al. (2021),quienes mencionan que, es
fundamental que el modelo de gestion hidrica se alinie a la realidad del medio,
considerando que los actores tienen que estar involucrados en las decisiones
de sus recursos hidricos y a su vez, las politicas deben estar enfocadas en
temas socioambiental y de esta manera, se fortalezca el acceso, la calidad y

la seguridad del agua.

Asimismo, concuerda con, Howlett (2009), indicando que, la comunicacién es
un instrumento de politica que sirve para efectivizar las politicas publicas, y de
direccionar todo las acciones a través de la informacion y el conocimiento de
la poblacion, se asemeja a esto, Meyenberg (2015), cuando dice que, la
comunicacién que emprende el gobierno con la ciudadania tiene un fin e
intenta que las medidas que el gobierno dispone, sean conocidas por los
ciudadanos, para que éstos se adicionen a ellas y de esta manera difundir que
el gobierno esta haciendo bien las cosas; asimismo, Salcedo (2018), indica
que, si las politicas publicas se fundamentan de manera correcta y
igualmente, se ejecutan, se obtendran resultados 6ptimos en la gobernanza
del agua, ademas de ello, con infraestructura (sistema agua potable), si existe
participacion ciudadana y la asignacion de presupuesto habra contentamiento
en el gobierno-poblacion, en tal sentido, como menciona, Del Prado (2017), el
gobierno debe buscar administrar con politicas publicas y no con propagandas

y esloganes.

En resumen, aunque exista una relacion moderada entre ambas variables es
importante que el modelo de gestidn se alinee al medio en que se encuentra
y sean difundidas las politicas de forma correcta en relacion a las
mencionadas dimensiones de la gestion hidrica para generar valor publico en

la poblacion, de manera que ésta, se vincule con la gestion hidrica.

De esta forma, se confirma la hipétesis general Hi: Existe relacion entre la

Gestion integrada de recursos hidricos y la comunicacion de gobierno, en
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cuyo resultado, la correlacion estadistica de Rho de Spearman es 0.599, que
es una correlacion positiva moderada y representa el 59.9%, esto nos muestra
que el 40.1% restante es lo que falta fortalecer por parte de las autoridades,
la cual involucra las dimensiones de ambas variables, algo similar refiere,
Mazzeo, et al., (2019), y menciona que, para el progreso de la gestion
sostenible es necesario un adecuado sistema de monitoreo que tome en
cuenta el valor del agua, pero con la inclusion de los actores relacionados.
Asimismo, Bobadilla (2020), refiere que, la gestion del agua, depende de la
voluntad y el manejo politico que tengan los actores y no de las instituciones
creadas para este fin. Barbosa, et al. (2017), desestima esta afirmacion con
respecto a la instituciones ya que destaca que es necesario los cambios en la
estrucutura, y que se establezcan las responsabilidades, asi como, las formas

de interrelacion entre los comités de cuenca y dentro de las instituciones.

Asi también de manera similar, como refieren la Global Water Partnership y
International Network of Basin (2009), las leyes y politicas publicas referente
al agua, van a determinar en cualquier nivel de gobierno como debe ser su
implementacion y la manera como los usuarios lleven a cabo la explotacion
del agua en forma sostenible, de manera similar, Chanduvi et al., (2021),
mencionan que, todo gobierno es legitimo cuando se hace participe a la
ciudadania para que este proceso se desarrolle de forma integral en funcién
a cualquier actividad publica, es importante que este sistema de comunicaciéon
sea irreversible siempre y cuando se formule e implemente tres factores
importantes; politicas de comunicacién que buscan el fortalecimiento del
gobierno, estructura participativa operativa, con voz y voto, ciudadanos-

gobierno — viceversa y un plan de gobierno alineado a los objetivos.

De esta forma el monitoreo es indispensable en la gestion del agua, asi como
también la implementacion de la Gestidn integrada recursos hidricos no
dependera totalmente de las instituciones, sino de la voluntad politica de las
autoridades, actores y organizaciones, con leyes y politicas publicas bien
estructuradas, y estableciendo la comunicacion e interaccion entre los actores

para la explotacion del agua en forma sostenible.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe correlacion positiva moderada entre la gestion integrada de
recursos hidricos y la comunicacion de gobierno, ya que el rho de
Spearman fue de 0.599, muy significativa, esto debido a que ambas
variables necesitan establecer politicas de gestion e implementacion,
con la participacion coordinada entre el gobierno municipal y los

ciudadanos.

El nivel de la gestion integrada de recursos hidricos, es regular en un
56,2%, esto se debe a que la ciudadania percibe el trabajo de la
autoridad con respecto al agua; pero el porcentaje restante es lo que
falta fortalecer en cuanto a gestién, calidad, proteccion y participacion de

la poblacion.

El nivel de la comunicacién de gobierno, es malo en un 47,1%; este
resultado se debe a la falta de comunicacion e inclusion de los
ciudadanos y diversos actores locales, por parte del gobierno municipal

con relacion a los objetivos, actividades y/o acciones propuestas.

Se evidencia que, existe correlacion positiva baja, entre las dimensiones
de la gestion integrada de recursos hidricos y la comunicacién de
politicas publicas, ya que el rho de Spearman (0.308, 0.374 y 0.323) y
es significativa en el rho1y muy significativo en el rhoz y rhos, debido a
que no existe comunicacion fluida de las politicas publicas a la
ciudadania y actores locales, con respecto a los planes o proyectos en
temas de calidad, abastecimiento conservacion y eficiencia en la gestion

del recurso agua.

Se confirma que, la dimension de mayor relacion (correlacion positiva
moderada) es la integridad ecoldgica ya que el rho de Spearman fue
0,492 y muy significativa; debido a que la poblacion puede observar el
respeto y el trabajo de la autoridad municipal en relacion al recurso

hidrico.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad del distrito de Zapatero,
tomar la decision politica e impulsar el compromiso de los actores
locales, mediante capacitaciones, con el fin de implementar las acciones
de manera adecuada en la gestion del recurso hidrico, asimismo
fomentar la divulgacion de la informacion fluida de los procesos de la

gestion hidrica en los medios de comunicacion.

Al jefe de la gerencia de desarrollo econdmico, local y ambiental de la
municipalidad del distrito de Zapatero, inventariar el estado de los
recursos hidricos y ecosistemas, haciendo un diagndstico o linea base,
para luego aplicar mecanismos que impulsen la participacién de los
actores con talleres de capacitacién, concientizacion, actividades de
prevencion de la contaminacion del agua, dirigida a la poblacion, actores

locales y escuelas.

Al jefe responsable de la direccion de medio ambiente de la
municipalidad del distrito de Zapatero, organizar reuniones con actores
locales y ciudadanos para dar a conocer los logros alcanzados, e
impulsar la comunicacion con folletos, microprogramas radiales, redes
sociales, ademas, promover el liderazgo de ciudadanos aptos, con

conocimientos, por comités de barrios, para una mejor comunicacion.

Al jefe de la oficina de imagen institucional de la municipalidad del distrito
de Zapatero, promover estrategias adecuadas para la comunicacion de
las politicas, objetivos, y/o planes en la gestion del agua, mediante
reuniones comunales y propagandas alusivas no solo durante campafa

sino también en el transcurso de su gobierno.

Al jefe de la oficina de imagen institucional en coordinacién con la
direccién de medio ambiente, difundir las politicas publicas en base a un
plan comunicacional, desde el disefio de éstas hasta el monitoreo de las

mismas.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de las variables

Definiciéon

Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores Escalas
operacional
- Valoracion del agua y de la gestion
La GIRH es el hidrica del agua.
procedimiento que Equidad - Prioridad en el acceso al agua
busca .- el q - Participacién de la poblacién y cultura
- . aprovechamiento
Definida en la Guia de la GIRH ra?cional del  recurso del agua -
para Gobiernos Locales, que |, .. . - Seguridad Juridica
) hidrico y el medio
fomenta la manera de utilizar y
: natural en el que se
aprovechar de manera coordinada
. el recurso hidrico, con el propésito encueqtra, _con el
Gestion de impulsar el resijltadoal mas alto proposito de impulsar el - Respeto de los Lo del agua 'y
integrada de €imp : .| crecimiento econdémico comunidades campesinas .
nivel de bienestar tanto social . o - Principio de sostenibilidad ordinal
recursos P . y el bienestar social sin | |ntegridad Ecoldgica p
idri como econdémico, la misma que i 9 9 - Principio de descentralizacion de la
hidricos deb iqual tod .~ | alterar los ecosistemas CIpio de :
ebe ser igual para 10dos, sin i gestion publica del agua y de autoridad
o y con un manejo
amenazar la sostenibilidad de los . . Gnica
sistemas  biolégicos que son sostenible en el tiempo.
o Para ello se elaboré un - Principi i
indispensables (ANA, et.al, 2013, SH0 > Principio precautorio
p 15) cuestionario de 13 - Eficiencia
preguntas,  tomando S - Principio de  gestion integrada
como  base las Eficiencia participativa por cuenca hidrografica
dimensiones € - Principio de Tutela Juridica
indicadores.
La comunicacion de | La Comunicacion de - No se comunica todo, pero todo
gobierno es aquella que | politicas publicas en comunica
Esta principalmente relacionada a | trata de  coordinar | el marco de la - La comunicacion requiere de eventos
la articulacibn de consensos | acuerdos con  los | comunicacion de - Se difunden acciones se comunican
inciertos entre identidades ya sea | actores, promoviendo la | gobierno impactos
de forma individual como | participacion de la
Comunicacién colectivas distintos, en torno de | poblacién, y la ordinal

de gobierno

una narrativa que dirija el conflicto
o] disenso preparando la
participacion social, poniendo en
orden y confiriendo sentido a la
vida en comunidad (Graglia,2020)

organizacion de una
comunidad. Para ello se
evaluara con un
cuestionario de 13
preguntas segun sus
dimensiones e
indicadores.




Matriz de Consistencia

TITULO: Gestion integrada de recursos hidricos y comunicacion de gobierno en el municipio del distrito de Zapatero, Lamas-2022.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cudl es la relacion entre la Gestion
integrada de Recursos Hidricos y la
comunicacion de gobierno en el municipio
del distrito de Zapatero, Lamas - 2022?

Problemas especificos:

¢Como se encuentra la Gestién integrada
de recursos hidricos en el municipio del
distrito de Zapatero, Lamas - 20227

¢ Cudl es el nivel de la comunicacion de
gobierno en el municipio del distrito de
Zapatero, Lamas -2022?

¢, Cudl es la relacién entre las dimensiones
de la Gestibn integrada de recursos
hidricos y la comunicacion de politicas
publicas en el marco de la comunicacién de
gobierno, en el municipio del distrito de
Zapatero, Lamas- 20227

¢, Cual es la relacién entre las dimensiones

de la Gestion integrada de recursos
hidricos y la implementacion de la
comunicacién de politicas publicas, en el
municipio del distrito de Zapatero, Lamas -
20227

Determinar la relacion entre la Gestion
integrada de recursos hidricos y la
comunicacion de gobierno en el
municipio del distrito de Zapatero,
Lamas - 2022.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de la Gestidn
integrada de recursos hidricos en el
municipio del distrito de Zapatero,
Lamas - 2022

Identificar el nivel de la Comunicacion
de gobierno en el municipio del distrito
de Zapatero, Lamas - 2022.

Analizar la relacibn entre las
dimensiones de la Gestion integrada de
recursos hidricos y la comunicacion de
politicas publicas en el marco de la
comunicacién de gobierno, en el
municipio del distrito de Zapatero,
Lamas- 2022.

Analizar la relacibn entre las
dimensiones de la Gestién Integrada de
Recursos Hidricos y la Implementacion
de la Comunicacion de politicas
publicas, en el municipio del distrito de
Zapatero, Lamas - 2022.

Hi. Existe relacion entre la Gestion integrada de
recursos hidricos y la comunicaciéon de gobierno en
el municipio del distrito de Zapatero, provincia de
Lamas - 2022.

Hipdtesis especificas

H1: El nivel de la Gestién integrada de recursos
hidricos en el municipio del distrito de Zapatero,
Lamas - 2022, es bueno

H2: El nivel de las de comunicacién de gobierno en
el municipio del distrito de Zapatero, Lamas - 2022,
es bueno

H3: Existe relacion entre las dimensiones de la
Gestion integrada de recursos hidricos y la
comunicacion de politicas publicas en el marco de
la comunicacién de gobierno, en el municipio del
distrito de Zapatero, Lamas - 2022.

H4: Existe relacion entre las dimensiones de la
Gestion integrada de recursos hidricos y la
implementacion de la Comunicacién de politicas
publicas, en el municipio del distrito de Zapatero,
Lamas - 2022.

Se aplicara la
encuesta para
ambas
variables  de
Gestion
integrada  de
recursos
hidricos y
comunicacién
de gobierno

Instrumentos
se utlizara el
cuestionario
para cada
variable
mencionada.




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo basica. El disefio no experimental con
enfoque cuantitativo correlacional

™M r
\lz
Donde:
M: Muestra (Ciudadanos del distrito de
Zapatero)
Gi1: Gestion Integrada de Recursos

Hidricos
C2: Comunicacidn de gobierno

Poblacién
950 personas del distrito de Zapatero

Muestra
121 ciudadanos por formula
probabilistica

NZzp.q
n=—
E*N+ Z?p.q

Variables

Dimensiones

Gestion Integrada de
Recursos Hidricos

Equidad

Integridad Ecolégica

Eficiencia

Comunicacién de
Gobierno

La Comunicacion de politicaj
publicas en el marco de I
comunicacion de gobierno

Implementacion
Comunicacién  de
publicas

de li
politicay




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre Gestion Integrada de Recursos Hidricos

El presente cuestionario, se realiza con la finalidad de obtener informacion acerca

de la Gestidn Integrada de Recursos Hidricos y Comunicacién de Gobierno, por

este motivo, requerimos de su gentil ayuda respondiendo las siguientes preguntas.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan las preguntas de Gestidn Integrada de Recursos
Hidricos, marque con una “X” la alternativa que considere correspondiente segun
la escala siguiente:

Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4
Gestion Integrada de Recursos Hidricos
Equidad
Valoracion del agua y de la gestion hidrica del agua.
1 | ¢Cual es el valor econdmico y ambiental que tiene el agua para Usted? 1 | 2 | 3 | 4
-Prioridad en el acceso al agua
2 | ¢Cudl es el nivel de abastecimiento del agua en su distrito? 1123 ]|4
3 | ¢Como califica la calidad del agua en su distrito? 11234
Participacion de la poblacion y cultura del agua
4 | Como califica la participacion de los ciudadanos en temas del agua 1123 ]|4
5 ¢, Coémo percibe Ud. el esfuerzo que hace la autoridad en el cuidado del 112134
agua?
Seguridad Juridica
¢En la actualidad cémo califica la inversién realizada por la municipalidad
6 ; ) 11234
para implementar sistemas de agua potable?
Integridad Ecoldgica
Respeto de los usos del agua y comunidades campesinas
7 ¢, Como evalla Usted el respeto de las autoridades hacia los usos del 11213a
agua por parte de las comunidades campesinas?
Principio de sostenibilidad
¢, Como observa Ud. la vigilancia, explotacién y conservacién del agua sin
8 : 112|134
afectar el entorno, por parte las autoridades?
Principio de descentralizacién de la gestién publica del agua y de autoridad Unica
En la actualidad, ¢ Cémo evalla Usted la manera en que la municipalidad
9 : e 112|134
gestiona y/o administra el agua?
Eficiencia
Principio precautorio
Referente a la prevencién y la no contaminacion de las fuentes de agua;
10 | ¢Cdémo evalla Usted el trabajo de la municipalidad en actividades 11234
preventivas?
Eficiencia
Con respecto a la eficiencia y proteccion del liquido vital y los usos
11 = . s , - 112|134
diversos que tiene, ¢ Como evalla el rol de la poblacion?




Principio de gestién integrada participativa por cuenca hidrografica

¢, Como evalla Usted la gestién de las autoridades en cuanto al uso del

12 . . S !
agua, manejo de microcuencas y la participacion de la poblacién?

Principio de Tutela juridica

¢,Como evalla Ud. la proteccion, supervision y fiscalizacién de las fuentes

13 de agua en su distrito?

Fuente: Elaboracion propia



Cuestionario sobre comunicaciéon de gobierno
Instrucciones:
A continuacion, se presentan las preguntas de comunicacion de gobierno, marque
con una “X” segun la escala siguiente correspondiente:

Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4
Comunicacién de Gobierno
La Comunicacién de politicas publicas en el marco de la Comunicacién de Gobierno
No se comunica todo, pero todo comunica
1 Cbmo evalla Usted la comunicacion de los planes de gobierno de la gestion 1l 2 3l 4
actual en su distrito
2 | ¢Como evalla Usted la manera en que la gestion municipal actual comunica a la 1| 2| 3| 4
poblacién sus objetivos de gobierno
La comunicacién requiere de eventos
3 ¢, Como calificaria a la actual gestién, con respecto a la difusién de las obras 1l 2 3l 4
realizadas en su distrito?
4 Cbémo evalla Usted la ejecucién de las actividades programadas (Obras,
- ) i o 12 3| 4
Actividades sociales, etc) por la gestién del distrito
Se difunden acciones se comunican impactos
5 ¢ Como calificaria Ud. las acciones generadas por la autoridad para generar
X . ; - 12 3| 4
impacto en la calidad de vida de la poblacién?
6 En relacion a la resolucion de problemas. Como califica Ud. el proceder de la 1l 2l 3| 4
gestién municipal
Implementacion de la Comunicacién de politicas publicas
Diagndstico
7 ¢, Como evalla Ud. la participacién ciudadana en la construccion de necesidades 1l 2l 3l 4
sociales en su distrito?
¢, Como evallia Usted el disefio de alguna politica, ordenanza o norma que
8 . o 12 3| 4
promueva una adecuada gestion del agua en el distrito?
Planeamiento
Para el planeamiento de la politica publica, norma u ordenanza, el lenguaje de
9 C ot o o 12 3| 4
comunicacién debe ser facil de entender ¢cémo lo calificaria?
Como evalla Ud. las estrategias de comunicacién (Publicidad) planeadas para
10 ; ) Py - o 12 3| 4
difundir las politicas publicas en el distrito.
Implementacion
11| ¢CoAmo evalla Usted la manera que se realiza la implementacion de politicas 1l 2l 3l 4
publicas en el gobierno actual?
12 Cbémo evalla Usted la implementacion y ejecucion de las politicas publicas
; C ) e ! 12 3| 4
relacionadas al agua. (Ordenanzas, directivas y avisos oficiales a la comunidad).
Monitoreo y evaluacion
13 ¢,Como evalta Ud. el plan de comunicacién municipal con respecto a las
actividades programadas pendientes por aprobar y desaprobar en la reunion de | 1| 2| 3| 4
concertacion del presupuesto participativo?

Fuente: Elaboracion propia



VALIDACION INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. ALADINO PANDURO SALAS

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autora del instrumento

: EPG-UCV-Tarapoto
: Docente metoddlogo

: Ing. Mairy Jhanina Romero Vela

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY EFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Cuestionario Gestion integrada de recursos hidricos

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

| 1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

4
X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion integrada de recursos
hidricos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion integrada de recursos
hidricos.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacioén.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensibn de la Vvariable:
Gestion integrada de recursos hidricos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4,8

[1.LOPINION DE APLICABILIDAD:Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
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Los items estan redactados con lenguaje apropiado y librede X

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus

OBJETIVIDAD dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Comunicaciéon de Gobierno

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entrela
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION | manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDA | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
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La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
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Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Comunicacion de Gobierno.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
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PERTINENCIA . :
valorativa del instrumento.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Magister en Docencia Universitaria

: Mairy Jhanina Romero Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

:-Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

: Cuestionario sobre Gestién Integrada de Recursos Hidricos

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Integrada de Recursos
Hidricos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion Integrada de Recursos
Hidricos.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
Integrada de Recursos Hidricos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

A partir de la revisién de la matriz de consistencia se entiende que el interés del investigador es
conocer la percepcion de los usuarios (poblacién) del distrito de Zapatero, respecto a como se
vienen gestionando los recursos hidricos. Si bien existen otras técnicas para la evaluacion de esta
variable, se considera que para el propésito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal

sentido se recomienda su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

_Tarapoto, 01 de junio de 2022.




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto . .Encomenderos Bancallan, Ivo Martin
Institucién donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre Comunicacién de Gobierno
Autor (s) del instrumento (s) : Mairy Jhanina Romero Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Comunicacién de Gobierno.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Comunicacién de Gobierno.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Comunicacién de Gobierno.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 41
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

ORGANIZACION

PERTINENCIA

A partir de la revision de la matriz de consistencia se entiende que el interés del investigador es
conocer la percepcion de los usuarios (poblacién) del distrito de Zapatero, respecto a la comunicacion
de gobierno vinculada a la gestién del recurso hidrico. Si bien existen otras técnicas para la evaluacion
de esta variable, se considera que para el propésito de la investigacion el instrumento es adecuado,
en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de junio de 2022.



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: M. HARVEY CHARLES DAVILA LAVI

Institucion donde labora : Nucleo Ejecutor Central Cumba-Cumba

Especialidad - Maestro en Gestion Publica
- Cuestionario Gestién Integrada de Rec

: Ing. Mairy Jhanina Romero Vela

) idricos
Instrumento de evaluacion ursos Hidric

Autor (s) del instrumento (s)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY EFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELEN
P CRITERIOS — sl i oo or e air TN DICADORES o 1} 25
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales._

Las instrucciones y los items del instrurqen:o per;’nlc:en X
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
S sus dimensiones en indicadores conceptuales Y
operacionales.

El instumento demuestra vigencia acorde corll e:
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacioén y lega
ACTUALIDAD inherente a la variable: Gestién Integrada de Recursos
Hidricos. )
Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
. entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones €

indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
INTENCIONALIDAD variable de estudio: Gestioén Integrada de Recursos

Hidricos.
La informacion que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Integrada de Recursos Hidricos.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

TE (5)

e d did

_ La redaccién de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
553 Auuierst TPy AJE TOT. S At TE e e R B 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaj'e minimo de 41 "Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable) '

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 03 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Davila Lavi Harvey, Charles

Institucion donde labora : Ntcleo Ejecutor Central Cumba-Cumba
Especialidad : Maestro en Gestién Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Comunicacién de gobierno
Autor (s) del instrumento (s) : Ing. Mairy Jhanina Romero Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD :
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales Y

operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Comunicacién de Gobierno.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones €
indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Comunicacién de Gobierno.

La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los ltems del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Comunicacién de Gobierno.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnol6gico e innovacion.

CONSISTENCIA

La redaccion de los Items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. ¢ .
s R ol B e ] UNTAJE TOTAL 96 T80 S50 aiga iy« 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntje mnio de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable

II. OPINION DE APLICABILIDAD. Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 03 de junio 2022

CIP N° 203743



Base de datos estadisticos

Variablel: Gestion integrada de recursos hidricos
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Variable2: Comunicacién de gobierno
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Preguntas en el SPSS
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SLEIPEREE] X1 FERERL K
‘ Nombre ~ Tipo Anchua Decimales  Etiqueta | Valoes | Pordidos  Cobmnas  Almeacion  Medida Ro
PREGN  Numénco 8 0 iCudlgselval.. {1 Makj.. Nnguna 3 Sl JOrnd v Enrada
PREGIZ  Mumérco 8 0 jCudleselm. {1 Mal).. Nnguna 38 Shoecha  f0dnd  \ Erada
PREGDS  Mumérco 8 0 jComocalfca .. {1 Malo).. Nnguna 8 Shects  JJ0dnd \ Envada
PREGU  Numérco 8 0 jComocalfca . . Mal).. Nnguna 8 Sheache  gJ0dnd  \ Envada
05 Numénco 8 0 jComoperche... {1 Mal).. Nnguna 8 Sl JOrnd v Enrada
PREGIS  MNumérco 8 0 Enlaactualda... {1 Malo).. Nnguna 3 Shoecha  f0dnd  \ Erada
PRODMI Numerco 8 0 EQUDAD [ Mal).. Nnguna 8 Sheecta  JJO0dnd \ Envada
PREGIT  MNumérco 8 0 jComoevalla .. {1 Malg).. Nnguna 1 Sheache  gJ0dnd \ Envada
PRGNS Mumérco 8 0 jComoabsena... {1, Malg)..  Nngua 1 Sl JOrnd v Enrada
10 (PREGDY  Mumérco 0 Enlaactualda... {1 Mal).. Nnguna 3 Slwecha  fJ0dnd  \ Erada
i1 (PRODMZ ~ Mumérco 8 0 INTEGRDADE... {1, Malo)..  Nnguna 8 Sheecta  JJO0dnd \ Envada
2 PREGI0  Mumérco 8 0 Referente ale .. {1 Malo)..  Nguna 8 Shoechs  JOrnd v Enrada
PREGIT  MNumérco 8 0 Convespectoa.. {1, Malg).. Nnguna 3 Sl JOrnd v Enrada
§ PREGIZ  Mumérco 8 0 jComoella ... {1 Malo).. Nnguna 38 Slwecha  fJ0dnd  \ Erada
PREGIT  MNumérco 8 0 jComoevlia ... {1 Malo).. Nnguna 3§ Sheecta  JJ0dnd  \ Envada
16 PROVOIMG ~ Numrico 8 0 EFICENCA {1 Mak}.. Nnguna 8 Shoechs  JOrnd v Enrada
I VARAB!  Mumérico 3§ 0 CESTIONTE... {1 Mal)..  Nnguna 8 Shoeche  JOrnd  \Enada
1§ PREGW  Mumérco 0 Comealall.. {1 Ma).. Nnguna 3 Shoechs  JOrnd v Enrada
19 PREGIY  Mumérco 0 Comeaiall.. {1 Ma).. Nnguna 3 Sheecta  JJO0dnd \ Envada
A PREGI6  Numénco 8 0 jComocalficar... {1 Mako)..  Nnguna 8 Shoechs  JOrnd v Enrada
A PREGIT  Numénco 8 0 Comealall.. I Mal).. Nnguna 3 Shoeche  JOrnd  \Enada
2 PREGIS  Numénco 8 0 Comocalficar... {1, Malo).. Nnguna 8 Shects  JJ0dnd \ Envada
4 PREGIS  Numénco 8 0 Enlacionala... 1 Malo).. Nnguna 8 Sheecta  JJO0dnd \ Envada
A4 [PROMDIOT Numérco 8 0 Lacomuncacn... I Malo).. ~ Nnguna Shoechs  JOrnd v Enrada
MDA lie 1 Pmssalia Ll ILLL 1L 1 = R ARk A Pl
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