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Resumen

La presente investigacion "Gobierno electronico y reduccion del uso del papel en
una institucion publica, 2022" cuyo objetivo general fue identificar la relacion
entre la aplicacion del gobierno electrénico y la reduccion del uso del papel en
una instituciéon publica, para lo cual se utilizo una metodologia aplicada,
cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, con una poblacién de 41
colaboradores a los cuales se les aplic6 una encuesta como técnica de
recoleccion de datos y los resultados obtenidos fueron que el 56, 1% indic6é que
el gobierno electrénico esta en un nivel 6ptimo, y solo el 12. 2% que es deficiente
y el 61% que la reduccidon del uso del papel es éptima, y el 12,2% que hay
deficiencia, concluyendo a través del Rho de Spearman de 755*, que el
gobierno electrénico se relaciona de manera significativa y positivamente
considerable con la reduccion del papel, a través de la Sig. (bilateral) de 0,000 <

0,05, se aceptd la hipbtesis alternativa.

Palabras clave: Gobierno electrénico, papel, accesibilidad, operatividad,

digitalizacion.
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Abstract

The present research "The application of e-government and its impact on the
reduction of paper use in a public institution, 2021" whose general objective was
to determine the impact of the application of e-government on the reduction of
paper use in a public institution, for which an applied, quantitative, descriptive,
correlational, non-experimental methodology was used, The results showed that
56.1% indicated that e-government is at an optimum level, and only 12.2% that it
is deficient, and 61% that the reduction of paper use is optimum, and 12.2% that
there is deficiency, concluding through Spearman's Rho of 755** that e-
government is related in a significant and positively considerable way with the
reduction of paper (bilateral) of 0.000 < 0.05 the alternative hypothesis was
accepted, being corroborated by the crossing of the two variables, which showed
that both are optimal with 48.8%.

Keywords: E-government, paper, accessibility, operability, digitalization.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional se tiene claro que la problematica que genera el uso
inadecuado de las herramientas tecnoldgicas dentro de cada institucion estatal
genera mayores gastos en la poblacién ademas de hacerlo ineficiente en los
diferentes niveles de gobierno, es por ello que a través de un enfoque nuevo
trata de alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia en las actividades
gubernamentales, incrementando la calidad de los servicios publicos. La falta de
herramientas digitales en un mundo cambiante genera deficiencias en las
actividades de gestion documentaria en las instituciones estatales, apreciandose
la ineficiencia de algunas areas de los tres niveles de gobierno, es por ello que
las Tecnologias de informacion y Comunicacion (TICs) deben ser prioridades en
cada gestion gubernamental (Organizacion de los Estados Americanos [OEA],
2016).

El gobierno electronico (GE) simboliza, a la utilizacién de las TICs en las
entidades estatales; asi mismo, éstas entidades tienen la capacidad de
transformar relaciones entre los estados, habitantes, empresas privadas y todos
los niveles del estado, del mismo modo, en sus primeras etapas ha representado
un aumento tecnoldgico y cultural; siendo asi beneficiado el ciudadano, ya que
ahorra tiempo y dinero en realizar actividades y gestiones que resultan
necesarias para el futuro. En la actualidad existe demasiada demora en los
tiempos para realizar alguna actividad dentro de cada institucién, como son la
documentacion sustentatoria de cualquier pedido dentro de las areas de las
instituciones publicas, es por ello que urgen herramientas digitales e informéaticas
(Blanco, 2019).

Desde décadas atras el gobierno digital ha evolucionado en todo el
mundo, permitiendo el desarrollo de su aplicacion en los servicios a la poblacion
y siendo considerada como una herramienta de apoyo estatal, que ayuda tanto
a la poblacion como al gobierno a disminuir la brecha digital y tener acceso a los
diversos servicios digitales que el gobierno ofrece (Suarez y Cedillo, 2019).
Ademas de asegurar la calidad de las herramientas tecnologicas dentro de cada
area de las instituciones publicas, se debe también, de asegurar la operatividad

de los equipos donde se trabaja, ya que son parte fundamental de las actividades



diarias de cada personal estatal. Sin embargo, existen deficiencias en la
adaptacién de gobierno digital por parte de la ciudadania, ya que el gobierno no
les brinda apoyo para su adaptacion, no hay un buen control, existe
incertidumbre, no hay inercia, existe una estructura tecnologica pobre, y no se
aprecian los avances tecnoldgicos en cuanto al gobierno electronico (Medina
et al., 2021).

De la misma manera los proyectos de los GE de paises de vias de
desarrollo vienen enfrentando bastantes desafios para ofrecer servicios de GE
sostenibles, ademas existe falta de tecnologias, presupuestos limitados y talento
humano sin conocimiento de un GE, junto a ello se encontr6é que los modelos de
madurez de un GE en un pais en vias de desarrollo no ofrecen un plan
estratégico adecuado para ofrecer un GE sostenible (Raj y Islam, 2018). Del
mismo modo, existe en todos los paises un problema sobre la tala indiscriminada
de los arboles que son la fuente principal del papel, generando mayor problema
en los paises donde no existe un control firme y decidido de las autoridades.
Asimismo, la preocupacion por el medio ambiente y su cuidado se ha convertido
en tema primordial tanto para los ciudadanos como para las instituciones y
gobiernos. América latina y el caribe comienzan a incorporar herramientas y
acciones para mitigar el cambio climatico. Las tecnologias de la informacién han
sido de gran importancia para evitar la degradacion de nuestro planeta (Lopez,
2019).

No obstante, debido al impacto social y ambiental sobre el planeta, se
vienen incrementando el uso y produccion de papel a nivel mundial,
sustentdndose en el crecimiento de los modelos econdmicos insostenibles,
donde el 20% de las organizaciones industriales consumen en un 87% papeles
para impresion, derrochando recursos, debido a que entre el 35% y 45% de los
residuos urbanos se generan en Europa, por lo que se determino que el usos de
papel incrementa afio tras afio, cuadriplicandose en los 50 afios ultimos (Canul
et al., 2022).

En el Perl se esta viviendo un proceso de modernizacion, debido a la
ineficiente labor que ejerce las instituciones publicas en cuanto a su gasto

innecesario de papel, generando miles de soles en la compra de este producto,



ademas de la pérdida de tiempos en los servicios que se brinda a la poblacién.
El estado apoya la sensibilizacion respecto al cuidado del medio ambiente, es
asi que la disminucion de documentos que sustentan una compra 0O Servicio
publico no debe ser excedida en cuanto a su uso. Deben existir sélo los
documentos exclusivamente necesarios, evitando copias extras. El Ministerio del
Ambiente, en su Guia de Ecoeficiencia para instituciones del sector publico
(2016), viene impulsando iniciativas para fomentar la ecoeficiencia en el pais. La
ecoeficiencia aplicada al sector publico es sinébnimo de competitividad y calidad
del servicio, tales como: ahorro de recursos y materiales de trabajo, la eficiencia

en el uso de la energia y la minimizacién de residuos soélidos.

En una institucion puablica, aln existe un uso inadecuado de los
documentos solicitados en las rendiciones de cuentas de las Areas Naturales
Protegidas (ANP) a nivel local, en el presente estudio se tuvo como problema de
investigacion ¢ Cual es la relacidon entre la aplicacion del gobierno electronico y
la reduccion del uso de papel en una institucién publica, 20227 y los problemas
especificos fueron: a.- ¢ Cual es la relacién entre la accesibilidad y la reduccién
del uso de papel en una institucién publica, 20227?; b.- ¢ Cual es la relacién entre
los sistemas administrativos y la reduccion del uso de papel en una institucion
publica, 20227?; c.- ¢ Cudl es la relacion entre la operatividad y la reduccion del
uso papel en una institucion puablica, 2022?. Considerando que existe acceso a
internet ineficiente, ademas de no realizar un ingreso adecuado de los
documentos en los diferentes sistemas para poder reducir el uso de papel; asi
mismo hay herramientas tecnoldgicas importantes como el certificado digital
donde se reduce el uso de papel; del mismo modo la operatividad de las
magquinas es importantes para el buen desarrollo de las actividades donde

muchas veces no se encuentran en su completa operatividad.

Asimismo, el estudio tiene la justificacion tedrica para saber las causas
por las que el gobierno digital incurre de forma positiva respecto al ambiente, por
la reduccién del uso de papel, definiendo la importancia que resulta de aplicarlo
de forma eficiente, usando las TICs para reducir gastos y tiempo; en cuanto a la
practica, el estudio de investigacion se justifica porque ayudara a reducir el uso

de papel y apresurar los procedimientos, ejecutados en cada accion dentro de la



institucion; del mismo modo, ayuda a disminuir la relacion ambiental con la
utilizacion de tecnologias informaticas; en lo metodoldgico, se crearan los
cimientos para los proximos trabajos de investigacion sobre gobierno digital y

disminucién de uso de papel en las diferentes areas estatales .

Como objetivo general se planted: identificar la relacion entre el gobierno
electronico y la reduccién del uso de papel en una institucion puablica, 2022. Y
como objetivos especificos se plantearon: a.- Identificar la relacion entre la
accesibilidad y la reduccién del uso de papel en una institucién publica, 2022, b.-
Identificar la relacion entre los sistemas administrativos y la reduccion del uso de
papel en una institucion publica, 2022, c.- Identificar la relacion entre la
operatividad y la reduccion del uso papel en una institucién publica. Como
hipotesis general se planted6: ElI gobierno electronico si se relaciona
significativamente con la reduccion del uso de papel en una institucion publica,
2022. Y las hipotesis especificas se plantearon: a.-Si existe relacion entre la
accesibilidad y la reduccién del uso de papel en una institucién publica, 2022, b.-
Si existe relacién entre los sistemas administrativos y la reduccién del uso de
papel en una institucion publica, 2022, c.- Si existe relacion entre la operatividad
y la reduccién del uso papel en una institucién publica, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En relacion al gobierno electronico, Gonzélez y Carvajal (2020) en su
investigacion, plantearon por objetivo evaluar los componentes que precisa el
desarrollo del gobierno digital en las principales entidades del estado. En dicha
investigacion se utilizé un estudio descriptivo y con regresiones, empleando una
poblacion de 13, 045,398 ciudadanos y una muestra de 188 instituciones
estatales correspondiente a las cinco municipalidades, la muestra es no
probabilistica, el analisis descriptivo se realiza con estadistica univariada y
georreferenciacion, teniendo como principal resultado que, los municipios con
mayor infraestructura y alto uso de los servicios digitales, son aquellas que tienen
bajos estandares de pobreza y alto nivel de desarrollo humano, asi mismo, se
llega a la conclusion de que la infraestructura y las conexiones de internet son
unas variables importantes para el desarrollo del gobierno electrénico en las
entidades del estado.

Llanes et al. (2019) en su investigacion plantearon como objetivo evaluar
una cantidad de criterios que promuevan la creacion del gobierno electrénico
(GE), mediante un elemento que formule la planificacion, ejecucion y mejoras en
el GE para los distintos usuarios que intervienen. En dicha investigacion se utilizé
un andlisis descriptivo empleando una poblacién donde participa la poblacién
involucrada y del proyecto estudiado, con el principal resultado de que el GE
tiene por finalidad aumentar la calidad de los servicios y bienes publicos que las
entidades estatales ofrecen a la ciudadania, asi mismo se llega a la conclusion
de que esto es un proceso complicado y necesita de un mayor espacio y tiempo
para solucionar los distintas requerimientos del habitante; el hecho no es de
mantener informada a la ciudadania de manera constante de las decisiones del
estado, sino mas bien de impulsar la participacion ciudadana en las distintas

acciones estatales.

Lépez y Arturo (2018) en su investigacidn tuvieron como propdsito mostrar
ciertos principios y conceptos en los que se forman las ciudades inteligentes y
sostenibles. En dicha investigacion se utilizé6 un estudio de exploracion y
descripcion con una poblacién vista desde las mas importantes urbes

inteligentes del mundo, con una muestra en particular del pais de México. El



principal resultado fue que, es necesario incorporar mejores tecnologias en la
vida diaria de la poblacion y crear un ambiente de adaptacion, que mejore las
condiciones de la poblacién y sobre todo llegue a los sectores menos apoyados.
Asi mismo se concluye que es necesario apresurar las fases de ensefianza,
creacion y acumulacion de tacticas innovadoras y tecnoldgicas; teniendo como
incentivo la participacion social en las TICs como crecimiento econémico, social

y medio ambiental para mejorar las formas de vida de la poblaciéon

En relacion al medio ambiente, Lépez y Pefalosa (2021) en su
investigacion que tuvieron como objeto el estudio del medio ambiente, dicen que,
ha ocasionado un aumento de los consumos, olvidando la relacion ambiental
generado por dicho crecimiento. La metodologia utilizada en esta investigacion
es de tipo descriptiva y enfoque cuantitativo, y la poblacién es el nimero de
pobladores que consumen, teniendo como muestra la cantidad de trescientos
noventa (390) consumidores. Uno de los resultados principales de esta
investigacion es que los consumidores de dicha localidad realizan sus compras
con otro bien asociado a la responsabilidad social, ocasionando esto, una actitud
positiva en dicho estudio. Ante ello la conclusién principal es que el
comportamiento de compra de las generaciones juveniles, tienen muy conocido
la variable ambiental en cuanto a sus costumbres de compra y formas de vida,
lo que genera a realizar practicas responsables para el cuidado de nuestro

planeta, debiendo expandirse esta actitud en las demas localidades.

Sierra (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal, estimar los
beneficios del uso de la politica publica de cero papeles. La metodologia utilizada
para la presente investigacion es de tipo analitica - argumentativa. Se genero
como resultado principal que, la politica de dicha aplicacion disminuira los gastos
del presupuesto de los gobiernos estatales, lo que ayudara a los objetivos
primordiales de la administracion estatal, logrando optimizar los recursos
publicos, generando asi mayor inversion para la calidad de gestion de las
entidades estatales. Gonzales (2018) en su investigacion tuvo como obijetivo
diagnosticar la eficiencia de los métodos de gestion documentaria, para la
proteccion del medio ambiente y la disminucién del uso de papel en una

institucion publica. La presente investigacién es de tipo aplicada, teniendo una



poblacion de dieciocho areas de la municipalidad, con una muestra de diecisiete
trabajadores. El principal resultado de la investigacion indica que, las TICs tienen
una colaboracion importante en la sociedad sobre la reduccion y adecuacion al
cambio climético; es asi que se concluye que la eficiencia de los sistemas de
gestiébn documentaria para la proteccion del ambiente influye de gran manera,

en la disminucion del uso de papel en la institucion publica estudiada.

Loaiza (2022) en la presente investigacion tiene como objetivo la de
determinar la relacion entre el GE y la simplificacion administrativa de una
institucién del estado. La presente investigacion utilizado es de tipo descriptivo -
correlacional con un enfoque cuantitativo. La poblacion de la presente
investigacion es la totalidad de trabajadores de la institucion estatal en mencion,
gue asciende a trescientos cincuenta y dos (352). Asi mismo la muestra se
realizé a cincuenta (50) trabajadores de la entidad. El principal resultado de la
investigacion indica que, califican en un nivel alto la simplificacién administrativa,
mientras que en menos cantidad lo califican el GE, es por ello que, se concluye
que la relacién entre el GE y la simplificacion administrativa es de tipo negativa

y moderada.

Noa y Avalos (2021) en esta investigacion tuvieron por objeto utilizar las
TICs para mejorar los procesos documentales donde se evalla dos variables
relevantes para su proyecto. La metodologia usada en la presente investigacion
es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. La poblacion fue de doscientos
cuarenta (240) trabajadores de la entidad a evaluar. Uno de los resultados de la
investigacién asegura de que, hay una correspondencia importante entre el uso
de las TICs y los procesos administrativos de la institucién, donde también se
concluye que, los procesos manuales se hacen lento en la institucién generando
retrasos en el cumplimiento de metas, ademas de generar mayores costos para

la entidad.

Chancafe (2022) en su estudio tuvo como objetivo el uso de las TICs para
lograr un 6ptimo beneficio de la gestion documental, incentivando la metodologia
de cero papeles en una institucion local estatal. La metodologia utilizada es de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo, asi mismo la poblacion es la cantidad de

trabajadores de la institucidon estatal y la muestra se realizé a cuarenta y seis (46)



trabajadores. El resultado de la investigacion nos hace aparecer que las técnicas
de evitar el consumo de papel, se logra a partir de cumplir y mejorar la
operatividad de las areas de la institucion, asi como facilitar la accesibilidad de
los servicios brindados a la poblacion. Los procedimientos del uso de papel
tienen un espacio importante para una mejor gestion ambiental dentro de la
entidad y por consiguiente proporciona mayores beneficios a los trabajadores y

a la poblacion en general.

Vargas (2017) en el siguiente estudio tiene por objeto de investigacion, la
dimension de actitudes en el reciclaje y utilizacion responsable del papel en los
estudiantes de una institucion educativa. La metodologia usada en la presente
investigacion es descriptivo correlacional. La poblacion del presente trabajo es
de los estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la muestra
es de doscientos cuarenta y un (241) alumnos. Se puede observar que uno de
los resultados de la investigacion demuestra que la educacién ambiental como
desafio para las instituciones educativas superiores debe ser asumido, asi
mismo las actitudes pueden cambiar de una manera favorable o desfavorable,
pero es de gran utilidad para generar en los individuos pensamientos positivos
para el medio ambiente.

Aybar (2021) en la presente investigacion se tiene por objeto la
adecuacion de la firma digital para renovar el proceso de tramite documentario
en una institucion local estatal. Asi mismo, la metodologia utilizada en la presente
investigacion fue de tipo transversal y correlacional. La poblacion esta constituida
por la cantidad total de trabajadores de la entidad estatal de los cuales son
cuarenta y tres (43) y la muestra es de veinte (20) trabajadores. El resultado
principal de esta investigacidén nos muestra que el uso de la firma digital en los
procesos administrativos influye de manera importante en la mejora de los

sistemas de tramite documentarios.

En cuanto a las teorias generales relacionadas al tema podemos identificar: El
gobierno electrénico segun la Organizacién de los Estados Americanos, es el
uso de las TICs en la administracion puablica con la idea de dar un mejor servicio
a la sociedad y aumentar la transparencia, efectividad y participacion de la

poblacién. La secretaria de gestion publica (SGP) adscrita a la presidencia del



consejo de ministros del Pera (PCM) define el gobierno abierto como un modelo
que estimula la transparencia y acceso a la informacion, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas e integridad, explorando sobre la inclusion de la sociedad
en la toma decisiones de las entidades estatales (Vargas, 2011). Asi mismo el
GE desde su creacion, las entidades estatales han estado vinculadas de forma
directa con el recojo, almacenamiento y proceso de elevadas cantidades de
datos, del mismo modo, un correcto manejo de la informacion es importante
social y gubernamentalmente hablando; también las nuevas técnicas de
informacion ayudan a facilitar las operaciones en elevadas cantidades de datos,
por tanto, los estados, son mas eficientes debido a que pueden dirigir de una
mejor manera, usando las TICs; asi mismo, cada vez que se realice de una
manera eficiente la informacion, el resultado final sera 6ptimo (Goyal y Mittal,
2021)

También el GE comUunmente es conceptualizado como el manejo de TIC,
por parte de las entidades publicas, haciendo cambios institucionales para que
se mejore las operaciones y estructuras del gobierno (Damascene y Andersson,
2019). Ademas se define el GE como la estrategia que usan los gobiernos a
través de las TIC para administrar el estado que le permite tener mejoras en la
eficiencia en los requerimientos de los ciudadanos (Pando, 2013), también se
define como el principio de dar acceso a los ciudadanos a la informacién
municipal cuando ellos lo necesiten a través de diversos canales digitales que
estén disponibles las 24 horas y los 7 dias de la semana (Espinoza, 2011).
Ademas, el GE emplea aparatos tecnolégicos comunicativos, tales como internet
y computadoras para brindar servicios en entidades publicas a una determinada
poblacién y a otras entidades de una region o pais (Kofi, 2020). Para que el GE
de una entidad estatal sea 6ptimo debe tener como parametros tres factores
importantes: efectuar la informatizacion en todos los procesos, mostrar los
servicios en linea de calidad y declarar el cuidado de la informacion involucrada
(Pérez et al., 2020); asimismo, definimos como informatizacion el proceso por el
cual permite recibir y procesar informacion, capturar informaciéon que no
teniamos disponible y generar el conocimiento gracias a ello (Garcia y Plasencia,
2020).



Por otro lado, el Ministerio del Ambiente ha sugerido como politica de estado,
promover la ecoeficiencia como parte de las principales estrategias para la
transicion hacia el desarrollo sostenible; la politica nacional del ambiente orienta
las acciones de las instituciones estatales, del sector privado y la sociedad civil
para los siguientes diez afios, en materia de objetivos y estrategias para mitigar
los efectos negativos al ambiente y generar sostenibilidad en el desarrollo de
nuestro pais; ésta politica busca que nuestro pais disminuya la debilidad de los
ecosistemas, mantenga su biodiversidad y recupere los ecosistemas, de tal
manera que contribuya a mejorar la calidad de vida de la sociedad. La SGP
asegura que entre los principios de politica de modernizacion de la gestién
publica al 2021 se presenta la innovacién y aseguramiento de las tecnologias;
es por ello que, se necesita que las entidades estatales en sus tres niveles de
gobierno, continten con el proceso de evaluacién y renovacion de los procesos
y procedimientos, para los cuales pongan en practica sus actividades para
satisfacer las necesidades de la poblacion; éste proceso continuo de innovacion
debe adicionar el aprovechamiento de las tecnologias, de tal forma que dichas
tecnologias ayuden al cambio y mejora de la administracién publica (Aybar,
2021).

En cuanto a los conceptos de las variables de la presente investigacién podemos
mencionar: El GE es la relacion de las TICs y la administracion gubernamental,
de tal forma que se propone la relacion que tiene las politicas estatales con la
gestién (Garcia, 2013); casi siempre es mas importante la dimensién tecnolédgica
de las entidades del estado, ya que usan los servicios de informatica de una
manera mas continua; del mismo modo pasa con las politicas publicas ya que
su relacion con las TICs, tienden a ser mas intensas en todas sus fases,
comenzando desde el planteamiento, puesta en marcha, hasta finalmente la
evaluacion (Saeed, 2019). EIl GE es el modo para agilizar procesos
administrativos, disminuyendo la burocracia; teniendo como ilusion que la
sociedad tenga participacion en el disefio de politicas publicas, mas aun siendo
protagonistas de ellas (Malodia et al., 2021); el GE ha tenido un aumento en la
ultima década debido al consolidacion del conocimiento de la sociedad, donde
se expone el uso de las TICs orientado en mayor oportunidad a la aproximacién
digital como una forma de agilizar la administracion estatal (Rodriguez, 2021).
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Se le denomina al gobierno electrénico como acceso, uso Yy
aprovechamiento de las TIC como medio de eficiencia, eficacia, trasparencia y
participacion ciudadana (Gavriluta et al.,, 2022); es decir se refiere
especificamente al uso potencial de las TIC con la finalidad de optimizar la
actividad gubernamental y el traro entre usuarios e instituciones publicas
(Umbach y Tkalec, 2022), cabe resaltar que se entiende por gobierno digital o
electronico al modelo de administracion gubernamental que permite integrar
herramientas digitales y obtener favorables resultados en los sistemas internos
de gestion (Sarantis et al., 2022), por lo que, también se considera que esta
transformacién de administracién gubernamental fusiona el uso intensivo de las
TIC con modalidades para gestionar, planificar, y administrar una entidad publica
(Siddiquei et al., 2022), en otras palabras se refiere al uso del internet y las TIC,
para que se logre tener una éptima gestion gubernamental a través del acceso
publico y transparencia (Lo et al., 2022), en el cual se considera la prestacion de
servicios (e-servicios), la entrega de informacion (e-informacion) y la

participacion ciudadana (e-democracia) (Sarangi et al., 2022).

En cuanto a las dimensiones de GE, (a) Accesibilidad: hace referencia al
acceso que se tiene para poder contar con diversa informacion a través del
internet, asimismo, poder realizar y tener acceso a certificados digitales
asegurando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los mismos, (b)
Sistemas Administrativos: Este se refiere que, mediante el gobierno electrénico,
se puede digitalizar diversos tipos de documentos administrativos, a través de
diversos sistemas o0 aplicaciones digitales, que faciliten la accesibilidad y
recuperacion de los documentos digitales con una mejor sistematizacion; y (c)
Operatividad: hace referencia a que tan operativos se encuentran las
herramientas digitales con las que se cuenta en un GE dandoles el
mantenimiento oportuno para su buen funcionamiento y no se presenten

problemas con los sistemas operativos (West y George, 2002).

En cuanto a la firma digital y su relacion con la ley de GE peruano tipificada
en la ley N°1412-2018, en su articulo 19, nos informa que para mantener
documentos electronicos y asegurar que perdure en el tiempo, se usan sellos de

tiempos y mecanismos fundamentados en modelos internacionales aceptados,
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que requieran verificar la situacion del certificado digital afiliado; cuando los
documentos electronicos y sus formatos que garanticen su perdurabilidad de la
firma digital, deben ser usados de forma permanente; éstos se archivaran de

acuerdo a las normas legales sobre la materia (El Peruano, 2018)

Es necesario conocer que el papel es considerado como la principal
materia prima noble, cuyo uso no controlado puede originar problemas en el
medio ambiente como la deforestacion (Pilamunga et al., 2020), por ello se debe
de minimizar su uso para no tener adversos efectos en la salud y el medio
ambiente (Apostu et al., 2020) y poder conservar los recursos que existen y
minimizar la contaminacién del medio ambiente, teniendo la necesidad de una
administracion del papel adecuada (Wessel et al., 2021), por lo que la gestion de
los recursos que tiene como fin la mejora de la calidad de vida del
medioambiente, a través de una serie de actividades que apuntan a la reduccién

de residuos y aprovechamiento de estos (Oelofse et al., 2019)

El decreto supremo N° 009-2009-MINAM, del Ministerio del Ambiente,
medidas de ecoeficiencia, presenta las siguientes indicaciones: la impresion de
documentos por ambas caras de la hoja de papel, reutilizacion de papeles en
documentos previos, uso de los medios de comunicacién electrénica, evitar la
impresion de comunicaciones electronicas, usar el modo borrador en las
impresiones, promover el escaneo de los documentos y evitar el fotocopiado,
(Ministerio del Ambiente, 2009). En cuanto al proyecto “cero papeles”, la SGD,
desde mayo de 2014 viene incentivando la idea de “cero papeles” y la utilizacion
de los certificados digitales, por lo que promueve la aplicacion de los sistemas
de tramite documentario que pueden usar la tecnologia de firma digital, asi
mismo, la SGD viene impulsando el uso de firmas y certificados digitales en todas

las entidades publicas de nuestro pais.

En cuanto a las dimensiones de la reduccion del uso del papel:
Relevancia, hace referencia al nivel del consumo de papel que utilizan los
gobiernos para desempefar sus diversas actividades dentro y fuera de sus
oficinas, ademas, se refiere a la medida en que se reutilizan los papeles
empleados por los gobiernos, y la incentivacion que hacen para reciclar los

papeles utilizados, ayudando al cuidado del medio ambiente (Yu et al., 2021).

12



Ademas, existen proyectos con “Cero Papel” siendo iniciativas para la reduccion
del uso de papeles en organizaciones publicas, gracias a las implementaciones
de tramites documentarios digitales (Surjandari et al., 2020). Con la aparicion de
la trasformacion online organizacional, algunos de los procesos cambiaron por
completo y para siempre, especialmente lo relacionado con el uso del papel para
acuerdos y tramites documentarios, basandose en una estrategia de “Cero
papel” el cual busca mejorar los procesos, y contribuir al cuidado del medio
ambiente (Batista et al., 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Tipo bésica, estéa dirigida a determinar a través del conocimiento cientifico,
los medios (metodologias, protocolos y tecnologias) por los cuales se puede
cubrir una necesidad reconocida y especifica (Concytec, 2018). Por tal motivo,
la presente investigacion fue de tipo basica. Por lo que se conocié mas a fondo
un determinado problema, teniendo un enfoque en la busqueda y consolidacién

de conocimientos cientificos.
3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio de la presente investigacion fue no experimental y transversal
descriptivo. Indican que se reflejardn Unicamente los sucesos en su contexto
natural, para luego confeccionar un andlisis sin cambiar de manera premeditada
la variable independiente; el estudio es transversal cuando se ejecuta en un
periodo estipulado, el célculo de las variables (Alan y Cortez, 2018). El enfoque
de esta investigacion fue cuantitativo. Informan que este planteamiento va a
admitir evaluar a través de distintos pasos sustraidos de la medicion, otorgando
un mejor control e inferencia, siendo razonable ejecutar explicaciones a
consecuencia de una hipétesis; el producto se fundamenta en la estadistica
(Monjaras et al., 2019).

El nivel de esta investigacion fue descriptivo; porque se realizé una recoleccion
de informacion referido a las caracteristicas, propiedades entre otros de la
variable independiente gobierno electrénico y variable dependiente reduccion de
uso de papel, es decir se busco describir las especificaciones de perfiles,
caracteristicas y propiedades no soOlo de procesos, grupos sino también de
objetos u otros que se pretenda ser sometido a un analisis, posteriormente
cuantificar, luego realizar el andlisis respectivo a fin de poder establecer los
vinculos existentes y por ultimo, se podra constatar la hipétesis (Hernandez
et al., 2014, p. 120).
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Ox

Dénde:

M = Muestra de la investigacion
Ox = variable independiente
Oy = varnable dependiente:

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Esta investigacion considera dos variables: Gobierno electronico que es
la variable independiente y Reduccién de uso de papel que es la variable
dependiente. Ambas son de caracter cuantitativo.

Variable independiente — Gobierno Electronico, presenta que el GE se
encuentra unido con el empleo de las TICs y compromete vinculos de caracter
directos dentro y fuera del estado con otras areas estatales, con sus propios
trabajadores, con las instituciones privadas y la sociedad civil, principalmente

aplicaciones relacionadas con el internet (Vargas, 2011).

Variable dependiente — Reduccion de uso de papel, el papel es producido con
deshechos textiles que incluyen fibras celulésicas, empezando desde la masa
del papel, del mismo modo que se crea desde los arboles; la fibra secundaria es
uno de los elementos mas primordiales para la creacion del papel en los paises

avanzados (Rivera, 2004).

15



3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion es la cantidad de personas o entidades que son motivo del estudio
profundo (Naupas et al.,2014). La poblacion en la presente investigacion, fue de
los trabajadores que prestan servicio en una institucion publica, que comprenden
a las areas naturales protegidas (ANP) Coto de Caza El Angolo (CCEA), Reserva
Nacional lllescas (RNI), Parque Nacional Cerros de Amotape (PNCA), Reserva
Nacional Tumbes (RNTUMB) y Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes
(SNLMT), en el periodo 2021, los cuales ascienden a cuatro (04) trabajadores
administrativos de los regimenes laborales D.L. N° 1057 (CAS) y treinta y siete
(37) trabajadores operativos de los regimenes laborales D.L N° 1057 (CAS) y
D.L. N° 728. Siendo un total de 41.

Criterios de inclusién:

- Puesto o cargo: Administrador, tesorera, logistico, asistente

logistico, jefes de ANP, especialistas y guardaparques.

- Lugar donde presta los servicios: UOP, ANP CCEA, RNI, PNCA,
RNTUMB y SNLMT

Edad: El grupo etario esta entre 25 a 75 afios.
- Sexo: Ambos sexos.

- Afos de experiencia: 1 afio en el puesto.

- Régimen laboral: D.L. N° 1057 y D.L. N° 728

Criterios de exclusion: Sin criterios de exclusion.
3.3.2 Muestra

La muestra es el grupo o fraccion de la poblacién, seleccionados por
procedimientos distintos, pero teniendo en cuenta la capacidad del universo
(Naupas et al., 2014). La muestra de la investigacion estuvo conformada por el
total de 41 trabajadores de una institucion publica que desempefian funciones
administrativas y técnicas en una institucion publica, al ser una poblacién y se

puede acceder a todos ellos, siendo considerada una muestra censal, ya que es
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considerada como aquella en la cual todos los sujetos de estudio fueron tomados
como muestra. (Naupas et al., 2014).

3.3.3 Muestreo

Se refiere al muestreo no probabilistico o también tituladas dirigidas,
deducen un proceso selectivo poco formal, este tipo de investigaciones son
empleadas en aquellas que se requiere seleccionar usuarios con
particularidades especificas. Este tipo de muestre incluye la muestra por
conveniencia, la cual se caracteriza por seleccionar segun la intencion de la
persona que realiza la investigacion su muestra a estudiar (Bernal, 2010). Por
ende, en la presente investigacién se emple6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que se escogié a todos los colaboradores de la entidad de

estudio.
3.3.4 La unidad de analisis

La unidad de andlisis es conformada por los trabajadores administrativos y
personal como jefes de ANP, especialistas y guardaparques de la Unidad
Operativa de Piura y ANP’s (Coto de Caza El Angolo, Reserva Nacional lllescas,
Parque Nacional Cerros de Amotape, Reserva Nacional de Tumbes y Santuario
Nacional Los Manglares de Tumbes) del SERNANP (Servicio Nacional de Areas

Naturales Protegidas por el Estado)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para medir las variables de la presente investigacion, tanto para el gobierno
electronico y la reduccion del uso de papel, se utilizaron la técnica de la encuesta.
La encuesta indaga valorar y regular los problemas y su magnitud, del mismo
modo contindan la divulgacion de las conclusiones a todo un universo a través
de una pequeia evidencia, adentro de unos margenes de confianza y error

anteriormente establecidos (Alan y Cortez, 2018).

Las técnicas e instrumentos de investigacién se describen a los procesos y
herramientas, por las que se va a recoger los datos e informes necesarios para

comprobar o contrastar las hipotesis de investigacion. Del mismo modo, forma
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una distribucion de técnicas, en cuanto al tratamiento, sobresaliendo la

observacion directa, cuestionarios y entrevistas (Naupas et al., 2014).
Instrumentos

Con lo que respecta a la presente investigacion se utilizara la técnica con
enfoque cuantitativo, encuesta — cuestionario. El cuestionario trata sobre la
presentacion de una cantidad estructurada de preguntas, reflejadas en una
cédula, las que se encuentran vinculadas con las hipotesis, y del mismo modo
por las variables y los indicadores del estudio. Su fin es recabar toda la

informacion para verificar las hipétesis del estudio (Naupas et al., 2014).

Para la variable: gobierno electrénico, se le aplicara un cuestionario con
18 preguntas y se recogera las visiones de los trabajadores que prestan
servicios en una institucion publica, en relacion con las

dimensiones: Accesibilidad, Sistemas administrativos y Operatividad.

En relacion con la variable reduccion del uso de papel, se le aplicara un
cuestionario con 12 preguntas que mediran las dimensiones de la

variable.
Validez

La validez indica el espacio de un instrumento, para calcular lo que
debe medir, 0 como se refleja lo que se quiere estimar; la validez debe ser
revelado a partir del refinamiento de la técnica de medicion (Naupas et al., 2014).
En la presente investigacion se considero para la validacion de los instrumentos
utilizados, el juicio de expertos, ya que manifestaran si los cuestionarios son

claros, precisos y relevantes (Ver anexo 4).
Confiabilidad

La confiabilidad en un instrumento hace referencia a el nivel en que al
aplicar de manera repetida a los sujetos de estudio va a producir los mismos o
similares resultados (Naupas et al., 2014). Para el cual, en el presente estudio,
para conocer la confiabilidad de los instrumentos se tomo en cuenta el alfa de
cronbach (Ver anexo 5).
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3.5. Procedimientos

En lo que corresponde a la recoleccion de datos se utilizara un
cuestionario que posee preguntas cerradas y las cuales se basan en una
escala de Likert que va del 1 al 5 donde 5 = Siempre, 4 = Casi Siempre
3=Indiferente, 2 = Casi Nunca 1 = Nunca, la misma que sera sometida a
un juicio de expertos para ser validada y ademas primero se aplicara a
una prueba piloto para medir su confiabilidad y luego ser& aplicada a toda

la muestra.

3.6. Método de analisis de datos

Para el proceso de analizar los datos se aprovecharon y utilizo el
programa excel el cual servira para estructurar la base de datos y posteriormente
exportar los mismos de forma rapida y sencilla al programa SPSS en el cual los
items se agruparan segun cada dimensién para lograr un mejor entendimiento.
Ademas, se realizara la prueba de normalidad, para conocer con que coeficiente
trabajar, si con Spearman o Pearson y saber la relacion entre variables. Por

altimo, por medio de tablas y graficos seran presentados los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Respeto a las personas, debido a que los sujetos de estudios seran
debidamente tratados como personas autonomas, protegiéndolas, es decir se
respetara su eleccién y opinion al instante de dar respuesta a las interrogantes
propuestas en los instrumentos de recoleccion de informacion, evitando obstruir
sus acciones, ademas no se les faltara el respeto, ni seran negados para que
actuen de manera deliberada. Beneficencia, Se va a priorizar el bienestar de
cada uno de los colaboradores encuestados, esto quiere decir qué, se evitd
generar cualquier tipo de dafio y, por el contrario, se buscara que se vean
beneficiados. Justicia, como parte del estudio se tomara toda la poblacion de
estudio estando conformada por 41 colaboradores a los cuales se evitara excluir
por cualquier factor o criterio, teniendo en cuenta que forman parte de la unidad
de analisis; por ende, se buscara que entre las partes involucradas exista
igualdad. Se ha trabajado bajo la normativa de normas APA, con todo su
reglamento; ademas se esta utilizando el software Turnitin teniendo como

porcentaje de similitud del 15%.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

En relacion con la tabla 1, se encontré que, de los 41 colaboradores de
una institucion publica encuestados, el 56,1% sefal6 que el gobierno electrénico
se encuentra en un nivel 6ptimo. Ademas, el 56,1% sefialé que el GE tiene mejor
accesibilidad, el 63,4% sefialo que con el GE ayuda a mejorar los sistemas
administrativos. También, el 48,8% sefialé que con el GE regularmente ayuda a

mejorar la operatividad.

Tabla 1
Nivel de gobierno electronico y dimensiones
V1. Gobierno D1. D2. Sistemas D3.
Nivel electronico Accesibilidad Administrativos Operatividad
f % f % f % f %

Deficiente 5 12,2 7 17,1 5 12,2 5 12,2
Regular 13 31,7 11 26,8 10 24,4 20 48,8
Optimo 23 56,1 23 56,1 26 63,4 16 39,0
Total 41 100,0 41 100,0 41 100,0 41 100,0

Nota: instrumento aplicado a colaboradores de una institucion publica

En relacién con la tabla 2, se encontré que, de los 41 colaboradores de una
institucion publica encuestados, el 61% sefialé que la reduccion del uso de papel
es Optima, y el 61% sefialo que la relevancia en la reduccion del uso de papel es
optima, lo que significa que el personal trata de reducir el uso del papel de
manera progresiva, ademas la institucion ingresa y almacena la cantidad minima
de papel, también esta reduciendo la cantidad de impresiones y fotocopias, por
lo que incentiva a su personal a reciclar y reutilizar el papel, con el propésito de

cuidar el medio ambiente.
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Tabla 2
Nivel de reduccion de uso de papel y dimension.

V2. Reduccién de

D1. Relevancia
uso de papel

Nivel
f % f %
Deficiente 5 12,2 5 12,2
Regular 11 26,8 11 26,8
Optimo 25 61,0 25 61,0
Total 41 100,0 41 100,0

Nota: instrumento aplicado a colaboradores de una institucion publica

Analisis inferencial

Tabla 3.

Contrastacion de hipotesis general.

V2. Reduccion de uso de

papel
Rho 0, 755**
V1. Gobierno electrénico Sig. 0, 000
N 41

Fuente: cuestionario aplicado a servidores publicos

En relacion a la tabla 3 de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, se encontrd un r=755**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75],
demostrando que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que el
gobierno electronico se relaciona de manera significativa positivamente
considerable con la reduccion de papel, lo que significa que, si la institucion
publica logra tener mejoras en su gobierno electrénico, entonces la reduccion del

uso de papel incrementara de manera significativa.

Por otro lado, para la aceptacion o rechazo de hipodtesis general, quedo
demostrado a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se acepto la hipotesis
alterna, asegurando que el gobierno electronico si se relaciona
significativamente con la reduccién del uso de papel en una institucion publica.
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Tabla 4.
Contrastacion de hipétesis especifica 1.

V2. Reduccién de uso de

papel
Rho 0, 707**
D1. Accesibilidad Sig. 0, 000
N 41

Fuente: cuestionario aplicado a servidores publicos

En relacion a la tabla 4 de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, se encontr6é un r=707**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75],
demostrando que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la
accesibilidad del gobierno electronico se relaciona de manera significativa
positivamente considerable con la reduccion de papel, lo que significa que, si la
institucion publica logra tener mejoras en su accesibilidad del GE, entonces la

reduccion del uso de papel incrementara de manera significativa.

Por otro lado, para la aceptacién o rechazo de hipotesis especifica 01, quedé
demostrado a través del Sig. (Bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptdé la hipoétesis
alterna, asegurando que, si existe relacion entre la accesibilidad y la reduccién

del uso de papel en una institucion publica.

Tabla 5.
Contrastacion de hipotesis especifica 2.

V2. Reduccién de uso de

papel
Rho 0, 779**
D2. sistemas <
ig.
administrativos g 0, 000
N 41

Fuente: cuestionario aplicado a servidores publicos

22



En relacién a la tabla 5 de acuerdo con el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman, se encontr6 un r=779**, estando dentro del rango de [+0.76 - +0.90],
demostrando que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que los
sistemas administrativos se relaciona de manera significativa positivamente muy
fuerte con la reduccion de papel, lo que significa que, si la institucion publica
logra tener mejoras en sus sistemas administrativos del GE, entonces la

reduccion del uso de papel incrementara de manera significativa.

Por otro lado, para la aceptacion o rechazo de hipétesis especifica 02, quedo
demostrado a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptd la hipétesis
alterna, asegurando que, si existe relacion entre los sistemas administrativos y

la reduccién del uso de papel en una institucion publica.

Tabla 6.

Contrastacion de hipotesis especifica 3.

V2. Reduccion de uso de

papel
Rho 0, 670**
D3. Operatividad Sig. 0, 000
N 41

Fuente: cuestionario aplicado a servidores publicos

En relacion a la tabla 6 de acuerdo con el coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman, se encontro un r=670**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75],
demostrando que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la
operatividad del gobierno electrénico se relaciona de manera significativa
positivamente considerable con la reduccion de papel, lo que significa que, si la
institucion publica logra tener mejoras en su operatividad del GE, entonces la

reduccion del uso de papel incrementara de manera significativa.

Por otro lado, para la aceptacién o rechazo de hipétesis especifica 03, quedo
demostrado a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se acept6 la hipotesis
alterna, asegurando que, si existe relacion entre la operatividad y la reduccién

del uso papel en una institucion publica.

23



V. DISCUSION

Como objetivo general se planted: identificar la relacidén entre la aplicacion del
gobierno electronico y la reduccion del uso de papel en una institucion publica,
2022

Mediante el analisis descriptivo se encontrd que, el 56,1% sefiald6 que el
gobierno electrénico se encuentra en un nivel 6ptimo, y solo el 12, 2% que es
deficiente. Ademas, el 56,1% sefialé que el GE tiene mejor accesibilidad, y el
17,1% que existe deficiencia, lo que significa que frecuentemente todos los
quipos tecnoldgicos tienen acceso a la informacion mediante internet de alta
velocidad, lo que afirma que la institucion tiene herramientas digitales que le
ayudan a poder gestionar certificados digitales, y casi siempre tienen la facil
opcion de verificar certificados y firmas digitales, logrando asegurar la

confidencialidad, disponibilidad, integridad de cada certificado digital

El 63,4% sefialé que con el GE ayuda a mejorar los sistemas administrativos,
y el 12,2% que existe deficiencia, lo que significa que los documentos
recepcionados digitalmente, los mismos que casi siempre son recepcionados a
través de aplicaciones o sistemas administrativos, siguiendo la normativa de la
institucién, ademas frecuentemente el GE ayuda a emplear sellos y firmas
digitales. También, el 48,8% sefial6é que con el GE regularmente ayuda a mejorar
la operatividad, y el 12,2% que existe deficiencia, lo que significa que los equipos
tecnoldgicos con los que cuenta la institucion medianamente estan operativos,
lo que ocasiona que solo algunas veces se cuenten con instrumentos digitales

para que puedan desempefiar sus actividades

Ademas, el 61% sefialé que la reduccion del uso de papel es 6ptima, y el
12,2% que existe deficiencia, lo que significa que el personal estd tomando
conciencia en el cuidado del medio ambiente, por lo tanto, su consumo de papel
esta reduciendo y ademas esta teniendo habitos para reutilizar el papel. El 61%
sefalod que la relevancia en la reduccion del uso de papel es Optima, y el 12,2%
gue existe deficiencia, lo que significa que el personal trata de reducir el uso del

papel de manera progresiva, ademas la institucion ingresa y almacena la
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cantidad minima de papel, también esta reduciendo la cantidad de impresiones
y fotocopias, por lo que incentiva a su personal a reciclar y reutilizar el papel, con

el proposito de cuidar el medio ambiente.

Ademas, de acuerdo con el andlisis inferencial, se encontro un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, con un r=755** estando dentro del rango de
[+0.51 - +0.75], demostrando que existe evidencia estadistica suficiente para
afirmar que el gobierno electronico se relacionada de manera significativa
positivamente considerable con la reduccion de papel, lo que significa que, si la
institucion publica logra tener mejoras en su gobierno electrénico, entonces la
reduccion del uso de papel incrementara de manera significativa. Por otro lado,
para la aceptacion o rechazo de hipétesis general, quedo demostrado a través
del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se acepto la hipotesis alterna, asegurando que
el gobierno electrénico si impacta significativamente con la reduccion del uso de

papel en una institucion publica.

Los resultados tienen similitud con los resultados de Gonzélez y Carvajal
(2020) en su investigacion, encontraron que los municipios con mayor
infraestructura y alto uso de los servicios digitales son aquellas que tienen bajos
estandares de pobreza y alto nivel de desarrollo humano, asi mismo, se llega a
la conclusion de que la infraestructura y las conexiones de internet son unas
variables importantes para el desarrollo del gobierno electronico en las entidades

del estado.

También con los resultados de Llanes et al. (2019) en su investigacion
encontraron que el GE tiene por finalidad aumentar la calidad de los servicios y
bienes publicos que las entidades estatales ofrecen a la ciudadania, asi mismo
se llega a la conclusién de que esto es un proceso complicado y necesita de un
mayor espacio y tiempo para solucionar los distintas requerimientos del
habitante; el hecho no es de mantener informada a la ciudadania de manera
constante de las decisiones del estado, sino mas bien de impulsar la
participacion ciudadana en las distintas acciones estatales, y con Lopez y
Pefalosa (2021) en su investigacion obtuvieron como resultados que los
consumidores de dicha localidad realizan sus compras con otro bien asociado a

la responsabilidad social, ocasionando esto, una actitud positiva en dicho
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estudio. Ante ello la conclusion principal es que el comportamiento de compra de
las generaciones juveniles, tienen muy conocido la variable ambiental en cuanto
a sus costumbres de compra y formas de vida, lo que genera a realizar practicas
responsables para el cuidado de nuestro planeta, debiendo expandirse esta

actitud en las demas localidades.

Baséandose en el concepto del GE el cual se encuentra unido con el empleo
de las TICs y compromete vinculos de caracter directos dentro y fuera del estado
con otras areas estatales, con sus propios trabajadores, con las instituciones
privadas y la sociedad civil, principalmente aplicaciones relacionadas con el
internet. (Vargas, 2011)

El papel es producido con deshechos textiles que incluyen fibras celuldsicas,
empezando desde la masa del papel, del mismo modo que se crea desde los
arboles; la fibra secundaria es uno de los elementos mas primordiales para la

creacion del papel en los paises avanzados (Rivera, 2004).

Con respecto al objetivo especifico 01: Identificar la relacién entre la

accesibilidad y la reduccién del uso de papel en una institucion publica, 2022:

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se
encontré un r=707**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75], demostrando
gue existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la accesibilidad del
gobierno electrénico se relacionada de manera significativa positivamente
considerable con la reduccion de papel, lo que significa que, si la institucién
publica logra tener mejoras en su accesibilidad del GE, entonces la reduccion
del uso de papel incrementara de manera significativa. Por otro lado, para la
aceptacion o rechazo de hipétesis especifica 01, quedo demostrado a través del
Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se acepto la hipétesis alterna, asegurando que, si
existe relacion de la accesibilidad en la reduccion del uso de papel en una

institucion publica.

Contrastando con Sierra (2019) en su investigacion, generé como resultado
principal que, la politica de dicha aplicaciébn disminuird los gastos del
presupuesto de los gobiernos estatales, lo que ayudara a los objetivos

primordiales de la administracion estatal, logrando optimizar los recursos
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publicos, generando asi mayor inversion para la calidad de gestion de las
entidades estatales y Aybar (2021) encontré que el uso de la firma digital en los
procesos administrativos influye de manera importante en la mejora de los

sistemas de tramite documentarios.

Basandose en el concepto de accesibilidad: hace referencia al acceso que se
tiene para poder contar con diversa informacion a través del internet, asimismo,
poder realizar y tener acceso a certificados digitales asegurando la integridad,

disponibilidad y confidencialidad de estos (West y George, 2002).

Con respecto al objetivo especifico 02: Identificar la relacion entre los sistemas
administrativos y la reduccién del uso de papel en una institucién publica, 2022:

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se
encontré un r=779**, estando dentro del rango de [+0.76 - +0.90], demostrando
que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que los sistemas
administrativos se relacionada de manera significativa positivamente muy fuerte
con la reduccion de papel, lo que significa que, si la institucion publica logra tener
mejoras en sus sistemas administrativos del GE, entonces la reduccion del uso
de papel incrementard de manera significativa. Por otro lado, para la aceptacién
o rechazo de hipétesis especifica 02, quedo demostrado a través del Sig.
(bilateral) de 0,000 < 0,05 se acepto6 la hipotesis alterna, asegurando que, Si
existe relacion de los sistemas administrativos en la reduccién del uso de papel

en una institucion publica.

Contrastando con Loaiza (2022) en su investigacion tuvo como principal
resultado de la investigacion indica que, califican en un nivel alto la simplificacion
administrativa, mientras que en menos cantidad lo califican el GE, es por ello
gue, se concluye que la relacién entre el GE y la simplificacion administrativa es
de tipo negativa y moderada y teniendo similitud con Noa y Avalos (2021) en su
investigacion tuvieron como resultados que, hay una correspondencia importante
entre el uso de las TICs y los procesos administrativos de la institucion, donde
también se concluye que, los procesos manuales se hacen lento en la institucion
generando retrasos en el cumplimiento de metas, ademas de generar mayores

costos para la entidad.
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Basandose en el concepto de sistemas administrativos: Este se refiere que,
mediante el gobierno electrénico, se puede digitalizar diversos tipos de
documentos administrativos, a través de diversos sistemas 0 aplicaciones
digitales, que faciliten la accesibilidad y recuperacion de los documentos digitales

con una mejor sistematizacion (West y George, 2002)

Con respecto al objetivo especifico 03: Identificar la relacion entre la

operatividad y la reduccién del uso papel en una institucion publica, 2022.

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se
encontré un r=670**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75], demostrando
que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la operatividad del
gobierno electrénico se relacionada de manera significativa positivamente
considerable con la reducciéon de papel, lo que significa que, si la institucion
publica logra tener mejoras en su operatividad del GE, entonces la reduccion del
uso de papel incrementara de manera significativa. Por otro lado, para la
aceptacion o rechazo de hipétesis especifica 03, quedo demostrado a través del
Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se acepto la hipétesis alterna, asegurando que, si
existe relacion de la operatividad en la reduccion del uso papel en una institucion

publica.

Contrastando con Vargas (2017) en su estudio tuvo como resultados que la
educacién ambiental como desafio para las instituciones educativas superiores
debe ser asumido, asi mismo las actitudes pueden cambiar de una manera
favorable o desfavorable, pero es de gran utilidad para generar en los individuos
pensamientos positivos para el medio ambiente. Con Gonzales (2018) en su
investigacién tuvo como resultado que, las TICs tienen una colaboracion
importante en la sociedad sobre la reduccion y adecuacion al cambio climatico;
es asi que se concluyo que la eficiencia de los sistemas de gestion documentaria
para la proteccion del ambiente influye de gran manera, en la disminucion del

uso de papel en la institucién publica estudiada.

Basandose en el concepto de Operatividad: hace referencia a que tan
operativos se encuentran las herramientas digitales con las que se cuenta en un

GE dandoles el mantenimiento oportuno para su buen funcionamiento y no se
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presenten problemas con los sistemas operativos (West y George, 2002)

Teniendo en cuenta los resultaos de Lopez y Arturo (2018) en su investigacion
encontraron gque, es necesario incorporar mejores tecnologias en la vida diaria
de la poblacion y crear un ambiente de adaptacion, que mejore las condiciones
de la poblacion y sobre todo llegue a los sectores menos apoyados. Asi mismo
se concluye que es necesario apresurar las fases de ensefianza, creacion y
acumulacion de tacticas innovadoras y tecnolégicas; teniendo como incentivo la
participacion social en las TICs como crecimiento econémico, social y medio

ambiental para mejorar las formas de vida de la poblacion.

Asimismo, Noa y Avalos (2021) en esta investigacion encontré que, hay una
correspondencia importante entre el uso de las TICs y los procesos
administrativos de la institucion, donde también se concluye que, los procesos
manuales se hacen lento en la institucion generando retrasos en el cumplimiento
de metas, ademas de generar mayores costos para la entidad. Y en lineas
similares Chancafe (2022) en su estudio nos hace aparecer que las técnicas de
evitar el consumo de papel, se logra a partir de cumplir y mejorar la operatividad
de las areas de la institucion, asi como facilitar la accesibilidad de los servicios
brindados a la poblacion. Los procedimientos del uso de papel tienen un espacio
importante para una mejor gestion ambiental dentro de la entidad y por
consiguiente proporciona mayores beneficios a los trabajadores y a la poblacién

en general.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyd mediante el Rho de Spearman de 755**, que el gobierno
electronico se relacionada de manera significativa positivamente considerable
con la reduccion de papel, Ademas, a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05

se acepto la hipotesis alterna.

2. Se concluy6 mediante el Rho de Spearman de 707**, que la accesibilidad
del gobierno electrénico se relacionada de manera significativa positivamente
considerable con la reduccién de papel. Ademas, a través del Sig. (bilateral) de

0,000 < 0,05 se aceptd la hipétesis alterna.

3. Se concluyé mediante el Rho de Spearman de 779**, que los sistemas
administrativos se relacionada de manera significativa positivamente muy fuerte
con la reduccion de papel. Ademas, a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05

se aceptd la hipoétesis alterna.

4. Se concluyé mediante el Rho de Spearman de 670** que la operatividad
del gobierno electrénico se relacionada de manera significativa positivamente
considerable con la reduccién de papel. Ademas, a través del Sig. (bilateral) de

0,000 < 0,05 se acepto la hipétesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las autoridades competentes de la institucion publica
estudiada, pueda disefiar mejoras en su GE, para que de esa manera puedan
emplear mas y mejores recursos tecnologicos, y ello pueda ayudar en la

reduccion del uso de papel.

2. Se sugiere a las autoridades competentes de la institucion publica
estudiada, mejorar mas su accesibilidad del GE, brindando internet de fibra
Optica y pudiendo mejorar sus herramientas digitales que le ayuden a entregar
al 100% certificado y firmas digitales.

3. Se sugiere a las autoridades competentes de la instituciébn publica
estudiada, mejorar mas sus sistemas administrativos digitales pudiendo emplear
sellos y firmas digitales al 100%, evitando la necesitad de imprimir el documento
para que sea firmado y sellado, para que vuelva a ser escaneado y adjuntado a

la documentacion requerida.

4. Se sugiere a las autoridades competentes de la institucidn publica
estudiada, mejorar su operatividad de las herramientas tecnoldgicas en su GE,
brindandoles mantenimiento de manera continua, para que estén siempre
operativos y no tengas fallas mecanicas y asi el personal pueda desempefiar sus
actividades de manera normal, emitiendo documentos digitales, sin la necesidad

de emplear papel.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

entre la operatividad y la
reduccion del uso papel
en una institucion publica,
20227

entre la operatividad y la
reduccion del uso papel en
una institucion publica,
2022

operatividad en la reduccion
del uso papel en wuna
institucion publica, 2022

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA

¢ Cudl es la relacion entre | Identificar la relacion entre | Hi: El gobierno electronico si

el gobierno electrénico y | de la aplicacion del | se relaciona

la reduccion del uso de | gobierno electrénico y la | significativamente con la Accesibilidad

papel en una institucion | reduccién del uso de papel | reduccién del uso de papel en

publica, 2022? en una institucién publica, | una institucion publica, 2022 Tipo: Basica
2022 Gobierno Enfoque:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas electronico Sistemas Cuantitativa

a.- ¢Cual es la relacion | a.- Identificar la relacion | a.- Si existe relacion entre la Administrativos Disefio: No

entre la accesibilidad y la | entre la accesibilidad y la | accesibilidad en la reduccion experimental

reducciéon del uso de | reduccién del uso de papel | del uso de papel en una Nivel:

papel en una institucion | en una institucion publica, | institucion publica, 2022 Operatividad Descriptiva

publica, 20227 2022

b.- ¢Cudal es la relacién | b.- Identificar la relacién | b.- Si existe relacién entre los Poblacion: 41

entre los sistemas | entre los sistemas | sistemas administrativos en la Muestra: 41

administrativos y  la | administrativos y la | reduccién del uso de papel en

reduccion del uso de | reduccion del uso de papel | una institucién publica, 2022 Técnica:

papel en una institucion | en una institucion publica, Reduccion Encuesta

publica, 20227 2022 de uso de Relevancia Instrumento:

c.- ¢Cual es la relacion | c.- Identificar la relacién | c.- Si existe relacién entre la papel Cuestionario




Anexo 02: Tabla de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ' Niveles o
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA rangos
El GE se encuentra Acceso a 1:2
unido con el empleo de Accesibilidad internet ’
las TICs y compromete Esta variable se Certificados B . Bueno
vinculos de caracter midi6 aplicando la digitales 3;4,5,6 Ordinal (67-90)
directos dentro y fuera plice Nunca (1)
escala de Likert, al . .
del estado con otras Digitacion de . Casi Nunca
. descomponerle en _ 7;8;9 Regular
GOBIERNO areas estatales, con sus tres dimensiones: Sistemas documentos (2) (43 — 66)
ELECTRONICO ?;:?;Z?ifai%arizgorﬁjéggg Accesibilidad, | Administrativos | sistematizacion | 10;11;12; C:s\i/esﬁgngs)re
. priv; Sistemas de documentos 13 P Malo
y la sociedad civil, o ; (4)
e administrativos y - (18 -42)
principalmente - Siempre (5)
S Operatividad. .
aplicaciones 0 tividad Operatividad de | 14;15;16;
relacionadas con el pera mobiliario 17;18
internet. (Vargas, 2011)
El papel es producido
con deshechos textiles nn
que incluyen fibras Consumo de 19;20;21; . Bueno
L 22:23: Ordinal
celulgsicas, empezando . papel 169s (45-60)
Esta variable se 24:25'26 Nunca (1)
desde la masa del papel, 46 aplicando | 149 Casi N
2 del mismo modo que se midio aplicando fa asi’\unca Regular
REDUCCION DE crea desde los arboles; escala de Likert, al Relevancia (2) (29-44)
USO DE PAPEL : . " | descomponerle en A vece (3)
la fibra secundaria es . o o
una dimension: Casi Siempre
uno de los elementos Relevancia L o 4) Malo
més primordiales para la Reutilizacion de | 27,28;29; Siempre (5) (12 - 28)
creacion del papel en los papel 30 P
paises avanzados.

(Rivera, 2004).




Anexo 03: Formato del cuestionario

Gobierno electronico y reduccion del uso de papel en una institucion

publica

Estimado colaborador, a continuacion, encontrara interrogantes con respecto al

gobierno electrénico y la reduccion del uso de papel en una institucion publica.

Cada una de las interrogantes tiene cinco opciones para dar respuesta de

acuerdo con lo que crea conveniente. Lea cuidadosamente cada interrogante y

marque con un aspa (x) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de

vista al respecto. Conteste todas las preguntas. La informacioén recolectada sera

andénima y los resultados solo seran tratados para fines de este estudio.

Donde
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° | items |1]2]3[4]5

VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO.

Dimensién 01: Accesibilidad

¢,Cuentan con acceso a la informacion de la institucion publica

1 a través del internet, 2022?

¢ Todos los equipos tecnolégicos de la institucion publica
2 tienen acceso a internet en alta velocidad, 20227

¢, Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales,
3 20227

¢La institucion publica cuenta con herramientas digitales (HD)
4 | que permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de

gestion certificados digitales, 2022?

¢Las HD incorporan la funcionalidad de verificacién de
5 | certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la

institucion publica, 20227?
5 ¢cLas HD, aseguran la integridad, disponibilidad vy

confidencialidad, de los certificados digitales, 20227

Dimensién 02: Sistemas Administrativos

¢Los documentos recibidos en soporte papel son

7| digitalizados, 20222

¢, Se recepcionan documentos electronicos mediante sistemas
8 o aplicaciones de administracion documental, 2022?

¢Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos
9 por la normativa de la institucién publica, 2022?
10 ¢sLa documentacion de la herramienta informatica esta

disponible como informaciéon documentada, 20227




¢Los documentos electrénicos generados emplean firmas vy,

11 en su caso, sellos, 20227

¢ Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperacién de los
12 documentos digitalizados, 20227

. Se establecen actividades que garantizan que los
13 | documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los

anexos, de ser el caso, 2022?

Dimensién 03: Operatividad

¢ Los equipos tecnolégicos empleados en la institucion publica

14 estan 100% operativos, 20227

¢ Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el
15 personal desemperie sus actividades, 20227?

¢, Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales
16 para su buen funcionamiento, 20227

¢La institucion publica cuenta con tecnologias de la
17 | informacién para una buena comunicacion, sin presentar

problemas con los sistemas, 2022?
18 ¢La institucion puablica tarda en actualizar las nuevas

versiones de los sistemas para una mejor operatividad, 2022?

VARIABLE REDUCCION DE USO DE PAPEL

Dimensién 01: Relevancia

19 | ¢Lainstitucion publica trata de reducir el uso del papel, 2022?

¢La instituciébn publica reduce progresivamente las
20 actividades para reducir el consumo de papel, 20227

¢.Es minima la cantidad de papel que ingresa a la instituciéon
21 | publica, 20227

¢Es minima la cantidad de papel que se almacena en la
22 institucion puablica, 2022?

¢Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la
23 institucion puablica, 2022?

¢La institucién publica reduce la cantidad de fotocopias,
24 20227

¢La institucion publica reduce la cantidad de impresiones,
25 20227

¢La digitalizacion de documentos le ayuda a utilizar menos
26

papel, 20227

¢En la instituciéon publica reutiliza la cantidad de impresiones
21 y fotocopias, 20227

¢En la institucion publica los incentiva a la reutilizacion de los
28

papeles, 2022?

¢En la institucién publica incentiva al reciclaje de los papeles
29 | utilizados, 20227
30 ¢, Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el

cuidado del medio ambiente, 20227




Anexo 04: validez de cuestionario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No

1 ¢ Cuentan con acceso a la informacion de la institucion publica

a través del internet? X X X
2 ¢, Todos los equipos tecnoldgicos de la institucién puablica tienen X X %

acceso a internet en alta velocidad?
3 ¢, Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales?? X X X
4 ¢La institucién puablica cuenta con herramientas digitales (HD)

que permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de | X X X

gestién certificados digitales?

5 ¢Las HD incorporan la funcionalidad de verificacién de
certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la | X X X
institucion publica?

6 ¢Las  HD, aseguran la integridad, disponibilidad vy

confidencialidad, de los certificados digitales? X X X
DIMENSION 2 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No
7 ¢ Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados? | X X X
¢, Se recepcionan documentos electrénicos mediante sistemas X X X
o aplicaciones de administracion documental?
9 ¢Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos X X X
por la normativa de la institucién publica?
10 | ¢La documentacion de la herramienta informatica esta X X %
disponible como informacién documentada?
11 | ¢Los documentos electrénicos generados emplean firmas y, en X X X
su caso, sellos?
12 | ¢Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperacion de los X X X
documentos digitalizados?
13 | ¢Se establecen actividades que garantizan que los
documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los anexos, | X X X
de ser el caso?
DIMENSION 3 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No
14 | ¢ Los equipos tecnolégicos empleados en la institucién publica X X X

estan 100% operativos?




15

¢ Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el
personal desempefie sus actividades?

16

¢, Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales
para su buen funcionamiento?

17

¢ Lainstitucién publica cuenta con tecnologias de la informacion
para una buena comunicacion, sin presentar problemas con los
sistemas?

18

¢Lainstitucion publica tarda en actualizar las nuevas versiones
de los sistemas para una mejor operatividad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Ramos Farrofian Emma Verdénica

Especialidad del validador: Gestion empresarial

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 40545530

14 de mayo de 2022.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REDUCCION DE USO DE PAPEL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 RELEVANCIA Si No Si No Si No

1 ¢Lainstitucion publica trata de reducir el uso del papel? X X X

2 ¢La institucién publica reduce progresivamente las actividades | X X X
para reducir el consumo de papel?

3 ¢Es minima la cantidad de papel que ingresa a la institucion | X X X
publica?

4 ¢Es minima la cantidad de papel que se almacena en la X X X
institucion publica?

5 ¢Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la X X X
institucion publica?

6 ¢La institucién publica reduce la cantidad de fotocopias? X X X

7 ¢La institucién publica reduce la cantidad de impresiones? X X X

8 ¢La digitalizacion de documentos le ayuda a utilizar menos | X X X
papel?

9 ¢En la institucion publica reutiliza la cantidad de impresiones y | X X X
fotocopias?

10 | ¢En la institucién publica los incentiva a la reutilizaciéon de los | X X X
papeles?

11 | ¢En la institucién publica incentiva al reciclaje de los papeles | X X X
utilizados?

12 | ¢ Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el | X X X
cuidado del medio ambiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Ramos Farrofian Emma Veronica

validador: Gestién empresarial

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40545530Especialidad del




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No
1 ¢,Cuentan con acceso a la informacién de la institucién publica | X X X
a través del internet?
2 ¢, Todos los equipos tecnolégicos de la institucién puablica tienen | X X X
acceso a internet en alta velocidad?
3 ¢, Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales?? X X X
4 ¢La institucion publica cuenta con herramientas digitales (HD) | X X X
gue permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de
gestion certificados digitales?
5 ¢Las HD incorporan la funcionalidad de verificacion de X X X
certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la
institucién publica?
6 ¢cLas  HD, aseguran la integridad, disponibilidad vy | X X X
confidencialidad, de los certificados digitales?
DIMENSION 2 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No
7 ¢, Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados? | X X X
8 ¢, Se recepcionan documentos electrénicos mediante sistemas | X X X
o aplicaciones de administracion documental?
9 ¢Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos | X X X
por la normativa de la institucién publica?
10 | ¢La documentacién de la herramienta informatica esta X X X
disponible como informaciéon documentada?
11 | ¢Los documentos electrénicos generados emplean firmas y, en | X X X
Su caso, sellos?
12 | ;Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperacion de los | X X X
documentos digitalizados?
13 | (Se establecen actividades que garantizan que los | X X X
documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los anexos,
de ser el caso?
DIMENSION 3 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No | Si No
14 | ;Los equipos tecnoldgicos empleados en la institucion publica | X X X
estan 100% operativos?




15

¢ Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el
personal desempefie sus actividades?

16

¢, Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales
para su buen funcionamiento?

17

¢ Lainstitucién publica cuenta con tecnologias de la informacion
para una buena comunicacion, sin presentar problemas con los
sistemas?

18

¢Lainstitucion publica tarda en actualizar las nuevas versiones
de los sistemas para una mejor operatividad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: JOSE WILLIAM CORDOVA CHIRINOS

Especialidad del validador: Gestion empresarial

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 09582232

14 de mayo de 2022.

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REDUCCION DE USO DE PAPEL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 RELEVANCIA Si No Si No Si No

1 ¢Lainstitucion publica trata de reducir el uso del papel? X X X

2 ¢La institucién publica reduce progresivamente las actividades | X X X
para reducir el consumo de papel?

3 ¢Es minima la cantidad de papel que ingresa a la institucion | X X X
publica?

4 ¢Es minima la cantidad de papel que se almacena en la X X X
institucion publica?

5 ¢Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la X X X
institucion publica?

6 ¢La institucién publica reduce la cantidad de fotocopias? X X X

7 ¢La institucién publica reduce la cantidad de impresiones? X X X

8 ¢La digitalizacion de documentos le ayuda a utilizar menos | X X X
papel?

9 ¢En la institucion publica reutiliza la cantidad de impresiones y | X X X
fotocopias?

10 | ¢En la institucién publica los incentiva a la reutilizaciéon de los | X X X
papeles?

11 | ¢En la institucién publica incentiva al reciclaje de los papeles | X X X
utilizados?

12 | ¢ Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el | X X X
cuidado del medio ambiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: JOSE WILLIAM CORDOVA CHIRINOS  DNI: 09582232

Especialidad del validador: Gestion empresarial

14 de mayo de 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es S e
conciso, exacto y directo ) Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No
1 ¢,Cuentan con acceso a la informacién de la institucién publica | X X X
a través del internet?
2 ¢, Todos los equipos tecnolégicos de la institucién puablica tienen | X X X
acceso a internet en alta velocidad?
3 ¢, Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales?? X X X
4 ¢La institucion publica cuenta con herramientas digitales (HD) | X X X
gue permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de
gestion certificados digitales?
5 ¢Las HD incorporan la funcionalidad de verificacion de X X X
certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la
institucién publica?
6 ¢cLas  HD, aseguran la integridad, disponibilidad vy | X X X
confidencialidad, de los certificados digitales?
DIMENSION 2 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No
7 ¢, Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados? | X X X
8 ¢, Se recepcionan documentos electrénicos mediante sistemas | X X X
o aplicaciones de administracion documental?
9 ¢Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos | X X X
por la normativa de la institucién publica?
10 | ¢La documentacién de la herramienta informatica esta X X X
disponible como informaciéon documentada?
11 | ¢Los documentos electrénicos generados emplean firmasy, en | X X X
Su caso, sellos?
12 | ;Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperacion de los | X X X
documentos digitalizados?
13 | (Se establecen actividades que garantizan que los | X X X
documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los anexos,
de ser el caso?
DIMENSION 3 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No | Si No
14 | ¢ Los equipos tecnoldgicos empleados en la institucion publica | X X X
estan 100% operativos?




15 | ¢Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el | X X X
personal desempefie sus actividades?

16 | ¢Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales | X X X
para su buen funcionamiento?

17 | ¢ Lainstitucion publica cuenta con tecnologias de la informacién | X X X
para una buena comunicacion, sin presentar problemas con los
sistemas?

18 | ¢Lainstitucion publica tarda en actualizar las nuevas versiones | X X X
de los sistemas para una mejor operatividad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. br: MIRKO MERINO NUNEZ  DNI: 16716799
Especialidad del validador: Gestion empresarial

14 de mayo de 2022.
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo [\ —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es [
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Dz, Mirko ¥ gine N

e L :
B
l“’t“ﬁe nN* xun

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REDUCCION DE USO DE PAPEL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 RELEVANCIA Si No Si No Si No

1 ¢Lainstitucion publica trata de reducir el uso del papel? X X X

2 ¢La institucién publica reduce progresivamente las actividades | X X X
para reducir el consumo de papel?

3 ¢Es minima la cantidad de papel que ingresa a la institucion | X X X
publica?

4 ¢Es minima la cantidad de papel que se almacena en la X X X
institucion publica?

5 ¢Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la X X X
institucion publica?

6 ¢La institucién publica reduce la cantidad de fotocopias? X X X

7 ¢La institucién publica reduce la cantidad de impresiones? X X X

8 ¢La digitalizacion de documentos le ayuda a utilizar menos | X X X
papel?

9 ¢En la institucion publica reutiliza la cantidad de impresiones y | X X X
fotocopias?

10 | ¢En la institucién publica los incentiva a la reutilizaciéon de los | X X X
papeles?

11 | ¢En la institucién publica incentiva al reciclaje de los papeles | X X X
utilizados?

12 | ¢ Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el | X X X
cuidado del medio ambiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MIRKO MERINO NUNEZ

Especialidad del validador: Gestion empresarial

14 de mayo de 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 16716799

No aplicable [ ]
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Firma del Experto Informante.
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MEMNCION EN MERCADOTECNIA
Fecha de diploma: 02/10/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 20121999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion ()

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 29/11/2000
Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 06/0517

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/08/2010
Fecha egreso: 30/07/2012

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CORDOVA CHIRINOS, Josg | | echa de diploma: 25022005 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
Modalidad de estudios: -

WILLIAM ASOCIACION CIVIL

ONI09582252 Fecha matricula: Sin informacion PERU

**)

Fecha egreso: Sin informacion {(**)

CORDOVA CHIRINOS, JOSE = LICENCIADO EN ADMINISTRACION
WILLIAM Fecha de diploma: 04/01/2006
DNI 09582232 Modalidad de estudios:; -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIAY GESTION EDUCATIVA
CORDOVA CHIRINOS, JOSE = Fecha de diploma: 05/04/2013
WILLIAM Modalidad de estudios: -
DNI 095822352

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 221116
CORDOVA CHIRINGS, JOSE = Modalidad de
WILLIAM estudios: PRESENCIAL
DNI 09582232

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha matricula: 11/03/2014
Fecha egreso: 31/12/2015



GRADUADOD GRADO O TIiTULO INSTITUCION

RAMOS FARRONAN, EMMA
VERONICA
DNI 40545530

RAMOS FARRONAN, EMMA
VERONICA
DHNI 40545530

RAMOS FARRONAN, EMMA
VERONICA
DNI 40545530

RAMOS FARRONAN, EMMA
VERONICA
DMNI 40545530

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 15/02/2002
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 17/10/2001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAESTRA EN ADMINISTRACION
CON MENCION EN GERENCIA
EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 22/03/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

DOCTORA EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 11/0716
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/06/2012
Fecha egreso: 30/05/2014

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYC
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLOD
PERU

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU



Anexo 05: Confiabilidad
Para determinar la validez del instrumento de medicion, se aplicé la encuesta a una
prueba piloto de 15 colaboradores que pertenecen a una institucion publica, donde
el cuestionario estuvo compuesto por 18 preguntas para gobierno electronico, y 12
preguntas para la reduccién del uso de papel, obteniendo como resultado:

Tabla 7.
Prueba de confiabilidad gobierno electrénico

Alfa de Cronbach N de elementos

0,931 18

Fuente: Programa estadistico SPSS25

Tabla 8.
Prueba de confiabilidad reduccion del uso de papel

Alfa de Cronbach N de elementos

0,823 12

Fuente: Programa estadistico SPSS25

Tabla 9.
Interpretacion de fiabilidad
Rango Interpretacion

0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota: Después de haberse analizado los resultados del Alfa de Cronbach (0=0, 931
y 0, 823) y de acuerdo al baremo mostrado en la tabla 11, se puede determinar que
el instrumento es confiable muy alto, por ende, se procedera a ser aplicado a toda

la muestra de estudio.



Tabla 10
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gobierno electrénico 0,849 41 0,000
Reduccion de uso de papel 0,783 41 0,000

En la tabla 3 de acuerdo con el andlisis inferencial, de la prueba de normalidad se
decidié analizar Shapiro-Wilk al tener una poblacién de estudio (gl) 40<50, en base
a ello se encontré que las dos variables estudiadas no siguen una distribucion
normal, ya que ambas tienen un Sig. de 0,000 < 0,05, es decir siguen una
distribucién no paramétrica, por lo que se decidi6 trabajar con el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman, teniendo en cuenta los siguientes niveles:

Tabla 11. Nivel de correlacion.

Valor Correlacién

0.00 No existe
[+0.01 - +0.10] + muy débil
[+0.11 - +0.25] +débil
[+0.26 - +0.50] +media
[+0.51 - +0.75] +considerable
[+0.76 - +0.90] +muy fuerte
[+0.91 - +1.00] +perfecta

Fuente: Naupas et al. (2014). La Metodologia de la investigacion



