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Resumen 

La presente investigación "Gobierno electrónico y reducción del uso del papel en 

una institución pública, 2022" cuyo objetivo general fue identificar la relación 

entre la aplicación del gobierno electrónico y la reducción del uso del papel en 

una institución pública, para lo cual se utilizó una metodología aplicada, 

cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, con una población de 41 

colaboradores a los cuales se les aplicó una encuesta como técnica de 

recolección de datos y los resultados obtenidos fueron que el 56, 1% indicó que 

el gobierno electrónico está en un nivel óptimo, y solo el 12. 2% que es deficiente 

y el 61% que la reducción del uso del papel es óptima, y el 12,2% que hay 

deficiencia, concluyendo a través del Rho de Spearman de 755**, que el 

gobierno electrónico se relaciona de manera significativa y positivamente 

considerable con la reducción del papel, a través de la Sig. (bilateral) de 0,000 < 

0,05, se aceptó la hipótesis alternativa. 

Palabras clave: Gobierno electrónico, papel, accesibilidad, operatividad, 

digitalización. 
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Abstract 

The present research "The application of e-government and its impact on the 

reduction of paper use in a public institution, 2021" whose general objective was 

to determine the impact of the application of e-government on the reduction of 

paper use in a public institution, for which an applied, quantitative, descriptive, 

correlational, non-experimental methodology was used, The results showed that 

56.1% indicated that e-government is at an optimum level, and only 12.2% that it 

is deficient, and 61% that the reduction of paper use is optimum, and 12.2% that 

there is deficiency, concluding through Spearman's Rho of 755**, that e-

government is related in a significant and positively considerable way with the 

reduction of paper (bilateral) of 0.000 < 0.05 the alternative hypothesis was 

accepted, being corroborated by the crossing of the two variables, which showed 

that both are optimal with 48.8%. 

Keywords: E-government, paper, accessibility, operability, digitalization. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional se tiene claro que la problemática que genera el uso 

inadecuado de las herramientas tecnológicas dentro de cada institución estatal 

genera mayores gastos en la población además de hacerlo ineficiente en los 

diferentes niveles de gobierno, es por ello que a través de un enfoque nuevo 

trata de alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia en las actividades 

gubernamentales, incrementando la calidad de los servicios públicos. La falta de 

herramientas digitales en un mundo cambiante genera deficiencias en las 

actividades de gestión documentaria en las instituciones estatales, apreciándose 

la ineficiencia de algunas áreas de los tres niveles de gobierno, es por ello que 

las Tecnologías de información y Comunicación (TICs) deben ser prioridades en 

cada gestión gubernamental (Organización de los Estados Americanos [OEA], 

2016).  

El gobierno electrónico (GE) simboliza, a la utilización de las TICs en las 

entidades estatales; así mismo, éstas entidades tienen la capacidad de 

transformar relaciones entre los estados, habitantes, empresas privadas y todos 

los niveles del estado, del mismo modo, en sus primeras etapas ha representado 

un aumento tecnológico y cultural; siendo así beneficiado el ciudadano, ya que 

ahorra tiempo y dinero en realizar actividades y gestiones que resultan 

necesarias para el futuro. En la actualidad existe demasiada demora en los 

tiempos para realizar alguna actividad dentro de cada institución, como son la 

documentación sustentatoria de cualquier pedido dentro de las áreas de las 

instituciones públicas, es por ello que urgen herramientas digitales e informáticas 

(Blanco, 2019).  

Desde décadas atrás el gobierno digital ha evolucionado en todo el 

mundo, permitiendo el desarrollo de su aplicación en los servicios a la población 

y siendo considerada como una herramienta de apoyo estatal, que ayuda tanto 

a la población como al gobierno a disminuir la brecha digital y tener acceso a los 

diversos servicios digitales que el gobierno ofrece (Suarez y Cedillo, 2019). 

Además de asegurar la calidad de las herramientas tecnológicas dentro de cada 

área de las instituciones públicas, se debe  también, de asegurar la operatividad 

de los equipos donde se trabaja, ya que son parte fundamental de las actividades 
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diarias de cada personal estatal. Sin embargo, existen deficiencias en la 

adaptación de gobierno digital por parte de la ciudadanía, ya que el gobierno no 

les brinda apoyo para su adaptación, no hay un buen control, existe 

incertidumbre, no hay inercia, existe una estructura tecnológica pobre, y no se 

aprecian los avances tecnológicos en cuanto al gobierno electrónico (Medina 

et al., 2021).  

De la misma manera los proyectos de los GE de países de vías de 

desarrollo vienen enfrentando bastantes desafíos para ofrecer servicios de GE 

sostenibles, además existe falta de tecnologías, presupuestos limitados y talento 

humano sin conocimiento de un GE, junto a ello se encontró que los modelos de 

madurez de un GE en un país en vías de desarrollo no ofrecen un plan 

estratégico adecuado para ofrecer un GE sostenible (Raj y Islam, 2018). Del 

mismo modo, existe en todos los países un problema sobre la tala indiscriminada 

de los árboles que son la fuente principal del papel, generando mayor problema 

en los países donde no existe un control firme y decidido de las autoridades. 

Asimismo, la preocupación por el medio ambiente y su cuidado se ha convertido 

en tema primordial tanto para los ciudadanos como para las instituciones y 

gobiernos. América latina y el caribe comienzan a incorporar herramientas y 

acciones para mitigar el cambio climático. Las tecnologías de la información han 

sido de gran importancia para evitar la degradación de nuestro planeta (López, 

2019).  

No obstante, debido al impacto social y ambiental sobre el planeta, se 

vienen incrementando el uso y producción de papel a nivel mundial, 

sustentándose en el crecimiento de los modelos económicos insostenibles, 

donde el 20% de las organizaciones industriales consumen en un 87% papeles 

para impresión, derrochando recursos, debido a que entre el 35% y 45% de los 

residuos urbanos se generan en Europa, por lo que se determinó que el usos de 

papel incrementa año tras año, cuadriplicándose en los 50 años últimos (Canul 

et al., 2022).  

En el Perú se está viviendo un proceso de modernización, debido a la 

ineficiente labor que ejerce las instituciones públicas en cuánto a su gasto 

innecesario de papel, generando miles de soles en la compra de este producto, 
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además de la pérdida de tiempos en los servicios que se brinda a la población. 

El estado apoya la sensibilización respecto al cuidado del medio ambiente, es 

así que la disminución de documentos que sustentan una compra o servicio 

público no debe ser excedida en cuanto a su uso. Deben existir sólo los 

documentos exclusivamente necesarios, evitando copias extras. El Ministerio del 

Ambiente, en su Guía de Ecoeficiencia para instituciones del sector público 

(2016), viene impulsando iniciativas para fomentar la ecoeficiencia en el país. La 

ecoeficiencia aplicada al sector público es sinónimo de competitividad y calidad 

del servicio, tales como: ahorro de recursos y materiales de trabajo, la eficiencia 

en el uso de la energía y la minimización de residuos sólidos.  

En una institución pública, aún existe un uso inadecuado de los 

documentos solicitados en las rendiciones de cuentas de las Áreas Naturales 

Protegidas (ANP) a nivel local, en el presente estudio se tuvo como problema de 

investigación ¿Cuál es la relación entre la aplicación del gobierno electrónico y 

la reducción del uso de papel en una institución pública, 2022? y los problemas 

específicos fueron:  a.- ¿Cuál es la relación entre la accesibilidad y la reducción 

del uso de papel en una institución pública, 2022?; b.- ¿Cuál es la relación entre 

los sistemas administrativos y la reducción del uso de papel en una institución 

pública, 2022?; c.- ¿Cuál es la relación entre la operatividad y la reducción del 

uso papel en una institución pública, 2022?. Considerando que existe acceso a 

internet ineficiente, además de no realizar un ingreso adecuado de los 

documentos en los diferentes sistemas para poder reducir el uso de papel; así 

mismo hay herramientas tecnológicas importantes como el certificado digital 

donde se reduce el uso de papel; del mismo modo la operatividad de las 

máquinas es importantes para el buen desarrollo de las actividades donde 

muchas veces no se encuentran en su completa operatividad.  

Asimismo, el estudio tiene la justificación teórica para saber las causas 

por las que el gobierno digital incurre de forma positiva respecto al ambiente, por 

la reducción del uso de papel, definiendo la importancia que resulta de aplicarlo 

de forma eficiente, usando las TICs para reducir gastos y tiempo; en cuanto a la 

práctica, el estudio de investigación se justifica porque ayudará a reducir el uso 

de papel y apresurar los procedimientos, ejecutados en cada acción dentro de la 
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institución; del mismo modo, ayuda a disminuir la relación ambiental con la 

utilización de tecnologías informáticas; en lo metodológico, se crearán los 

cimientos para los próximos trabajos de investigación sobre gobierno digital y 

disminución de uso de papel en las diferentes áreas estatales .  

Como objetivo general se planteó: identificar la relación entre el gobierno 

electrónico y la reducción del uso de papel en una institución pública, 2022. Y 

como objetivos específicos se plantearon: a.- Identificar la relación entre la 

accesibilidad y la reducción del uso de papel en una institución pública, 2022, b.- 

Identificar la relación entre los sistemas administrativos y la reducción del uso de 

papel en una institución pública, 2022, c.- Identificar la relación entre la 

operatividad y la reducción del uso papel en una institución pública. Como 

hipótesis general se planteó: El gobierno electrónico si se relaciona 

significativamente con la reducción del uso de papel en una institución pública, 

2022. Y las hipótesis específicas se plantearon: a.-Si existe relación entre la 

accesibilidad y la reducción del uso de papel en una institución pública, 2022, b.- 

Si existe relación entre los sistemas administrativos y la reducción del uso de 

papel en una institución pública, 2022, c.- Si existe relación entre la operatividad 

y la reducción del uso papel en una institución pública, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En relación al gobierno electrónico, González y Carvajal (2020) en su 

investigación, plantearon por objetivo evaluar los componentes que precisa el 

desarrollo del gobierno digital en las principales entidades del estado. En dicha 

investigación se utilizó un estudio descriptivo y con regresiones, empleando una 

población de 13, 045,398 ciudadanos y una muestra de 188 instituciones 

estatales correspondiente a las cinco municipalidades, la muestra es no 

probabilística, el análisis descriptivo se realiza con estadística univariada y 

georreferenciación, teniendo como principal resultado que, los municipios con 

mayor infraestructura y alto uso de los servicios digitales, son aquellas que tienen 

bajos estándares de pobreza y alto nivel de desarrollo humano, así mismo, se 

llega a la conclusión de que la infraestructura y las conexiones de internet son 

unas variables importantes para el desarrollo del gobierno electrónico en las 

entidades del estado.  

Llanes et al. (2019) en su investigación plantearon como objetivo evaluar 

una cantidad de criterios que promuevan la creación del gobierno electrónico 

(GE), mediante un elemento que formule la planificación, ejecución y mejoras en 

el GE para los distintos usuarios que intervienen. En dicha investigación se utilizó 

un análisis descriptivo empleando una población donde participa la población 

involucrada y del proyecto estudiado, con el principal resultado de que el GE 

tiene por finalidad aumentar la calidad de los servicios y bienes públicos que las 

entidades estatales ofrecen a la ciudadanía, así mismo se llega a la conclusión 

de que esto es un proceso complicado y necesita de un mayor espacio y tiempo 

para solucionar los distintas requerimientos del habitante; el hecho no es de 

mantener informada a la ciudadanía de manera constante  de las decisiones del 

estado, sino más bien de impulsar la participación ciudadana en las distintas 

acciones estatales.  

López y Arturo (2018) en su investigación tuvieron como propósito mostrar 

ciertos principios y conceptos en los que se forman las ciudades inteligentes y 

sostenibles. En dicha investigación se utilizó un estudio de exploración y 

descripción con una población vista desde las más importantes urbes 

inteligentes del mundo, con una muestra en particular del país de México. El 
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principal resultado fue que, es necesario incorporar mejores tecnologías en la 

vida diaria de la población y crear un ambiente de adaptación, que mejore las 

condiciones de la población y sobre todo llegue a los sectores menos apoyados. 

Así mismo se concluye que es necesario apresurar las fases de enseñanza, 

creación y acumulación de tácticas innovadoras y tecnológicas; teniendo como 

incentivo la participación social en las TICs como crecimiento económico, social 

y medio ambiental para mejorar las formas de vida de la población  

 En relación al medio ambiente, López y Peñalosa (2021) en su 

investigación que tuvieron como objeto el estudio del medio ambiente, dicen que, 

ha ocasionado un aumento de los consumos, olvidando la relación ambiental 

generado por dicho crecimiento. La metodología utilizada en esta investigación 

es de tipo descriptiva y enfoque cuantitativo, y la población es el número de 

pobladores que consumen, teniendo como muestra la cantidad de trescientos 

noventa (390) consumidores. Uno de los resultados principales de esta 

investigación es que los consumidores de dicha localidad realizan sus compras 

con otro bien asociado a la responsabilidad social, ocasionando esto, una actitud 

positiva en dicho estudio. Ante ello la conclusión principal es que el 

comportamiento de compra de las generaciones juveniles, tienen muy conocido 

la variable ambiental en cuanto a sus costumbres de compra y formas de vida, 

lo que genera a realizar prácticas responsables para el cuidado de nuestro 

planeta, debiendo expandirse esta actitud en las demás localidades.  

 Sierra (2019) en su investigación tuvo como objetivo principal, estimar los 

beneficios del uso de la política pública de cero papeles. La metodología utilizada 

para la presente investigación es de tipo analítica - argumentativa. Se generó 

como resultado principal que, la política de dicha aplicación disminuirá los gastos 

del presupuesto de los gobiernos estatales, lo que ayudará a los objetivos 

primordiales de la administración estatal, logrando optimizar los recursos 

públicos, generando así mayor inversión para la calidad de gestión de las 

entidades estatales. Gonzales (2018) en su investigación tuvo como objetivo 

diagnosticar la eficiencia de los métodos de gestión documentaria, para la 

protección del medio ambiente y la disminución del uso de papel en una 

institución pública. La presente investigación es de tipo aplicada, teniendo una 
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población de dieciocho áreas de la municipalidad, con una muestra de diecisiete 

trabajadores. El principal resultado de la investigación indica que, las TICs tienen 

una colaboración importante en la sociedad sobre la reducción y adecuación al 

cambio climático; es así que se concluye que la eficiencia de los sistemas de 

gestión documentaria para la protección del ambiente influye de gran manera, 

en la disminución del uso de papel en la institución pública estudiada.   

Loaiza (2022) en la presente investigación tiene como objetivo la de 

determinar la relación entre el GE y la simplificación administrativa de una 

institución del estado. La presente investigación utilizado es de tipo descriptivo - 

correlacional con un enfoque cuantitativo. La población de la presente 

investigación es la totalidad de trabajadores de la institución estatal en mención, 

que asciende a trescientos cincuenta y dos (352). Así mismo la muestra se 

realizó a cincuenta (50) trabajadores de la entidad. El principal resultado de la 

investigación indica que, califican en un nivel alto la simplificación administrativa, 

mientras que en menos cantidad lo califican el GE, es por ello que, se concluye 

que la relación entre el GE y la simplificación administrativa es de tipo negativa 

y moderada.  

Noa y Avalos (2021) en esta investigación tuvieron por objeto utilizar las 

TICs para mejorar los procesos documentales donde se evalúa dos variables 

relevantes para su proyecto. La metodología usada en la presente investigación 

es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. La población fue de doscientos 

cuarenta (240) trabajadores de la entidad a evaluar. Uno de los resultados de la 

investigación asegura de que, hay una correspondencia importante entre el uso 

de las TICs y los procesos administrativos de la institución, donde también se 

concluye que, los procesos manuales se hacen lento en la institución generando 

retrasos en el cumplimiento de metas, además de generar mayores costos para 

la entidad.   

Chancafe (2022) en su estudio tuvo como objetivo el uso de las TICs para 

lograr un óptimo beneficio de la gestión documental, incentivando la metodología 

de cero papeles en una institución local estatal. La metodología utilizada es de 

tipo aplicada con enfoque cuantitativo, así mismo la población es la cantidad de 

trabajadores de la institución estatal y la muestra se realizó a cuarenta y seis (46) 
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trabajadores. El resultado de la investigación nos hace aparecer que las técnicas 

de evitar el consumo de papel, se logra a partir de cumplir y mejorar la 

operatividad de las áreas de la institución, así como facilitar la accesibilidad de 

los servicios brindados a la población. Los procedimientos del uso de papel 

tienen un espacio importante para una mejor gestión ambiental dentro de la 

entidad y por consiguiente proporciona mayores beneficios a los trabajadores y 

a la población en general.  

Vargas (2017) en el siguiente estudio tiene por objeto de investigación, la 

dimensión de actitudes en el reciclaje y utilización responsable del papel en los 

estudiantes de una institución educativa. La metodología usada en la presente 

investigación es descriptivo correlacional. La población del presente trabajo es 

de los estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la muestra 

es de doscientos cuarenta y un (241) alumnos. Se puede observar que uno de 

los resultados de la investigación demuestra que la educación ambiental como 

desafío para las instituciones educativas superiores debe ser asumido, así 

mismo las actitudes pueden cambiar de una manera favorable o desfavorable, 

pero es de gran utilidad para generar en los individuos pensamientos positivos 

para el medio ambiente.   

Aybar (2021) en la presente investigación se tiene por objeto la 

adecuación de la firma digital para renovar el proceso de trámite documentario 

en una institución local estatal. Así mismo, la metodología utilizada en la presente 

investigación fue de tipo transversal y correlacional. La población está constituida 

por la cantidad total de trabajadores de la entidad estatal de los cuales son 

cuarenta y tres (43) y la muestra es de veinte (20) trabajadores. El resultado 

principal de esta investigación nos muestra que el uso de la firma digital en los 

procesos administrativos influye de manera importante en la mejora de los 

sistemas de trámite documentarios.  

En cuanto a las teorías generales relacionadas al tema podemos identificar: El 

gobierno electrónico según la Organización de los Estados Americanos, es el 

uso de las TICs en la administración pública con la idea de dar un mejor servicio 

a la sociedad y aumentar la transparencia, efectividad y participación de la 

población. La secretaría de gestión pública (SGP) adscrita a la presidencia del 
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consejo de ministros del Perú (PCM) define el gobierno abierto como un modelo 

que estimula la transparencia y acceso a la información, participación ciudadana, 

rendición de cuentas e integridad, explorando sobre la inclusión de la sociedad 

en la toma decisiones de las entidades estatales (Vargas, 2011). Así mismo el 

GE desde su creación, las entidades estatales han estado vinculadas de forma 

directa con el recojo, almacenamiento y proceso de elevadas cantidades de 

datos, del mismo modo, un correcto manejo de la información es importante 

social y gubernamentalmente hablando; también las nuevas técnicas de 

información ayudan a facilitar las operaciones en elevadas cantidades de datos, 

por tanto, los estados, son más eficientes debido a que pueden dirigir de una 

mejor manera, usando las TICs; así mismo, cada vez que se realice de una 

manera eficiente la información, el resultado final será óptimo (Goyal y Mittal, 

2021) 

También el GE comúnmente es conceptualizado como el manejo de TIC, 

por parte de las entidades públicas, haciendo cambios institucionales para que 

se mejore las operaciones y estructuras del gobierno (Damascene y Andersson, 

2019).  Además se define el GE como la estrategia que usan los gobiernos a 

través de las TIC para administrar el estado que le permite tener mejoras en la 

eficiencia en los requerimientos de los ciudadanos (Pando, 2013), también  se 

define como el principio de dar acceso a los ciudadanos a la información 

municipal cuando ellos lo necesiten a través de diversos canales digitales que 

estén disponibles las 24 horas y los 7 días de la semana (Espinoza, 2011). 

Además, el GE emplea aparatos tecnológicos comunicativos, tales como internet 

y computadoras para brindar servicios en entidades públicas a una determinada 

población y a otras entidades de una región o país (Kofi, 2020). Para que el GE 

de una entidad estatal sea óptimo debe tener como parámetros tres factores 

importantes: efectuar la informatización en todos los procesos, mostrar los 

servicios en línea de calidad y declarar el cuidado de la información involucrada 

(Pérez et al., 2020); asimismo, definimos como informatización el proceso por el 

cual permite recibir y procesar información, capturar información que no 

teníamos disponible y generar el conocimiento gracias a ello (García y Plasencia,  

2020).  
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Por otro lado, el Ministerio del Ambiente ha sugerido como política de estado, 

promover la ecoeficiencia como parte de las principales estrategias para la 

transición hacia el desarrollo sostenible; la política nacional del ambiente orienta 

las acciones de las instituciones estatales,  del sector privado y la sociedad civil 

para los siguientes diez años, en materia de objetivos y estrategias para mitigar 

los efectos negativos al ambiente y generar sostenibilidad en el desarrollo de 

nuestro país; ésta política busca que nuestro país disminuya la debilidad de los 

ecosistemas, mantenga su biodiversidad y recupere los ecosistemas, de tal 

manera que contribuya a mejorar la calidad de vida de la sociedad. La SGP 

asegura que entre los principios de política de modernización de la gestión 

pública al 2021 se presenta la innovación y aseguramiento de las tecnologías; 

es por ello que, se necesita que las entidades estatales en sus tres niveles de 

gobierno, continúen con el proceso de evaluación y renovación de los procesos 

y procedimientos, para los cuales pongan en práctica sus actividades para 

satisfacer las necesidades de la población; éste proceso continuo de innovación 

debe adicionar el aprovechamiento de las tecnologías, de tal forma que dichas 

tecnologías ayuden al cambio y mejora de la administración pública (Aybar, 

2021).  

En cuanto a los conceptos de las variables de la presente investigación podemos 

mencionar: El GE es la relación de las TICs y la administración gubernamental, 

de tal forma que se propone la relación que tiene las políticas estatales con la 

gestión (García, 2013); casi siempre es más importante la dimensión tecnológica 

de las entidades del estado, ya que usan los servicios de informática de una 

manera más continua; del mismo modo pasa con las políticas públicas ya que 

su relación con las TICs, tienden a ser más intensas en todas sus fases, 

comenzando desde el planteamiento, puesta en marcha, hasta finalmente la 

evaluación (Saeed, 2019). El GE es el modo para agilizar procesos 

administrativos, disminuyendo la burocracia; teniendo como ilusión que la 

sociedad tenga participación en el diseño de políticas públicas, más aun siendo 

protagonistas de ellas (Malodia et al., 2021); el GE ha tenido un aumento en la 

última década debido al consolidación del conocimiento de la sociedad, donde 

se expone el uso de las TICs orientado en mayor oportunidad a la aproximación 

digital como una forma de agilizar la administración estatal (Rodríguez, 2021).  
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Se le denomina al gobierno electrónico como acceso, uso y 

aprovechamiento de las TIC como medio de eficiencia, eficacia, trasparencia y 

participación ciudadana (Gavriluță et al., 2022);  es decir se refiere 

específicamente al uso potencial de las TIC con la finalidad de optimizar la 

actividad gubernamental y el traro entre usuarios e instituciones públicas 

(Umbach y Tkalec, 2022), cabe resaltar que se entiende por gobierno digital o 

electrónico al modelo de administración gubernamental que permite integrar 

herramientas digitales y obtener favorables resultados en los sistemas internos 

de gestión (Sarantis et al., 2022), por lo que, también se considera que esta 

transformación de administración gubernamental fusiona el uso intensivo de las 

TIC con modalidades para gestionar, planificar, y administrar una entidad pública 

(Siddiquei et al., 2022), en otras palabras se refiere al uso del internet y las TIC, 

para que se logre tener una óptima gestión gubernamental a través del acceso 

público y transparencia (Lo et al., 2022), en el cual se considera la prestación de 

servicios (e-servicios), la entrega de información (e-información) y la 

participación ciudadana (e-democracia)  (Sarangi et al., 2022). 

En cuanto a las dimensiones de GE, (a) Accesibilidad: hace referencia al 

acceso que se tiene para poder contar con diversa información a través del 

internet, asimismo, poder realizar y tener acceso a certificados digitales 

asegurando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los mismos, (b) 

Sistemas Administrativos: Este se refiere que, mediante el gobierno electrónico, 

se puede digitalizar diversos tipos de documentos administrativos, a través de 

diversos sistemas o aplicaciones digitales, que faciliten la accesibilidad y 

recuperación de los documentos digitales con una mejor sistematización; y (c) 

Operatividad: hace referencia a que tan operativos se encuentran las 

herramientas digitales con las que se cuenta en un GE dándoles el 

mantenimiento oportuno para su buen funcionamiento y no se presenten 

problemas con los sistemas operativos (West y George, 2002).  

En cuanto a la firma digital y su relación con la ley de GE peruano tipificada 

en la ley N°1412-2018, en su artículo 19, nos informa que para mantener 

documentos electrónicos y asegurar que perdure en el tiempo, se usan sellos de 

tiempos y mecanismos fundamentados en modelos internacionales aceptados, 
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que requieran verificar la situación del certificado digital afiliado; cuando los 

documentos electrónicos y sus formatos que garanticen su perdurabilidad de la 

firma digital, deben ser usados de forma permanente; éstos se archivarán de 

acuerdo a las normas legales sobre la materia (El Peruano, 2018) 

Es necesario conocer que el papel es considerado como la principal 

materia prima noble, cuyo uso no controlado puede originar problemas en el 

medio ambiente como la deforestación (Pilamunga et al., 2020), por ello se debe 

de minimizar su uso para no tener adversos efectos en la salud y el medio 

ambiente (Apostu et al., 2020) y poder conservar los recursos que existen y 

minimizar la contaminación del medio ambiente, teniendo la necesidad de una 

administración del papel adecuada (Wessel et al., 2021), por lo que la gestión de 

los recursos que tiene como fin la mejora de la calidad de vida del 

medioambiente, a través de una serie de actividades que apuntan a la reducción 

de residuos y aprovechamiento de estos (Oelofse et al., 2019) 

El decreto supremo N° 009-2009-MINAM, del Ministerio del Ambiente, 

medidas de ecoeficiencia, presenta las siguientes indicaciones: la impresión de 

documentos por ambas caras de la hoja de papel, reutilización de papeles en 

documentos previos, uso de los medios de comunicación electrónica, evitar la 

impresión de comunicaciones electrónicas, usar el modo borrador en las 

impresiones, promover el escaneo de los documentos y evitar el fotocopiado, 

(Ministerio del Ambiente, 2009). En cuanto al proyecto “cero papeles”, la SGD, 

desde mayo de 2014 viene incentivando la idea de “cero papeles” y la utilización 

de los certificados digitales, por lo que promueve la aplicación de los sistemas 

de trámite documentario que pueden usar la tecnología de firma digital, así 

mismo, la SGD viene impulsando el uso de firmas y certificados digitales en todas 

las entidades públicas de nuestro país.  

En cuanto a las dimensiones de la reducción del uso del papel: 

Relevancia, hace referencia al nivel del consumo de papel que utilizan los 

gobiernos para desempeñar sus diversas actividades dentro y fuera de sus 

oficinas, además, se refiere a la medida en que se reutilizan los papeles 

empleados por los gobiernos, y la incentivación que hacen para reciclar los 

papeles utilizados, ayudando al cuidado del medio ambiente (Yu et al., 2021). 
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Además, existen proyectos con “Cero Papel” siendo iniciativas para la reducción 

del uso de papeles en organizaciones públicas, gracias a las implementaciones 

de tramites documentarios digitales (Surjandari et al., 2020). Con la aparición de 

la trasformación online organizacional, algunos de los procesos cambiaron por 

completo y para siempre, especialmente lo relacionado con el uso del papel para 

acuerdos y tramites documentarios, basándose en una estrategia de “Cero 

papel” el cual busca mejorar los procesos, y contribuir al cuidado del medio 

ambiente (Batista et al., 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

Tipo básica, está dirigida a determinar a través del conocimiento científico, 

los medios (metodologías, protocolos y tecnologías) por los cuales se puede 

cubrir una necesidad reconocida y específica (Concytec, 2018). Por tal motivo, 

la presente investigación fue de tipo básica. Por lo que se conoció más a fondo 

un determinado problema, teniendo un enfoque en la búsqueda y consolidación 

de conocimientos científicos.  

3.1.2 Diseño de investigación: 

El diseño de la presente investigación fue no experimental y transversal 

descriptivo. Indican que se reflejarán únicamente los sucesos en su contexto 

natural, para luego confeccionar un análisis sin cambiar de manera premeditada 

la variable independiente; el estudio es transversal cuando se ejecuta en un 

periodo estipulado, el cálculo de las variables (Alan y Cortez, 2018). El enfoque 

de esta investigación fue cuantitativo. Informan que este planteamiento va a 

admitir evaluar a través de distintos pasos sustraídos de la medición, otorgando 

un mejor control e inferencia, siendo razonable ejecutar explicaciones a 

consecuencia de una hipótesis; el producto se fundamenta en la estadística 

(Monjarás et al., 2019).  

El nivel de esta investigación fue descriptivo; porque se realizó una recolección 

de información referido a las características, propiedades entre otros de la 

variable independiente gobierno electrónico y variable dependiente reducción de 

uso de papel, es decir se buscó describir las especificaciones de perfiles, 

características y propiedades no sólo de procesos, grupos sino también de 

objetos u otros que se pretenda ser sometido a un análisis, posteriormente 

cuantificar, luego realizar el análisis respectivo a fin de poder establecer los 

vínculos existentes y por  último, se podrá constatar la hipótesis (Hernández 

et al., 2014, p. 120). 
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Figura 1  

Esquema del diseño de investigación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 Esta investigación considera dos variables: Gobierno electrónico que es 

la variable independiente y Reducción de uso de papel que es la variable 

dependiente. Ambas son de carácter cuantitativo. 

Variable independiente – Gobierno Electrónico, presenta que el GE se 

encuentra unido con el empleo de las TICs y compromete vínculos de carácter 

directos dentro y fuera del estado con  otras áreas estatales, con sus propios 

trabajadores, con las instituciones privadas y la sociedad civil, principalmente 

aplicaciones relacionadas con el internet (Vargas, 2011). 

Variable dependiente – Reducción de uso de papel, el papel es producido con 

deshechos textiles que incluyen fibras celulósicas, empezando desde la masa 

del papel, del mismo modo que se crea desde los árboles; la fibra secundaria es 

uno de los elementos más primordiales para la creación del papel en los países 

avanzados (Rivera, 2004).  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población es la cantidad de personas o entidades que son motivo del estudio 

profundo (Ñaupas et al.,2014). La población en la presente investigación, fue de 

los trabajadores que prestan servicio en una institución pública, que comprenden 

a las áreas naturales protegidas (ANP) Coto de Caza El Angolo (CCEA), Reserva 

Nacional Illescas (RNI), Parque Nacional Cerros de Amotape (PNCA), Reserva 

Nacional Tumbes (RNTUMB) y Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes 

(SNLMT), en el periodo 2021, los cuales ascienden a cuatro (04) trabajadores 

administrativos de los regímenes laborales D.L. N° 1057 (CAS) y treinta y siete 

(37) trabajadores operativos de los regímenes laborales D.L N° 1057 (CAS) y 

D.L. N° 728. Siendo un total de 41. 

Criterios de inclusión: 

- Puesto o cargo: Administrador, tesorera, logístico, asistente 

logístico, jefes de ANP, especialistas y guardaparques. 

- Lugar donde presta los servicios: UOP, ANP CCEA, RNI, PNCA, 

RNTUMB y SNLMT 

- Edad: El grupo etario está entre 25 a 75 años. 

- Sexo: Ambos sexos. 

- Años de experiencia: 1 año en el puesto. 

- Régimen laboral: D.L. N° 1057 y D.L. N° 728 

Criterios de exclusión: Sin criterios de exclusión. 

3.3.2 Muestra 

 La muestra es el grupo o fracción de la población, seleccionados por 

procedimientos distintos, pero teniendo en cuenta la capacidad del universo 

(Ñaupas et al., 2014). La muestra de la investigación estuvo conformada por el 

total de 41 trabajadores de una institución pública que desempeñan funciones 

administrativas y técnicas en una institución pública, al ser una población y se 

puede acceder a todos ellos, siendo considerada una muestra censal, ya que es 
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considerada como aquella en la cual todos los sujetos de estudio fueron tomados 

como muestra. (Ñaupas et al., 2014). 

3.3.3 Muestreo 

Se refiere al muestreo no probabilístico o también tituladas dirigidas, 

deducen un proceso selectivo poco formal, este tipo de investigaciones son 

empleadas en aquellas que se requiere seleccionar usuarios con 

particularidades específicas. Este tipo de muestre incluye la muestra por 

conveniencia, la cual se caracteriza por seleccionar según la intención de la 

persona que realiza la investigación su muestra a estudiar (Bernal, 2010).  Por 

ende, en la presente investigación se empleó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia, ya que se escogió a todos los colaboradores de la entidad de 

estudio. 

3.3.4 La unidad de análisis 

La unidad de análisis es conformada por los trabajadores administrativos y 

personal como jefes de ANP, especialistas y guardaparques de la Unidad 

Operativa de Piura y ANP’s (Coto de Caza El Angolo, Reserva Nacional Illescas, 

Parque Nacional Cerros de Amotape, Reserva Nacional de Tumbes y Santuario 

Nacional Los Manglares de Tumbes) del SERNANP (Servicio Nacional de Áreas 

Naturales Protegidas por el Estado) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Para medir las variables de la presente investigación, tanto para el gobierno 

electrónico y la reducción del uso de papel, se utilizaron la técnica de la encuesta. 

La encuesta indaga valorar y regular los problemas y su magnitud, del mismo 

modo continúan la divulgación de las conclusiones a todo un universo a través 

de una pequeña evidencia, adentro de unos márgenes de confianza y error 

anteriormente establecidos (Alan y Cortez, 2018). 

Las técnicas e instrumentos de investigación se describen a los procesos y 

herramientas, por las que se va a recoger los datos e informes necesarios para 

comprobar o contrastar las hipótesis de investigación. Del mismo modo, forma 
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una distribución de técnicas, en  cuanto al tratamiento, sobresaliendo la 

observación directa, cuestionarios y entrevistas (Ñaupas et al., 2014). 

Instrumentos 

Con lo que respecta a la presente investigación se utilizará la técnica con 

enfoque cuantitativo, encuesta – cuestionario. El cuestionario trata sobre la 

presentación de una cantidad estructurada de preguntas, reflejadas en una 

cédula, las que se encuentran vinculadas con las hipótesis, y del mismo modo 

por las variables y los indicadores del estudio. Su fin es recabar toda la 

información para verificar las hipótesis del estudio (Ñaupas et al., 2014). 

Para la variable: gobierno electrónico, se le aplicará un cuestionario con 

18 preguntas y se recogerá las visiones de los trabajadores que prestan 

servicios en una institución pública, en relación con las 

dimensiones: Accesibilidad, Sistemas administrativos y Operatividad. 

En relación con la variable reducción del uso de papel, se le aplicará un 

cuestionario con 12 preguntas que medirán las dimensiones de la 

variable. 

Validez 

La validez indica el espacio de un instrumento, para  calcular lo que 

debe medir, o cómo se refleja lo que se quiere estimar; la validez debe ser 

revelado a partir del refinamiento de la técnica de medición (Ñaupas et al., 2014). 

En la presente investigación se consideró para la validación de los instrumentos 

utilizados, el juicio de expertos, ya que manifestarán si los cuestionarios son 

claros, precisos y relevantes (Ver anexo 4). 

Confiabilidad 

La confiabilidad en un instrumento hace referencia a el nivel en que al 

aplicar de manera repetida a los sujetos de estudio va a producir los mismos o 

similares resultados (Ñaupas et al., 2014). Para el cual, en el presente estudio, 

para conocer la confiabilidad de los instrumentos se tomó en cuenta el alfa de 

cronbach (Ver anexo 5). 
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3.5. Procedimientos 

En lo que corresponde a la recolección de datos se utilizará un 

cuestionario que posee preguntas cerradas y las cuales se basan en una 

escala de Likert que va del 1 al 5 donde 5 = Siempre, 4 = Casi Siempre 

3=Indiferente, 2 = Casi Nunca 1 = Nunca, la misma que será sometida a 

un juicio de expertos para ser validada y además primero se aplicará a 

una prueba piloto para medir su confiabilidad y luego será aplicada a toda 

la muestra. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el proceso de analizar los datos se aprovecharon y utilizó el 

programa excel el cual servirá para estructurar la base de datos y posteriormente 

exportar los mismos de forma rápida y sencilla al programa SPSS en el cual los 

ítems se agruparán según cada dimensión para lograr un mejor entendimiento. 

Además, se realizará la prueba de normalidad, para conocer con que coeficiente 

trabajar, si con Spearman o Pearson y saber la relación entre variables. Por 

último, por medio de tablas y gráficos serán presentados los resultados.  

3.7. Aspectos éticos 

Respeto a las personas, debido a que los sujetos de estudios serán 

debidamente tratados como personas autónomas, protegiéndolas, es decir se 

respetará su elección y opinión al instante de dar respuesta a las interrogantes 

propuestas en los instrumentos de recolección de información, evitando obstruir 

sus acciones, además no se les faltará el respeto, ni serán negados para que 

actúen de manera deliberada. Beneficencia, Se va a priorizar el bienestar de 

cada uno de los colaboradores encuestados, esto quiere decir qué, se evitó 

generar cualquier tipo de daño y, por el contrario, se buscará que se vean 

beneficiados. Justicia, como parte del estudio se tomará toda la población de 

estudio estando conformada por 41 colaboradores a los cuales se evitará excluir 

por cualquier factor o criterio, teniendo en cuenta que forman parte de la unidad 

de análisis; por ende, se buscará que entre las partes involucradas exista 

igualdad. Se ha trabajado bajo la normativa de normas APA, con todo su 

reglamento; además se está utilizando el software Turnitin teniendo como 

porcentaje de similitud del 15%. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

En relación con la tabla 1, se encontró que, de los 41 colaboradores de 

una institución pública encuestados, el 56,1% señaló que el gobierno electrónico 

se encuentra en un nivel óptimo. Además, el 56,1% señaló que el GE tiene mejor 

accesibilidad, el 63,4% señaló que con el GE ayuda a mejorar los sistemas 

administrativos. También, el 48,8% señaló que con el GE regularmente ayuda a 

mejorar la operatividad. 

Tabla 1 
Nivel de gobierno electrónico y dimensiones 

Nivel 

V1. Gobierno 
electrónico 

D1. 
Accesibilidad 

D2. Sistemas 
Administrativos 

D3. 
Operatividad 

f % f % f % f % 

Deficiente 5 12,2 7 17,1 5 12,2 5 12,2 

Regular 13 31,7 11 26,8 10 24,4 20 48,8 

Óptimo 23 56,1 23 56,1 26 63,4 16 39,0 

Total 41 100,0 41 100,0 41 100,0 41 100,0 

Nota: instrumento aplicado a colaboradores de una institución pública 

 

En relación con la tabla 2, se encontró que, de los 41 colaboradores de una 

institución pública encuestados, el 61% señaló que la reducción del uso de papel 

es óptima, y el 61% señaló que la relevancia en la reducción del uso de papel es 

óptima, lo que significa que el personal trata de reducir el uso del papel de 

manera progresiva, además la institución ingresa y almacena la cantidad mínima 

de papel, también está reduciendo la cantidad de impresiones y fotocopias, por 

lo que incentiva a su personal a reciclar y reutilizar el papel, con el propósito de 

cuidar el medio ambiente.  
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Tabla 2 
Nivel de reducción de uso de papel y dimensión. 

Nivel 

V2. Reducción de 
uso de papel 

D1. Relevancia 

f % f % 

Deficiente 5 12,2 5 12,2 

Regular 11 26,8 11 26,8 

Optimo 25 61,0 25 61,0 

Total 41 100,0 41 100,0 

Nota: instrumento aplicado a colaboradores de una institución pública 

Análisis inferencial 

Tabla 3.  

Contrastación de hipótesis general.

V2. Reducción de uso de 

papel 

V1. Gobierno electrónico 

Rho 0, 755** 

Sig. 0, 000 

N 41 

Fuente: cuestionario aplicado a servidores públicos 

En relación a la tabla 3 de acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, se encontró un r=755**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75], 

demostrando que existe evidencia estadística suficiente para afirmar que el 

gobierno electrónico se relaciona de manera significativa positivamente 

considerable con la reducción de papel, lo que significa que, si la institución 

pública logra tener mejoras en su gobierno electrónico, entonces la reducción del 

uso de papel incrementará de manera significativa. 

Por otro lado, para la aceptación o rechazo de hipótesis general, quedo 

demostrado a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis 

alterna, asegurando que el gobierno electrónico si se relaciona 

significativamente con la reducción del uso de papel en una institución pública.  
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Tabla 4.  

Contrastación de hipótesis especifica 1. 

 
V2. Reducción de uso de 

papel 

D1. Accesibilidad 

Rho 0, 707** 

Sig. 0, 000 

N 41 

Fuente: cuestionario aplicado a servidores públicos 

En relación a la tabla 4 de acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, se encontró un r=707**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75], 

demostrando que existe evidencia estadística suficiente para afirmar que la 

accesibilidad del gobierno electrónico se relaciona de manera significativa 

positivamente considerable con la reducción de papel, lo que significa que, si la 

institución pública logra tener mejoras en su accesibilidad del GE, entonces la 

reducción del uso de papel incrementará de manera significativa. 

Por otro lado, para la aceptación o rechazo de hipótesis específica 01, quedó 

demostrado a través del Sig. (Bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis 

alterna, asegurando que, si existe relación entre la accesibilidad y la reducción 

del uso de papel en una institución pública.  

Tabla 5.  

Contrastación de hipótesis especifica 2. 

 
V2. Reducción de uso de 

papel 

D2. sistemas 

administrativos 

Rho 0, 779** 

Sig. 0, 000 

N 41 

Fuente: cuestionario aplicado a servidores públicos 
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En relación a la tabla 5 de acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, se encontró un r=779**, estando dentro del rango de [+0.76 - +0.90], 

demostrando que existe evidencia estadística suficiente para afirmar que los 

sistemas administrativos se relaciona de manera significativa positivamente muy 

fuerte con la reducción de papel, lo que significa que, si la institución pública 

logra tener mejoras en sus sistemas administrativos del GE, entonces la 

reducción del uso de papel incrementará de manera significativa. 

Por otro lado, para la aceptación o rechazo de hipótesis específica 02, quedó 

demostrado a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis 

alterna, asegurando que, si existe relación entre los sistemas administrativos y 

la reducción del uso de papel en una institución pública.  

Tabla 6.  

Contrastación de hipótesis especifica 3.

V2. Reducción de uso de 

papel 

D3. Operatividad 

Rho 0, 670** 

Sig. 0, 000 

N 41 

Fuente: cuestionario aplicado a servidores públicos 

En relación a la tabla 6 de acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, se encontró un r=670**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75], 

demostrando que existe evidencia estadística suficiente para afirmar que la 

operatividad del gobierno electrónico se relaciona de manera significativa 

positivamente considerable con la reducción de papel, lo que significa que, si la 

institución pública logra tener mejoras en su operatividad del GE, entonces la 

reducción del uso de papel incrementará de manera significativa. 

Por otro lado, para la aceptación o rechazo de hipótesis específica 03, quedó 

demostrado a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis 

alterna, asegurando que, si existe relación entre la operatividad y la reducción 

del uso papel en una institución pública.  
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V. DISCUSIÓN

Como objetivo general se planteó: identificar la relación entre la aplicación del 

gobierno electrónico y la reducción del uso de papel en una institución pública, 

2022 

Mediante el análisis descriptivo se encontró que, el 56,1% señaló que el 

gobierno electrónico se encuentra en un nivel óptimo, y solo el 12, 2% que es 

deficiente. Además, el 56,1% señaló que el GE tiene mejor accesibilidad, y el 

17,1% que existe deficiencia, lo que significa que frecuentemente todos los 

quipos tecnológicos tienen acceso a la información mediante internet de alta 

velocidad, lo que afirma que la institución tiene herramientas digitales que le 

ayudan a poder gestionar certificados digitales, y casi siempre tienen la fácil 

opción de verificar certificados y firmas digitales, logrando asegurar la 

confidencialidad, disponibilidad, integridad de cada certificado digital 

El 63,4% señaló que con el GE ayuda a mejorar los sistemas administrativos, 

y el 12,2% que existe deficiencia, lo que significa que los documentos 

recepcionados digitalmente, los mismos que casi siempre son recepcionados a 

través de aplicaciones o sistemas administrativos, siguiendo la normativa de la 

institución, además frecuentemente el GE ayuda a emplear sellos y firmas 

digitales. También, el 48,8% señaló que con el GE regularmente ayuda a mejorar 

la operatividad, y el 12,2% que existe deficiencia, lo que significa que los equipos 

tecnológicos con los que cuenta la institución medianamente están operativos, 

lo que ocasiona que solo algunas veces se cuenten con instrumentos digitales 

para que puedan desempeñar sus actividades 

Además, el 61% señaló que la reducción del uso de papel es óptima, y el 

12,2% que existe deficiencia, lo que significa que el personal está tomando 

conciencia en el cuidado del medio ambiente, por lo tanto, su consumo de papel 

está reduciendo y además está teniendo hábitos para reutilizar el papel. El 61% 

señaló que la relevancia en la reducción del uso de papel es óptima, y el 12,2% 

que existe deficiencia, lo que significa que el personal trata de reducir el uso del 

papel de manera progresiva, además la institución ingresa y almacena la 
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cantidad mínima de papel, también está reduciendo la cantidad de impresiones 

y fotocopias, por lo que incentiva a su personal a reciclar y reutilizar el papel, con 

el propósito de cuidar el medio ambiente. 

Además, de acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman, con un r=755**, estando dentro del rango de 

[+0.51 - +0.75], demostrando que existe evidencia estadística suficiente para 

afirmar que el gobierno electrónico se relacionada de manera significativa 

positivamente considerable con la reducción de papel, lo que significa que, si la 

institución pública logra tener mejoras en su gobierno electrónico, entonces la 

reducción del uso de papel incrementará de manera significativa. Por otro lado, 

para la aceptación o rechazo de hipótesis general, quedo demostrado a través 

del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis alterna, asegurando que 

el gobierno electrónico si impacta significativamente con la reducción del uso de 

papel en una institución pública. 

Los resultados tienen similitud con los resultados de González y Carvajal 

(2020) en su investigación, encontraron que los municipios con mayor 

infraestructura y alto uso de los servicios digitales son aquellas que tienen bajos 

estándares de pobreza y alto nivel de desarrollo humano, así mismo, se llega a 

la conclusión de que la infraestructura y las conexiones de internet son unas 

variables importantes para el desarrollo del gobierno electrónico en las entidades 

del estado.  

También con los resultados de Llanes et al. (2019) en su investigación 

encontraron que el GE tiene por finalidad aumentar la calidad de los servicios y 

bienes públicos que las entidades estatales ofrecen a la ciudadanía, así mismo 

se llega a la conclusión de que esto es un proceso complicado y necesita de un 

mayor espacio y tiempo para solucionar los distintas requerimientos del 

habitante; el hecho no es de mantener informada a la ciudadanía de manera 

constante  de las decisiones del estado, sino más bien de impulsar la 

participación ciudadana en las distintas acciones estatales, y con López y 

Peñalosa (2021) en su investigación obtuvieron como resultados que los 

consumidores de dicha localidad realizan sus compras con otro bien asociado a 

la responsabilidad social, ocasionando esto, una actitud positiva en dicho 
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estudio. Ante ello la conclusión principal es que el comportamiento de compra de 

las generaciones juveniles, tienen muy conocido la variable ambiental en cuanto 

a sus costumbres de compra y formas de vida, lo que genera a realizar prácticas 

responsables para el cuidado de nuestro planeta, debiendo expandirse esta 

actitud en las demás localidades. 

Basándose en el concepto del GE el cual se encuentra unido con el empleo 

de las TICs y compromete vínculos de carácter directos dentro y fuera del estado 

con otras áreas estatales, con sus propios trabajadores, con las instituciones 

privadas y la sociedad civil, principalmente aplicaciones relacionadas con el 

internet. (Vargas, 2011) 

El papel es producido con deshechos textiles que incluyen fibras celulósicas, 

empezando desde la masa del papel, del mismo modo que se crea desde los 

árboles; la fibra secundaria es uno de los elementos más primordiales para la 

creación del papel en los países avanzados (Rivera, 2004). 

Con respecto al objetivo específico 01: Identificar la relación entre la 

accesibilidad y la reducción del uso de papel en una institución pública, 2022:  

De acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, se 

encontró un r=707**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75], demostrando 

que existe evidencia estadística suficiente para afirmar que la accesibilidad del 

gobierno electrónico se relacionada de manera significativa positivamente 

considerable con la reducción de papel, lo que significa que, si la institución 

pública logra tener mejoras en su accesibilidad del GE, entonces la reducción 

del uso de papel incrementará de manera significativa. Por otro lado, para la 

aceptación o rechazo de hipótesis específica 01, quedo demostrado a través del 

Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis alterna, asegurando que, si 

existe relación de la accesibilidad en la reducción del uso de papel en una 

institución pública. 

Contrastando con Sierra (2019) en su investigación, generó como resultado 

principal que, la política de dicha aplicación disminuirá los gastos del 

presupuesto de los gobiernos estatales, lo que ayudará a los objetivos 

primordiales de la administración estatal, logrando optimizar los recursos 
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públicos, generando así mayor inversión para la calidad de gestión de las 

entidades estatales y Aybar (2021) encontró que el uso de la firma digital en los 

procesos administrativos influye de manera importante en la mejora de los 

sistemas de trámite documentarios. 

Basándose en el concepto de accesibilidad: hace referencia al acceso que se 

tiene para poder contar con diversa información a través del internet, asimismo, 

poder realizar y tener acceso a certificados digitales asegurando la integridad, 

disponibilidad y confidencialidad de estos (West y George, 2002). 

Con respecto al objetivo específico 02: Identificar la relación entre los sistemas 

administrativos y la reducción del uso de papel en una institución pública, 2022: 

De acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, se 

encontró un r=779**, estando dentro del rango de [+0.76 - +0.90], demostrando 

que existe evidencia estadística suficiente para afirmar que los sistemas 

administrativos se relacionada de manera significativa positivamente muy fuerte 

con la reducción de papel, lo que significa que, si la institución pública logra tener 

mejoras en sus sistemas administrativos del GE, entonces la reducción del uso 

de papel incrementará de manera significativa. Por otro lado, para la aceptación 

o rechazo de hipótesis específica 02, quedo demostrado a través del Sig.

(bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis alterna, asegurando que, si 

existe relación de los sistemas administrativos en la reducción del uso de papel 

en una institución pública. 

Contrastando con Loaiza (2022) en su investigación tuvo como principal 

resultado de la investigación indica que, califican en un nivel alto la simplificación 

administrativa, mientras que en menos cantidad lo califican el GE, es por ello 

que, se concluye que la relación entre el GE y la simplificación administrativa es 

de tipo negativa y moderada y teniendo similitud con Noa y Avalos (2021) en su 

investigación tuvieron como resultados que, hay una correspondencia importante 

entre el uso de las TICs y los procesos administrativos de la institución, donde 

también se concluye que, los procesos manuales se hacen lento en la institución 

generando retrasos en el cumplimiento de metas, además de generar mayores 

costos para la entidad. 
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Basándose en el concepto de sistemas administrativos: Este se refiere que, 

mediante el gobierno electrónico, se puede digitalizar diversos tipos de 

documentos administrativos, a través de diversos sistemas o aplicaciones 

digitales, que faciliten la accesibilidad y recuperación de los documentos digitales 

con una mejor sistematización (West y George, 2002) 

Con respecto al objetivo específico 03: Identificar la relación entre la 

operatividad y la reducción del uso papel en una institución pública, 2022. 

De acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, se 

encontró un r=670**, estando dentro del rango de [+0.51 - +0.75], demostrando 

que existe evidencia estadística suficiente para afirmar que la operatividad del 

gobierno electrónico se relacionada de manera significativa positivamente 

considerable con la reducción de papel, lo que significa que, si la institución 

pública logra tener mejoras en su operatividad del GE, entonces la reducción del 

uso de papel incrementará de manera significativa. Por otro lado, para la 

aceptación o rechazo de hipótesis específica 03, quedo demostrado a través del 

Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis alterna, asegurando que, si 

existe relación de la operatividad en la reducción del uso papel en una institución 

pública.  

Contrastando con Vargas (2017) en su estudio tuvo como resultados que la 

educación ambiental como desafío para las instituciones educativas superiores 

debe ser asumido, así mismo las actitudes pueden cambiar de una manera 

favorable o desfavorable, pero es de gran utilidad para generar en los individuos 

pensamientos positivos para el medio ambiente. Con Gonzales (2018) en su 

investigación tuvo como resultado que, las TICs tienen una colaboración 

importante en la sociedad sobre la reducción y adecuación al cambio climático; 

es así que se concluyó que la eficiencia de los sistemas de gestión documentaria 

para la protección del ambiente influye de gran manera, en la disminución del 

uso de papel en la institución pública estudiada. 

Basándose en el concepto de Operatividad: hace referencia a que tan 

operativos se encuentran las herramientas digitales con las que se cuenta en un 

GE dándoles el mantenimiento oportuno para su buen funcionamiento y no se 
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presenten problemas con los sistemas operativos (West y George, 2002) 

Teniendo en cuenta los resultaos de López y Arturo (2018) en su investigación 

encontraron que, es necesario incorporar mejores tecnologías en la vida diaria 

de la población y crear un ambiente de adaptación, que mejore las condiciones 

de la población y sobre todo llegue a los sectores menos apoyados. Así mismo 

se concluye que es necesario apresurar las fases de enseñanza, creación y 

acumulación de tácticas innovadoras y tecnológicas; teniendo como incentivo la 

participación social en las TICs como crecimiento económico, social y medio 

ambiental para mejorar las formas de vida de la población.  

Asimismo, Noa y Avalos (2021) en esta investigación encontró que, hay una 

correspondencia importante entre el uso de las TICs y los procesos 

administrativos de la institución, donde también se concluye que, los procesos 

manuales se hacen lento en la institución generando retrasos en el cumplimiento 

de metas, además de generar mayores costos para la entidad.  Y en líneas 

similares Chancafe (2022) en su estudio nos hace aparecer que las técnicas de 

evitar el consumo de papel, se logra a partir de cumplir y mejorar la operatividad 

de las áreas de la institución, así como facilitar la accesibilidad de los servicios 

brindados a la población. Los procedimientos del uso de papel tienen un espacio 

importante para una mejor gestión ambiental dentro de la entidad y por 

consiguiente proporciona mayores beneficios a los trabajadores y a la población 

en general.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyó mediante el Rho de Spearman de 755**, que el gobierno

electrónico se relacionada de manera significativa positivamente considerable 

con la reducción de papel, Además, a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 

se aceptó la hipótesis alterna.  

2. Se concluyó mediante el Rho de Spearman de 707**, que la accesibilidad

del gobierno electrónico se relacionada de manera significativa positivamente 

considerable con la reducción de papel. Además, a través del Sig. (bilateral) de 

0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis alterna.  

3. Se concluyó mediante el Rho de Spearman de 779**, que los sistemas

administrativos se relacionada de manera significativa positivamente muy fuerte 

con la reducción de papel. Además, a través del Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05 

se aceptó la hipótesis alterna.  

4. Se concluyó mediante el Rho de Spearman de 670** que la operatividad

del gobierno electrónico se relacionada de manera significativa positivamente 

considerable con la reducción de papel. Además, a través del Sig. (bilateral) de 

0,000 < 0,05 se aceptó la hipótesis alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere a las autoridades competentes de la institución pública 

estudiada, pueda diseñar mejoras en su GE, para que de esa manera puedan 

emplear más y mejores recursos tecnológicos, y ello pueda ayudar en la 

reducción del uso de papel. 

2. Se sugiere a las autoridades competentes de la institución pública 

estudiada, mejorar más su accesibilidad del GE, brindando internet de fibra 

óptica y pudiendo mejorar sus herramientas digitales que le ayuden a entregar 

al 100% certificado y firmas digitales. 

3. Se sugiere a las autoridades competentes de la institución pública 

estudiada, mejorar más sus sistemas administrativos digitales pudiendo emplear 

sellos y firmas digitales al 100%, evitando la necesitad de imprimir el documento 

para que sea firmado y sellado, para que vuelva a ser escaneado y adjuntado a 

la documentación requerida. 

4. Se sugiere a las autoridades competentes de la institución pública 

estudiada, mejorar su operatividad de las herramientas tecnológicas en su GE, 

brindándoles mantenimiento de manera continua, para que estén siempre 

operativos y no tengas fallas mecánicas y así el personal pueda desempeñar sus 

actividades de manera normal, emitiendo documentos digitales, sin la necesidad 

de emplear papel.  
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación entre 

el gobierno electrónico y 

la reducción del uso de 

papel en una institución 

pública, 2022? 

Identificar la relación entre 

de la aplicación del 

gobierno electrónico y la 

reducción del uso de papel 

en una institución pública, 

2022 

Hi: El gobierno electrónico si 

se relaciona 

significativamente con la 

reducción del uso de papel en 

una institución pública, 2022 

Gobierno 

electrónico 

Accesibilidad  

Tipo: Básica 

Enfoque: 

Cuantitativa 

Diseño: No 

experimental 

Nivel: 

Descriptiva 

Población: 41 

Muestra: 41  

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Sistemas 

Administrativos a.- ¿Cuál es la relación 

entre la accesibilidad y la 

reducción del uso de 

papel en una institución 

pública, 2022? 

a.- Identificar la relación 

entre la accesibilidad y la 

reducción del uso de papel 

en una institución pública, 

2022 

a.- Si existe relación entre la 

accesibilidad en la reducción 

del uso de papel en una 

institución pública, 2022 Operatividad 

b.- ¿Cuál es la relación 

entre los sistemas 

administrativos y la 

reducción del uso de 

papel en una institución 

pública, 2022? 

b.- Identificar la relación 

entre los sistemas 

administrativos y la 

reducción del uso de papel 

en una institución pública, 

2022 

b.-  Si existe relación entre los 

sistemas administrativos en la 

reducción del uso de papel en 

una institución pública, 2022  

Reducción 

de uso de 

papel 

Relevancia 

c.- ¿Cuál es la relación 

entre la operatividad y la 

reducción del uso papel 

en una institución pública, 

2022? 

c.- Identificar la relación 

entre la operatividad y la 

reducción del uso papel en 

una institución pública, 

2022 

c.-  Si existe relación entre la 

operatividad en la reducción 

del uso papel en una 

institución pública, 2022 



Anexo 02: Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE 1 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

Niveles o 
rangos 

GOBIERNO 
ELECTRÓNICO 

El GE se encuentra 
unido con el empleo de 
las TICs y compromete 

vínculos de carácter 
directos dentro y fuera 
del estado con otras 

áreas estatales, con sus 
propios trabajadores, con 
las instituciones privadas 

y la sociedad civil, 
principalmente 
aplicaciones 

relacionadas con el 
internet. (Vargas, 2011) 

Esta variable se 
midió aplicando la 
escala de Likert, al 
descomponerle en 
tres dimensiones: 

Accesibilidad, 
Sistemas 

administrativos y 
Operatividad. 

Accesibilidad 

Acceso a 
internet 

1;2 

Ordinal 
Nunca (1) 

Casi Nunca 
(2)  

A vece (3)  
Casi Siempre 

(4)  
Siempre (5)  

Bueno 
(67-90) 

Regular 
(43 – 66) 

Malo 
(18 – 42) 

Certificados 
digitales 

3;4;5;6 

Sistemas 
Administrativos 

Digitación de 
documentos 

7;8;9 

Sistematización 
de documentos 

10;11;12; 
13 

Operatividad 
Operatividad de 

mobiliario 
14;15;16; 

17;18 

REDUCCIÓN DE 
USO DE PAPEL 

El papel es producido 
con deshechos textiles 

que incluyen fibras 
celulósicas, empezando 
desde la masa del papel, 
del mismo modo que se 
crea desde los árboles; 
la fibra secundaria es 
uno de los elementos 

más primordiales para la 
creación del papel en los 

países avanzados. 
(Rivera, 2004). 

Esta variable se 
midió aplicando la 
escala de Likert, al 
descomponerle en 

una dimensión: 
Relevancia 

Relevancia 

Consumo de 
papel 

19;20;21; 
22;23; 

24;25;26 

Ordinal 
Nunca (1) 

Casi Nunca 
(2)  

A vece (3)  
Casi Siempre 

(4)  
Siempre (5) 

Bueno 
(45-60) 

Regular 
(29-44) 

Malo 
(12 – 28) Reutilización de 

papel 
27;28;29; 

30 



Anexo 03: Formato del cuestionario 

Gobierno electrónico y reducción del uso de papel en una institución 

pública 

Estimado colaborador, a continuación, encontrará interrogantes con respecto al 

gobierno electrónico y la reducción del uso de papel en una institución pública. 

Cada una de las interrogantes tiene cinco opciones para dar respuesta de 

acuerdo con lo que crea conveniente. Lea cuidadosamente cada interrogante y 

marque con un aspa (x) sólo una alternativa, la que mejor refleje su punto de 

vista al respecto. Conteste todas las preguntas. La información recolectada será 

anónima y los resultados solo serán tratados para fines de este estudio. 

Donde 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

VARIABLE GOBIERNO ELECTRÓNICO. 

Dimensión 01: Accesibilidad 

1 
¿Cuentan con acceso a la información de la institución pública 

a través del internet, 2022? 

2 
¿Todos los equipos tecnológicos de la institución pública 

tienen acceso a internet en alta velocidad, 2022? 

3 
¿Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales, 

2022? 

4 

¿La institución pública cuenta con herramientas digitales (HD) 

que permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de 

gestión certificados digitales, 2022? 

5 

¿Las HD incorporan la funcionalidad de verificación de 

certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la 

institución pública, 2022? 

6 
¿Las HD, aseguran la integridad, disponibilidad y 

confidencialidad, de los certificados digitales, 2022? 

Dimensión 02: Sistemas Administrativos 1 2 3 4 5 

7 
¿Los documentos recibidos en soporte papel son 

digitalizados, 2022? 

8 
¿Se recepcionan documentos electrónicos mediante sistemas 

o aplicaciones de administración documental, 2022?

9 
¿Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos 

por la normativa de la institución pública, 2022? 

10 
¿La documentación de la herramienta informática está 

disponible como información documentada, 2022? 



 
 

11 
¿Los documentos electrónicos generados emplean firmas y, 

en su caso, sellos, 2022? 

     

12 
¿Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperación de los 

documentos digitalizados, 2022? 

     

13 

¿Se establecen actividades que garantizan que los 

documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los 

anexos, de ser el caso, 2022? 

     

Dimensión 03: Operatividad 1 2 3 4 5 

14 
¿Los equipos tecnológicos empleados en la institución pública 

están 100% operativos, 2022? 

     

15 
¿Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el 

personal desempeñe sus actividades, 2022? 

     

16 
¿Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales 

para su buen funcionamiento, 2022? 

     

17 

¿La institución pública cuenta con tecnologías de la 

información para una buena comunicación, sin presentar 

problemas con los sistemas, 2022? 

     

18 
¿La institución pública tarda en actualizar las nuevas 

versiones de los sistemas para una mejor operatividad, 2022? 

     

VARIABLE REDUCCIÓN DE USO DE PAPEL 

Dimensión 01: Relevancia 1 2 3 4 5 

19 ¿La institución pública trata de reducir el uso del papel, 2022?      

20 
¿La institución pública reduce progresivamente las 

actividades para reducir el consumo de papel, 2022? 

     

21 
¿Es mínima la cantidad de papel que ingresa a la institución 

pública, 2022? 

     

22 
¿Es mínima la cantidad de papel que se almacena en la 

institución pública, 2022? 

     

23 
¿Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la 

institución pública, 2022? 

     

24 
¿La institución pública reduce la cantidad de fotocopias, 

2022? 

     

25 
¿La institución pública reduce la cantidad de impresiones, 

2022? 

     

26 
¿La digitalización de documentos le ayuda a utilizar menos 

papel, 2022? 

     

27 
¿En la institución pública reutiliza la cantidad de impresiones 

y fotocopias, 2022? 

     

28 
¿En la institución pública los incentiva a la reutilización de los 

papeles, 2022? 

     

29 
¿En la institución pública incentiva al reciclaje de los papeles 

utilizados, 2022? 

     

30 
¿Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el 

cuidado del medio ambiente, 2022? 

     

 

  



Anexo 04: validez de cuestionario 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRÓNICO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
 DIMENSIÓN 1 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No  

1 ¿Cuentan con acceso a la información de la institución pública 
a través del internet? 

X 
 

X 
 

X 
  

2 ¿Todos los equipos tecnológicos de la institución pública tienen 
acceso a internet en alta velocidad? 

X 
 

X 
 

X 
  

3 ¿Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales?? X  X  X   

4 ¿La institución pública cuenta con herramientas digitales (HD) 
que permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de 
gestión certificados digitales? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

5 ¿Las HD incorporan la funcionalidad de verificación de 
certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la 
institución pública? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

6 ¿Las HD, aseguran la integridad, disponibilidad y 
confidencialidad, de los certificados digitales? 

X 
 

X 
 

X 
  

 DIMENSIÓN 2 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No  

7 ¿Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados? X  X  X   

8 ¿Se recepcionan documentos electrónicos mediante sistemas 
o aplicaciones de administración documental? 

X 
 

X 
 

X 
  

9 ¿Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos 
por la normativa de la institución pública? 

X 
 

X 
 

X 
  

10 ¿La documentación de la herramienta informática está 
disponible como información documentada? 

X 
 

X 
 

X 
  

11 ¿Los documentos electrónicos generados emplean firmas y, en 
su caso, sellos? 

X 
 

X 
 

X 
  

12 ¿Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperación de los 
documentos digitalizados? 

X 
 

X 
 

X 
  

13 ¿Se establecen actividades que garantizan que los 
documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los anexos, 
de ser el caso? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 DIMENSIÓN 3 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No  

14 ¿Los equipos tecnológicos empleados en la institución pública 
están 100% operativos? 

X 
 

X 
 

X 
  



 
 
 

15 ¿Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el 
personal desempeñe sus actividades? 

X 
 

X 
 

X 
  

16 ¿Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales 
para su buen funcionamiento? 

X 
 

X 
 

X 
  

17 ¿La institución pública cuenta con tecnologías de la información 
para una buena comunicación, sin presentar problemas con los 
sistemas? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

18 ¿La institución pública tarda en actualizar las nuevas versiones 
de los sistemas para una mejor operatividad? 

X 
 

X 
 

X 
  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Ramos Farroñan Emma Verónica ……………………………. DNI: 40545530 
Especialidad del validador: Gestión empresarial 

 
 
 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

 
14 de mayo de 2022. 

 

 

 

 
Firma del Experto Informante. 



 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REDUCCIÓN DE USO DE PAPEL 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
 DIMENSIÓN 1 RELEVANCIA Si No Si No Si No  

1 ¿La institución pública trata de reducir el uso del papel? X  X  X   

2 ¿La institución pública reduce progresivamente las actividades 
para reducir el consumo de papel? 

X  X  X   

3 ¿Es mínima la cantidad de papel que ingresa a la institución 
pública? 

X  X  X   

4 ¿Es mínima la cantidad de papel que se almacena en la 
institución pública? 

X  X  X   

5 ¿Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la 
institución pública? 

X  X  X   

6 ¿La institución pública reduce la cantidad de fotocopias? X  X  X   

7 ¿La institución pública reduce la cantidad de impresiones? X  X  X   

8 ¿La digitalización de documentos le ayuda a utilizar menos 
papel? 

X  X  X   

9 ¿En la institución pública reutiliza la cantidad de impresiones y 
fotocopias? 

X  X  X   

10 ¿En la institución pública los incentiva a la reutilización de los 
papeles? 

X  X  X   

11 ¿En la institución pública incentiva al reciclaje de los papeles 
utilizados? 

X  X  X   

12 ¿Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el 
cuidado del medio ambiente? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Ramos Farroñan Emma Verónica ……………………………. DNI: 40545530Especialidad del 
validador: Gestión empresarial 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

14 de mayo de 2022 

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No 

1 ¿Cuentan con acceso a la información de la institución pública 
a través del internet? 

X X X 

2 ¿Todos los equipos tecnológicos de la institución pública tienen 
acceso a internet en alta velocidad? 

X X X 

3 ¿Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales?? X X X 

4 ¿La institución pública cuenta con herramientas digitales (HD) 
que permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de 
gestión certificados digitales? 

X X X 

5 ¿Las HD incorporan la funcionalidad de verificación de 
certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la 
institución pública? 

X X X 

6 ¿Las HD, aseguran la integridad, disponibilidad y 
confidencialidad, de los certificados digitales? 

X X X 

DIMENSIÓN 2 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No 

7 ¿Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados? X X X 

8 ¿Se recepcionan documentos electrónicos mediante sistemas 
o aplicaciones de administración documental?

X X X 

9 ¿Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos 
por la normativa de la institución pública? 

X X X 

10 ¿La documentación de la herramienta informática está 
disponible como información documentada? 

X X X 

11 ¿Los documentos electrónicos generados emplean firmas y, en 
su caso, sellos? 

X X X 

12 ¿Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperación de los 
documentos digitalizados? 

X X X 

13 ¿Se establecen actividades que garantizan que los 
documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los anexos, 
de ser el caso? 

X X X 

DIMENSIÓN 3 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No 

14 ¿Los equipos tecnológicos empleados en la institución pública 
están 100% operativos? 

X X X 



 
 
 

15 ¿Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el 
personal desempeñe sus actividades? 

X  X  X   

16 ¿Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales 
para su buen funcionamiento? 

X  X  X   

17 ¿La institución pública cuenta con tecnologías de la información 
para una buena comunicación, sin presentar problemas con los 
sistemas? 

X  X  X   

18 ¿La institución pública tarda en actualizar las nuevas versiones 
de los sistemas para una mejor operatividad? 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: JOSÉ WILLIAM CÓRDOVA CHIRINOS DNI: 09582232 
Especialidad del validador: Gestión empresarial 

 
 
 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

 
14 de mayo de 2022. 

 
 

 
 

 

Firma del Experto Informante. 



 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REDUCCIÓN DE USO DE PAPEL 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
 DIMENSIÓN 1 RELEVANCIA Si No Si No Si No  

1 ¿La institución pública trata de reducir el uso del papel? X  X  X   

2 ¿La institución pública reduce progresivamente las actividades 
para reducir el consumo de papel? 

X  X  X   

3 ¿Es mínima la cantidad de papel que ingresa a la institución 
pública? 

X  X  X   

4 ¿Es mínima la cantidad de papel que se almacena en la 
institución pública? 

X  X  X   

5 ¿Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la 
institución pública? 

X  X  X   

6 ¿La institución pública reduce la cantidad de fotocopias? X  X  X   

7 ¿La institución pública reduce la cantidad de impresiones? X  X  X   

8 ¿La digitalización de documentos le ayuda a utilizar menos 
papel? 

X  X  X   

9 ¿En la institución pública reutiliza la cantidad de impresiones y 
fotocopias? 

X  X  X   

10 ¿En la institución pública los incentiva a la reutilización de los 
papeles? 

X  X  X   

11 ¿En la institución pública incentiva al reciclaje de los papeles 
utilizados? 

X  X  X   

12 ¿Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el 
cuidado del medio ambiente? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: JOSÉ WILLIAM CÓRDOVA CHIRINOS DNI: 09582232 
 

Especialidad del validador: Gestión empresarial 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

 
 

14 de mayo de 2022 

 
 
 

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRÓNICO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
 DIMENSIÓN 1 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No  

1 ¿Cuentan con acceso a la información de la institución pública 
a través del internet? 

X  X  X   

2 ¿Todos los equipos tecnológicos de la institución pública tienen 
acceso a internet en alta velocidad? 

X  X  X   

3 ¿Con las TIC puede realizar certificados y firmas digitales?? X  X  X   

4 ¿La institución pública cuenta con herramientas digitales (HD) 
que permitan la interoperabilidad con otras aplicaciones de 
gestión certificados digitales? 

X  X  X   

5 ¿Las HD incorporan la funcionalidad de verificación de 
certificados y firmas digitales conforme a lo establecido por la 
institución pública? 

X  X  X   

6 ¿Las HD, aseguran la integridad, disponibilidad y 
confidencialidad, de los certificados digitales? 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No  

7 ¿Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados? X  X  X   

8 ¿Se recepcionan documentos electrónicos mediante sistemas 
o aplicaciones de administración documental? 

X  X  X   

9 ¿Los documentos se digitalizan en los formatos establecidos 
por la normativa de la institución pública? 

X  X  X   

10 ¿La documentación de la herramienta informática está 
disponible como información documentada? 

X  X  X   

11 ¿Los documentos electrónicos generados emplean firmas y, en 
su caso, sellos? 

X  X  X   

12 ¿Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperación de los 
documentos digitalizados? 

X  X  X   

13 ¿Se establecen actividades que garantizan que los 
documentos digitales lleguen a su destino, incluidos los anexos, 
de ser el caso? 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No  

14 ¿Los equipos tecnológicos empleados en la institución pública 
están 100% operativos? 

X  X  X   



 
 
 

15 ¿Se cuenta con herramientas digitales suficientes para que el 
personal desempeñe sus actividades? 

X  X  X   

16 ¿Se da el mantenimiento oportuno a las herramientas digitales 
para su buen funcionamiento? 

X  X  X   

17 ¿La institución pública cuenta con tecnologías de la información 
para una buena comunicación, sin presentar problemas con los 
sistemas? 

X  X  X   

18 ¿La institución pública tarda en actualizar las nuevas versiones 
de los sistemas para una mejor operatividad? 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MIRKO MERINO NÚÑEZ DNI: 16716799 
Especialidad del validador: Gestión empresarial 

 
 
 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

 
14 de mayo de 2022. 

 

 

Firma del Experto Informante. 



 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REDUCCIÓN DE USO DE PAPEL 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
 DIMENSIÓN 1 RELEVANCIA Si No Si No Si No  

1 ¿La institución pública trata de reducir el uso del papel? X  X  X   

2 ¿La institución pública reduce progresivamente las actividades 
para reducir el consumo de papel? 

X  X  X   

3 ¿Es mínima la cantidad de papel que ingresa a la institución 
pública? 

X  X  X   

4 ¿Es mínima la cantidad de papel que se almacena en la 
institución pública? 

X  X  X   

5 ¿Es elevada la cantidad de papel que se desecha en la 
institución pública? 

X  X  X   

6 ¿La institución pública reduce la cantidad de fotocopias? X  X  X   

7 ¿La institución pública reduce la cantidad de impresiones? X  X  X   

8 ¿La digitalización de documentos le ayuda a utilizar menos 
papel? 

X  X  X   

9 ¿En la institución pública reutiliza la cantidad de impresiones y 
fotocopias? 

X  X  X   

10 ¿En la institución pública los incentiva a la reutilización de los 
papeles? 

X  X  X   

11 ¿En la institución pública incentiva al reciclaje de los papeles 
utilizados? 

X  X  X   

12 ¿Considera que utilizar menos papel o reutilizarlo ayuda en el 
cuidado del medio ambiente? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MIRKO MERINO NÚÑEZ DNI: 16716799 

Especialidad del validador: Gestión empresarial 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

 
14 de mayo de 2022 

 
 
 
 

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 



 
 

 

  
  



 
 

  





 
 

Anexo 05: Confiabilidad 

Para determinar la validez del instrumento de medición, se aplicó la encuesta a una 

prueba piloto de 15 colaboradores que pertenecen a una institución pública, donde 

el cuestionario estuvo compuesto por 18 preguntas para gobierno electrónico, y 12 

preguntas para la reducción del uso de papel, obteniendo como resultado: 

Tabla 7. 
Prueba de confiabilidad gobierno electrónico 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,931 18 

Fuente: Programa estadístico SPSS25 

Tabla 8. 
Prueba de confiabilidad reducción del uso de papel 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,823 12 

Fuente: Programa estadístico SPSS25 

 

Tabla 9. 
Interpretación de fiabilidad 

Rango Interpretación 

0.81 a 1.00 Muy alta 

0.61 a 0.80  Alta 

0.41 a 0.60  Moderada 

0.21 a 0.40  Baja 

0.01 a 0.20  Muy baja 

 

Nota: Después de haberse analizado los resultados del Alfa de Cronbach (α=0, 931 

y 0, 823) y de acuerdo al baremo mostrado en la tabla 11, se puede determinar que 

el instrumento es confiable muy alto, por ende, se procederá a ser aplicado a toda 

la muestra de estudio. 

  



Tabla 10 
Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gobierno electrónico 0,849 41 0,000 

Reducción de uso de papel 0,783 41 0,000 

En la tabla 3 de acuerdo con el análisis inferencial, de la prueba de normalidad se 

decidió analizar Shapiro-Wilk al tener una población de estudio (gl) 40<50, en base 

a ello se encontró que las dos variables estudiadas no siguen una distribución 

normal, ya que ambas tienen un Sig. de 0,000 < 0,05, es decir siguen una 

distribución no paramétrica, por lo que se decidió trabajar con el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman, teniendo en cuenta los siguientes niveles:  

Tabla 11. Nivel de correlación. 

Valor Correlación 

0.00 No existe 

[+0.01 - +0.10] + muy débil

[+0.11 - +0.25] +débil

[+0.26 - +0.50] +media

[+0.51 - +0.75] +considerable

[+0.76 - +0.90] +muy fuerte

[+0.91 - +1.00] +perfecta

Fuente: Ñaupas et al. (2014). La Metodología de la investigación 


