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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación del diseño de 

un manual de organización y funciones con la eficacia de una empresa contratista 

de la ciudad de Trujillo, 2022. Para esto la metodología utilizada fue cuantitativa 

de tipo aplicada y diseño correlacional simple. La investigación se llevó a cabo en 

una empresa contratista de la ciudad de Trujillo con una población de 25 

colaboradores entre personal administrativo y operativo, obedeciendo a un 

muestreo no probabilístico por criterios con trabajadores que llevaban más de 4 

años de labor en la empresa. Para la recopilación de datos se utilizó como técnica 

un cuestionario que previo pasó validez por 3 expertos y confiabilidad por KR-20. 

Para el procesamiento de datos e utilizó el Software SPSS IBM, mediante la 

distribución de Chi-Cuadrado de Pearson y la prueba exacta de Fisher, 

encontrando como resultado general un estadístico de 8.466 y un p-valor=,010, 

concluyendo con esto que se determinó relación significativa directa entre las 

variables Manual de Organización y Funciones con la eficacia de la empresa 

contratista. Posterior a esto a través de la entrevista dirigida al gerente general se 

diseñó el manual de organización y funciones para dicha empresa. 

Palabras clave: Manual de organización y funciones, eficacia, contratista. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between the 

design of an organization and functions manual and the effectiveness of a 

contractor company in the city of Trujillo, 2022. For this, the methodology used 

was quantitative of an applied type and simple correlational design. The 

investigation was carried out in a contracting company in the city of Trujillo with a 

population of 25 collaborators between administrative and operational personnel, 

obeying a non-probabilistic sampling by criteria with workers who had been 

working in the company for more than 4 years. For data collection, a questionnaire 

was used as a technique that was previously validated by 3 experts and reliability 

by KR-20. For data processing, the SPSS IBM Software was used, through 

Pearson's Chi-Square distribution and Fisher's exact test, finding as a general 

result a statistic of 8.466 and a p-value=.010, concluding with this that It 

determined a direct significant relationship between the variables Manual of 

Organization and Functions with the effectiveness of the contractor company. After 

this, through the interview addressed to the general manager, the organization and 

functions manual for said company was designed. 

Keywords: Manual of organization and functions, effectiveness, contractor. 
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