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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Analisis del control en el area
logistica, de la empresa My First Home S.A.C. Surco, Lima, 2021, fue desarrollado
con el fin de indagar a la problemética surgida en los procesos logisticos sucedidos
en el almacén. Para tal efecto, se plante6 como objetivo principal: analizar el control
del area logistica en la empresa My FirstHome S.A.C., Surco, Lima 2021. La
metodologia, tipo de investigacion basica, nivel descriptivo y disefio no
experimental. La revision fue documental y para efectos de la muestra se realiz6 un
muestreo por conveniencia trabajando con un total de 200 documentos delperiodo
de setiembre del 2021. Los instrumentos en recoleccion de informacion fueron: la
lista de chequeo y la guia de entrevista aplicada al jefe del area. Se obtuvo como
resultado un 47% de cumplimiento del control dando un indicador “deficiente”,
generandoun riesgo logistico y econdmico a la empresa. En conclusion, al analisis
del control en el area logistica, es en general deficiente, con cumplimiento regular
(60%) encompras de existencias, deficiente (38%) en procesos de almacenamiento
y deficiente (50%) en la distribucion, donde se deberiade plantear estrategias que

subsanen dichas deficiencias.

Palabras Clave: Control, logistica, Almacenes.
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Abstract

The present research work entitled: Analysis of control in the logistics area, of
the company My First Home S.A.C. Surco, Lima, 2021, was developed in order to
investigate the problems that arose in the logistics processes that occurred in the
warehouse. For this purpose, the main objective was to analyze the control of the
logistics area in the company My First Home S.A.C., Surco, Lima 2021. The
methodology, type of basic research, descriptive level and non-experimental design.
The review was documentary and for the purposes of the sample, a convenience
sample was carried out working with a total of 200 documents from the period of
September 2021. The instruments in information collection were the checklist and the
interview guide applied to the boss of the area. As a result, a 47% compliance with the
control was obtained, giving a "deficient" indicator, generating a logistical and
economic risk to the company. In conclusion, the control analysis in the logistics area
is generally poor, with regular compliance (60%) in stock purchases, poor (38%) in
storage processes and poor (50%) in distribution, where should propose strategies to

remedy these deficiencies.

Keywords: Control, logistics, Warehouses.
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l. INTRODUCCION

Contar con un eficiente control en el area logistica no es nada facil, pues
abarca diferentes procesos en conjunto, teniendo en cuenta, que, si un proceso del
control no fue realizado de manera adecuada, es probable que haya un riesgo
logistico. Una empresa que no posee un control del sistema logistico adecuado a
su estructura empresarial tendra el riesgo de tener un nivel de servicio inadecuado
gue no satisfaga a los clientes, asi mismo, es posible que se vea afectado

econdmicamente (Huaman et al., 2020)

En la actualidad, un sistema de gestidén eficiente es uno de los principios
clave del triunfo empresarial. Las entidades del sector construccion, manejan una
lista de obras y proyectos independientes que se ejecutan, por lo tanto, es prudente
tener en cuenta la disposicion del proyecto para disefiar el sistema de gestion en
las corporaciones constructoras organizativas. Asimismo, permitird asignar
responsabilidades dentro de la empresa constructora de una forma eficiente y eficaz

para acortar el tiempo asignado de los proyectos (Ilin et al., 2016).

Por tal motivo, Talaverano y Paima (2018) postulan que las compafias
privadas a nivel universal vienen alentando permanentemente a la mejora de su
gestion, preocupados porque se lleve a cabo con economia, eficiencia, eficacia y
transparencia; de modo tal, que el control interno asegure la proteccion de los
activos, la fidelidad de los registros contables y el desarrollo de la actividad de forma
eficaz segun las directrices de la direccion, garantizando la calidad y transparencia

en la gestion.

La gestion en el area logistica se especifica como los pasos significativos
que llevan a limitar en el control de elementos como materia prima de la compaifiia,
en paralelo a las labores de la gestion de un balance, que se vinculan con un
esquema de registros, los puntos de rotacion, las formas de organizacion y los

balances de inventario, establecidos por los procedimientos de control. Es



importante recalcar que para poder realizar una buena gestion de inventarios se

deberéa de contar con un control que garantice su gestion (Viera et al., 2017).

La implementacién de una gestion logistica se puede ver en el retail de
entidades. Los requisitos para el disefio se identifican mediante la solicitud del
sistemay el analisis de posibilidad que pueden reducir el tiempo sin valor agregado
en el procedimiento de preparacion de peticiones y simplificar el desarrollo de la
funcion logistica. Asimismo, la compafiia del sistema se examina, analiza y muestra
gue los factores que afectan son las entradas, proceso, salida, objetivos, partes
interesadas, recursos, control interno, restriccion operativa, oportunidades y
amenazas. Por lo consiguiente, se construye el modelo conceptual del modelo de
gestion logistica mediante la aplicacion del andlisis de la cadena de valor y la

aplicacién del modelo operativo (Wahyuni et al., 2021)

My First Home S.A.C, es una empresa que ha desarrollado variedad de
proyectos urbanisticos exitosos en el rubro de la construccién, fue creado en el afio
2012 y su prioridad como empresa constructora es seguir creciendo en el mercado,
por ello que, en la actualidad, los propietarios tienen un grupo de empresas
inmobiliarias. En el proceso de crecimiento, ha habido muchos procesos de control
en el del area logistica, sin embargo, estos procedimientos no han sido eficientes y
como consecuencia, se han generado problemas con las compras de existencias,
control de Kardex, control de ingreso y salida de materiales, y personal de almacén.
De igual modo, la administracién ha detectado material acumulado por afios que no
han sido registrados ni comunicados para su uso, creando un ambiente de

desconfianza en el area.

La administracion, descubrié que hay normas y procesos que no se cumplen
como corresponde, generando disconformidad con las diferentes areas de la
empresa, ya que, directamente los perjudica. El control interno que maneja la
organizacion no les ha funcionado, y seria de gran ayuda que puedan contar con un
analisis de sus procesos Yy asi replanteen o cambien procedimientos para mejorarlos

controles y procesos del area.



Por tal motivo, la presente investigacion pretende responder a laproblematica
general de la mayoria de las empresas dedicadas al rubro inmobiliario:
¢, Como es el control del area logistica en la empresa My First Home S.A.C., Surco,
Lima 20217

Respecto a los problemas especificos, se han definido tres problemas:
¢, Como es el control de la compra de existencias en la empresa?, ¢como es el
control de almacenamiento de existencias de la empresa?, ¢como es el control de

la distribucion de existencias en la empresa?

De este modo se busca contribuir a la mejora de la empresa My First home
S.A.C., planteando procesos estratégicos como una estructura organizacional,
politicas y metas establecidas, para el desarrollo eficiente de las actividades,
enfocandose en el cumplimiento de sus objetivos y asi, notar una mejora
considerable en el control interno de los inventario, almacenamiento y distribucion
con el fin de minimizar costos y maximizar rentabilidad, con trabajo funcionalmente

definido en cada sector y areas de la sociedad.

El objetivo general de la investigacion es: Analizar el control del area logistica
en la empresa My First Home S.A.C., Surco, Lima 2021. Los objetivos especificos
son: Analizar el control de la compra de existencias en la empresa, analizar el
control del almacenamiento de existencias en la empresa, analizar el control de la

distribucion de existencias en la empresa.

Esta investigacion no cuenta con hipotesis considerando que el estudio tiene
una sola variable. Segin Naupas et al. (2018), la hipétesis es una propuesta
llamativa, que tiene como intencion, ser la respuesta a un problema manifestando
su solucién, accediendo a realizar la combinacion del habito y experiencias; cabe
resaltar, que no todas las averiguaciones, exploraciones e investigaciones tienen
hipotesis, por ende, depende de cuantas variables tiene la investigacion, si son dos
variables puede plantearse una hipoétesis, pero si la investigacion cuenta con una

sola variable el estudio no es necesario plantear hipétesis de investigacion.



Il. MARCO TEORICO

Lépez et al. (2020), plantearon como objetivo: investigar y examinar la
gestion logistica en la industria salinera en La Guajira, Colombia. Fue un estudio de
tipo descriptivo con disefio no experimental. Se concluy6 que la gestion logistica se
desarrolla de manera directa medianamente efectiva, resultandos eficientes las
estrategias logisticas estructuradas. Se concluyé que se necesita un eficiente

desarrollo de analisis de inventario y la fidelizacion de proveedores.

Asi como, Rodriguez (2018), reconoce como objetivo de su investigacion:
proponer métodos de coordinacion en la gestidén logistica, lo cual implica,
estrategias para el perfeccionamiento de la produccion y de servicio al cliente en
los hoteles. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con disefio de nivel descriptivo.
Se resolvio que la gestion logistica se efectia de manera efectiva, manifestandose
de forma eficaz y eficiente en las habilidades del Municipio de Cristébal del estado
Té&chira, que confrontan una existencia o realidad interna de las gestiones logisticas
examinadas e investigadas. Se concluyé que los hoteles y posadas del municipio,
siguen los procedimientos de manera efectiva y eficiente en los abastecimientos y
distribuciones como las entregas que actuan de forma suspicaz por lo cual son

susceptibles de mejorar en el corto y mediano plazo.

Segun, Cano et al. (2016), el objetivo de su investigacién fue estudiar y
analizar la correlacién en medio del incremento de rivalidades y competencias en
las estrategias y una correcta eficiencia en las gestiones de registros, balances e
inventarios. Tipo de estudio: aplicativo de analisis factorial de correlaciones
exploratorio. Se concluye que la efectividad en el area logistica, las estrategias
estdn sometidas en la dimension de que las corporaciones admitan, que la
inteligencia del ser humano simboliza una parte mas fundamental adentro de las
entidades empresariales, a lo mejor, después, los procedimientos de las estrategias
logisticas, nos llevan a un grado de nivel eficiente de exigencia de procedimiento

compasivo humano para intervenir, de una forma en que, la prioridad de procesar



o desarrollar sus rivalidades, necesitan ciertos requerimientos profesionales y

laborales con destrezas, habitos, practicas y habilidades efectivas.

Fontalvo et al. (2019), plantearon como meta, examinar de manera
consecutiva, elementos y sucesiones en la logistica que se desarrolla mediante la
administracion y cadena de suministro. Se concluyo, que después de la compresion
en cada pieza de sucesiones mediante ciertos suministros y abastecimientos de las
entidades, alcanzan implantar rutas para continuar a mejorar las funciones: en el
area de gestion de compras, comercios, y por ende, contactarse con los clientes y
proveedores para asegurar el pedido y confirmar la cuantia, calidad y cantidad de
los insumos en materia prima, para un tiempo establecido conforme a las exigencias
de productividad, con la meta de influir en poder indemnizar las salidasde pedidos
de las clientelas y compradores, a un precio o valor accesible para todos. Del mismo
modo, en la organizacion de gestion de los registros, se debe asegurar o avalar la
salida de flujo y depdsito efectivo del capital, transformandoseen una tarea, no solo
importante, sino, crucial, en la maximizacién de los procesosen el reparto y

abastecimiento.

Asi mismo, Shapiama et al. (2020), sostuvieron una meta de objetivos
planteados en un procedimiento de inspecciones internas modelo COSO Il para la
compafiia Inversiones Turisticas G & J S.A.C, Provincia de Cusco para el periodo
2020. Desarrollaron analisis de enfoque cualitativo y de nivel descriptivo. Se
concluy6 sobre la carencia de un procedimiento de manejo y control interno. El
estudio expone a la entidad a efectos negativos como el fraude, por parte del
personal. La ausencia de control puede llevar al fracaso empresarial, en vista de
esta deficiencia, los investigadores elaboraron un sistema de monitoreo de control

interno a partir del modelo Coso lll.

Al respecto, Huaman et al. (2020), plantearon como objetivo, examinar la
situacion de los procedimientos logisticos de estrategias para arreglar el
rendimiento en la entidad agroindustria Caraz S.A.C. Fue una investigacion de
enfoque descriptivo, aplicado y de disefio no experimental. Se lleg6 a la conclusion

gue se tiene una produccion de 3.14 sin propuestas eficientes para aplicar, luego



de las publicaciones, se tiene consiguiente productividad de 3.92, incrementando
en un 25.07%. Asimismo, la utilidad del propdsito se vera reflejado en las
disminuciones de los valores y costos que implicaria ahorros de S/. 6,297.55 nuevos
soles, una rentabilidad costo de 1.19, lo que estaria indicando que, por cadasol

invertido, la compafiia se beneficiara en 0.19 centavos de sol.

Palomino y Alvarado (2018), tuvieron como meta principal: diagnosticar y
explicar la ascendencia del control interno en el tramite de registro de las pequefias
y medianas compafiias industriales del Perl y de la sociedad. Creaciones Nani
E.l.LR.L. Trujillo, 2017. Fue una investigacion de disefio no experimental, descriptivo
gue utilizé como instrumento el cuestionario. Se determind, que la sociedad no tiene
una adecuada gestion del control interno en los registros, balances, y por el
contrario, existen deficiencias en el manejo laboral, debido a la falta de capacitacion
y compromiso. Es fundamental capacitar a los empleadores y manejar un plan que

incluya guias y manuales de funcién en el trabajo.

De tal manera, Pastor y Javez (2017), plantearon como objetivo:
implementar un formato de modelo de balance, en los inventarios probabilisticos de
monitoreo habitual, para la eficiencia de la gestion del ciclo logistico en la sede
Trujillo. Fue una investigacion de disefio no experimental, como material de
acumulacion de datos, se empleo el dialogo y dos cuestionarios. Se concluy6 que
la aplicacion del modelo de inventario probabilistico con monitoreo temporario logro
establecer la perfecciéon de lotes de pedido, para la entidad en investigacion,
llegando a la finalidad de que, tras la aplicacién del tipo, los costos de érdenes de

pedidos disminuyeron entre un 30% y 50% en promedio.

Alvarado (2019), sostuvo como meta establecer y explicar las primordiales
propiedades, peculiaridades en el ambiente del control interno de objetividad de las
sociedades del Peru y de las comparfias de Trujillo, 2015. Fue un estudio
cuantitativo - descriptivo. Se tomé como poblacién a nueve empleadores del estudio
gue ejecutaron los alumnos universitarios del Centro Uladech Catdlica de Trujillo,
como instrumento se utilizd la recoleccion de datos. Se concluyé que las

organizaciones internas controlan los balances, registros e inventarios como



elemento fundamental en una compafiia, ya que es manejado, supervisado en toda

la organizacion, por lo tanto, requiere de procedimientos efectivos y eficaces.

Irimia et al. (2016), tuvieron como objetivo: analizar una estructura
experimental que accede a evaluar las caracteristicas de influencia que especifica
la estabilidad de las instituciones microfinancieras. Fue un estudio de tipo
descriptivo-analitico, de disefio no experimental, tomando como localidad,
diferentes investigaciones cientificas a nivel internacional como también
estadisticas estudiadas y compartidas en paginas relevantes. Se concluyé que,
para existir en el mercado bajo actividades de alto riesgo, se debe contar con una
estrategia de gestidon, orientada a la eficiencia de la productividad, al control
minucioso de cada uno de los créditos, monitoreando antes y después del hecho,

e incrementando estructuras para minimizar riesgos futuros dentro del mercado.

De la misma forma, Malaver (2019), planteé como objetivo principal:
encontrar y juntar informacién, para examinar y colocar, a dispersiones de la
poblacion cientifica, de investigaciones enfocadas en el sector de almacenamiento
y abastecimiento como: insumos, compras y almacén. Fue una investigacién de tipo
descriptiva y como instrumento, se utilizd la recoleccion de datos de articulos,
revistas, tesis, etc. Se concluyo que, en la organizacion estratégica, es fundamental
el incremento econdmico de las compafiias que toman la decision de implicar como
métodos estratégicos al momento de realizar sus funciones, por este motivo, se
fabrico formatos para evaluacion en la plantilla del modelo SCOR. Se concluy6 que
una correcta utilizaciéon de la gestidon logistica, mediante procesos de gerencias
administrativos, almacenamiento, gerencia de produccion y planeamiento de
distribucion, especificando que la compafia debe ser mas competitiva en tiempos

de globalizacioén.

Parodi (2017), tuvo como prioridad, establecer el nexo existente entre la
gestion administrativa y la gestion logistica de los trabajadores del hospital de
Chancay — 2016. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo de estudio descriptivo, correlacional de disefio transversal. En

conclusiones, se niega la posible hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es



decir, si existe vinculacion directa y relevante entre la gestion administrativa y la
gestion logistica en el hospital de Chancay, 2016, optimizando los recursos y

mejorando la direccidn de las areas en conjunto.

Asi mismo, Gonzéalez (2018), explica que mantener una gestion controlada
en la parte operativa logistica de la empresa resulta de gran complejidad, ya que
gestionar inventarios diversos requiere de gran eficiencia, considerando que se
puede pronosticar la demanda observando que hay demasiado de lo que no se
vende o consume, y productos agotados de lo que la gente requiere, con lo cual es

posible reflejar un prondstico de demanda.

Martinez y Fuentes (2018), mencionan que el area de cotizaciones y
compras es el encargado de abastecer las necesidades de la empresa,
considerando proveedores confiables que brinden un servicio oportuno y a buen
precio, asi también, brinde toda la documentacién formal como: facturas, guias de
remision, boletas y otros documentos necesarios para garantizar el ingreso de las
compras fisicas, asi como su respectivo registro en libros. La recepcion de compras
gue se realice en el dia es un proceso importante que debe ser registrado
detalladamente, ademas, de ser precisos en el conteo y verificacion de existencias
entrantes. El registro de ingreso de compras o el método PEPS, conocido como
primeras entradas, primeras en salir, es un método de costeo que muchas
empresas utilizan para llevar un control de inventarios, y de esta manera el stock

se renueve y no lleve mucho tiempo en el almacén.

En cuanto al sector inmobiliario o de construccion, el tratamiento es
diferente, ya que hay variedad de materia prima en la construccion de un edificio,
para lo cual es necesario llevar un Kardex de cada proyecto y mantener el control
de ingreso y salida, para saber cuando realizar la compra, pues el volumen de
inventario decrece conforme se avance la construccién, por lo que las compras se

agilizan o se realizan con mayor frecuencia (Zubeeva et al., 2018).

Es importante mencionar, que el almacén no puede quedarse sin materiales
ni un solo dia, en caso contrario, se atrasaria el proyecto. El giro de los inventarios

es un indicador del control de gestién, brinda un nimero importante que representa



las veces en que las existencias han sido renovadas, mientras mas alto sea el
numero, significa que la renovacion de existencia ha sido constante y por lo tanto

las ventas se han incrementado.

Al respecto Contreras et al. (2018), plantea que el almacenamiento de los
inventarios en el area logistica permite guardar, proteger y conservar los recursos
disponibles de la companiia, a fin de que estén seguros para su consumidor, es
importante tener presente el deterioro y pérdida de las mercaderias que son
almacenadas, por tal razon, el almacenamiento del area logistica es un componente
fundamental dentro de la gestion logistica y tiene que ser manejado con

responsabilidad.

Asu vez, Samaniego (2019), expresa que: dentro del sistema de gestion de
inventarios habra herramientas que contribuirdn a ejecutar funciones de forma
apropiada y mas aun en el tema de costos, siempre examinado e inspeccionando
los recursos de la sociedad, para asi organizar los inventarios de la compaiiia. El
objetivo del control en los registros es optimizar las ejecuciones de la entidad en
tres factores primordiales que son: el servicio al cliente, costo de inventario y costos

operativos.

Considerando que el almacenamiento de los inventarios es importante, ya
gue se tiene que resguardar la mercaderia o materia prima, se deben establecer
politicas de almacenamiento para garantizar el buen estado de éstas. Segun el
rubro de la empresa, se emplea el almacenamiento correspondiente. Con respecto
al rubro de construccion, se debe clasificar cada materia prima, almacenarlas en
conjunto en un lugar adecuado, contar con el registro completo de cada una de las
materias dentro del almaceén, tener espacios para movilizarse con facilidad, informar
siempre sobre el estado de los inventarios, entre otros. La distribucién es el periodo
de la cadena de provisiones en la gestion logistica, cuya funcion es: distribuir el
producto final para la venta al consumidor. La gestion tiene que ser responsable,
capaz y eficiente con el fin de garantizar la entrega exitosa a los puntos de venta.
(Parra et al., 2018).



Zapata et al. (2020), plantea que los métodos para la distribucion se
encuentran afectados por el transito vehicular y la contaminacién éptica o visual,
estos factores imposibilitan la distribucion, pero, aun con estos impactos negativos,
la distribucion debe continuar. Se debe extender alternativas para que la asignacion
sea mas eficaz, y los costos no sean elevados, protegiendo la entrega con la calidad

esperada por los clientes.

El registro de salida de existencias es una etapa importante para la
distribucion, considerando que cuando éstas salen del almacén y son transportadas
a su destino final, es importante garantizar la salida en buen estado y, con la
seguridad correspondiente, para no correr riesgos de alguna posible pérdida en
medio camino. El monitoreo del transporte tiene que garantizar la entrega al punto
final. La optimizacion del coste es un desafio de la gestion logistica ya que ésta

varia por factores externos (Zuluaga et al., 2018).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo béasico. Por este motivo,
Naupas et al. (2018), mencionan que un estudio de este tipo es el infinito gusto
de encontrar nuevos conocimientos de la realidad para descubrir asociaciones
que destacan. En ese sentido, nos explica que el estudio basico es el
conocimiento cientifico de forma elemental y sencillo de comprender porque no

se presentan complicaciones.

Asimismo, es de nivel descriptivo. En términos de Naupas et al. (2018),
mencionan que un estudio de nivel descriptivo abarca desde la recopilacion de
informacion para comprobar suposiciones o contestar sobre el estado del
momento actual de la investigacién. Por consiguiente, nos explica que un
estudio de nivel descriptivo, como su nombre lo indica, solo describe el
argumento del tema del estudio de investigacion sin disfrazar, ocultar y

disimular lo que sucede realmente en el estudio.

También es de enfoque cuantitativo. Naupas et al. (2018), afirman que, para
evidenciar el estudio de enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de datos y
analisis de informacion, para que se plantean preguntas, objetivos de
investigacion y la hipotesis, que se miden mediante métodos estadisticos-
descriptivos. Por este motivo, la investigacion cuantitativa, sigue unas fases de

procedimientos cientificos precisos en la tarea de recoleccion de datos.

El disefio es no experimental, pues trata de realizar un trabajo, sin manipular
intencionalmente dichas variables, Segun, Hernandez et al. (2014), en un
proyecto de investigacion no experimental, la variable o variables
independientes, son imposibles de manipular, maniobrar o modificar a
conveniencia. Asi mismo, es inevitable tener el control directo en las variables
existentes, por ende, no se puede influenciar en las variables, ya que se

investigaron, del mismo modo que sus efectos. En este sentido, se define que
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3.2.

el estudio se realiza sin maniobrar o modificar intencionalmente las variables,

de este modo, solo se observan con fines de analisis.

El proyecto de investigacion mide las variables y su relacion en el afio 2021.
Por este motivo, la investigacion es de disefio no experimental, transversal,
porque en términos de Hernandez et al. (2014), se trata de la recoleccion de
datos en una situacion anica o en un solo instante. Por lo tanto, nos da a
entender que la recoleccion de informacion conveniente se da haciendo un

corte en el tiempo, en un solo momento.

Variables y operacionalizacién.

La investigacion que se realiza solo tiene una variable de estudio la cual

tiene dimensiones.
Variable de estudio: Control en el &rea logistica.

Dimensiones: Compras de existencias, Almacenamiento de existencias y

distribucion de existencias

Definicién conceptual: Valdez (2018), afirma que un sistema de control
interno se refiere a la inclusion de una metodologia de apoyo al proceso de
control en el area logistica, de modo tal que se convierte en una herramienta
de evaluacién técnica, tanto para el auditor, como para el administrador
logistico en cualquier tipo de institucién. Supone brindar al area logistica una
adecuada herramienta que posibilite su evaluacién, desde el punto de vista
eminentemente técnico, y a los auditores, las orientaciones y herramientas
indispensables para practicar una auditoria operacional bajo condiciones
técnico-logisticas, en la busqueda de los aspectos que merecen la atencién de
la gerencia, que le permitan una adecuada, certera y racional toma de

decisiones.

Definicién operacional: La logistica es la realizacion de actividades mediante

una buena direccion para lograr los objetivos propuestos en el area logistica.
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Escalada de medicion: afirma que, en el nivel ordinal, se colocan las
variables indicadas por las peculiaridades de la investigacion, de manera que

se ordena de mayor a menor o de menor a mayor. Naupas et al. (2018)

3.3. Poblacién y Muestra

Segun, Naupas et al. (2018), sefialan que la poblacion del estudio es la
totalidad, definida como cantidades por elementos, acontecimientos,
restricciones y circunstancias necesarias 0 requeridas en la que se va a
desarrollar la investigacion. En tal sentido, la poblacién debe ser formada por
una totalidad de sujetos, en el proyecto estudiado. La poblacion se manifiesta
peculiarmente y forman la cantidad del estudio. Para efectos de este trabajo de
investigacion, se contard como poblacién las documentaciones que maneja el
area logistica del periodo 2021, asi como la informacion brindada por el

encargado del area.

En términos de Naupas et al. (2018), la muestra es la pieza destacada de la
poblacién y que junta las caracteristicas del total, lo que accede a la divulgacién
de los resultados. Por lo tanto, se estima que la muestra por ser la pieza
importante y derivada de la poblacion permite la extension de los rendimientos.
Para efectos de este estudio, la muestra estara constituida por 200 documentos
entre requerimientos, cotizaciones, facturas, cargos de recepcion, cargos de
verificacion de estado, ordenes de salida, cargos de salida y cargos de entrega
del &rea logistica durante el periodo de setiembre del 2021, cual sera obtenida
por conveniencia considerando que: Permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto fundamentado en la conveniencia
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen y
Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son métodos para lograr los objetivos planteados en un
estudio, lo cual facilitara el tratamiento para obtener y registrar la informacion
relevante de la investigacion siempre y cuando, mantenga las caracteristicas

de validez, fiabilidad y grado de operatividad de la variable. Segun, Naupas et
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al. (2018), la técnica esta compuesta por reglas y métodos para llegar a los
objetivos establecidos de la investigacion que ayudan a construir los
instrumentos del estudio de la entidad, por tal motivo, se utilizara la entrevista

y el andlisis documental.

El instrumento utilizado, es la guia de entrevista y listas de chequeo, es
decir, que dentro de la lista sintetizaremos la informacion necesaria y relevante
para llegar al objetivo. Se solicitard la documentacion correspondiente para
resumir en las guias de entrevista y la lista de chequeos con el fin de examinar
la informacion obtenida y poder realizar un analisis con datos confiables y de

esta manera poder tener un estudio concluyente con resultados reales.

Las tareas de recoleccion de datos iniciaran con una entrevista realizada al
jefe de area del almacén de la entidad My First Home SAC, ya que se tiene
como propdésito, conocer la postura del personal dentro del manejo del area
logistica vigente de la compafiia. En términos de Naupas et al. (2018),
mencionan que la entrevista es una técnica de estudio cuantitativa en forma
de comunicacion directa y verbal que estd compuesta por preguntas, con el
objetivo de tener respuestas transparentes y honestas con el propdsito

obtener informacion fiable y confiable para el estudio.

Posteriormente, se desarrollé un proceso de andlisis documental con una
lista de chequeos, por ende, se averigu6 a fondo cada detalle los procesos y
las funciones que se manejan en la compafiia, para lo cual fue necesaria la

revision de toda la documentacion pertinente.

Segun, Naupas et al. (2018), los instrumentos son herramientas ideales
para recolectar circunstancias, documentos y averiguaciones, para obtener

resultados que lleven a términos subjetivos.

En términos de Quinapanta (2019), las clasificaciones de eficiente y
deficiente, son susceptibles para ser usado en las areas de la compairiia con
un método y un modelo de formulario para ser aplicados en la evolucién de

clasificacion de controles en el nivel de cumplimiento y confianza conforme a
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3.5.

3.6.

los intervalos. En este caso se ha disefiado una matriz de resultados que
oscila en una escala de 0% al 100% tal como se muestra a continuacion:
Tabla 1

Tabla de clasificacién de controles

ITEM DE CONTROL CUMPLIMIENTO
DE 0% AL 25% MUY DEFICIENTE
DE 26% AL 50% DEFICIENTE
DE 51% AL 75% REGULAR
DE 76% AL 100% EFICIENTE

Fuente: Quinapanta (2019)

Procedimiento

— Como primer paso en el presente estudio se procedid a la solicitud de la
carta de autorizacion.

— A continuacion, se procedi6 con la busqueda y recoleccion de informacién
de las variables en articulos cientificos de revistas confiables a nivel
nacional e internacional.

— Se elabor6 la matriz instrumental, con el propdsito de que se aplique como
instrumento la guia de entrevista para la técnica de analisis documental.

— Posteriormente, se aplicod el analisis documental y registros segun los
indicadores de la variable.

— Finalmente, se procedi6 a realizar el tratamiento de los datos en unresumen
informativo que reflejo los resultados del analisis y la interpretacion,
sintetizando la informacion encontrada para elaborar las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Método de andlisis de datos

Segun, Naupas et al. (2018), la estadistica descriptiva, por su naturaleza, es

atil para los campos donde se trabaja con datos cuantitativos. Sirve en la
educacién, administracién, entre otros. Para presentar las caracteristicas de los

datos se vale de medidas de resumen, tablas o figuras. Es decir, que la
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3.7.

estadistica descriptiva recopila, procesa y organiza los datos, para luego

presentarlos de manera informativa.

El método de andlisis de datos para esta investigacion fue la estadistica
descriptiva, porque se recopil6 informacién de la empresa My First Home S.A.C,
procesando dicha informacion la cual fue sometida a un analisis riguroso para

finalmente concluir con el resumen informativo como resultado de este andlisis.

Después de recolectar la informacion a través de la guia de entrevista, lista
de chequeos y analisis documental de la empresa My First home SAC, se
procedi6 a desarrollar el anadlisis e interpretacion de los documentos
correspondientes para luego elaborar el resumen informativo, sintetizando los
resultados para su comunicacion y describir las conclusiones vy
recomendaciones de la investigacion. Asi mismo, se considera confiable y
valida toda informacién que nos brind6 la empresa, pues antes de acceder a
esta informacion, fue previamente verificada y validada por el jefe de area.

Aspectos éticos

Los resultados obtenidos mediante las pruebas que se han aplicado fueron
tratados de forma privada y la vez transparentes, cuidando la identidad de cada

participante con la informacion que facilitan.

Reyes (2018), menciona que la ética tiene que ser aplicada en el estudio de
investigacion, ya que se debe contar con los principios de conducta y valores
al momento de realizar el estudio de la forma transparente teniendo en cuenta

los tres pilares honestidad, transparencia y responsabilidad.

Asi mismo, es fundamental tener valores y cuidar la reputacién de la entidad,
por tal motivo, el codigo de ética en la investigacion de la Universidad César
Vallejo nos menciona en su Articulo 6° sobre la honestidad, el cual explica el
proceso de transparencia que se tiene que efectuar en el proceso de la
investigacion, para que los resultados posteriormente puedan ser usados y

ratificados en nuevos estudios.

16



Las citas y las referencias bibliograficas fueron proyectados de acuerdo con
el manual APA 7ma edicidn. El proyecto de investigacion fue subido al
programa anti-plagio turnitin con el propdsito que el proyecto sea validado como
auténtico y unico. Sin embargo, los datos se acomodaron como las peticiones
académicas lo establecieron, segun la resolucion del consejo universitario
N°0262-2020/Ucv de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

En el siguiente capitulo se realizé la presentacion de los resultados del
analisis del control en el area logistica de la empresa My First Home S.A.C. Surco,
Lima 2021. La empresa se dedica a la construccion de viviendas y venta de
departamentos en el distrito de surquillo, siendo el nimero uno en ventas del
distrito, contando con grandes proveedores del mercado y amplia cartera de

clientes.

4.1. Diagnostico de analisis del control de la compra de existencias

Los resultados seran presentados en funcion a los objetivos propuestos al
inicio de la investigacion. En este sentido, el objetivo especifico 1, plantea:
analizar el control de la compra de existencias en la empresa My First Home
SAC.

Para analizar el control en esta dimension se realizé una lista de chequeos
donde se evaluaron un total de 75 documentos en el proceso de Compra de
Existencias entre requerimientos de compra (25), cotizaciones (25) y facturas
(25) del mes de setiembre del 2021 que se puede visualizar en el anexo 5. Se
reviso los files de la documentacion a detalle, considerando el cumplimiento de

la siguiente tabla:

Tabla 2

Lista de chequeos de la dimensidén de compra de existencias

N° ITEMS DE CONTROL SICUMPLE NO CUMPLE

Se cuenta con los reportes de
1 requerimientos aprobados para la compra X
de manera enumerada y organizada.

Se cuenta con las cotizaciones de compras. X

Se cuenta con proveedores fijos para la X
3 compra de existencias.
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Se cuenta con todos los comprobantes de X
compras.

Se registra todas las facturas en el mes X
correspondiente

TOTAL 3 2

Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento de la documentacién de la

empresa.

De acuerdo con la entrevista realizada en fecha: 13 de octubre de los
corrientes al jefe del area Logistica, Alexandra Pérez, el proceso de compra
inicia luego que el jefe del area logistica verifica y da la aprobacion de la
compra, previo a la solicitud del ingeniero y el encargado de la obra quienes
hacen el pedido, especificando las cantidades necesarias, para asi solicitar una

cotizacién al proveedor.

Dentro de los items evaluados en la dimensién compra de existencias de la
empresa, se obtuvo que cumplen con la elaboraciéon de requerimientos y la
aprobacion de cada una de ellas para llevar a cabo la compra, ademas de
contar con las cotizaciones correspondientes de su proveedor, el principal
proveedor es un familiar directo del gerente, quien brinda las existencias a bajo
precio y buena calidad. Asi mismo, se encontré que no cumplen con dos items,

las cuales se detallan en la tabla siguiente.
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Tabla 3

Deficiencias en el control de las compras de existencias

( N ( )

No registran todos los
comprobantes en el
periodo correspondiente

No se cuenta con todos los
comprobantes de compras.

\. J \. J

4 ) (" )
Por el motivo, que se
q I pierden o el personal
N € entr%gar € || se olvida de entregar
comprobante. las facturas no todos
L ) los comprobantes se
registran en la fecha.

. J

El personal se olvida

) ( )
| Se extravian los Se solicita al

comprobantes proveedor que se
—1 envié una copia de la
. J factura mediante un

correo electrénico.
\_ J

Nota: Se muestra informacion de las deficiencias del control y las causas que
la jefa del area la Srta. Alexandra, menciond en la entrevista.

De acuerdo, con los resultados de esta dimensiéon de compra de existencias,
se muestra a continuacion una tabla con el porcentaje de cumplimiento para

mayor entendimiento del analisis.

Tabla 4

Cumplimiento de controles

ITEM DE CONTROL CANTIDAD PORCENTAJE
SE CUMPLE 3 60%
NO SE CUMPLE 2 40%
TOTAL 5 100%
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Tabla b

clasificacion de cumplimiento de control

ITEM DE CONTROL CUMPLIMIENTO (%)

DE 0% AL 25% MUY DEFICIENTE
DE 26% AL 50% DEFICIENTE
DE 51% AL 75% REGULAR
DE 76% AL 100% EFICIENTE

Nota: Se muestra el resultado “regular” del cumplimiento de la dimensién de
compra de existencias.

Figura 1

Cumplimiento de los procesos en la compra de existencias

No cumple
40%

# Cumple = No cumple

El cumplimiento de los procesos de compras de existencias es “regular’ en
el 60% de los casos evaluados. Una de las principales deficiencias detectadas
en las actividades de revision documental, es que, no se cuenta con todos los
comprobantes y no se registran todos los comprobantes por perdida o que el
personal no entrega los comprobantes, por lo tanto, es necesario realizar un
seguimiento del proceso que involucra la compra para asegurar que toda
factura haya sido entregada al personal adecuado para su registro en el periodo
correspondiente.
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4.2. Diagnostico de analisis del control del almacenamiento de existencias

El objetivo especifico 2: Analizar el control del almacenamiento de

existencias en la empresa. Esta dimension, inicia con la recepcion de las

existencias acomparfada de la factura correspondiente a la compra, ademas de

verificar el estado de ingreso al almacén y termina con el mantenimiento del

almaceén, por parte del personal encargado. Todas las actividades son internas,

es decir, se realizan dentro del almacén.

Tabla 6
Lista de chequeos de la dimensién de almacenamiento de existencias
SICUMPLE NO CUMPLE
N° ITEMS DE CONTROL
Se cuenta con cargos de recepcién de cada
6 unade las compras X
Cuenta cada recepcion con su factura X
7  correspondiente.
Se cuenta con reportes de verificacion de X
8 estado al ingreso de las compras al
almaceén.
Se cuenta con un Kardex para saber la X
9  rotacion de existencias.
Coinciden los numeros dados en el Kardex X
10 con las existencias en fisico.
11 Se cuenta con reportes de las existencias X
caducadas en el almacén.
Se cuenta con examenes 0 encuestas al X
12 personal del conocimiento de las politicas
del almacén.
X
13 Se cuenta con reportes de los
mantenimientos hechos en cada almacén.
TOTAL 3 5

Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento de la documentacion de la
empresa.
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En esta dimension denominada almacenamiento de existencias, se

revisaron (25) cargos de recepcion, (25) cargos de verificacion de estado al

ingreso de existencias y el Kardex de éstas, considerando que si se cumple con

la elaboracion de ambos reportes y la elaboracion del Kardex para efectos de

llevar un eficiente control del almacén.

Sin embargo, dentro de la revision documental, se observaron 3 items que

no se cumplen en control del almacenamiento de los materiales, que a

continuacion detallaremos en la siguiente tabla.

Tabla 7

Deficiencias en el control del almacenamiento de existencias

Cada recepcién no
cuenta con su factura
correspondiente.

( Por el apuro de la )
entrega del
proveedor, o la
empresa, es que
algunas
recepciones se
dan sin ninguna
factura.

Se llama al
gerente y se
comunica para la
recepcion de las
\eXistencias.

No Coinciden los
nimeros dados en el
Kardex con las
existencias en fisico.

é )

Las existencias se
malogran y no
informan al
supervisor,
ademas no se
desechan las

No tienen un reporte de

las existencias
caducadas

existencias
malogradas ni dan
de baja en el
Kardex.
\_ /

No le daban la
importancia
necesaria, ni

comunican de

dichas existencias
malogradas al
jefe.
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Al personal no se No cuenta con reportes
realizan examenes delas de los mantenimientos
politicas o funciones hechos en cada almacén

4 ) 4 )
Esto se debe a
que la empresa

Se supone que el utiliza como
personal deberia almaceén los
conocer las diferentes terrenos
politicas, pues se gue estan en
instruye sobre el proyecto, solo
tema al ingreso de realizan una
cada trabajador. limpieza al lugar,

mas no se realiza
un mantenimiento.

\_ J \_ J

Nota: Se muestra informacién de las deficiencias del control y las causas que
la jefa del &rea la Srta. Alexandra, menciond en la entrevista.

De acuerdo, con los resultados del analisis del control del almacenamiento
de existencias, se muestra a continuacion una tabla con el porcentaje de

cumplimiento para mayor entendimiento del analisis.

Tabla 8

Cumplimiento de controles

iTEM DE CONTROL CANTIDAD PORCENTAJE
SE CUMPLE 3 38%
NO SE CUMPLE 5 62%
TOTAL 8 100%
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Tabla 9

clasificacion de cumplimiento de control

[TEM DE CONTROL CUMPLIMIENTO (%)

DE 0% AL 25% MUY DEFICIENTE
DE 26% AL 50% DEFICIENTE
DE 51% AL 75% REGULAR
DE 76% AL 100% EFICIENTE

Nota: Se muestra el resultado “muy deficiente” del cumplimiento de la
dimension de almacenamiento de existencias.

Figura 2

Cumplimiento de los procesos en el almacenamiento de existencias

No cumple
62%

¥ Cumple = No cumple

El cumplimiento de los procesos en el almacenamiento de existencias es
deficiente en el 38% de los casos revisados. Es importante sefialar que no se
encontr6 documentacién de existencias caducadas, no coinciden las
existencias del Kardex con la visita al almacén, ya que, se encontré materiales

malogrados y caducados que no han sido reportado al jefe ni mucho menos
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dado de baja en el sistema. ademas, que el personal del area no conoce de las
politicas de almacén y no se realizan mantenimiento a los almacenes. Teniendo
en cuenta que, este proceso de la cadena logistica tendria que ser, la mas

importante y con mas control.

4.3. Diagnostico de analisis del control de la distribucidén de existencias

El objetivo especifico 3, plantea: analizar el control de la distribucion de
existencias en la empresa. Esta Ultima etapa del proceso de control del area
logistica se inicia con la aprobacion de las 6rdenes de salida de existencias por
el jefe del area logistica y culmina con el cumplimiento de las entregas de parte

del personal encargado de almacén.

Tabla 10

Lista de chequeos de la dimensién de la distribucion de existencias

N° ITEMS DE CONTROL S| CUMPLE NO CUMPLE

Se cuenta con las ordenes de salida de las

14 existencias del almacén. X
Se cuenta con los reportes de salida de las X
15 existencias del almacén y coinciden con las
ordenes
16 Se cuenta con las ordenes de transporte. X
Se cuenta con los reportes de los cargos de X
17 entrega
TOTAL 2 2
Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento de la documentacion de la
empresa.

Se revisaron 75 documentos para analizar la dimensién de distribucién de
existencias, entre las ordenes de salida (25), cargos de salida (25) y cargos de
entrega (25), teniendo como resultado dos items que no se cumplen que son:

elaboracion de ordenes de salida y reportes de cargos de entrega.
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En la lista de chequeo se observan dos items que no se cumplen el cual
dificulta el cumplimiento del control de la distribucidn de las existencias es por

ello, que se explica en la siguiente tabla.

Tabla 11

Deficiencias en el control de la distribucidon de existencias

N N

No coinciden los cargos
de salida con las
ordenes de salida

No realizan las ordenes
de transporte

7 7

( ) é )

Esta de manera
digital, pues se
informa por
WhatsApp.

\. J \. J

Monitorean el
— transporte y para
ellos es suficiente.

( ) ( )

Lo que se informa

por via digital, no No les parece

realizan una orden necesario.
fisica.

Nota: Se muestra informacién de las deficiencias del control y las causas que
la jefa del area la Srta. Alexandra, mencioné en la entrevista.

Por lo tanto, los resultados del andlisis de la distribucion de existencias, se
muestra en la tabla siguiente con el porcentaje de cumplimiento para mayor

entendimiento del analisis.
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Tabla 12

Cumplimiento de controles

iTEM DE CONTROL CANTIDAD PORCENTAJE

SE CUMPLE 2 50%

NO SE CUMPLE 2 50%

TOTAL 4 100%
Tabla 13

clasificacion de cumplimiento de control

ITEM DE
CONTROL CUMPLIMIENTO
(%)
MUY
0 0
DE 0% AL 25% DEFICIENTE

DE 26% AL 50% DEFICIENTE

DE 51% AL 75% REGULAR

DE 76% AL 100% EFICIENTE

Nota: Se muestra el resultado “deficiente” del cumplimiento de la dimension

de distribucion de existencias.
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Figura 3
Cumplimiento de los procesos en distribucion de existencias

No cumple
50%

¥ Cumple ® No cumple

Los indicadores de cumplimiento del registro de salida de existencias y grado
de confianza del transporte resultan ser indicadores de confianza donde se
requiere contar, no solo con medios de transporte en condiciones optimas sino

también, con el personal responsable de las tareas de distribucion.

A continuacion, se muestran tablas respecto al resultado general del control

en el area logistica.

Tabla 14

Cumplimiento de controles

ITEM DE CONTROL CANTIDAD PORCENTAJE
NO SE CUMPLE 9 53%
TOTAL 17 100%
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Tabla 15

clasificacion de cumplimiento de control

ITEM DE CONTROL CUMPLIMIENTO (%)

DE 0% AL 25% MUY DEFICIENTE
DE 26% AL 50% DEFICIENTE
DE 51% AL 75% REGULAR
DE 76% AL 100% EFICIENTE

Nota: Se muestra el resultado “deficiente” del cumplimiento de control en el
area logistica.

Figura 4

Cumplimiento de control del area logistica

No cumole
53%

B Cumple = No cumple

Finalmente, se obtuvo que el resultado del analisis del control en el
area logistica es “deficiente” en un 47% de los casos revisados, teniendo en
cuenta que se tienen que mejorar muchos de sus procesos y controles dentro
de la empresa, para no contar con un riesgo econdmico a futuro.
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V. DISCUSION

El objetivo general planteado fue: analizar el control del &rea logistica en la
empresa My First Home S.A.C., Surco, Lima 2021, luego de procesar toda la
informacion obtenida, se obtuvo como resultado un 47% de cumplimiento del control
dando un indicador “deficiente” en dicha area, generando gastos innecesarios,
desconfianza en el personal y pérdidas de existencias significativas, poniendo en
un riesgo logistico y econémico a la empresa. Semejante a los resultados de
Huaman et al. (2020), quienes en su investigacién detallan que no esnada facil
contar con un eficiente control en el area logistica, pues abarca diferentesprocesos
en conjunto, teniendo en cuenta, que, si un proceso del control no fue realizado de
manera adecuada, es mucho mas alta la probabilidad, de que haya unriesgo
logistico. Una empresa que no posee un control del sistema logistico adecuado a
su estructura empresarial correra el riesgo de tener un nivel de servicioinadecuado
gue no logre satisfacer a sus clientes y que, muy probablemente, deriveen una
afectacion econémica. En tal sentido, el control interno es pieza clave paraprevenir
riesgos econémicos a futuro. My First Home SAC, presenta ciertos problemas en el
area logistica los cuales han sido claramente identificados a travésdel analisis de
sus tres procesos principales de Compra de existencias, almacenamiento de

existencias y distribucién de existencias.

Al analizar el control de la compra de existencias en la empresa, se pudo
obtener un resultado de “regular” con un 60% de cumplimiento en el control de los
documentos evaluados, considerando importante que la empresa cumple con la
aprobacion de los requerimientos por parte del ingeniero y el encargado de obra
realizando la solicitud de las cotizaciones con las cantidades necesarias para la
aprobacion final del jefe del area logistica, pese a ello, es relevante manifestar que
el registro de todos los comprobantes y cruce de informacion es necesario para
fines de un riguroso control. Similar situacion sefiala Rodriguez (2018), “se concluy6
que los hoteles y posadas del municipio, siguen los procedimientos de manera
efectiva y eficiente en los abastecimientos”, lo cual coincide con lo sefialada por

Martinez y Fuentes (2018) quienes afirman que el area de cotizaciones y compras,
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es el area responsable de abastecer las necesidades de la empresa, contando con
proveedores confiables que brinden un servicio oportuno y a buen precio, asi como
también, brinde toda la documentacién formal como: facturas, guias de remision,
boletas y otros documentos indispensables que garanticen el ingreso de las
compras fisicas, asi como su registro en libros. De acuerdo con el estudio realizado,
se cumple con mas procesos dentro de esta dimensién convirtiéendose, en el
proceso que mas control se tiene de toda la cadena del area logistica de la empresa
My First Home S.A.C., sin embargo, una de las principales deficiencias radica en
tener completo y en orden todas las facturas del periodo, de igual manera del
registro, situaciéon que origina el desbalance en inventarios pues no existe

rigurosidad en los procesos de registro de informacion.

Al analizar el control del almacenamiento de existencias en la empresa, se
obtuvo como resultado un indicador “deficiente” con un 38% de cumplimiento de
control de los casos evaluados siendo este proceso el mas preocupante de toda el
area, considerando que resguardar las existencias deberia ser una prioridad para
cumplir con el objetivo de terminar las construcciones en el tiempo programado. La
recepcion de compras que se realice en el dia es un proceso importante donde todo
debe ser registrado detalladamente, ademas, de ser precisos en el conteo y
verificacion de existencias entrantes. Se identifico que se han perdido existencias
dentro del almacenamiento pues, el personal no cumple con las politicas y colocan
las existencias donde no deberia ir, malogrando las existencias, aun persisten los
malos habitos de almacenar de una manera incorrecta. De acuerdo con lo
identificado in situ, existe material en mal estado desde hace varios meses y que
aun sigue acumulado en un espacio del almacén, situacion reafirmada por
Fernandez (2021), quien sefiala que una de las siete causas por las que no coincide
el inventario fisico con el contable es: “Tirar productos en mal estado o caducados,
sin dar correspondiente baja en el inventario puede suponer otra causa de
diferencias de inventario”. En este sentido, las existencias caducas y las mermas
no solo se deben desechar fisicamente sino deben ser dadas de baja en existencias
pues en caso contrario, esta situacion origina los tipicos errores de Kardex donde
las existencias contabilizadas no coinciden con las existencias fisicas, dispuestas

en el almacén. Analizando el siguiente indicador negativo, respecto al reporte de
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existencias caducas en el almacén, estos materiales caducos, se han deteriorado,
0 vencido a consecuencia del mal almacenamiento y como no son reportados, no
se registran, restandoles la importancia que merecen. Todavia hay pequefios
materiales malogrados y caducos que estan almacenados sin ser registrados, pero,
de muchos meses atrds, se pidié al personal que los eliminara, pero no lo
desecharon del todo. Sobre la importancia del adecuado manejo de almacén,
Contreras et al. (2018), menciona que el almacenamiento de los inventarios en el
area logistica, permite guardar, proteger y conservar los recursos disponibles de la
compafiia, para que estén seguros para su consumidor, es importante tener
presente el deterioro y pérdida de las mercaderias que son almacenadas, por tal
razon, el almacenamiento del area logistica, es un componente fundamental dentro
de la gestién logistica y tiene que ser manejado con responsabilidad. También, se
determind que no se encuentran reportes sobre mantenimiento del almacén lo cual
se explica porque solo se realiza una limpieza al lugar, ya que, el almacén se
encuentra ubicado sobre los terrenos donde se hara la construccidn y siempre se
trata de asegurar las existencias dentro de los terrenos, aunque no se acondiciona
como deberia ser. Esta situacion la explica claramente (Bartholdi & Hackman, 2009)
al sefalar respecto a la reorganizacion y mantenimiento de almacenes que:
“Obviamente se debe reorganizar el almacén segun el criterio del perfil de actividad
de cada producto. Este perfil demanda que los productos mas solicitados deben
estar lo mas cerca del pasillo principal”’. Por lo tanto, el cumplimiento de los
procesos en el almacenamiento de existencias es “muy deficiente” en el 75% de los
casos revisados. Es importante sefialar que, en los cargos de verificacion de estado
al ingreso de existencias, no se encontr6 documentacion de existencias caducas, y
este es un problema que se repite en el proceso anterior y en “almacenamiento de
existencias”, ya que no cuentan con documentacion de control al respecto. Estos
pequefios inconvenientes lo Unico que ocasiona, en la mayoria de los casos, es el
retraso en el cumplimiento de avance de proyecto y por ende, en la entrega final

del mismo.
Al analizar el control de la distribucion de existencias en la empresa, se

obtuvo como resultado un indicador “deficiente” con un 50% de cumplimiento del

control en los documentos revisados, el inadecuado uso de la tecnologia se ha
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convertido en un inconveniente, pues muchas ordenes de salida remitidas via
WhatsApp, no se plasman en forma fisica quedando un vacio que origina que los
cargos de salida no coincidan con las 6rdenes de salida en el almacén porque esta
de manera digital, lo 6ptimo, seria que después que se informe por la via digital, se
haga una orden fisica para mantener todo preciso pero, el personal no lo hace,
generando un desfase o quiebre, sin embargo, eso no incide en la totalidad del
proceso de entregas y se constituye en un error administrativo a subsanar, ademas
agregar mas control como ordenes de transporte puede asegurar una entrega
eficiente y seguir monitoreando al transportar las existencias asegura las entregas.
Se asemejan a Zapata et al. (2020), donde inciden en la importancia de asegurar la
salida en buen estado y, con las garantias correspondientes, para minimizar los
riesgos de alguna posible perdida en el camino. Al respecto, el monitoreo del
transporte es un factor importante considerando que tiene la responsabilidad de
garantizar la entrega en el punto final en el tiempo sefalado. En funcién a la
dimension el cumplimiento de los procesos de la distribucién de existencias es
“deficiente” en el 50% de los casos revisados. Hay que tener en cuenta que este
tltimo proceso deberia cumplirse al 100% para garantizar la conclusion de los

proyectos y asi generar los ingresos esperados.

Finalmente, el analisis de control de compras de existencias es “regular”, a
su vez, el andlisis de control del almacenamiento de existencias es “deficiente”
como también, el analisis de distribucion de existencias. Por lo tanto, se puede
concluir que el control del area logistica en la empresa My First Home S.A.C., lleva
procesos “deficientes” que preocupan al area y se necesita de nuevas estrategias
para mejorar el control logistico a fin de minimizar la demora en los avances de

ejecucion programada y en la entrega del proyecto final.
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VI. CONCLUSIONES

El control de los procesos de compras de existencias es “regular” en el 60%
de los casos evaluados, convirtiéndose de este modo, en un proceso que
requiere mejoras en la cadena del area logistica de la empresa My First
Home SAC. Contar con todos los comprobantes y el registro de cada de ellas
es una tarea importante para tener una informacion real de las compras del
periodo, como también, ayuda a la empresa a saber como va el registro del
Kardex. La aprobacion de los requerimientos y las cotizaciones es necesaria
para llevarse a cabo el proceso de la compra, asi poder abastecer las
necesidades de la empresa con la finalidad de concluir con los proyectos de

construccion en las fechas establecidas.

El control de los procesos en el almacenamiento de existencias es
“deficiente” en el 38% de los casos revisados, y se convierte en el proceso
mas defectuoso e ineficiente en el cumplimiento de los procesos de la
distribucion de existencias. Las existencias caducas y las mermas son los
principales responsables de que las existencias reales no coincidan con las
existencias contabilizadas en el kardex. Por lo tanto, no solo se deben
desechar fisicamente los materiales caducos, sino que también, deben ser
dados de baja en existencias para poder llevar un control adecuado de las
existencias en el almacén. La documentacion que respalde el conocimiento
de las politicas de almacén, los reportes de existencias caducas y los
reportes de mantenimiento de almacén, se convierte en informacion
relevante para efectos de una adecuada gestion de almacén considerando
gue el recurso humano desconoce las politicas y practicas del area. De igual
modo, los reportes pertinentes de existencias caducas, asi como los reportes
de mantenimiento, permiten un ordenado y adecuado control de existencias

de almacén.
El control de los procesos de la distribucion de existencias es “deficiente” en

el 50% de los casos revisados. Los cargos de salida de las existencias del

almaceén con las ordenes de salida no coinciden en algunos casos porque la
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verificacion se hace de manera digital (WhatsApp), y el personal no se
encarga de hacer las érdenes fisicas para mantener el proceso optimo. Es
necesario, mantener toda informacién archivada de manera confiable y
organizada para llevar un control, por ello se deberia realizar las 6rdenes de
transporte, de esta manera toda existencia que llegue a su destino cuente
con un documento que avale la cantidad y estado de las entregas. La
tecnologia debe convertirse en un aliado que optimice los procesos, sin
embargo, en este caso, se convierte en un obstaculo, pues al tener
informacion on-line, no se desarrollan reportes fisicos que actualicen los
kardex al momento del despacho, el cual, asociado al descontrol de mermas,

genera un problema de desbalance de inventarios.

En conclusién, respecto al andlisis del control en el area logistica de la
Empresa My First Home S.A.C., es en general deficiente con un
cumplimiento regular (60%) en compras de las existencias, deficiente (38%)
en sus procesos de almacenamiento de existencias y deficiente (50%) en la
distribucion de existencias, donde se deberia de enfocar la mejora y plantear
estrategias que subsanen dichas deficiencias. Por tal razén, para llegar a un
control eficiente con el 100% que es lo correcto, se tiene que implementar
procesos que faciliten las actividades y el cumplimiento, asi mismo,
reestablecer politicas y llevar un control al personal de sus labores, de esta
manera mejorar el control y los procesos para que se cumplan con el objetivo

de generar la rentabilidad esperada por la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando que el sistema de control interno que maneja la
organizacion no esta funcionando en su totalidad, es necesario replantear

algunos procedimientos para mejorar los controles y procesos del area.

En la gestibn de almacenes es indispensable contar no solo con
estructura suficiente (amplio espacio de almacenaje), sino con personal
capacitado y comprometido con las politicas de la organizacion de modo
gue los métodos de control faciliten las tareas de supervision en el

almacén.

El uso de las nuevas tecnologias debe convertirse en un recurso de
ayuda y optimizacion de procesos, siempre y cuando sea llevado
adecuadamente en paralelo con las actividades cotidianas. En este caso,
las ordenes de salida remitidas via WhatsApp deben ser reportadas
fisicamente (impresas), para evitar el vacio que origina que los cargos de
salida no coincidan con las 6rdenes de salida en el almacén, como en el
caso de la revisidn documental efectuada para efectos de este trabajo de

investigacion.

En un contexto de pandemia, es necesario desarrollar protocolos de
bioseguridad en todas las areas de la organizacién, especialmente en el
area de almacén donde los procesos de entrada y salida compromete al
personal encargado de esas actividades pues se encuentran expuestos
a posibles contagios, de este modo utilizar equipos adecuados de
bioseguridad y mejorar los protocolos en esos procesos de recepcion y
distribucion de mercaderia que merece especial atencién. Del mismo
modo, las actividades de monitoreo deben ser implementadas como
parte del proceso de distribucion a fin de garantizar las entregas y

optimizar este proceso.

Para futuros trabajos de investigacion relacionados con el tema de
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logistica de almacenes, se recomienda evaluar el libro de J. Bartholdi
Warehouse and distribution Science (2009), Esta obra ofrece una
practica y muy clara explicacion, sobre el uso de los perfiles de actividad
de los articulos en un almacén, por lo tanto, es un material de consulta

obligado para quienes abordan esta temética.
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ANEXO 1

Matriz de Operacion de las Variables

TITULO: Analisis del control en el area logistica, de la empresa My first Home S.A.C., Surco, Lima 2021

los modelos de inventario,
establecidos por los
meétodos de  control
Viera, Cardona, Torres y
Mera (2017).

procesos de manera
eficiente se llegara a
cumplir con los objetivos
del area.

Cumplimiento del Mantenimiento al
almacén

Distribucion de
existencias

Cumplimiento de la aprobacion de
las ordenes de salida de existencia
Cumplimiento de les registros de
salida de existencia

Cumplimiento del transporie de las
existencias

Cumplimiento de entregas

VARDE > DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Esggu.\ INSTRUMENTO
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICIO
N
Cumplimiento con la aprobacion de
requerimiento de compras
Compra de Cumplimiento de aprobacion de la
existencias cotizacion
Cumplimiento de les registros de
Se define como los ingreso de co 2
procesos imporiantes que | El  control del area g;zg::rg:esmo de recepcion de las
se llevan a cabo en el | logistica abarca muchos =7 . Sy
control de  materias | aspectos desde la ;ut%pélrgéeg(?std:nlga\;enﬁcaqon de
primas de la empresa. | compra de los =S e
Paralelo a las tareas de | materiales, el g‘(’izgg’g;ﬂ'o de la rotacion de
CONTROL |gestion de un inventario, | almacenamiento  de . - . . | cumplimiento de la verificacién de LESTA DE
se relacionan con un | existencias y la = s 5 S CHEQUEOS Y
DEL AREA > < - x o de existencias | existencias caducadas ORDINAL
LOGISTICA | €Squema de registins, los distribucion de Cumplimiento de las politicas de ORI
punios de rotacion, las | existencias, con la AMACEN ENTREVISTA
formas de clasificacion y | realizacion de estos

Elaboracion: Propia



ANEXO 2

Matriz de consistencia

TITULO: Analisis del control en el area logistica, de la empresa My first Home S.A.C., Surco, Lima 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

POBLACION

¢ Cémo es el control del area
logistica en la empresa My First
Home S.A.C., Surco, Lima 20217

Analizar el control del area
logistica en la empresa My First
Home S.A.C., Surco, Lima 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Coémo es el control de la compra
de existencias en la empresa My
First Home S.A.C., Surco, Lima
20217

Analizar el control de la compra de
existencias en la empresa My First
Home S.A.C., Surco, Lima 2021.

¢ Coémo es el control del
almacenamiento de existencias de
la empresa My First Home S.A.C.,
Surco, Lima 20217

Analizar el control del
almacenamiento de existencias en
la empresa My First Home S.A.C.,
Surco, Lima 2021.

¢ Como es el control de la
distribucién de existencias en la
empresa My First Home S.A.C.,
Surco, Lima 202172

Analizar el control de la
distribucion de existencias en la
empresa My First Home S.A.C.,
Surco, Lima 2021.

D1: Compra de existencias
D2: Almacenamiento de

existencias

D3: Distribuciéon de

existencias

Tipo de Investigacién
Basica
Enfoque cuantitativo
Nivel descriptiva
Disefio
No Experimental -
tranversal

Técnica
Analisis Documental
Entrevista

Instrumento
Ficha de chequeos
Guia de entrevista

POBLACION: Documentos que
maneja el area logistica y el
encargado del area logistica.

MUESTRA: El encargado del area
logistica, 25 ordenes de
requerimientos, 25 cargos de
recepcion, 25 cotizaciones,25
facturas, 25 cargos de verificacion
de estado de existencias, 25
ordenes de salida, 25 ordenes de
transporte y 25 cargos de entrega,
periodo setiembre 2021.

Elaboracion: propia




EMPRESA: MY FIRST HOME SAC

ANEXO 3

Matriz de resultados

AREA: LOGISTICA

TOTAL PORCENTAJE
CUMPLE POR PROCESOS

N° ITEMS SETIEMBRE Sl NO Cumple | Nocumple

D1|Compra de existencias Sl NO 3 2 60% 40%
Se cuenta con los reportes de requerimientos aprobados Se reviso las ordenes de requerimiento y estaban

1 . X bad d izad 1 0 20% 0%
para la compra de manera enumerada y organizada. aprobadas, enumerada y organizada

correlativamente.
2 [Se cuenta con las cotizaciones de compras X . o 1 0 20% 0%
Si se cuenta con las cotizaciones de compra.

3 Se.cuenta_ con proveedores fijos para la compra de X . ) 1 0 20% 0%
existencias. Si se cuenta con un proveedor fijo.

4 |Se cuenta con todos los comprobantes de compras X ) 0 1 0% 20%

Faltan 2 facturas que se perdieron.

5 |Se registra todas las facturas en el mes correspondiente X [No se registraron las dos facturas que faltaron 0 1 0.0% 20%

dentro del periodo.

D2: Almacenamiento de existencias 3 5 38% 62%
Se cuenta con cargos de recepcion de cada una de las Se revisé los cargos de recepcion de compra y 1 0 13% 0%
compras estan con copia de la factura de la compra para

6 X tener mas detalle del ingreso.

Cuenta cada recepcion con su factura correspondiente. No todas las recepciones traen factura. 0 1 0% 13%

7 X

Se revisd los cargos de verificacion de estado del

ingreso de las existencias, en todas ellas se
Se cuenta con reportes de verificacion de estado al asegura que las existencias estan en buen estado, 1 0 13% 0%
ingreso de las compras al almacen. aunque el encargado menciona que una ves

ingresaron materiales dafiados y no se dieron

8 X cuenta.

Selcuenta} con un kardex para saber la rotacion de si se cuenta con kardex en el sistema contable 1 0 13% 0%

g |existencias X (EJB Contable?.

Cuando se realizo la visita al aimacen nos dimos
Coinciden los numeros dados en el kardex con las cuenta que en un espacio del almacen se
R . - R 0 1 0% 13%
existencias en fisico contraban materiales malogrados y caducados,

10 X |que no estaban dados de baja en el kardex.

Se cuenta con reportes de las existencias caducadas en el X Se revisd y no se hallé examenes o encuestas al 0 1 0% 13%
almacen personal sobre las politicas de almacén.

11
s nta con examen ncuestas al personal del No se hall6 documentacion de las existencias

encueizmiancto de Ia © T|ts| 0@ dClljelsr:S anpe Sonal ae X |caducadas o en mal estado, tampoco se informa al 0 1 0% 13%

12 |Conocimiento de fas poiiicas del aimacen. personal de inmediato.

Se cuenta con reportes de los mantenimientos hechos en X No, porque no se realizan mantenimiento solo una 0 1 0% 13%

13 |cada almacen limpieza en algunas veces y no se registran.

D3: Distribucién de existencias 2 2 50% 50%

Se revisé las ordenes de salida de las existencias
Se cuenta con las ordenes de salida de las existencias del X y estan con los datos necesarios, aunque el
almacen. personal menciona que algunas ordenes no estan
14 de manera fisica sino digital. 1 25% 0%
i . . No coinciden por Igun las orden
Se cuenta con los reportes de salida de las existencias del O.CO c de. po gue algunas de las o.de es de
L X |salida han sido via whatsapp y no realizaron una

15 almaceny coinciden con las ordenes orden fisica. 0 0% 25%

16 | Se cuenta con las ordenes de transporte X |No se encontro ordenes de transporte. 0 0% 25%
Se cuenta con los reportes de las cargos de entrega X fs_e revis6 los cargos de entregas y estaban con la

17 irma respectiva. 1 2506 0%




ANEXO 4

Guia de entrevista

Guiade Entrevista

EMPRESA : MY FIRST HOME SAC

FECHA: 13/10/2021

ENTREVISTADO : PEREZ GAO ALEXANDRA

CARGO : JEFE DEL AREA LOGISTICA

ENTREVISTADOR : OCANO OCANA XIOMARA JENNYFER

OBJETIVO : Analizar el control de las compras, almacenamiento y distribuacion dentro de la empresa.

D1: Compras de existencias

1. ¢Cudl es el procedimiento para aprobar un requerimiento de compras?
En este caso para aprobar el requerimiento, el ingeniero y el encargado de obra realizan la solicitud de los pedidos con las cantidades
necesarias, luego el jefe del area logistica verifica y da la aprobacién para la compra.

2. ¢Por qué no se realizan cotizaciones en el proceso de la compra?
Si, se realizan cotizaciones, ya que es muy importante contar con varias opciones de proveedores fijos de la empresa. Asi mismo contamos
conun familiar directo del gerente que no da a un precio de materiales bajos y de muy buena calidad.

3. ¢Alguna vez no han registrado comprobantes de compra? ¢Cémo actuan en esa situacion?

En esa situacion el area de contabilidad, realiza un cruce de informacién con las transferencias, cheques o efectivos y solicitan a cada
proveedor las facturas pendientes o si se han perdido. En ese sentido manejan eficiente que los comprobantes se registren en la fecha
correspondiente.

D2: Almacenamiento de compras

4. ;,C6émo es el proceso en que recepcionan las compras? ¢ En caso que no este adjunta la factura, se recepcionan las existencias?
Depende, tenemos dos tipos de recepcion. El primero va directo a almacén, cuando se hacen pedidos que no se requieren de inmediato y va
al inventario de la empresa. Por otro lado, los pedidos que van directo a almacén como porcelanatos, piso laminado, etc, para luego utilizarlos
al momento que lo recibe el maestro de obra junto al supervisor, este es revisado y finalmente lo firma el encargado de obra después de la
correcta revision de que haya llegado todo lo requerido. En caso de recepcionar las existencias y no halla una copia de la factura se comunica
al jefe para su recepcion.

5. ¢Como es el proceso de la verificacion de estado de las existencias de ingreso al almacen?

El procedimiento es la verificacion de solicitud del pedido , aprobacion de pedido y la factura del pedido. Luego se verifica si llegaron los
pedidos completos y en buen estado antes de firmar el cargo correspondiente. Pero, en algunas ocasiones el personal no ha realizado una
buena verificacién y han ingresado materiales en mal estado o dafiados.

6. ¢ En cuantos dias las existencias que ingresan estan saliendo para la construcciéon?

Depende de la solicitud interna en obra. Aveces se hacen compras grandes que pueden ser para varias obras y salen segun se requieran
(ejemplo: EPPs, Cables). Por otro lado, tenemos compras como griferia ge ingresan a almacén para su correcta revision y registro y salen a
construccién en aproximadamente 1 semana.

7. ¢Han perdido existencias por no cumplir con las politicas de almacenamiento? ¢ que hacen al respecto?

Si se han perdido existencias dentro del almacen, pues, el personal no cumple con las politicas y colocan las existencias donde no deberia ir,
malogrando las existencias. Se habla con el personal para que no vuelva ocurrir, pero somos concientes que aun, siguen con los malos
habitos de almacenar de una manera incorrecta.

8. ¢Por qué hay existencias caducadas que no han sido reportadas al jefe inmediato?

Los materiales caducados han sido por mal almacenamiento y como estos no han sido reportados, no se registraban, no le daban la
importancia. Todavia hay pequefios materiales malogrados y caducados que estan almacenados sin ser registrados pero, de muchos meses
atras, se pidio al personal que lo eliminara pero no lo desecharon todo. Hoy en dia el personal trata de no perder ningun material y utilizar
todos los recursos disponibles.

9. ¢ Acondicionan su almacen para proteger las existencias?
Se realiza una limpieza al lugar, ya que, el almacen son los terrenos donde se hara la construccion, siempre se trata de asegurar las
existencias dentro de los terrenos aunque no se acondiciona como deberia ser.

D3: Distribucién de compras

10. ¢Por qué algunas salidas no cuentan con una orden para ser distribuida?

Si bien no siempre tenemos guias internas fisicas. Si tenemos grupos digitales donde se coloca todas las salidas y entradas y a cargo de
quién esta. En el grupo tenemos personal de obra y administrativo para la correcta supervision. Cuando se verifican las ordenes y cargos y no
coinciden es porque esta de manera digital, lo optimo seria que despues que se informe por la via digital se haga una orden fisica para
mantener todo preciso pero, el personal no lo hace.

11. ¢ El gerente ha comunicado alguna desconfianza por no coincidir las existencias sobrantes con los reportes de salidas?

Si claro, sobre todo cuando iniciamos como empresa nueva no contabamos con buenas estrategias. Es por eso que aumentamos la
seguridad con mayor supervisién y buscamos que compras, registro de inventario, recibimiento de inventario y supervision este a cargo de
diverso personal, y si sucede se realiza una descarga escrita para saber los motivos.

12. ¢ Monitorean todo el traslado de las existencias para asegurar su entrega?
Si, se monitorea desde la salida hasta la llegada de los materiales que se necesitan para la obra, eso nos brinda seguridad en la entrega y
confianza en que llegaran los materiales completos segln las ordenes adjuntadas.

13. ¢Alguna vez han tenido entregas que no coinciden con el reportes de salida? ¢Qué hacen en esa situacion?

Si, por falta de comunicacién entre los encargados. Hasta hoy en dia todas las existencias salidas del almacén estan registradas en las guias
de salida y si coinciden con las entregas para las obras, y si alguna vez no coincidieran realizariamos una verificacion del porque esta
sucediendo esos hechos.




ANEXO 5

Ficha de chequeo

EMPRESA: MY FIRST HOME SAC
FECHA: 13/10/2021
AREA: LOGISTICA

REVISADO POR: ESPINOZA LLACCHUA EMELY Y OCANO OCANA XIOMARA JENNYFER
OBJETIVO: Verificar las actividades y procesos de control interno en el area logistica.

N° ITEMS S| NO OBSERVACION
D1 |Comprade existencias
. Se revis6 las ordenes de requerimiento y estaban
Se cuenta con los reportes de requerimientos aprobados para la compra R
1 d d izad X aprobadas, enumerada y organizada
e manera enumerada y organizada. correlativamente.
2 Se cuenta con las cotizaciones de compras X
Si se cuenta con las cotizaciones de compra.
3 Se cuenta con proveedores fijos X
Si se cuenta con un proveedor fijo.
4 Se cuenta con todos los comprobantes de compras X
Faltan 2 facturas que se perdieron.
5 Se registra todas las facturas en el mes correspondiente X No se registraron las dos facturas que faltaron dentro
del periodo.
D2: Compras de existencias
Se reviso6 los cargos de recepcién de compra y estan
Se cuenta con cargos de recepcion de cada una de las compras con copia de la factura de la compra para tener mas
6 X detalle del ingreso.
Cuenta cada recepcion con su factura correspondiente. No todas las recepciones traen factura.
7 X
Se reviso los cargos de verificacion de estado del
e . ingreso de las existencias, en todas ellas se asegura
Se cuenta con reportes de verificacion de estado al ingreso de las compras . .
alalmacen que las existencias estan en buen estado, aunque el
: encargado menciona que una ves ingresaron
8 X materiales dafiados y no se dieron cuenta.
Se cuenta con un kardex para saber la rotacion de existencias si se cuenta con kardex en el sistema contable (EJB
10 X Contable?.
Cuando se realizo la visita al almacen nos dimos
. . . . cuenta que en un espacio del almacen se contraban
Coinciden los numeros dados en el kardex con las existencias en fisico -
materiales malogrados y caducados, que no estaban
7 X dados de baja en el kardex.
. . Se revis6 y no se hallé examenes o encuestas al
Se cuenta con reportes de las existencias caducadas en el almacen X - .
personal sobre las politicas de almacén.
8
Se cuenta con examenes o encuestas al personal del conocimiento de las N No se hallo documelntamon de las emsten.ufas |
politicas del almacen. caducadas 0 enma| estado, tampoco se informa al
9 personal de inmediato.
. No, porque no se realizan mantenimiento solo una
Se cuenta con reportes de los mantenimientos hechos en cada almacen X A X
10 limpieza en algunas veces y no se registran.
D3: Distribucion de existencias
Se reviso las ordenes de salida de las existencias y
. . . estan con los datos necesarios, aunque el personal
Se cuenta con las ordenes de salida de las existencias del almacen. X ; q P
menciona que algunas ordenes no estan de manera
11 fisica sino digital.
Se cuenta con los reportes de salida de las existencias del almacen No coinciden porque algunas de las ordenes de
incid | g y X salida han sido via whatsapp y no realizaron una
1o |coinciden con las ordenes orden fisica.
Se cuenta con las ordenes de transporte X No se encontro ordenes de transporte.
13
Se revis6 los cargos de entregas y estaban con la
Se cuenta con los reportes de las cargos de entrega X 9 gasy

14

firma respectiva.




ANEXO 6

Validacion de instrumentos

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacion superior

15 de Setiembre del 2021
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

) C
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /‘W
conciso, exacto y directo / =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



Validacion de instrumentos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ipanaque Rios Erick Fernando  DNI:40017752
Especialidad del validador: Contador piblico colegiadol

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 15 de setiembre del 2021
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al = L
componente o dimensidon especifica del constructo. :

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando 10s items
planteados son suficientes para medir la dimension.



Validacion de instrumentos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir|[ | MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alexandra Pérez Gao Cojal DNI: 76524905
Especialidad del validador: Contadora puablica colegiada

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 15 de setiembre del 2021
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo. - '

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto informante.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensidn.



ANEXO 7

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

MY FIRSTE WOCFNEs

Lima, 10 de octubee del 2021

Sea. CAROLA ROSANA SALAZAR REBAZA

Asunto: Autorizacidn de la informacion de la empresa constructora MY FIRST
HOME SAC

Tengo = agrado de dingrme a Ud. Para ssludara cordadmente.

Mediante el presents documento aulorizo bnndar mformacién necesana de la
empresa MY FIRST HOME SAC con Ruc N°20550227631, a la Sria Espinaza
Liacchua Emely Edith, identificada con DNI N*73269382, y la Seta. Ocafio Ocafia
Xiomara Jenyler idenSficada con DNI N* 70770807, alumna de la Universidad
Cesar Vallejo sede Ale, para que realice su brabajo de tesis Stulada Andlisis del
control en ef &rea logistica, de a empresa My First home S A.C. Surco, Lima,
2021.

Se emile esta carta para afines de |a solicitante.

Aertaments,

77

ME FRST HOMES. AC

Nmpandro Perel 1o e
Gererie Lerer s

Jirén Momterosa N* 270 Oficina 1202 Santiago de Surco - Lima

Telaf: (01) 6062579 [ E.mall myfirsthomesac@myfirsthomesac.com



ANEXO 8

TURNITIN

Analisis del control en el drea logistica, de la empresa My First

home 5.A.C. Surco, Lima, 2021,

INFOHRAE DE O raal D)

9. 8. Ox 3

INDACE DE: SaiLimuD FUENTES DE INTERMNET PUBLICACIDNES TRAHA|DS DEL

ESTUDIANTE

FUENTEL (Mepda st

. repositorio.ucv.edu.pe

Fuente oe Inbenet

2+

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Transjo del esudiars

repositorio.uladech.edu.pe

Fuernte oe Inbernet

1%

es. scribd.com

Fuerte de inbermet

1%

repositorio.upeu.edu.pe

Huerte oe Imbermet

repositorio.uncp.edu.
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www.scribd.com

Lyerge de imbernet {1 “




