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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion municipal
y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.
La investigacion fue tipo béasica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion fue de 31 184 pobladores y la muestra fue de 244. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados determinaron que el nivel de gestion municipal, fue regular en 58 %,
malo en 25 % y bueno en 17 %; la participacion ciudadana, fue regular en 71 %,
malo en 17 % y bueno en 12 %. Concluyendo que existe relacion significativa entre
la gestidbn municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 953
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
solo el 90.82 % de la gestion municipal influye en la participacion ciudadana.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and citizen participation in the District Municipality of Nueva
Cajamarca, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was 31,184 inhabitants and
the sample was 244. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of municipal
management was regular in 58%, bad in 25% and good in 17%; citizen participation
was regular in 71%, bad in 17% and good in 12%. Concluding that there is a
significant relationship between municipal management and citizen participation in
the District Municipality of Nueva Cajamarca, 2021, since the statistical analysis of
Spearman's Rho was 0.953 (very high positive correlation) and a p value equal to
0.000 ( p-value =< 0.01); In addition, only 90.82% of municipal management

influences citizen participation.

Keywords: participation, management, settler.
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INTRODUCCION

Actualmente, la gestion municipal esta protegida por la burocracia, este
modelo estricto de las normas, formalismos improductivos, especializacion,
funciones y distribucién de tareas, en la mayor parte de sus sistemas no es
dado de conocimiento a la sociedad, tanto que los acontecimientos son
descuidados de la globalizacion y las tecnologias innovadoras, tales como los
paises sudamericanos como Colombia, Chile, Brasil, etc. Es por ello que, para
enfrontar este problema nuevo, las administraciones locales no tienen una
planificacion competente. Por ende, los paises latinoamericanos en lo que
corresponde el ciudadano se observa que las gestiones de los municipios son
ineficientes, ineficaces y que los funcionarios tienen un calificativo como
incompetentes, corruptos, irresponsables, etc. Asimismo, se le suma la union
de funcionarios que han formado un grupo de poder, obteniendo una forma
de botin politico que el ciudadano con su voto nunca se lo otorgd, y por ende
no brindan un rendimiento equitativo y que este genere satisfaccion (Cardenas
2019).

En cuanto a la problematica a nivel del Peru, de acuerdo a lo mencionado por
el Diario Gestidon (2019), el problema mas resaltante esta relacionado con la
eficacia de las instituciones para la gestion municipal, sobre todo en las
regiones localizadas en la selva y la sierra, lo cual no permite gestionar los
recursos financieros y humanos de manera acertada para poder satisfacer las
necesidades sociales que impiden el crecimiento integral. (p.2). En el ambito
regional, La ausencia de la participacién de la ciudadania en la formulacién y
planificacion de los presupuestos de las entidades locales y regionales, esto
es por varios factores como el desinterés, desconfianza, falta de informacion.
Las autoridades tienen que crear canales de informacién y de coordinacion
con las autoridades y ciudadanos, creando un espacio de diadlogo veraz,

descentralizado y respetuoso.

En contexto local, el distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja,

presenta diferentes problemas relacionados a la gestion municipal, los cuales



se caracterizan por la ineficiencia en el avance de los procedimientos y la
falta de planificacion estratégica para cimentar las actividades necesarias que
propicien el desarrollo integral de manera responsable; asimismo, se
encontré que la poblacion muestra un alto nivel de desconfianza sobre la
entidad municipal, las cuales se caracterizan directamente por los
funcionarios que ocupa los cargos publicos a nivel interno, lo cual impide el
desarrollo de una participacion eficiente para el disefio y formulacion de los
planes que permitan determinar los proyectos necesarios para fomentar el
desarrollo; asimismo, la entidad no promueve la participacion de la
ciudadania mediante acciones entradas en incentivar esta variable; al mismo
tiempo, se evidencié que el manejo de los recursos institucionales no
desarrollan acorde a las carencias de la comunidad, los cuales a su vez no
son fiscalizados o supervisados para ejercer un control eficiente que permita

garantizar la maxima utilizacion para lograr los objetivos planteados.

Para ello se formuld el Problema general: ¢Cudal es la relaciéon entre la
gestion municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021? Como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20217
¢, Cudl es el nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 20217 ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestion municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca, 20217

En cuanto a la justificacibn por conveniencia, el estudio posibilitara el
desarrollo de procedimientos y acciones estratégicos para mejorar las
actividades desarrolladas por la entidad y la integracion de la poblacion y la
formulacion de los proyectos, asimismo permitira la integracion de los procesos
necesarios para mejorar la fiscalizacion y el control en el uso de los bienes del
estado. Relevancia social, debido a que mediante la realizacion del estudio
se busca lograr que las actividades realizadas dentro de la entidad municipal,
permitan impulsar para ejercer un impacto positivo en el desarrollo social,
asimismo, busca que los recursos publicos sean usados e manera Optima,

responsable e imparcial para atender las diferentes necesidades, sobre todo



de aquellas que son mas emergentes. En cuanto al valor tedrico, esta
sustentado en la incorporacion de informacion tedrica relevante sobre las
variables abordadas, de modo que esto permite un conocimiento amplio
sobre el tema. Implicancias préacticas. Ayudard como un diagnostico
representativo para que el municipio pueda realizar los procesos para
mejorar la gestion municipal y posibilita la participacion de la poblacion, de
modo que este involucramiento permite generar mayores niveles de
confianza. La utilidad metodoldgica, debido a que se utilizan teorias
cientificas resaltantes para abordar los instrumentos para la recopilar
informacién desde la muestra, los cuales ayuden alcanzar las metas
planteadas; asimismo, establece que las técnicas usada para la realizacion de
posteriores estudios, debido a que cuentan con una acreditacion de validez y

confiabilidad.

En tanto para realizar su Objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestidbn municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021. En tanto como Objetivos especificos: Medir el nivel
de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.
Identificar el nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021. Identificar la relacion entre las dimensiones de la
gestion municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca, 2021.

Para realizar la Hipotesis General: Hi: Existe relacion significativa entre la
gestiébn municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021. En tanto como Hipoétesis especificas: Hi: El nivel
de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021,
es buena. Hz: El nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021, es buena. Hs: Existe relacion significativa entre
las dimensiones de la gestion municipal y participacién ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes se menciona los trabajos previos, a nivel
internacional, Contreras y Montecinos (2019), su tipo de investigacion fue
bésica, de disefio no experimental, la poblacién y muestra fue el acervo
documental, la técnica fue el andlisis documental y el instrumento fue la guia
del analisis documental. Concluyeron que, se determind facilitar la
participacion de la poblacion en el procedimiento de toma de decisiones
institucionales para mejorar la realidad problematica social en cuanta los
factores principales que posibilita la realizacion de acciones socioeconémicas
colectivas e individuales; por lo tanto, es importante fortalecer cada uno de los
principios que fomentar la democracia dentro de las entidades publicas, de
modo que estas sean capaces de recopilar las opiniones y subgerencias de
la ciudadania facilitando la participacion de ellas de manera activa.

Asimismo, se consider6 a Salvador et al. (2018), su tipo de investigacion fue
bésica, contando con un disefio no experimental, la poblacion y muestra
estuvo conformada por el acervo documentario, la técnica a aplicarse fue el
analisis documental y el instrumento que se utilizé fue la guia de analisis
documental. Concluyeron que, como ha quedado comprobado y constatado,
la participacion de la poblacion es importante en la salud publica, siendo asi
que es reconocido y distinguido en diversos escenarios internacionales. Es
por ello que, se crea espacios nuevos para que los ciudadanos o habitantes
puedan hacer tutelar, velar y respetar sus derechos que se encuentran
establecidos en la carta maga que el Estado tiene el deber de hacer garantizar
ello. Por ende, genera una explosion que legitima la efectividad de las politicas
publicas, elaboradas sobre las investigaciones de las carencias y perspectivas

como expectativas de los ciudadanos.

También se incluyé0 a Mufioz (2018) su tipo de investigacion fue basica,
contando con un disefio no experimental, la poblacién y muestra a aplicarse
fue el acervo documentario, la técnica que se utilizo fue el analisis documental
y el instrumento que se empleo fue la guia de analisis documental. Concluyo

que, el nuevo servicio publico da de consideracion al ciudadano ser



participante o colaborador en las decisiones publicas. Por otro lado en los
paises internaciones como en el pais de Chile, al pasar el tiempo se ha ido
avanzando cada dia en esta materia con la Ley N°20500, ya que en entre
otras cosas da existencia a la participacion de la poblacién a través de los
COSOC. La ensefianza que nos brindan u ofrece los consejos comunales se

han formado o constituido en asociaciones regionales.

Se citaron a Gargantini y Pedrotti (2018), tipo basica, no experimental,
poblacién y muestra de cuatro municipios, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyé que, las municipalidades son organismos publicos
encargados de impartir gobierno en el &mbito local bajo su jurisdiccién, para
lo cual deben realizar una administracion eficiente de los recursos publicos
que dispone. Los gobiernos locales identifican carencias sociales que tiene la
poblacién y en base a ello, plantear medidas de accion que les permita
beneficios para la ciudadania. Asimismo, es importante que los gestores
municipales fortalezcan el desenvolvimiento eficiente de las
institucionalmente de gobierno local optimizando sus capacidades técnicas
gue permitan atender las demandas sociales adecuadamente. En base a las
necesidades identificadas en el ambito local, las municipalidades deben
disefiar y gestionar politicas urbano habitacionales.

se citaron Castro y Simon (2020), desarrollaron un tipo de investigacion
basico, con un disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 30
empresarios, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, se determiné la existencia de diferentes situaciones y
contextos que impiden el desarrollo de la participacion ciudadana, la cual se
constituye un impedimento para generar desarrollo equitativo y efectiva la
ciudadania, esto debido a que las entidades publicas realiza decisiones para
la inversion de los bienes en base a supuestos sin conocer la realidad real de
la poblacion, lo cual no solo afecta la institucionalidad sino también en el
interés de las personas por contribuyen con las entidades publicas mediante

la entrega de informacién o el pago de sus tributos respectivos.



A nivel nacional, se considerd a Chavez et al. (2018) su tipo de investigacion
fue basica, contando con un disefio no experimental, la poblacion y muestra
estuvo conformada por 120 municipalidades, la técnica que se aplico fue la
encuesta y el instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Concluyeron que,
existe correlaciones entre las variables abordadas, y estas sustentan en un
valor de Pearson, el cual obtuvo un Valor igual a 0.383 de modo que se puede
interpretar que la gestion municipal eficiente permite mejorar los grados de
participacion de la poblacion en las decisiones de la instituciones publica;
asimismo se logro identificar que la gestidon municipal presenta deficiencias en
cuanto al uso de los bienes para la satisfaccion de la necesidades sociales, el
cual se evidencia en la designacion de recursos a proyectos que no tienen un
alto impacto para el avance socioeconémico, es importante mejorar estos

aspectos de analisis para determinar las necesidades de manera eficiente.

Aunado a ello, se cité a Lopez (2019) su tipo de investigacién fue basica,
contando con un disefilo no experimental, la poblacién y muestra estuvo
conformada por 56 familias, la técnica que se aplico fue la encuesta y el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Concluy6 que; la propuesta de
normativas de gestion municipal tiene que ser guiada u orientada a superar
las irregularidades en la gestion municipal para disminuir como reducir la
desnutricion infantil, la cual es vista por los usuarios de este servicio municipal
quienes dan una calificacibn mayormente como regular y malo. Estos
resultados determinados son reflejo de que la gestiébn municipal cuenta con
deficiencias y defeccionas en sus lineamientos y procesos municipales, que
son mayormente burocraticos y son vistos e interpretados por parte de los
habitantes o pobladores como irregulares e innecesarios y que estos afectan
a su cobertura.

De igual modo, se incluy6 a Casiano & Cueva (2020), su tipo de investigacion
fue basica, de disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 132
personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que: después de haber realiza la evaluacién respectiva los
habitantes de la ciudad en cuanto a los atributos y demas servicios entregados

por la entidad municipal, el 30.99% de los encuestados manifestaron que la



calidad de los servicios es baja, a diferencia del 6.42% que lo considera
dentro de un nivel regular; por lo tanto, es necesario realizar actividades y
procedimientos estratégicos que ayuden optimizar la realizacion de las
acciones orientadas a la gestion municipal para posibilitar el aprovechamiento

eficiente de los recursos institucionales.

De igual modo se citaron a Espinoza et al (2020). Desarrollaron un tipo de
investigacion basico, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de
140 pobladores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, el resultado del andlisis estadistico correspondiente a la
informacion recopilada desde la muestra de estudio, permiti6 determinar la
existencia de un medio nivel de relacion de las variables estudiadas, fueron
obtenidas mediante la aplicacidon del coeficiente de Pearson, una valoracion
numeérica igual a 0.610, se procedié a determinara que el desarrollo de la
gestibn municipal, incide de forma positiva sobre la participaciéon de la
ciudadania; por lo tanto, es importante realizar el fortalecimiento respectivo de
esta variable para poder maximizar los resultados respecto a los conductos o

lineamientos que permiten la participacion ciudadana.

se citaron a Gonzales et al (2020). Desarrollaron un tipo de investigacion
basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 10 personas, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, existe
correlaciéon entre las variables investigadas, las cuales fueron determinada
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman como un Valor igual
a 0.939, el cual corresponde a una correlacion positiva dentro de un nivel muy
alto, de modo que se establecié la importancia del mejoramiento de las
actividades desarrolladas para la gestibn municipal, debido a que esta
permitira que los usuarios tengan un servicio de calidad, y sean capaces de

satisfacer las carencias y generar el desarrollo integral.

A nivel local, se cité a Galindo (2021), su tipo de investigacion fue bésica,
contando con un disefilo no experimental, transversal y descriptivo

correlacional, la poblacién estuvo conformada por 17, 436 habitantes, la



muestra fue 242 pobladores, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el
instrumento a aplicarse fue el cuestionario. Concluyé que, existe relacion
positiva alta de las variables, fueron comprobadas mediante el coeficiente de
relacion Spearman, el cual arrojé un Valor igual a 0.821, el mismo que es
interpretado como un alto nivel de correlacion, de modo que es pertinente
determinar que el mejoramiento en la gestion municipal de la entidad
municipal investigada, permitira mejorar el desarrollo de la participar de la
poblacion en el procedimiento y toma de decisiones institucionales para cubrir
las necesidades sociales mediante la asignacion de los presupuestos para el

desarrollo de los proyectos respectivos.

Igualmente se cité a Guevara (2020), dado que la investigacion fue de tipo
basica, el disefio que se aplicé fue no experimental, la poblacion estuvo
conformada por 29 302 pobladores, la muestra fue 244 ciudadanos, la técnica
que se utilizd fue la encuesta y el instrumento se uso fue el cuestionario.
Concluy6 que, existe relacion positiva de nivel alto de las variables abordadas
dentro de la entidad municipal, dentro los cuales establece que el
mejoramiento de la gestidbn municipal permite potenciar el nivel de seguridad
ciudadana dentro del distrito; todo ello fue corroborado mediante el calculo del
coeficiente de relacion Pearson, el mismo que obtuvieron un Valor igual a
0.854; asimismo se logré conocer que el nivel de gestibn municipal en cuanto
a la percepcion de la ciudadania, es malo en 40%, a diferencia del 20% que

lo considera dentro de un nivel bueno.

Por dltimo, se consideré a Guevara (2021), su tipo de investigacion fue basica
optando por un enfoque cuantitativo, contando con un disefio no experimental,
transversal descriptivo, la poblacion y muestra estuvo conformada por 85
personas, la técnica que se uso fue la encuesta y el instrumento que se utilizé
fue el cuestionario. Concluyé que, gracias al procesamiento estadistico
realizado al informacién obtenida mediante la aplicacion del cuestionario a la
muestra seleccionada, se pudo determinar que existe una relacion de las
variables, las cuales se encuentran dentro de un nivel medio de dolares

mantienen el tipo positivo, con lo cual se determind que esto permite



incrementar el nivel de responsabilidad social por parte de la entidad; dicha
informacion fue de establecida debida que el coeficiente de relacion Pearson
arrojé un 0.513; asimismo, a traves de la aplicacién de la encuesta se pudo
conocer que el 57% de ciudadanos encuestados considera que la

participacion ciudadana se encuentra en un nivel regular.

Para la fundamentacién tedrica, se presenta la variable gestion municipal,
de las cuales, Asensio (2012), sefiala que re las actividades procesos
pertinentes que desarrollan las instituciones publicas o entes locales
enfocados a alcanzar las metas intistucionales. Asimismo, la gestion municipal
tiene un ente muy importante que se factura y mano la cual el talento y mala
a las instituciones publicas es fundamental porque estos estan comprometidos
y para ello fomentar el compromiso institucional en cada uno de estos para
poder asegurar de manera correcta la gestion hacia alcanzar los objetivos que
se han propuesto, teniendo en cuenta municipal que tiene que seguir para
obtener resultados favorables. Para el autor, Asensio (2012), la gestidn
municipal envuelve aspectos que permiten desarrollar politicas publicas que
generen desarrollo econémico dentro de una localidad, asimismo, estas
acciones estan enfocadas en buscar la estabilidad y el bienestar comuan,
satisfaciendo las necesidades y solucionando las problematicas mas urgente
gue demanda la sociedad. Para ello es importante que las municipales
realicen gestiones adecuadas que obtener resultados positivos. La gestion
municipal es muy importante que todos los ciudadania participe la cual se
sientan identificados con los de locales y de esta manera asegurar la
gobernabilidad que busca equilibrar los poderes y la participaciéon de la
poblacion a través de suficiencia y eficacia en la prestacion de servicios y
bienes, donde se encuentra en la administracion publica es decir la primera
linea donde se conoce la realidad y las necesidades, de esta manera se tiene
que trabajar en el desarrollo organizacional, participacién social que se

atiende de manera oportuna las necesidades de la comunidad



Segun Rezende & Castor (2005), dichos autores determinan que la gestion
municipal aparte de tomar decisiones, realiza la medicion correspondiente en
lo que respecta la capacidad de inversion, autonomia financiera y el desarrollo
administrativo del municipio. Los gobiernos locales tienen autonomia para
tomar decisiones con respecto a la busqueda de beneficiar a la poblacion. Es
fundamental que el gobierno local se enfoque en impulsar la inversion
sostenible, asimismo, los gobiernos locales deben involucrar al pueblo, con la
finalidad de conocer la realidad y las necesidades sociales, porque a partir ello
se debe realizar la gestion correspondiente para satisfacer dichas demandas
sociales. Cabe mencionar que la gestién municipal tiene la mision que por
medio de los gobiernos locales de incentivar una buena gestion y compara la
habilidad para alcanzar un buen gobierno para toda la poblacion por
intermedio de una eficiente generacion de servicios y bienes de caracter
horizontal, en la actualidad aviso el incremento de la necesidad que las
instituciones que llevan a cabo sus gestiones con procedimientos de manera

articulada.

Desde el 6ptico analisis de Arroyo (2016), sostiene; ejecucidon de la gestion
municipal esta regida por normativas y lineamientos, creadas por el estado
con el propésito de cumplir metas que los gobiernos locales se trazan, estos
se basan en satisfacerlas necesidades basicas e inmediatas de la poblacion.
Es importante, que los gobiernos locales sistematicen sus procesos, para
facilitar y evitar que el tiempo se dilate al momento de brindar el servicio
requerido por el poblador. También, es fundamental que los funcionarios estén
capacitados para cumplir con sus de forma eficiente. Ademas falencias en
cuanto a la gestion publica mucho de los representantes que han sido elegidos
no tienen los conocimientos previos de gestion publica y experiencia para
dirigir la entidad, la cual no existe un control de los gobernantes que postulan,
actualmente nuestro sistema de leyes en materia de investigacion, La cual es
sido una falencia para que la corrupcion siga en realce, es porque es por los
procesos burocraticos y la falta de preparacion de estos cuenta que cuando
al sillén, la gestion municipalidad traera particularidades de manera negativa

y no cumplira los resultados esperados por estos
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En cambio, Vargas, et al. (2020) indican que para que los bienes y recursos
publicos designados por el gobierno central, sean utilizados de manera
eficiente, debe existir una gestion adecuada para que se alcance dar
cumplimiento a los objetivos, ademas, esto garantizard el crecimiento
econodmico de la poblacion. Las politicas publicas deben ser implementadas
cumpliendo con la normativa que exige la legislacion, para poder erradicar o
evitar cualquier acto de corrupcion, ya que estos son tan comunes dentro de
la administracion publica, paralizando la inversion y el desarrollo econémico
de la ciudadania. Mencionar que la poblacion tiene desconfianza en la gestion
municipal de instituciones del Estado debido a una administracion ineficiente
la cual pone en riesgo a la gobernabilidad, en la cual se evidencia en los
altimos dias y los politicos que la poblacion a nivel nacional en las politicas y
normativas de la dificil, una buena gestion administrar en forma compartida de
esta manera poder alcanzar las metas que bienestar social socioeconémico,
cultural, y de esta manera los procedimientos sean acertados y con una buena

vision de lograr una gestion de calidad

Asimismo, Vasquez (2021), determina que el estado cumple papel muy
fundamental en la gestion, ya que son ellos los encargados de fiscalizar que
los bienes publicos sean usados para suplir las carencias de una determinada
regiéon, garantizando que dichos recursos sean distribuidos y utilizados de
manera correcta, porque una buena gestion es la que busca la mejora
continua de una poblacion. Asimismo, la gestion municipal para poder
alcanzar los objetivos trazados en las mismas opciones para la ciudadania,
desde un ambito politico y viable que marquen eficiencia y eficacia de la
administracion publica, con proyectos que beneficien a corto largo plazo a la
poblacién, respetando las culturas las ideas y opiniones de cada poblador,
siendo solidarios con las falencias los pobladores frente a desastres, la

pandemia fisica de cada poblador de sus derechos
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En esa linea, Molina et al. (2016) indican que la gestion municipal envuelve
una sucesion de actividades que debe cumplir para obtener una adecuada
gestién, estos procesos estan regidos por lineamientos y normativas
establecidas mediante leyes que garanticen que los recursos publicos logren
satisfacer las necesidades que la sociedad demanda, para ello es importante
que los funcionarios y gestores estén capacitados para cumplir sus funciones
de manera idénea. Asimismo la gestion municipal esta comprendida como a
las cine gobierno de administrar los recursos cual se encuentran disponibles,
existen como la falta de preparacion de los gestores, la tecnologia por la
cobertura y la falta de preparacién de la poblacion, el gobierno tiene uno muy
importante para mi nada de laborar politicas que ayuden a corregir y de esta
manera contribuir al desarrollo, teniendo en cuenta que se busca un objetivo

comun y obtener resultados favorables para la entidad.

Aunado a ello, Sarria et al. (2018) aseveran que es importante que los
municipios cuenten con la participacion activa de la poblacion, ya que son
ellos quienes daran a conocer las necesidades inmediatas que demandan, a
partir de ello las autoridades encargadas deben trabajar de forma planificada
y direccionada hacia a satisfacer las mismas, buscando en todo momento la
mejora y el desarrollo sostenible de una determinada localidad. La ley fue
implementada por el estado busca garantizar una gestion transparente,
evitando que existan actos de corrupcion, dentro de los gobiernos locales. La
gestion municipal se manifiesta y pueden alcanzar sus objetivos
institucionales para capacitaciones constantes sobre politicas, normativas y
reglamentos publicos para un buen rendimiento de esta manera en el clima
organizacional cambiar el conocimiento de las actitudes, conductas que traen
mucho descontento a la poblacion y personal a los problemas en el momento
adecuado talento humano tendra una buena gestion en todos los ambitos
gubernamentales tendran un excelente y capaz de oferta implementar

servicios en beneficio de la poblacion
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Para Pichilingue & Mamani (2017), los gobiernos locales son los Unicos que
gestionan los bienes publicos, los cuales deben ser distribuidos de manera
adecuada, es por ello, que es muy importante que las municipalidades tengan
estructuras sélidas para asegurar que los procesos se realicen siguiendo los
lineamientos y normativas que la legislacion exige. Asimismo, el estado exige
que la poblacioén participe de manera activa durante la gestion administrativa,
ya que las municipalidades son entes que deben velar por el bien colectivo.
Cabe mencionar que la participacion ciudadana en la persecucion constante
de una equitatividad de manera democratica social con la poblacion la cual se
encuentra articulada bajo el modelo de procedimientos de grupos sociales,
que libremente hacen una difusion que expresa miradas para toda la
comunidad y la generacion politica, la cual se basa en acciones de
transparencia que los funcionarios con la poblacién con el Unico fin de buscar

una integridad y cada poblador de esta manera alcanzar los objetivos.

Ademas, segun el autor, Tapia (2016), los gobiernos locales fueron
constituidos por el estado, con la finalidad de descentralizar la gestion
administrativa, con la principal meta de buscar la mejora y el avance de las
poblaciones, es por ello que el estado debe involucrar a la ciudadania, con el
fin de conocer las necesidades sociales. Los municipios, deben enfocarse en
buscar desarrollo y generar programas y obras de impacto en pro de mejorar
la calidad la vida e impulsar el dinamismo de la economia local. Cabe
mencionar que la gestion municipal ayuda establecer un andlisis integral en
television efectiva, es determinante que la generacion actual la cual enmarca
una gestion territorial en todo el @mbito local, y de esta manera la gestién
municipal puede contribuir aportes importantes para el beneficio de las de la
poblacién, teniendo en cuenta que todos buscamos un objetivo comun y
resultados favorables que ayuden a satisfacer las necesidades que aqui la

ciudadania.
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Segun Robles (2013), los gobiernos locales, fueron instituidas para velar por
el bienestar y desarrollo sostenible de una poblacional. Por ello, es importante
que estos entes desarrollen proyectos que garanticen el equilibrado
crecimiento de la sociedad, es decir que el progreso urbano no afecte
negativamente con el medio ambiente, es por esa razon es que el gobierno
central designa presupuestos que ayuden a preservar los recursos naturales
de determinadas regiones. La gestion municipal tiene desafios que cumplir,
uno de ellos es buscar el bienestar de los pobladores.

Para el autor, Chavez (2017), la razén de ser de los municipios, es
principalmente la blusqueda incesante de suplir las carencias, es asi, que los
municipios deben plantear alternativas viables, mediante la creacion de
expedientes sostenibles, los cuales se deben ejecutar de manera adecuada y

transparente para garantizar el desarrollo y bienestar de la ciudania.

El autor Castro (2020), afirm6 que las municipalidades son instituciones
autbnomas, eso quiere decir que, cuentan con la facultad implementar
medidas correctivas y sancionadoras si los funcionarios no incumplen con las
normas de conducta, asimismo, es autbnoma econémicamente, ya que la
municipalidad es el ente encargado de distribuir los recursos publicos
disponibles, con el fin de generar satisfaccién y desarrollo local y por ultimo
se dice que es autbnomo administrativamente, ya que la estructura y el
gobierno local estd en todo el derecho de optar por estructuras

organizacionales que mas le convengan.

Asimismo, Cieza et al. (2021) sustentan que la gestion municipal, debe estar
regida y debe ser ejecuta bajo la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, ya que esta ley tiene como principal objetivo fiscalizar que la
realizacion de obras de impacto, se realicen de manera eficiente, es decir, que
dichos proyectos estén enfocadas en impulsar el desarrollo social, ademas,
esté ley permite que la inversion privada participe en la ejecucion de proyectos

de inversion, asi también, sostiene que las municipalidades deben crear
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alianzas y convenios con otras instituciones, los cuales ayudaran a lograr los

objetivos institucionales.

La importancia de la gestion municipal, en base a Gaviria & Delgado (2020),
sostienen que la gestion municipal tiene el objetivo de suplir las carencias de
una sociedad, es por ello que la misma debe ejecutarse de manera eficiente
y eficaz, asimismo, los gobiernos locales son los encargados de administrar
los recursos designados por el gobierno central, enfocandose en guiar y
supervisar que las obras de inversion publica se realicen bajo la normativa
legal. EI gobierno local, debe contar con funcionarios calificados para
garantizar un adecuado funcionamiento, logrando de tal modo que se pueda
brindar un servicio de calidad.

Para Lopez et al. (2021), para lograr una gestion municipal eficiente, entre
ellos se tiene: 1. Liderazgo democratico, este aspecto refiere que debe existir
profesionalismo por parte de los funcionarios para un adecuado desempefio
laboral. 2. Buena atenciéon de los servicios del estado, es decir que las
municipalidades deben hacer el uso correcto de los recursos dispuestos para
mejorar los procesos durante la atencion al ciudadano, dichos procesos deben
estar enfocados en satisfacer las necesidades poblacionales. 3. Calidad de
servicio de las instituciones de los municipios, esto se logra mediante el
compromiso Yy la responsabilidad de realizar funciones idéneas por parte de

los integrantes de la gestion municipal.

Ademas, Alvarez & Delgado (2020) hace mencién que la adecuada gestion
municipal se desenvuelve en funcion a diferentes principios que debe tener
para lograr ejecucion exitosa: eficiencia y eficacia, son aspectos que
determinan el desempefio laboral, es decir que estos deben realizarse
optimizando recursos y obteniendo resultados en el menor tiempo posible.
Espacios de participacion ciudadana, este aspecto sugiere que la poblacion
debe involucrarse activamente dura la gestion. Pensamiento estratégico, se
refiere a buscar soluciones a las problematicas sociales, utilizando medios
mas apropiados que permitan ejecutar de manera adecuada la gestion.

Transparencia, es indispensable que el gobierno local genere confianza
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durante el periodo que dure la gestion, y esto se logra mediante la rendicion
de cuentas que la legislacion exige a las municipalidades. Descentralizacion,
este aspecto se basa delegar facultades y decisiones. Bases de informacion,
el gobierno central implementé plataformas digitales donde las municipales

deben informar sobre la ejecucion de obras sociales.

Segun Alvarez y Delgado (2020), la gestion municipal es una gran
responsabilidad que recae sobre las diferentes autoridades encargadas de
gestionar y articular e equitativo para toda la ciudania dentro de su ambito,
cada uno de ellos debe ser consciente de su responsabilidad para poder
asumir la con eficiencia, de modo que posibiliten la obtencion de resultados
sobresalientes y econdmico integral. De esta manera se hace énfasis en la
necesidad de designar a personas debidamente capacitadas con las
cualidades necesarias que garanticen la obtencibn de resultados
sobresalientes en funcion a los objetivos planteados, lo cual es posible
mediante el desarrollo de un proceso de selecciéon del personal debidamente
cohesionado en normativas y estandares determinados para poder contratar
a personas que se ajusten al perfil del puesto, de modo que cada uno de ellos
ofrezcan resultados dentro de los pardmetros establecidos para fortalecer la
mejora de la competitividad institucional que sera reflejada en la eficiencia
para la gestion de los recursos que ayuden a minimizar las diferentes brechas

sociales.

Para Lopez et al. (2021), la gestion municipal se desarrolla bajo el
cumplimiento de diferentes etapas que hacen posible el manejo eficiente de
los recursos y los procesos institucionales de manera eficiente, siempre y
cuando cada uno de ellos se desarrollan bajo un estricto cumplimiento a los
lineamientos y normativas estipuladas, el cual permitirh elevar estratégias
para la mejora de la competitividad. Es importante resaltar la necesidad de
desarrollar una planificacion estratégica eficiente basada en las necesidades
organizacionales, la cual permite determinar aquellas falencias internas y
fortalezas que posibilitaran el disefio e incorporacion de las estrategias mas

importantes para fortalecer el desarrollo.
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Para Lopez (2020), los gestores municipales que ocupan los cargos en la
gestidbn publica, deben ser personas debidamente capacitadas con los
conocimientos necesarios que demanda el puesto, teniendo en cuenta que
estan designados para generar desarrollo y dinamizar la economia dentro de
su jurisdiccion, debido a que este es el elemento indispensable para generar
desarrollo integral en las personas, de modo que cada uno de los recursos
municipales invertidos, estén orientados en la mejora individuales de los
pobladores, de esta manera, es necesario recoger cada vez mas sus
necesidades para brindar una solucion coherente que deriven en el desarrollo
de un proyecto de alto impacto bajo un enfoque de transversalidad que
beneficie a la mayor cantidad posible de pobladores.

De acuerdo a lo afirmado por Olivos y Quifiones (2016), la gestiéon municipal
esta basado en cuatro pilares importantes, dentro de los cuales, la
planificacion es la base esencial para poder determinar las necesidades y los
objetivos estratégicos que deben desarrollarse para generar crecimiento
integral dentro de toda la poblacion, por lo tanto que, esta etapa de la gestion
debe ser realizada por personas que cuenten con el conocimiento necesario
no solamente del proceso en especifico, sino también de carencias de la
comunidad, de modo que se pueda llevar a cabo la determinacion efectiva de
las necesidades para la respectiva gestion de los recursos que hara posible
son satisfaccion. De esta manera, la etapa de planificacion se consagra como
una de las mas indispensables para propiciar el desarrollo de actividades
cohesionadas y enfocadas hacia objetivo estratégico.

Seguidamente, el mismo autor sostiene que la organizacién de la estructura y
las responsabilidades organizacionales, juegan un rol muy importante para
hacer posible la designacion de funciones a cada una de las personas de
acuerdo a su puesto de trabajo y su especialidad, el cual permite ademas el
despliegue de procedimientos para realizar la medicién correspondiente del
avance obtenido mediante el control, de esta manera, la segunda etapa

denominada organizacion debe ser realizada de acuerdo a la realidad y las
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necesidades organizacionales, de modo que propicia la integracion de los
recursos necesarios, para el desarrollo idéneo y equitativo de toda la
poblacion. El autor sostiene que la tercera etapa o procedimientos se
denomina direccion, la cual estd orientada a la determinacion de las
herramientas necesarias para propiciar el direccionamiento de cada uno de
los colaboradores hacia la etapa de organizacion, para lo cual, la organizacion
debe contar con lideres capaces de influir sobre el equipo de trabajo,
brindando las posibilidades de orientar sus dudas o inquietudes para favorecer
el desarrollo de resultados sobresalientes enmarcados en los objetivos
planificados; que asimismo, los lideres tienen que tener la capacidad para
comunicarse de manera asertiva con los demas, el cual har4 posible el
entendimiento las indicaciones realizadas para cada uno de los
colaboradores, de modo que se puede entender el mensaje de manera
perfecta y minimizar las barreras que frena el desarrollo integral y la mejora

del ambiente laboral dentro de la organizacion.

Como ultima etapa del proceso de gestion municipal, el autor menciona al
control, el cual es una herramienta muy importante que hace posible un control
apropiado sobre el manejo de los diferentes bienes institucionales en funcion
a los objetivos establecidos por lo tanto, esta etapa debe ser desarrollado de
manera imparcial que por el area correspondiente, y asi detectar los posibles
fallas en el uso de los recursos o el desarrollo de los procedimientos internos,
y asi que se pueda aplicar las correcciones a través del aplicacion estratégica
de actividades en conjunto con las areas involucradas, de modo que se pueda
fortalecer el nivel de desempefio Optimo para mejorar la competitividad

institucional que y lograr el desarrollo social.

Segun Araiza (2019), como parte de las estrategias para fortalecer la gestion
municipal, la poblacion debe ser consciente de su responsabilidad para
llevarla a cabo la eleccién responsable de estas autoridades, las cuales
posibiliten el manejo éptimo de los bienes para solucionar a los problemas
sociales y no a sus propios intereses, para lo cual es necesario que las

personas hagan un son de su derecho democratico, el cual debe estar basado
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en un amplio proceso de andlisis para poder elegir a las autoridades mas
idoneas que conlleven a generar desarrollo integral para todos mediante el
fortalecimiento de los diferentes elementos que hacen posible el crecimiento
de la economia, dentro los cuales en cuenta el mejoramiento de los accesos
hacia los centros de produccion, la construccién de obras para mejorar el
sistema de salud, el sistema educativo, entre otros que son fundamentales

para el crecimiento integral.

Los elementos que intervienen en los municipios conforme a Lopez (2020),
sostienen que son: a) El alcalde: Siendo la méaxima autoridad del Gobierno
Local, el cual posee el mismo nivel de jerarquico. b) Concejo Municipal: Esta
Constituido o conformado por un grupo de personas, llamados regidores. c)
Sindicos: Es elegido por una comunidad o corporacién para cuidar y tutelar
los intereses y necesidades de la ciudadania, de las cuales tiene que ser. La
figura de la Municipalidad, como gobierno local es vital y de gran importancia
como también muy fundamental, ya que, como entidad edil, conoce todas las
condiciones y necesidades colectivas de las personas o ciudadania. Para el
autor, Lopez (2020), la gestion municipal cuenta con elementos que forman
parte de su estructura, la misma que es implementada de manera jerarquica,
teniendo como principal autoridad al alcalde, quien sera el encargado de llevar
las riendas de la gestion, pero al mismo tiempo se encuentra el concejo
municipal, ente que esta conformada por los regidores, al igual que el alcalde
cuenta con la misma jerarquia. La municipalidad fue instaurada con la
finalidad de prestar servicios publicos, atendiendo las demandas vy

necesidades de una comuna.

Cane mencionar, Olivos & Quifiones (2016) menciona que existen tres
factores fundamentales que conforman la gestion municipal, los cuales son:
la poblacion, grupo o conjunto de individuos que habitan un determinado
territorio, ellos son los encargados de elegir democraticamente a quienes los
representardn dentro del estado. Territorio, se refiere al lugar o localidad

donde existe fisicamente la infraestructura municipal y por dltimo tenemos a
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la autoridad comun, este elemento esta liderado por el alcalde, seguido por

los funcionarios que integran la gestion.

Para el autor Araiza (2019), existen criterios para definir si en un determinado
territorio pueda instituirse una municipalidad, esto depende generalmente de
la cantidad poblacional que existe en dicha localidad, a partir de ello, el estado
evaluara si el gobierno local tendra la categorizacion de municipalidad en si,
o se denominard entidad edil o agentes municipales. Criterio electoral, esto
tiene que ver con la cantidad de habitantes que ejerzan su derecho a votar.
Estos criterios, permitiran que, las localidades puedan contar con autoridades
que velen por el bienestar comunal y la busqueda del desarrollo social
sostenible.

En lo que respecta a las dimensiones de la gestibn municipal, éstas son
determinadas por el autor Asensio (2012), hace referencia las siguientes:
Primera dimensién: Planificacion y desarrollo municipal. Corresponde a
todas aquellas actividades desarrolladas para abordar la planificacién
estratégica de la entidad que permite el desarrollo integral mediante que
integran la satisfaccion de las necesidades sociales para el desarrollo
econdmico y social. Segunda dimensién: Organizacién: se realiza la
estructuracién de la entidad municipal para establecer las responsabilidades
a las diferentes areas y colaboradores, de modo que cada uno de ellos cuente
con una tarea especifica que permita lograr los objetivos planificados. Tercera
dimensién: Presupuesto financiero y tributario: corresponde a la
proyeccion del presupuesto financiero que sera utilizado para ejecutarse
durante el periodo, asimismo se realizan las proyecciones en cuanto a la
recaudacion tributaria teniendo en cuenta la base de datos de los
contribuyentes activos. Cuarta dimension: Evaluacion y control: Se
conceptualiza como el proceso de Desarrollo Concertado. El autor Asensio
(2012), determind que, en la gestion municipal intervienen tres dimensiones
muy importantes para garantizar el éxito institucional. Primera dimension:
Planificacion y desarrollo municipal, en esta dimension se determina la
direccién que debe tomar la gestién, estableciendo objetivos de acuerdo a las

necesidades sociales identificadas. Segunda dimensién: Organizacion, es
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crear medidas y proyectos que estén estructuradas en base a las carencias
poblacionales. Tercera dimensidon: Presupuesto financiero y tributario,
viene a ser la recaudaciobn monetaria a través de ingresos tributarios, para
posteriormente financiar el gasto publico y las obras que se realizardn con la
finalidad de satisfacer las necesidades sociales. Cuarta dimension:
Evaluacion y control: viene a ser el monitorio y seguimiento que el estado

realiza durante la ejecucién de obras sociales.

Como segunda variable que es materia de investigacion se tiene a la
participacion ciudadana, segun el autor Tamayo (2013), afirma que es un
tipo de trabajo colectivo de las cuales los ciudadanos forman parte en las
decisiones publicas. Después de analizar las definiciones anteriores, se
establecieron como dimensiones de la intervencion ciudadana, al presupuesto
participativo. (p. 8). Cabe mencionar que la participacion ciudadana tiene un
rol muy importante en la promocion de las instituciones publicas y de esta
manera posible aportar soluciones innovadoras a complejo a los complejos
desarrollo, actualmente el avance de la tecnologia ha sido una gran ayuda
para la participacion ciudadana de esta manera sistematizar los procesos los
procedimientos que tiene el Estado, y que y que la ciudad la ciudadania tenga
mayor y poder participar de manera democratica en todos los procedimientos
y toma de decisiones que el gobierno emite, teniendo en cuenta que la
participacion ayudard a la toma de decisiones y a la vision que tiene en
marcado Para el autor, Tamayo (2013), es la facultad que tienen los
pobladores de una determinada localidad de formar parte de la gestion
municipal. Asimismo, los ciudadanos tienen todo el derecho de fiscalizadores
durante la ejecucion de la gestion, con el propdsito de que los fondos no se
desvien y entorpezcan la busqueda de desarrollo. De esta manera la
participacion ciudadana incluye una revision exhaustiva de la realidad
problematica que se encuentran vinculados con la poblacién, y de esta
manera mejorar la prestacion de servicios de recursos, y la cual contexto
especifico la capacidad de los gobiernos, la participacion efectiva afectada
politicos, econdmicos, culturales y geograficos y de esta manera muchas
veces la gestion administrativa tiene poca influencia en la participacion de

cada uno de los pobladores
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En cambio, Cafarte (2020), sostiene que la participacion ciudadana como tal
dista mucho entre la teoria y la practica, ya que afirma que no es tan cierto
que la poblacién tenga facultades. Es decir, que el estado solo permite la
participacion ciudadana hasta cierto nivel, para no poder comprometer y
afectar en los resultados. Es un procedimiento que ayuda de todos los
interesados en el procedimiento devaluacion de la gestion administrativa de
esta manera poder hacer un licuado de la toma de decisiones dichos
proyectos y programas de la poblacion, la cual involucra al Estado como
participativos y asi poder tomar decisiones a futuro institucionales, buscar el
bienestar de la comunidad

Para Alvarez (2004), determina que es la capacidad de ciudadania de tener
participacion en el desarrollo, la evaluacion, la ejecucion de actividades de
bien social. Asimismo, indic6 que, la participacion ciudadana es la facultad de
la ciudadania de involucrarse activamente en la ejecucién de la gestion
publica, ya que la poblacion tiene el derecho de comunicar las problematicas
sociales que les quejan, asimismo, cumple un rol importante como fiscalizar
de que la gestion esté realizdndose de manera correcta y que los recursos
publicos estén siendo distribuidos de manera iddénea. Asimismo la
participacion ciudadana consiste en involucrar de manera activa todos los
participantes en los procedimientos de toma de decisiones publicas que tiene
repercusion en sus vidas, la cual incorporé en nuestra legislacion la afirmacion
de que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones, de esta manera poder obtener
resultados favorables que brinden la calidad de vida que la poblacién necesita,
y alcanzar los objetivos institucionales y Dad en marque un desarrollo

sostenible y positiva en el tiempo

Segun Alburqueque (2018) la participacion ciudadana va mas alla del
involucramiento que tiene la poblacion, en el desarrollo de la gestion, sino que
comprende a toda la sociedad que contribuyen en el desarrollo y el dinamismo
econdémico, mediante el ejercicio econdmico que realizan. Asimismo, Nufiez

(2018) indica que la participacion ciudadana es un conjunto de acciones que
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realiza la poblacion, para poder contribuir de forma asertiva en el proceso de
toma de decisiones dentro de la administracién publica, asimismo, se llama
participacion ciudadana al hecho de que la poblacién tienen la libre decisién
de elegir a sus representantes dentro del estado. Recursos en el desarrollo
del ambito poblacional, asimismo es el derecho y la cual fue facilita fumar
cualidades y mecanismos de manera democratica que proporcione las
condiciones del &mbito, en las perspectivas opiniones diferentes y llegar a un
consenso positivo para fomentar poblacion, teniendo en cuenta que la
participacion ciudadana en la gobernabilidad, la cual dependera el enfoque la

vision que se pueda tener.

Asi también, Camargo y Magnoni (2020), puntualizan que la participacion
ciudadana comprende una serie de acciones y medidas basadas en contribuir
y hacer cumplir correctamente los procesos que sigue la gestion municipal.
asimismo, la participacion ciudadana es fundamental el logro de los objetivos
institucionales, ya que, si el gobierno local no conoce la problematica de su
localidad, la administracién pierde su razon de esencia, ya que la razén de ser
de las municipalidades y el estado es de favorecer y mejorar la calidad de vida
de su localidad. Cabe mencionar que las participaciones ciudadanas tienen
un gran impacto en el avance de la poblacion, es decir es un legitimo derecho
para para cada ciudadano y la cual facilita desde una normativa la cual hagan
llegar su voz de propuestas a todos los entes gubernamentales ya sea local

regional y nacional

El autor Guillen (2014) resalt6é que, la participacién ciudadana debe realizarse
de manera planificada, democrética y fiscalizadora, con la Unica finalidad
solucionar probleméticas sociales y garantizar la buena administracion que
demanda una poblacion. Esta participacion debe realizarse de manera
organizada y contando con la alianza de las instituciones competentes.
Asimismo cabe mencionar que la participacién ciudadana debe ser vista

desde las perspectivas tedricas y la cual se puede ayudar a la discriminacion
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social y la cual necesita el impulso de la participacion ciudadana, en la mayoria
de la poblacion existen elementos comunes entre distintos sujetos sociales las

cuales intervienen con base en sus diversos intereses y valores.

En tanto, de acuerdo a Diaz (2017), la participacion ciudadana es un acto de
democracia, donde el estado trabaja de la mano con la poblacion, haciendo
gue ellos tengan el derecho de intervenir, contribuir con ideas en informar las
inquietudes sobre las necesidades sociales que experimentan, para que de
este modo el gobierno local pueda tomar decisiones, enfocandose
especificamente en solucionar las problematicas sociales. Cabe mencionar
que todo individuo tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representar representantes elegidos liboremente.

Para dar una definicibn o una conceptualizacion en lo que concierne a
participacion ciudadana se consideré a los autores, Rojas & Ballester (2017),
quienes determinan que la participacion ciudadana debe realizarse de forma
organizada, esto puede ser mediante la formacidn de colectivos que buscan
el bienestar de un determinado o también, puede realizarse de forma
individual, con propdsito de inferir en la toma de decisiones en la gestion
publica. Mas no se considera participacion ciudadana a la reuniéon o
concentracion de un grupo elevado de ciudadanos, asi también, no
comprende a la basqueda de bienestar y favorecimiento individual. Ademas,
la participacion ciudadana tiene como objetivo alcanzar una sociedad mas
democrética, que incluye que represente a un contexto mas representativo de

la poblacion.

Segun Cafarte (2020), desde hace mucho tiempo, la participacion ciudadana
ha sido un derecho olvidado por parte de las entidades publicas, las cuales no
desarrollan los procedimientos y actividades respectivas para hacer posible

que la ciudadania pueda ejercer su derecho en cuanto a la emision de
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comentarios, opiniones o cuestionamientos respecto a la manera vienen
usando los bienes institucionales, ha facilitado que diversos funcionarios con
bajos valores éticos y morales utilizan los recursos estatales para satisfacer
sus propias necesidades personales dejando de lado la verdadera esencia en
la gestion publica para mejorar las mejorar la calidad de vida de la comunidad;
aplicar métodos sobresalientes que permitan reactivar este acceso para que
la ciudadania pueda ser tomado en cuenta al momento de realizar la
reparticion de los bienes financieros para corregir los problemas sociales. La
participacion como derecho es toda aquella persona tiene ante la sociedad y
las organizaciones la cual juega un papel muy importante en la toma de
decisiones que puede hacer el ente y de esta manera poder velar por la
necesidades, y que la participacion ciudadana tiene que seguir liga
lineamientos y estandares que emite el Estado, para poder que su voz sea

escuchada por los gobernantes en gestion

Para Alburqueque (2018), la falta de lineamientos claros para posibilitar la
participacion ciudadana, han dado lugar a la pérdida de institucionalidad por
parte de la poblacion, quienes no confian de manera eficiente en sus
autoridades para desarrollar una gestiéon transparente de bienes del estado
designados para atender los problemas sociales, lo cual perjudica ain mas la
integracion de esta fuerza muy importante para el trabajo mancomunado en
equipo que ayude fortalecer la administracidon a través de la participacion de
la poblacién y saber lo que aqueja la poblacion, el cual es un elemento muy
importante para poder determinar las estrategias necesarias que conlleven a
la elaboracién de los proyectos mas viables y de alto impacto para solucionar

la problemética y generar desarrollo equitativo al mismo tiempo.

Segun Guillen (2014), una de las estrategias pueden utilizar las entidades
publicas para permitir la participacion ciudadana, es la designacion de
espacios donde la poblacion pueda expresar su sentir en cuanto sus
necesidades, la cual se considera como informacion a la utilizacion de los
recursos dentro de un periodo establecido, con la cual no solamente se

posibilitara una distribucion eficiente de los recursos institucionales, sino que
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también se incorpora un elemento indispensable el denominado satisfaccion,
el cual permite mejorar la confianza y la participacion de la ciudania respecto
a instituciones que se encargar de administrar los bienes. Asimismo, es
importante planificar las Herran estas necesarias que permitan atender
carencias de la comunidad, para el cual es necesario determinar un canal que
permita recopilar esa informacién y canalizarla hacia el area respectiva para

tomar las decisiones pertinentes.

Para Tapia (2016) cuando hablamos de la participacion ciudadanas nos
referimos al proceso a través del cual es ciudadano participa en la gestién
publica, con el fin de generar politicas publicas que le sean beneficioso
pensado y disefiado por ellos mismos, es en razén a ello que se invita a la
participacion ciudadano a fin de que se sienta mas involucrado con el estado
y todos los niveles de gobierno. Sin embargo, este panorama difiere mucho
de lo que es en la realidad, puesto que el ciudadano no se encuentra
involucrado en las actividades publicas, representa para el ciudadano un

deber y un derecho su participacion.

De acuerdo a Rojas & Ballester (2017), existe una gran parte de la poblacion
gue no considera como muy importante el derecho a la participacion
ciudadana, esto debido a que desde hace mucho tiempo en este elemento ha
sido olvidado por parte de las instituciones, quienes realizan la toma de
decisiones de manera arbitraria sin considerar las opiniones o las necesidades
emergentes en la poblacion, lo cual ha generado la separacion de estos dos
recursos importantes, de modo que la ciudadania trabaja de manera separada
para satisfacer sus intereses econOmicos personales sin considerar la
responsabilidad que tienen las autoridades para ser efectivo la gestion
eficiente de los recursos asignados para atender estos problemas; de esta
manera se destaca los diferentes factores historicos que ha ocasionado el
desinterés del ciudadano para participar de forma seguida para la mejorar de
las condiciones econdmicas y sociales dentro de su jurisdiccion, el cual debe

ser reactivado mediante la aplicacion de procedimientos y espacios que
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permitan la consideracion de estos elementos importantes para fomentar el
trabajo mancomunado que dara lugar a suplir las carencias de la ciudadania
para un desarrollo equitativo de inclusivo que no discrimine a ninguna persona

por sus rasgos fisicos, ubicacién geogréafica u orientacion cultural.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion ciudadana es de
caracter publico para la realizacidbn de obras y proyectos que fomente el
desarrollo econémico dentro del pais, segun Diaz (2021), las autoridades
deben cumplir sus responsabilidades respeto al fortalecimiento de los canales
orientados a la atencién de las diferentes opiniones o sugerencias de los
ciudadanos para incluirlos al momento de tomar decisiones sobre la
reparticion de los bienes y falencias mas emergentes, de modo que cada uno
de los grupos poblacionales sean escuchados y tomados en cuenta, de modo
que estas necesidades puedan ser integradas en los requerimientos
respectivos hacia las entidades superiores para adquirir los bienes que hara
posible el desarrollo de los proyectos respectivos, con lo cual no solamente
se mejorara la gestion municipal o institucion, sino que también hara posible
la participacion activa mediante organizaciones para proveer informacion

importante que las entidades para desarrollar un procedimiento eficiente.

Para Escalante & Alza (2020), es importante tener en cuenta la realidad en
cuanto a la participaciéon ciudadana actualmente, en el cual se visualiza la falta
de predisposicion por parte de las autoridades para permitir que la ciudadania
tenga acceso al informacion sobre el manejo de los recursos institucionales,
esto debido a que el incremento de la corrupcion, ha blogueado los canales
designados para que la ciudadania tenga acceso al informacion de caracter
publico para emitir sus opiniones o reclamos al respecto, de modo que la
pérdida de bienes economicos de las entidades publicas, ha perjudicado
directamente a la ciudadania debido a que no se cuenta con recursos
necesarios para desarrollar las obras y proyectos que permita mejorar las

condiciones sociales y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
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De acuerdo al autor, Gramberger (2006), a media que pasan los afios la
ciudadania ha ido adquiriendo mas facultades para intervenir en la gestion
municipal, todo esto gracias a las leyes que amparan dicha participacion, con
la Unica finalidad de ejercer un estado de derecho y buscar el bienestar de
toda la comunidad y al mismo tiempo garantizar la correcta administracion de

los recursos publicos.

Asimismo, Castro & Arcila (2013) aseveran que en la actualidad varios
miembros de la actividad politica y especialistas de diversas administraciones
publicas enfrentan procesos de nuevos cambios, dada la exigencia de
dindmicas nuevas en el mundo actual, de las cuales se ha descubierto la
legitimidad en diferentes estados. Los cambios en la administracion o del
estado de la misma se muestran: desde cuando se reconoce la existencia de
una “crisis de legitimidad” ante la poblacién y el requerimiento de nuevos guias
para “recobrar la confianza de los ciudadanos”, hasta conseguir reconocer una
suposicion en cuanto a la “ineficacia de origen” por parte de la entidad edil, no
siendo capaz de dirigir el desarrollo de la economia de un pais, o tal vez
porque establece un obstaculo para lograr en alcanzar algunas politicas en
materia econdmica, que buscan promover algunos procesos para el
desarrollo. Para el autor, Castro & Arcila (2013), en la actualidad la ineficacia
para dirigir una gestion administrativa, estd causando estragos en el
crecimiento economico, local y nacional. Es por ello que el estado ha
implementado normativas que aseguren la adecuada administracién de los
recursos publicos disponibles, ademas, que existen lineamientos que facultan
la intervencion de la ciudadania, mediante una participacion democratica,
activa y fiscalizadora con el Unico objetivo de hacer cumplir los derechos que

tiene la poblacion.

En contraste a lo expuesto por Alvarez et al. (2014) existen muchas formas
de participacién ciudadana, una de manera civil, bajo la conformacion de
colectivos que luchan por los mismos intereses sociales y también existe la
participacion politica, donde el individuo se manifiesta y plantea sus
inquietudes a través de partidos politicos o también llamadas bancadas. En
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este sentido, Diaz (2021) indicO, que muchas veces la participacion ciudadana
se ve empafiada por la ambicién de ciertos falsos lideres, que se aprovechan
de las necesidades sociales para buscar el beneficio personal, obstruyendo
de este modo el direccionamiento que tiene dicha participacion, retrasando el

desarrollo social y dejando insatisfechas las necesidades de una sociedad.

Seguidamente, los autores, Escalante y Alza (2020) opinan que para vivir en
un estado de derecho, es importante que la ciudadania participe de manera
activa en la gestion publica, ya que ese es medio por el cual estado pueda
conocer las necesidad de una poblacion, ademas, permite que exista una
inclusién de las diferentes ideologias que surgen dentro de una sociedad,
gracias a la participacion de la ciudadania el gobierno local tendra que ejecutar
proyectos que logren suplir las carencias y potenciar el desarrollo. Los autores
Cedillo y Rivadeneira (2020) indican que, para generar un clima de fiabilidad
entre la ciudadania y el estado, es sumamente importante que la gestion
administrativa tiene que adoptar medidas que permitan tener un gobierno
colaborativo con intervencion de la poblacion, ya sea de forma colectiva o
individual. Dichas acciones deben enfocarse en que la comunidad actie como

un elemente vigilante durante la ejecucion de la gestion municipal.

Por otro lado, Alvarez & Delgado (2020) mencionan que esta se desenvuelve
en funcién a diferentes principios que debe tener para lograr ejecucion exitosa:
eficiencia y eficacia, son aspectos que determinan el desempeiio laboral, es
decir que estos deben realizarse optimizando recursos y obteniendo
resultados en el menor tiempo posible. Espacios de participacion ciudadana,
este aspecto sugiere que la poblacién debe involucrarse activamente dura la
gestion. Pensamiento estratégico, se refiere a buscar soluciones a las
problematicas sociales, utilizando medios mas apropiados que permitan
ejecutar de manera adecuada la gestion. Transparencia, es indispensable que
el gobierno local genere confianza durante el periodo que dure la gestion, y
esto se logra mediante la rendicién de cuentas que la legislacién exige a las
municipalidades. Descentralizacion, este aspecto se basa delegar facultades

al ente local y asi tomar de decisiones. Bases de informacion, el gobierno
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central implementd plataformas digitales donde las municipales deben

informar sobre la ejecucion de obras sociales.

En relacion a los tipos de participacion ciudadana Cernadas et al. (2017)
resaltan que los diferentes tipos de participacion ciudadana, tienen un objetivo
en comun, buscar mejorar las condiciones de vida y progreso econémico de
una poblacién. Es por ello, que cabe resaltar que, en esta busqueda del bien
colectivo, no debe interferir la identidad partidaria, ciudadania o creencias
religiosas, ya que ante las leyes todos los nacidos dentro de una nacion tienen
los mismos derechos y obligaciones. Los elementos de la participacion segun
Nieto y Somuano (2020) son: inclusion, incrementalidad, apertura y publicidad
y pertinencia; asimismo, sefalaron que, la participacion ciudadana abarca una
serie de criterios que deben ser ejecutadas de forma eficiente. Dentro de las
sociedades siempre existen minorias que son vulnerables, es por ello que el
estado debe poner mucha atencion en tratar de escuchar las demandas y
evitar que la brecha de desigualdad dentro de una sociedad aumente.
Asimismo, los temas de interés social deben ser atendidos y concertados con
inmediatez para evitar que las problematicas sociales se agudicen y generen

desconfianza hacia la gestion municipal.

Cabe mencionar Le6n y Figueroa (2020) La participacién ciudadana la realizacién
de las normativas, es un factor importante la cual posibilita la opinion de la
poblacion en todos los d&mbitos de la formulacion, la cual ayuda a generar
normativas en efecto y que éstas sean cercanas a las carencias de la realidad
problematica de la comunidad, y de esta forma pueda fomentar y fortalecer la
democracia. Cabe mencionar que el objetivo principal de la participacion
ciudadana, es fortalecer los espacios que ya existen, al incorporar a los
pobladores en el procedimiento de formular normativas y de esta manera
poder llegar su opinidn a los entes gubernamentales que puede existir en el
pais de esta manera ayudara a la toma de decisiones a supervisar y dar un

alcance de los programas.

Asimismo, la participacién ciudadana tiene objetivos estratégicos, que

ayudaran a velar y hacer seguimiento a las decisiones que se pueda tomar en
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la gestion publica, y estos son: Equipar segun la ley de sucesiones y la
participacion de la poblaciéon, todo lo hace alternativas y mecanismos que
sefale y que sean derivados de los reglamentos, la cual generara condiciones
importantes para el manejo adecuado del funcionamiento de toda la
comunidad Civil. Uno de los objetivos mas resaltantes que hay en la
participacion ciudadana es la coordinacion y asesoramiento de los elementos
de equidad en todas las normativas institucionales, la cual determina acciones
y dar inicio, desarrollando un seguimiento y promocion a la perspectiva en
todos los ambitos del Estado, velar por la pertinencia de cada ciudadano en
las instituciones, la cual propone actividades para la incorporacion de una

perspectiva social, cultural en la poblacion.

Cabe mencionar que la participacion ciudadana es un procedimiento que
ayuda a iniciar la participacion de manera comprometida a todos los que le
interesa en el procedimiento de evaluacion de todas las decisiones del pais,
para una manera adecuada de una gestiébn publica de dichos proyectos
programas que se realizan, con miras al avance responsable sostenible del
Estado

Cabe mencionar que la participacién en un espacio y una oportunidad para
gue toda la poblacion se involucre en el proceso de la evaluacion y la toma de
decisiones de nuestro pais, la participacion ciudadana efectiva realiza bajo
estos pilares: la inclusion incentiva la participaciéon de toda la comunidad y de
los conjuntos vulnerables, transparencia Bella porque la informacion se a ver
asi de facil de facil acceso, accesibilidad, facilita el acceso de la informacion y
de facil comprension y por ultimo el didlogo continuo fomenta una

comunicacién horizontal entre las autoridades y los ciudadanos del pais

Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana interviene; el cine signase,
evalla los mecanismos de la participacion ciudadana y se dirige a talleres y
las audiencias publicas, el titular del programa proyecto, propone los
mecanismos y las alternativas de la participacion ciudadana, y la poblacion es
decir la ciudadania; participa de manera responsable del procedimiento de la

toma de decisiones del pais
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Asimismo la participacion ciudadana involucrar de manera activa a toda la
poblacidn, y los procedimientos para tomar decisiones y la gestion publica que
tiene reporte y una repercusion en la calidad de vida, la cual es un
reconocimiento para el gobierno con la con la vigencia de normativas y la
participacion en la administracion publica, la cual incorpore incorporé
reglamentos donde afirma que el gobierno hace reconocimiento a los
pobladores el derecho de participar en la gestibn publica, proyectos y

programas que existe en el gobierno peruano.

Cabe mencionar que la participacion ciudadana es la intervencion de la
comunidad en la toma de decisiones frente a la gestion publica y el uso de los
bienes y las actividades que tienen un desarrollo en las poblaciones. Es decir,
es un derecho de los pobladores tiene de esta manera facilite que se necesita
un marco normativo y de las alternativas y mecanismos de la democracia, que
propicien las condiciones para que la poblacion y las entidades y por sus
sectores del &mbito civil y asi poder hacer llegar su opinibn democraticas a

todos los niveles gubernamentales de nuestro pais

Ademas, la participacion ciudadana Es importante para poder tener una
democracia, la cual resulta fundamental para favorecer la supervision de los
gobernantes, de esta manera transmitir las opiniones y punto y punto de vista
de los ciudadanos y la comunidad, minimizar los conflictos y de esta manera
favorecer los acuerdos y hacer menos costosa en la toma de decisiones en el
ambito politico. La participacion ayuda a la poblacion tener un mayor interés
para poder acceder a la informacion de los asuntos de la administracién

publica. (Le6n y Figueroa, 2020)

La importancia, en base a Gaviria & Delgado (2020), sostienen que la misma
debe ejecutarse de manera eficiente y eficaz, asimismo, los gobiernos locales
son los encargados de administrar los recursos designados por el gobierno
central, enfocandose en guiar y supervisar que las obras de inversion publica
se realicen bajo la normativa legal. De acuerdo a Ramos (2017) la
participacion ciudadana se desenvuelve en torno a tres objetivos
fundamentales, el primero tiene que ver con la rendicién de cuentas que los

gobiernos locales deben dar a la poblacion, es importante que la poblacion
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ejecute acciones que le permitan hacer un seguimiento y verificacion durante
la ejecucion de obras sociales. Como segundo objetivo, se tiene que el estado
debe incluir a la poblacion, haciéndoles participes en tomar decisiones
durante la gestion, como tercer y ultimo objetivo, la gestion municipal debe dar
acceso a la poblacion a estar informados mediante plataformas que permitan

visibilizar la transparencia de la gestion.

De acuerdo a Valdiviezo (2013) La participacion ciudadana Es el
involucramiento de la poblacion y tomar decisiones sobre el uso de los bienes
y actividades que afectan el avance de las poblaciones. Es un derecho que
tiene la poblacién, y para crear condiciones favorables, y esto ayuda es un
Marco normativo y también aduce que es un mecanismo democratico para
crear condiciones para que los ciudadanos y las entidades de todos los
contextos trabajen de manera articulada. Sus opiniones han sido escuchadas
por el gobierno central, el término de la participacién ciudadana es con
conceptualizado desde diferentes enfoques tedricos, de modo que pueda
identificar forma de establecer legitimidad y consenso entre segmentos de la
poblacién.

Ademas la participacion ciudadana Tienes factores comunes. Medir entre la
poblacion y el Estado para que diferentes actores, de acuerdo con la variedad
e interés y valores, intervengan para influir en la administracion publica y
estructuras de Estado, con base en la reivindicacion del deber intervenir, a
interferir en los asuntos que le concierne. El gobierno que soporta las falencias
intereses de la comunidad, asume la labor de establecer normativas efectivas
en diferentes d&mbitos, teniendo en cuenta el deber de la poblacion y de esta
manera potenciar su capacidad de control y rendicibn de cuentas. Sus
responsabilidades a fin de desarrollar una democracia, la naciéon no solo se
realiza con la participacion activa de todos los ambitos de la sociedad. Donde
emergen valores de la participacion que se dividen en factores,

responsabilidad solidaridad y tolerancia (Valdiviezo, 2013)

Para Aguado et al. (2018) es importante que los ciudadanos se encuentren

motivados para ejercer una participacion ciudadana asertiva, por ello es
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necesario informarse sobre temas de interés publico, asimismo, debe
compartir el mismo sentir de la poblacibn en general. La intervencion
ciudadana lo que busca en si es la mejora en la calidad y el crecimiento
econoémico de la localidad. Por otro lado, los autores Ledn y Figueroa (2020)
sostiene que una participacion ciudadana responsable es no mantenerse
indiferente ante la gestion, es decir, ante cualquier indicio de corrupcion o
malos manejos, la ciudadania se encuentra facultada para actuar con entes
fiscalizadores, exigiendo a los gobernantes una rendicion de cuentas claras,
y esto es posible ya que existen leyes que garantizan que la intervencion

ciudadana en casos de corrupcion es legitima.

Un ciudadano bien informado sobre los asuntos de la sociedad podra
participar activamente en la realizacion de la felicidad presente y futura, ya
sea cooperando en simples acciones, o participando y ejerciendo y poniendo
en valor la participacion ciudadana, por la responsabilidad de una comunidad
tolerante que sea justa. A la participacion ciudadana le sigue constantemente
Su opuesto, es decir, la abstraccion. El articulo 21 de la Declaracion de los
Derechos Humanos determina que todo ciudadano tiene derecho a participar
en el estado, de manera directa a través de actores libremente elegidos.
(Aguado et al. 2018)

Algunos de los principales mecanismos participativos actualmente de acuerdo
a Valdiviezo (2013) son: 1. Revocatoria de Autoridades, 2. Rendicién de
Cuentas, 3 presupuestos Participativos, 4. Consulta Previa. Asimismo, indico
que, las acciones que precisa la ejecucién de la participacion ciudadana
activa, estan normadas por leyes que protegen y facultan a la ciudadania a
intervenir si logran detectar que existen irregularidades en la gestién entre
estas acciones se tiene, la revocatoria de autoridades que no cumplen de
manera adecuada las funciones, asimismo, los ciudadanos estan e el deber
de pedir informacion y estas siendo distribuidos correctamente, también la ley
contempla la designacion de presupuestos participativos y por ultimo,

tenemos la consulta previa.
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Respecto a las dimensiones de la variable participacion ciudadana, estas son
definidas por el autor Tamayo (2013), quien establece las siguientes: 1. La
participacion social, corresponde a todas aquellas actividades vy
lineamientos estratégicos desarrollado por las entidades publicas para
permitir la participacion de la ciudadania en tomar decisiones
institucionales y el manejo de los bienes del estado, esto debido a que
permite expresar sus necesidades para ser tomadas en cuenta al
momento de determinar el presupuesto corresponde. 2. Participacion
intercultural, EI Convenio 169 - OIT, art.151, sostiene que la participacion
cultural permite la integraciéon de diferentes personas o culturas
totalmente distintas a un campo de integracién donde cada uno de ellos
puedan emitir sus opiniones y punto de vista respecto al uso de los
bienes, de modo que se puedan efectuar las asignaciones
correspondientes para dar solucion a las problematicas que frenan su
desarrollo econémico integral; un ejemplo claro de ello es la integracién
de las comunidades indigenas en las decisiones politicas. 3. La
fiscalizacion, son las acciones que adoptan los ciudadanos para realizar el
monitoreo y seguimiento durante la administracién publica, asegurando de

este modo que se esté ejecutando de manera correcta y transparente.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Baésica, segun el Concytec (2018), estas
investigaciones estuvieron orientadas al desarrollo de un proceso para
la recopilacion de informacidén que permitieron comprobar las hipotesis
establecidas, de modo que permitié generar nuevos conocimientos a la

comunidad cientifica sobre el tema abordado.

Disefio de investigacion: El estudio es de disefio no experimental,
debido a que en ninguna etapa del procedimiento de investigacion fue
necesario manipular variables, sino que cada una de ellas es analizada
en su propio contexto mediante la recopilacion de datos que
posteriormente son procesados estadisticamente para determinar sus
relaciones y fendmenos. (Babativa, 2017). Ademas, fue correlacional,
debido a que esta orientado a determinar la relacion es o valores
numericos que representaron la incidencia de una variable con la otra.
(Arias, 2012) y es de corte transversal, el proceso para la recolecciéon
de la data que alimenté el analisis estadistico, fue realizado en un solo
momento, sobre los cuales se atiene los resultados respectivos.
(Hernandez et al. 2014).

El disefio se esquematizé de la siguiente manera:

yd Vlr
\ 1
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3.2.

3.3.

Dénde:

= Muestra
V1= Gestidn municipal
V2= Participacion ciudadana
r = Relacion entre ambas variables

Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Gestion municipal
Variable 2: Participacion ciudadana

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: la poblacion fue considerada como la agrupacion de una
cierta cantidad de elementos que poseyeron caracteristicas semejantes,
los cuales fueron elegidos por el investigador de acuerdo a las variables
abordadas. (Cabezas et al., 2018). la poblacion estuvo integrada por
todos los pobladores de Nueva Cajamarca, el cual ascendieron a 31 184

habitantes de acuerdo a la informacién proporcionada por el INEI (2017)

Criterios de inclusion: se incluyé a todas aquellas personas que se
encuentren entre los 18 y 65 afios de edad y las personas que residan

alrededor perteneciente al distrito.

Criterios de exclusiéon: se realizdé la exclusibn de todos aquellos
colaboradores pertenecientes a la entidad municipal; usuarios que

sobrepasen los 65 afos de edad, alcalde y regidores.

Muestra: Para Nifio (2011) la muestra fue una cantidad de elementos,
que fueron extraidos desde la poblacion, los cuales fue representativos
a ella por compartir las caracteristicas esenciales que permitieron el

desarrollo de la investigacién en una cantidad reducida de elementos.
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Para abordar el calculo de la cantidad muestral, se utilizé la siguiente

formula estadistica:

n= N+2Z° (p*q)
e?+ (N-1) Z2 p*q
Donde:
n= Muestra
N= Total de la poblacién (31 184)
Z=1.96 (95%)
p= probabilidad de éxito (0.8)
g= probabilidad de fracaso (0.2)

e= Margen de error (5%)

3.8416 * 0.16 * 29302
0.0025 * 29301 + 0.61466

= 18010.65011 244
73.87

Se trabaj6 con una muestra de 244 pobladores.

Muestreo:

Segun Hernandez et al. (2014) el muestreo consistié en el procedimiento
desarrollado por el investigador para establecer la cantidad de factores
gue forman parte de la muestra, para el cual se utilizé la probabilistica
mediante la aplicacion de una formula que permiti6 establecer con

exactitud la cantidad muestral.

Se utiliz6é el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis: fue un usuario de la Municipalidad.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

La técnica que se utilizé para la recopilacion de datos que permitieron
determinar la relacion entre las variables abordadas, fue la encuesta a
través de su instrumento respectivo.

Instrumento

Para la variable gestion municipal se utiliz6 como instrumento de
medicion al cuestionario, fue adaptado de (Espinoza et al, 2020) el cual
tuvo como finalidad medir el nivel de gestibn municipal en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. La cual estuvo compuesta
por 20 items, divido en 4 dimensiones. La escala de medicion es: 1= Muy
mala, 2= Mala, 3= Regular, 4= Buena, 5 = Muy buena. Asimismo, para el
analisis de las variables, se llevd a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (20 — 47),
regular (48 — 74) y bueno (75 — 100) trabajando para los intervalos, de
acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los resultados de cada

variable.

Para la variable participacion ciudadana se utiliz6 como instrumento de
medicion al cuestionario, fue adaptado de (Guevara ,2021) el cual tuvo
como finalidad identificar el nivel de participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. La cual estuvo compuesta
por 20 items, divido en 3 dimensiones. La escala de medicién es: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre.
Asimismo, para el analisis de las variables, se llevé a cabo el proceso de
baremacion a la variable en estudio con un andlisis en tres niveles: Malo
(20 — 47), Regular (48 — 74) y Bueno (75 — 100) trabajando para los
intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los

resultados de cada variable.
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Validez

Para establecer el nivel de validez de los cuestionarios utilizados para
recopilacion de datos, se utilizaron al denominado proceso juicio de
expertos, para el cual se integr6 a tres profesionales con amplios
conocimientos sobre las variables, de modo que pudieron analizar cada
una de las preguntas consignadas en el documento, para poder emitir su
juicio de validez al respecto.

Tabla.

Validacion de instrumentos

Variable N° Especialidad Prom(_adlo de Opinion del
validez experto

1 Metodologo 4.5 Si es aplicable

Gestién 2  Especilista 4.7 Si es aplicable

municipal 3  Especialista 4.7 Si es aplicable

1 Metodologo 4.8 Si es aplicable

Participacion 2 Especialista 4.9 Si es aplicable

ciudadana 3 Egpecialista 4.9 Si es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla, se consignaron los resultados del proceso de validacion de
los instrumentos, el cual se observdé un promedio de validez de la
primera variable igual a 4.6, el cual hace referencia el 92% a la segunda

variable tuvo un promedio igual a 4,8 por lo cual se determiné el 96%.

Confiabilidad

Para garantizar el grado de confiabilidad eficiente los cuestionarios
utilizados, se procedio al calculo del alfa de Cronbach, el cual determiné
que los valores encontrados de vencer iguales o superiores a 0.70 para
poder establecer que un cuestionario es confiable. (Hernandez et al.,
2014).
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Anélisis de confiabilidad de gestién municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 244 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 244 100,0

a. La eliminacion por lista se baso en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
931 20

Anélisis de confiabilidad de participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 244 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 244 100,0

a. La eliminacién por lista se bas6 en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,918 20

3.5. Procedimientos
El procedimiento de estudio fue desarrollado con establecer la realidad
problematica relacionada al objeto de estudio abordado, para este primer
paso se utilizd a la observacion directa a través del método empirico;
seguidamente se realiz6 el disefio de los cuestionarios para recabar los

datos desde la muestra, los cuales posteriormente pasaron a un proceso
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3.6.

3.7.

de validacion y confiabilidad antes de ser aplicados; seguidamente se
realizd el despliegue del cuestionario a la muestra seleccionada, de
modo que permitid obtener los datos que alimentaron el proceso de
analisis estadistico respectivo, de esta manera se atendio los resultados
qgue fueron comparados con la data que esta en el marco tedrico; por
altimo, se consignan las conclusiones acompafiadas de sus

recomendaciones pertinentes.

Métodos de analisis de datos

La recopilacion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de los
cuestionarios diseflados para cada una de las variables, los cuales
permitieron obtener informacién cuantitativa para ser procesada
mediante el programa SPSS v.25; asimismo se usé la estadistica de tipo
descriptiva para el disefio de las tablas y figuras que permitieron
presentar la informaciébn de una manera detallada; para abordar la
comprobacioén de las hipétesis y cumplir con los objetivos establecidos,

se utilizé al coeficiente de correlacion denominado Rho de Spearman.

Aspectos éticos

Cada uno de los procedimientos de la presente investigacion dieron
cumplimiento a los principios éticos internacionales, tal como se detallo
a continuacion: beneficencia, se establecid buscar beneficiar al objeto
de estudio investigado y su grupo de interés mediante el mejoramiento
de la red a problemética encontrada; asimismo se sustentd la no
maleficencia, estableci6 que no se busca perjudicar a al objeto de
estudio; justicia establece el respeto a los propios derechos y la
integridad cientifica. autonomia, mediante el cual se establecié que se
ha respetado los derechos de cada persona para decidir si formar parte
0 no de la investigacion. Consentimiento informado, se refiere a que
la muestra de estudio conoce los fines que posee la investigacion y la
manera en como contribuyé a la mejora de la problematica identificada.
Asimismo, se cumplio los estandares de investigacion establecidos por

la universidad.
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RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2021.

Tabla 1.

Nivel de gestidbn municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,

2021.

Escala Intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 — 47 61 25 %
Regular 48 - 74 142 58 %
Bueno 75 - 100 41 17 %
Total 244 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion municipal, es regular en 58 %, malo en 25 % y

bueno en 17 %.

4.2. Nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 2.

Nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2021.

Escala Intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 - 47 42 17 %
Regular 48 - 74 174 71 %
Bueno 75 - 100 28 12 %
Total 244 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca

43



Interpretacion:

En cuanto al nivel de participacion ciudadana, es regular en 71 %, malo en
17 % y bueno en 12 %.

4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2021.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestién municipal ,119 244 ,000
Participacion ciudadana ,112 244 ,002

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra
en estudio tiene una distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho de

Spearman para la correlacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

y o Participacion ciudadana
Gestion municipal

correlacion Sig.
Planificacion y desarrollo municipal 0.964** 0.000
Organizacion 0.911* 0.000
Presupuesto financiero y tributario 0.973** 0.000
Evaluacion de control 0.907** 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2021. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0.964, 0.911, 0.973 y 0.907 (correlacion positiva muy alta); y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, por lo

que, se acepta la hipotesis alterna.

45



4.4. Relacién entre la gestion municipal y participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 5.

Relacién entre la gestion municipal y participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Gestion Participacion
municipal ciudadana
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,953™
Spearman municipal correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 244 244
Participacion Coeficiente de ,953" 1,000
ciudadana correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 244 244

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1.

Grafico de dispersion entre la gestidon municipal y la participacion ciudadana
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la gestion municipal y participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021. Mediante el andlisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzdé un coeficiente de 0. 953
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por

lo que, se acepta la hipotesis alterna.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de gestién
municipal, es regular en 58 %, malo en 25 % y bueno en 17 %, no existe
participacion de los colaboradores en la provision de recursos municipales, no
hay priorizacion de obras y actividades realizado por la municipalidad,
asimismo, el control que realiza el comité de fiscalizacion integrado por
regidores y representantes de la sociedad civil no cumplen las politicas de
recaudacion de impuestos y arbitrios; dicho resultado coinciden con
Gargantini y Pedrotti (2018), quienes manifiestan que, las municipalidades son
organismos publicos encargados de impartir gobierno en el &mbito local bajo
su jurisdiccién, para lo cual deben realizar una administracion eficiente de los
recursos publicos que dispone. Los gobiernos locales identifican carencias
sociales que tiene la poblacién y en base a ello, plantear medidas de accién
que les permita beneficios para la ciudadania. Asimismo, es importante que
los gestores municipales fortalezcan el desenvolvimiento eficiente de las
institucionalmente de gobierno local optimizando sus capacidades técnicas
gue permitan atender las demandas sociales adecuadamente.

En base a las necesidades identificadas en el &mbito local, las
municipalidades deben disefiar y gestionar politicas urbano habitacionales,
ademas Lépez (2019) indica que la propuesta de normativas de gestion
municipal tiene que ser guiada u orientada a superar las irregularidades en la
gestiébn municipal para disminuir como reducir la desnutricion infantil, la cual
es vista por los usuarios de este servicio municipal quienes dan una
calificaciébn mayormente como regular y malo. Estos resultados determinados
son reflejo de que la gestion municipal cuenta con deficiencias y defeccionas
en sus lineamientos y procesos municipales, que son mayormente
burocraticos y son vistos e interpretados por parte de los habitantes o
pobladores como irregulares e innecesarios y que estos afectan a su
cobertura.

Asimismo Casiano & Cueva (2020), se refieren que: después de haber realiza
la evaluacion respectiva los habitantes de la ciudad en cuanto a los atributos
y demas servicios entregados por la entidad municipal, el 30.99% de los
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encuestados manifestaron que la calidad de los servicios es baja, a diferencia
del 6.42% que lo considera dentro de un nivel regular; por lo tanto, es
necesario realizar actividades y procedimientos estratégicos que ayuden
optimizar la realizacion de las acciones orientadas a la gestion municipal para

posibilitar el aprovechamiento eficiente de los recursos institucionales.

Ademas, el nivel de participacion ciudadana, es regular en 71 %, malo en 17
% y bueno en 12 %, debido a que la municipalidad no propone a la poblacién
metas sobre el mejoramiento de los servicios de educacion en el distrito, la
municipalidad no promueve la participacion ciudadana para la creacion de
fuentes de trabajo para la poblacion desocupada del distrito, no tiene clara las
directivas a través del portal de transparencia sobre la diversidad cultural en
el distrito y no abarca un plan operativo e institucional para cumplimiento de
los proyectos en beneficio de la poblacion; dicho resultado coinciden con
Contreras y Montesinos (2019), indican que, se determin0 la existencia de una
relacion muy cercana entre el desarrollo de la Presidenta de la democracia
para facilitar la participacion de la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones institucionales para mejorar la realidad problematica social en
cuanta los factores principales que posibilita el desarrollo de las actividades
econOmicas colectivas e individuales; por lo tanto, es importante fortalecer
cada uno de los principios que fomentar la democracia dentro de las entidades
publicas, de modo que estas sean capaces de recopilar las opiniones y
subgerencias de la ciudadania facilitando la participaciéon de ellas de manera
activa.

Ademas Salvador et al. (2018), menciona que, como ha quedado comprobado
y constatado, la participacion de la poblacion es importante en la salud publica,
siendo asi que es reconocido y distinguido en diversos escenarios
internacionales. Es por ello que, se crea espacios nuevos para que los
ciudadanos o habitantes puedan hacer tutelar, velar y respetar sus derechos
gue se encuentran establecidos en la carta maga que el Estado tiene el deber
de hacer garantizar ello. Por ende, genera una explosién que legitima la
efectividad de las politicas publicas, elaboradas sobre las investigaciones de

las carencias y perspectivas como expectativas de los ciudadanos, asimismo
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Mufioz (2018) se refiere que, el nuevo servicio publico da de consideracion al
ciudadano ser participante o colaborador en las decisiones publicas. Por otro
lado, en los paises internaciones como en el pais de Chile, al pasar el tiempo
se ha ido avanzando cada dia en esta materia con la Ley N°20500, ya que en
entre otras cosas da existencia a la participacion de la poblacion a través de
los COSOC. La ensefianza que nos brindan u ofrece los consejos comunales
se han formado o constituido en asociaciones regionales.

En cuanto Castro y Simén (2020), se refieren que, se determiné la existencia
de diferentes situaciones y contextos que impiden el desarrollo de la
participacion ciudadana, la cual se constituye un impedimento para generar
desarrollo equitativo y efectiva la ciudadania, esto debido a que las entidades
publicas realiza decisiones para la inversibn de los bienes en base a
supuestos sin conocer la realidad real de la poblacion, lo cual no solo afecta
la institucionalidad sino también en el interés de las personas por contribuyen
con las entidades publicas mediante la entrega de informacion o el pago de
sus tributos respectivos.

Asimismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0.964, 0.911, 0.973 y 0.907 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, dicho resultado coincide
con lo expuesto por Guevara (2021), quien indica que, gracias al
procesamiento estadistico realizado al informacion obtenida mediante la
aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada, se pudo determinar que
existe una relacion de las variables, las cuales se encuentran dentro de un
nivel medio de délares mantienen el tipo positivo, con lo cual se determiné que
esto permite incrementar el nivel de responsabilidad social por parte de la
entidad; dicha informacion fue de establecida debida que el coeficiente de
relacion Pearson arrojé un 0.513; asimismo, a través de la aplicacion de la
encuesta se pudo conocer que el 57% de ciudadanos encuestados considera

que la participacion ciudadana se encuentra en un nivel regular.
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Existe relacion significativa entre la gestibn municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, ya que el
andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 953 (correlacién positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 90.82 %
de la gestién municipal influye en la participacion ciudadana, dicho resultado
coinciden con, Chavez et al. (2018), menciona que, existe correlaciones entre
las variables abordadas, y estas sustentan en un valor de Pearson, el cual
obtuvo un Valor igual a 0.383 de modo que se puede interpretar que la gestion
municipal eficiente permite mejorar los grados de participacion de la poblacién
en las decisiones de la instituciones publica; asimismo se logro identificar que
la gestion municipal presenta deficiencias en cuanto al uso de los bienes para
la satisfaccion de la necesidades sociales, el cual se evidencia en la
designacion de recursos a proyectos que no tienen un alto impacto para el
avance socioeconOmico, es importante mejorar estos aspectos de analisis

para determinar las necesidades de manera eficiente.

En cuanto Espinoza et al (2020), indica que, el resultado del analisis
estadistico correspondiente a la informacion recopilada desde la muestra de
estudio, permitié determinar la existencia de un medio nivel de relacién de las
variables estudiadas, fueron obtenidas mediante la aplicacion del coeficiente
de Pearson, una valoracion numérica igual a 0.610, se procedio a determinara
que el desarrollo de la gestion municipal, incide de forma positiva sobre la
participacion de la ciudadania; por lo tanto, es importante realizar el
fortalecimiento respectivo de esta variable para poder maximizar los
resultados respecto a los conductos o lineamientos que permiten la
participacion ciudadana, asimismo Gonzales et al (2020), manifiesta que,
existe correlacion entre las variables investigadas, las cuales fueron
determinada mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman como
un Valor igual a 0.939, el cual corresponde a una correlacion positiva dentro
de un nivel muy alto, de modo que se establecié la importancia del
mejoramiento de las actividades desarrolladas para la gestion municipal,
debido a que esta permitird que los usuarios tengan un servicio de calidad, y

sean capaces de satisfacer las carencias y generar el desarrollo integral.
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Bajo la misma linea Galindo (2021), se refiere que, existe relacion positiva alta
de las variables, fueron comprobadas mediante el coeficiente de relacion
Spearman, el cual arrojé un Valor igual a 0.821, el mismo que es interpretado
como un alto nivel de correlacién, de modo que es pertinente determinar que
el mejoramiento en la gestion municipal de la entidad municipal investigada,
permitira mejorar el desarrollo de la participar de la poblaciéon en el
procedimiento y toma de decisiones institucionales para cubrir las
necesidades sociales mediante la asignacion de los presupuestos para el
desarrollo de los proyectos respectivos, ademas Guevara (2020), menciona
que, existe relacion positiva de nivel alto de las variables abordadas dentro de
la entidad municipal, dentro los cuales establece que el mejoramiento de la
gestién municipal permite potenciar el nivel de seguridad ciudadana dentro del
distrito; todo ello fue corroborado mediante el célculo del coeficiente de
relacion Pearson, el mismo que obtuvieron un Valor igual a 0.854; asimismo
se logré conocer que el nivel de gestion municipal en cuanto a la percepcion
de la ciudadania, es malo en 40%, a diferencia del 20% que lo considera

dentro de un nivel bueno
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion significativa entre la gestibn municipal y participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 953 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo
el 90.82 % de la gestién municipal influye en la participacion ciudadana,
lo que indica que mientras se tenga una gestion municipal eficiente con la
utilizacion de los recursos de manera transparente, mayor sera la

participacion ciudadana en el distrito.

6.2.El nivel de gestion municipal, es regular en 58 %, malo en 25 % y bueno

en 17 %, no existe participacion de los colaboradores en la provision de

recursos municipales.

6.3.El nivel de participacidon ciudadana, es regular en 71 %, malo en 17 % y

bueno en 12 %, debido a que la municipalidad no promueve la
participacion ciudadana para la creacién de fuentes de trabajo para la
poblacién desocupada del distrito.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion municipal

y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue
de 0.964, 0.911, 0.973y 0.907 (correlacion positiva muy alta); y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, es decir, a que
mejor desarrollo de los componentes de la gestion municipal en todos sus
ambitos, se tendrd mayor involucramiento de la poblaciéon en los temas

municipales.

53



VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde, planificacion las tareas que se desarrollaran durante la
proxima gestion involucrando a los actores tanto internos como
externos de manera que se pueda alcanzar mayor beneficio social y se

asegure que la gestion del municipio se desarrolle de manera exitosa.

Al alcalde, comprometerse con el desarrollo eficiente de sus tareas y
responsabilidades de tal modo que las acciones que realicen se
encuentren articuladas al propdsito que se pretende obtener en la
gestion actual, se supla adecuadamente las demandas externas, se
trabaje en beneficio de la sociedad y se mejore la competitividad de la

jurisdiccion.

Al alcalde del municipio de Nueva Cajamarca, considerar a la
participacion ciudadana como un elemento que permite recuperar la
institucionalidad y confianza de los ciudadanos, alcanzar mejores
resultados y generar relaciones armoniosas a través del fortalecimiento

de los canales tanto fisicos como virtuales.

Al gerente municipal, generar espacios de participacién ciudadana en
la cual se considere la opinién tanto de los ciudadanos como de las
entidades privadas con la finalidad de tomar decisiones que permitan
mejorar las condiciones de ambos sectores y se generen las mismas

oportunidades de progreso.
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Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicién
La variable serd medida | Planificacién y desarrollo - Dinamica del entorno Ordinal
con una escala ordinal a municipal - Caracteristicas internas de la
través de un organizacion
cuestionario de acuerdo - Provision de recursos
con sus dimensiones e - Planificacion de actividades
indicadores. - Cumplimiento de planes
Organizacion - Adecuacion estructural
- Trabajo en equipo
Asensio (2012), da a conocer que la - Cumplimiento de Iog
gestion municipal comprende las doc_:ume_n,tos norma_tlvos
acciones, actividades o] ) AS|gnaC|oq _de funciones
» . procedimientos que realizan las - responsabilidades
Gestion municipal entidades u organismos - . — :
< . Presupuesto financiero y - Recaudacion de los ingresos
munlupal_es encamlnad_os. al logro tributario - Rendicion de cuentas
de objetivos y cumplimiento de - Supervision de los ingresos
metas. (p. 5). - Supervision de cumplimiento
de los impuestos y arbitrios
- Monitoreo de las reinversiones
municipales
Evaluacién de control - Proceso de evaluacion
- Control de planes
- Avances de las metas
presupuestales
- Ejecucion de proyectos
Tamayo (2013) afirma que la | La variable sera medida Participacion social -Educacion Ordinal
L, participacién ciudadana es un | conuna escalaordinala )
P;rt|C|paC|on prototipo de trabajo colectivo | través de un - Trabajo
ciudadana mediante la cual los ciudadanos | cuestionario de acuerdo _Vivienda
forman parte en las decisiones
publicas. Luego de analizar las - Salud




anteriores definiciones, se
establecieron como dimensiones
de la intervencion ciudadana, al
presupuesto participativo,
rendicion de cuentas y acceso a la
informacién publica. (p. 8)

con sus dimensiones e
indicadores.

-saneamiento

Participacion intercultural

-Diversidad cultural

- eventos culturales

- coordinacion interinstitucional
- cumplimiento de planes
culturales

Fiscalizaciéon

-Cumplimiento de los proyectos

- -actos de corrupcion

- Actividades de fiscalizacién
- Aplicacién de normativas

- amonestaciones




Gestion municipal y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnicae
nstrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis genera
¢Cuél es la relacion entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestién | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y participacion | Técnica
municipal y participaciéon ciudadana en la | municipal y participacion ciudadana en la | ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, | Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, | Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y participaciéon | Encuesta
202172 2021. ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Cual es el nivel de gestion municipal en la | Medir el nivel de gestibn municipal en la | H1: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, | Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, | Cajamarca, 2021, es buena.
202172 2021. H2: El nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de | Instrumentos

¢, Cudl es el nivel de participacién ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021?

¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de
la gestion municipal y participacién
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021?

Identificar el nivel de participacién ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021.

Identificar la relacion entre las dimensiones
de la gestibn municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021.

Nueva Cajamarca, 2021, es buena.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
municipal y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no
experimental de corte transversal
Vi
w ¥
2
Donde:
M = Muestra

V1= Gestion Municipal
V2= Participacion ciudadana
r = Relacién entre variables

Poblacién
Estara conformado por los 31 184 habitantes.
Muestra

Estara conformado por 244 pobladores.

Variables Dimensiones
Planificacion y desarrollo
municipal

Gestién Organizacién

Municipal Presupuesto financiero y

tributario
Evaluacion de control

Participacion social
Participacion intercultural

Participacién
ciudadana

Fiscalizacién

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de gestion municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de gestion municipal en
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién

Muy mala

Mala

Regular

Buena

gl b~ W N| P

Muy buena

o . Alternativas
Criterios de evaluacién 1 ol 3] 4] 5

Planificacion y desarrollo municipal

Como calificas la planificacion de actividades dinamicas que
realiza la municipalidad

Como calificas la difusion de las caracteristicas internas de
la municipal distrital de Nueva Cajamarca

Como calificas la participacion de los colaboradores en la
provision de recursos municipales

Como calificas la priorizacion de obras y actividades
realizado por la municipalidad




5 |Como calificas el cumplimiento de planes que tiene la
municipalidad hacia los pobladores

Organizacion

6 Como calificas la adecuada estructura que brinda la
Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca

7 Como calificas la capacidad de trabajo en equipo que realiza
la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca para el
bienestar de los pobladores

8 [Como consideras los cumplimientos de documentos
brindada por el personal de la Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca

9 Como calificas las asignaciones de funciones de la
municipalidad con otras instituciones para tratar de cubrir las
necesidades de los pobladores

10 |Como calificas las responsabilidades de los trabajadores
gue tiene la municipalidad dentro de lo establecido

Presupuestario financiero y tributario

11/Como calificas las politicas de recaudacion de impuestos y
arbitrios por parte de la Municipalidad hacia los pobladores

12 Como calificas la rendicion de cuentas que la municipalidad
da ante situaciones no previstas en la poblacion

13/Cémo calificas el nivel de supervision de los ingresos por
parte de la Municipalidad hacia los pobladores

Como calificas las facilidades de pago de los impuestos y
14 arbitrios a pagar que la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca brinda a la poblacion

Como calificas el monitoreo abarcado por la municipalidad

15 hacia la poblacion de Nueva Cajamarca

Evaluacion y control

16/Como calificas el proceso de evaluacion que realiza el frente
de defensa a los ingresos y gastos realizados por la
Municipalidad

17/Como calificas las actividades de control que realiza el
comité de fiscalizacion integrado por regidores vy
representantes de la sociedad civil a la Municipalidad

18 Como calificas el nivel de transparencia de las rendiciones
de cuentas que realiza la municipalidad para las metas
presupuestales

19(Cémo calificas la participacion de la poblacion en la fiscalizacion
para el cumplimiento de las obras ejecutadas en el distrito

20/Como calificas el proceso de evaluacibn que Ila
municipalidad brinda al momento de realizar una gestion
benefactora la poblacién

Fuente: Adaptado de Espinoza et al (2020): Solid Waste Management in the County of Huancavelica,
Peru




Cuestionario de participacion ciudadana

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [o..... [ovenn...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G IWIN|F

RESPUESTA
Participacion Ciudadana

N© 1234105

Participacién social

1 |La municipalidad propone a la poblacién en cabildo abierto
metas sobre el mejoramiento de los servicios de educacion en
el distrito.

2 |La municipalidad promueve la participacion ciudadana para la
creacion de fuentes de trabajo para la poblacion desocupada
del distrito.

3 [La municipalidad inspecciona regularmente el funcionamiento
adecuado de los servicios de educacion y trabajo basica regular
en el distrito

4 |Considera que la municipalidad supervisa la salud y vigilar el
trabajo de los menores de edad como forma de explotacién del




menor en abandono.

5 |Considera usted que la municipalidad promueve en el distrito
la creacidon de programas de saneamiento y viviendas
populares para la poblacién mas desprotegida del distrito

6 [Se involucra a la poblacién en trabajos municipales para la
mejoria de las acciones tanto por parte de la municipalidad
como de la poblacion

7 |Considera usted que se coordina acciones y proyectos
prioritarios con la poblacion.

Participacion intercultural

8 |Considera que la municipalidad tiene clara las directivas a
través del portal de transparencia sobre la diversidad cultural en
el distrito

9 [Se considera que la municipalidad debe desarrollar programas
de difusion permanentes sobre los eventos culturales existente
en nuestro distrito

10 |Considera usted que la municipalidad difunde hacia la poblacién
la coordinacion interinstitucional

11 |Considera usted que la municipalidad con la participacién
ciudadana debe programar un calendario anual de eventos
culturales en el distrito para un mejor cumplimiento de planes

12 |Se desarrolla actividades culturales en el distrito de Nueva
Cajamarca para que lo pobladores estén satisfechos

13 |La municipalidad organiza eventos culturales en fechas
determinadas.

Fiscalizacién

14 [Se tiene conocimiento que la municipalidad ha ejecutado en los
plazos establecidos los cumplimientos de los proyectos

15 [Se tiene conocimiento que el cumplimiento de los proyectos en
beneficio de la poblacién es ejecutado con el presupuesto anual
de la municipalidad

16 [Se tiene conocimiento que todas las actividades de la
municipalidad se encuentran programadas y supervisadas

17 |Se considera que la supervision de la ejecucion sirve para evitar
los errores técnicos y administrativos de los funcionarios en la
municipalidad

18 [Se considera que el control interno y el control externo son
acciones de supervisibn y amonestaciones para evitar la
corrupcion en la municipalidad distrital

19 |Se considera que la municipalidad abarca un plan operativo e
institucional para cumplimiento de los proyectos en beneficio de
la poblacion

20 [Se considera que antes de ejecutar una obra existe una
fiscalizacion para evitar actos de corrupcion dentro de la
municipalidad

Fuente: Adaptado de Guevara (2021): Participacion ciudadana y responsabilidad social en la
Municipalidad Distrital de Morales — 2021



VALIDACIONES DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. JUAN RAFAEL JUAREZ DIAZ

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin -Tarapoto.
: Docente metoddlogo.
: Cuestionario Gestién Municipal.

: Bach. Geisen Julca Vasquez.

ASPECTOS DE VALIDACION MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

123

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacioén y legal inherente a la variable:
Gestion Municipal. |
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Gestion Municipal.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacién.

PERTINENCIA

| instrumento.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable para la presente investigacion

Sello personal y firma

Tarapoto 28 de Mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. JUAN RAFAEL JUAREZ DIAZ.
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin —Tarapoto.
: Docente metoddlogo.
: Cuestionario Participacion Ciudadana.

: Bach. Geisen Julca Vasquez.

1Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Participacion Ciudadana.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Participacion Ciudadana.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucién donde labora : Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazénico

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestién Municipal

: Br. Geisen Julca Vasquez

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion Municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestion Municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensiéon de la variable: Gestion
Municipal

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Se sugiere su aplicaciéon para la presente investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

(PL by Sty e M Pk

7 K Matneda 19423

Tarapoto, 31 de Mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Participacién Ciudadana

: Br. Geisen Julca Vasquez

BUENA (4)

: Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazdnico

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Participacion Ciudadana

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funciéon a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Participacion Ciudadana.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Participacion Ciudadana

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
Se sugiere su aplicacion para la presente investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 31 de Mayo de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestion municipal

: Geisen Julca Vasquez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
municipal, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable: Gestion municipal de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion municipal.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
municipal.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Se sugiere su aplicacion para la presente investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

(s
ﬂnn&mhﬁnm

#° Hatncula 15-1484

Tarapoto 31 de Mayo del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta
Institucién donde labora : MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Participacion ciudadana

Autor (s) del instrumento (s) : Geisen Julca Vasquez

1Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y I<_)§ items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable:

Participacion ciudadana, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Participacién ciudadana.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
. la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable: Participacion ciudadana de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio. Participacion ciudadana.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensiéon de la variable:
Participacion ciudadana.
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

PERTINENCIA

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Se sugiere su aplicacién para la presente investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 31 de Mayo del 2022




AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

PROVINCIA DE RIOJA - SAN MARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO DEL PERU”

"E%MXW v Joventud Rumbo sl Desarnnolle”

Nueva Cajamarca, 13 de mayo del 2022

CARTA N? 087-2022-RR. HH/MDNC.

SENOR : Lic. GEISEN JULCA VASQUEZ.
ASUNTO : ACEPTACION DE TESIS - MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.
REFEREN. : CARTA DE ACEPTACION.

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle
cordialmente y al mismo tiempo en referencia al documento, que el estudiante
Geisen Julca Vasquez de la maestria de Gestién Publica de la Universidad Cesar
Vallejo Filial Tarapoto, esta autorizado a realizar la investigacion titulada “Gestién
Municipal y Participacién Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021” en el presente afo, tal como consta en el titulo de la investigacion.
Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente. 2

Sin otro par_iicular me suscribo de usted.

Atentamente,

Newa W ngwwﬂa y waumdu{au Cindad
) Esq. Jr. Huallaga con Bolognesi N2 103 Nueva Cajamarca

Tel.: 042-556411 Telefax: 042-556397
@www.mdnc.gob.pe R muni@nuevacajamarca.gob.pe
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V1: Gestion municipal
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V2: Participaciéon ciudadana
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