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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el objetivo de identificar el
nivel de la gestion del programa techo propio del centro poblado Nuevo Celendin-
Distrito de Zapatero, 2022. El estudio fue cuantitativo de tipo basica, de alcance
correlacional, disefio no experimental; en la investigacion se tom6 como muestra a
42 jefes de familia, usuarios de techo propio y el muestreo fue no probabilistico tipo
censal. Para la compilacion de datos se aplicé dos cuestionarios como instrumento
y se comprobd la fiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, de acuerdo a las
variables se obtuvo como resultados que la gestion del programa techo propio
estuvo en un nivel “Medio”; y el nivel de la satisfaccion de usuarios; también, fue
“‘medio”, mientras que el resultado con respecto a la hipétesis general en la que se
obtuvo un coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual 0.808** y un valor Sig.
Igual a 0.000 < 0.001, valores que comprueban que existe una correlacion positiva
alta entre las variables; siendo el valor del coeficiente de determinacion R? igual a
0.7039, lo que indica que la gestion del programa techo propio se relaciona en un

70.39% con la satisfaccion de usuarios.

Palabras clave: Gestién del programa techo propio, satisfaccion de usuarios,

control de calidad, bono social, seguridad habitacional.
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Abstract

The present research work was developed with the objective of identifying the level
of management of the own roof program in the Nuevo Celendin-District of Zapatero,
2022. The study was a basic quantitative study, correlational in scope, non-
experimental design; the research sample consisted of 42 heads of household,
users of their own roof, and the sampling was non-probabilistic, census type. For the
compilation of data, two questionnaires were applied as an instrument and the
reliability was checked with the Cronbach's Alpha statistic, according to the
variables, the results obtained were that the management of the program "Own roof"
was at a "medium" level; and the level of user satisfaction was also "medium"”, while
the result with respect to the general hypothesis in which a correlation coefficient of
Spearman's Rho equal to 0. 808** and a Sig. value equal to 0.000 < 0.001, values
that prove that there is a high positive correlation between the variables; being the
value of the coefficient of determination R2 equal to 0.7039, which indicates that the
management of the program "techo propio” is related in 70.39% with the users'

satisfaction.

Keywords: Own roof program management, user satisfaction, quality control, social

voucher, housing security.
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INTRODUCCION

La eficacia de gestionar con aptitud los diferentes programas financiados por el
estado, sin duda estudios demuestran ineficiencia y poco interés por parte de las
entidades encargadas de su desarrollo, conllevando a tener rechazo por los
beneficiarios del bono familiar habitacional. El presente estudio estuvo enfocado en
el programa Techo Propio (TP), este sirve para financiar y construir una vivienda a
los ciudadanos de bajos recursos. Se pretende en la investigacion incorporar
resultados veridicos de la gestion y satisfaccion de los usuarios de TP
considerando que en la actualidad es un derecho para todos, vivir en una vivienda
digna. Es por ello que debemos agilizar politicas o leyes para cubrir las necesidades
habitacionales de nuestros pueblos, lo mencionado se logra mediante ayuda social,
accediendo a préstamos hipotecarios o programas financiado por el gobierno
cubriendo las brechas y permitiendo al Estado reducir el indice de pobreza y
contribuir al crecimiento econdmico, social, cultural; teniendo en cuenta los
parametros normativos en la construccion de todos los médulos o edificaciones.
La importancia de identificar las caracteristicas fisicas de la vivienda social,
finalizada en la construccion es un problema que agueja a todas las naciones,
generando que el desarrollo urbano tenga deficiencias en sus formas de desarrollar
las diferentes gestiones; por ejemplo la autoconstruccion, falta de experiencia del
equipo de trabajo, para luego surgir la insatisfaccion del usuario. Por ello, se debe
trabajar en las politicas gubernamentales para ejercer control estricto. Por
consiguiente, desarrollar viviendas con mayor vida util y que genere seguridad,
confort y condiciones funcionales idoneas para desarrollar las actividades en
comodidad (Granja et al., 2020).

El Programa Techo Propio, en Pert fue creado el 13 de setiembre del 2002
mediante Resolucién Ministerial N°054-2002-vivienda, que hasta la actualidad es
administrado por el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS), el
mismo que se encarga de brindar modulos para las familias peruanas denominadas
en el indice de extrema pobreza, generando un apoyo del estado de 27,600 nuevos
soles por familia que sea legible. Asimismo, en cuanto a la satisfaccién de los



usuarios se hace realidad la adquisicion de una casa propia con los médulos que
tienen las medidas de 42 m? con techo metdlico y cobertura, también se obtiene el
modulo con area 36 m?, teniendo proyeccién para 2 niveles, para su construccion
a nivel nacional se destind un presupuesto de 3,237 millones de soles para aminorar
la pobreza y necesidades de vivienda que tiene la poblacién (Agencia Andina,
2021).

A nivel internacional, en Colombia, mediante un estudio de evaluacion se busca dar
cuenta de la gestion de dos proyectos de vivienda gratuita perteneciente al
programa de vivienda social financiados al 100% por el estado que se desarrollo
por la empresa privada y nacional. El primero denominado (Plaza de la Hoja,
Bogota), el proyecto en la actualidad tiene 457 viviendas y se obtuvo resultados de
satisfaccion del 73% de la poblacion beneficiada. ElI segundo proyecto nombrado
(Villas de San Pablo, Barranquilla) se construy6 52 viviendas como continuacién de
otras, que se distribuyeron en dos manzanas con espacios amplios para los
peatones, parqueos y demas comodidades para la comunidad. Luego del estudio
se lleg6 a los resultados de la encuesta que el 90% afirma estar contento con el
proyecto de vivienda social (Bedoya Ruiz et al., 2022).

En el Perq, la dificultad de insatisfaccion de los programas de vivienda posiciona a
la cuidad de Lima, como una de las urbes con mayor indice de descontento de
América Latina; teniendo un porcentaje del 55,7% de los beneficiarios quienes
aprueban sentirse contentos con los programas sociales de vivienda, teniendo un
déficit del 44,3% no tiene apoyo social. Se evalué el descontento de los
beneficiarios de la vivienda; oferta inmobiliaria y sentido de comunidad, exhibiendo
la dificultad, ya que en Lima viven el 32% de la poblacién peruana. La investigacion
se realizO proyectando soluciones a la problemética, ejecutado a 34 grupos
familiares escogidos de acuerdo a sus niveles econémicos y en edades,
consiguiendo que el 60% de la poblacién se encuentra inconforme por los motivos
de disefio, confort y acta de no entrega de moédulos a los beneficiarios (Giannina
et al., 2021).

Segun el Grupo de Andlisis para el Desarrollo (2020), articulo que da a conocer que
en Peru en sus 43 cuidades mas grandes se edificaron 128,000 viviendas durante



todo un afo. Se considera que estas cifras son insuficiente, porque la demanda de
vivienda es alta y econdmicamente el Estado no cubre a plenitud esta brecha;
generandose construcciones inseguras e inadecuadas. Esto causo que se edifiquen
viviendas con falta de control de materiales. Un total de 43000 se construyeron con
formalidad, teniendo un porcentaje del 23% que cubre la oferta total de vivienda
convencional financiada por programas sociales de vivienda del Perd. También se
afirma que el 7% se financia a través del Nuevo Crédito Mi Vivienda, luego el 4%
se produce mediante el programa Techo Propio. Finalmente, el porcentaje restante
tiene consecuencia con la produccion de vivienda informal que genera desorden en
las urbes y no manifiestan garantia porque son edificadas a través de la
autoconstruccion.

En la region San Martin, la ejecucion de médulos de Techo Propio generd
inconformidad del 25% respecto al perfil ejecutado en la selva, la ficha de registros
menciond datos de enero a junio del 2021, clasificando a los beneficiarios por
género, el 54% fueron hombres y el 46% fueron mujeres. El Estado peruano
contabilizé un total de 6500 familias que necesitan con urgencia su vivienda propia,
pero al finalizar este periodo solo se ejecutaron 2500 viviendas de forma que no se
dio cumplimiento en su totalidad. El Estado solo realiza el apoyo con un monto de
24,600 soles para la ejecucion de viviendas en sitio propio, mencionando las
deficiencias en los modelos de casas con médulos de 42 m2 de techo metalico, sin
proyeccién a segundo nivel. Esto generd inconformidad para los usuarios de la
region; ademas, el indice de natalidad en el afio 2021 al 2022 se incrementd en
10% por familia. En sintesis esto genera mayor cantidad de arrendamientos,
convirtiéndose en una problematica social y aumentar en porcentajes altos la
extrema pobreza. (Rolnik, Guerreiro y Marin-Toro, 2021).

El Estado peruano mediante el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
entidades locales que ayudan con las diferentes gestiones, tramites vy
financiamiento para que los postulantes de escasos recursos economicos de todos
los departamentos puedan adquirir un bono de vivienda digna que tenga los
servicios bésicos. Este programa se desarrolla segun al espacio territorial
denominado en cada distrito, la supervision de los proyectos son llevados a cabo



por personal calificado de la municipalidad, desde el inicio hasta su entrega y
recepcion al usuario; sin embargo, el Estado y las empresas constructoras buscan
cumplir con objetivos de construir viviendas sin tener en cuenta la satisfaccion de
los usuarios. En los trdmites que realizan, en la calidad, distribucién de los espacios
construidos, relacionados con el disefio estructural y arquitecténico financiados por
el Estado. El centro poblado de Nuevo Celendin, comunidad que pertenece a la
Selva Peruana en la jurisdiccién geogréfica del Distrito de Zapatero, Provincia de
Lamas, se da a conocer en la presente investigacion la participacion de empresas
de la cuidad de Tarapoto que fueron contratistas para construir las viviendas de
Techo Propio en la comunidad de Zapatero, las mismas que son acreedoras de
amplia experiencia en construccion de edificaciones; sin embargo, la poblacion
beneficiaria estuvo insatisfecha con el servicio brindado. Esta responsabilidad a
cumplir, tuvo que ver con las deficientes caracteristicas constructivas de acuerdo a
costos del presupuesto y las especificaciones técnicas de este tipo de proyectos;
razon para considerar y frenar en las empresas constructoras las malas préacticas
de sus colaboradores. Por ello, deben estar sujetas a supervisidbn o sino sumar
alternativas de compromiso, ejemplo la elaboracion de contratos celebrados con
estas empresas que garanticen en todas las edificaciones el buen funcionamiento,
la calidad y seguridad de la vivienda social.

En consecuencia, teniendo claro la realidad problemética se formula el siguiente
problema general ¢Como se relaciona la gestion del programa techo propio y la
satisfaccion de usuarios del centro poblado Nuevo Celendin Distrito de Zapatero,
20227 Para concretizar la problematica se formulo los siguientes problemas
especificos ¢Cual es el nivel de gestion del programa techo propio del centro
poblado Nuevo Celendin Distrito de Zapatero, 20227, ¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los usuarios del centro poblado Nuevo Celendin Distrito de
Zapatero, 20227, ¢ Como se relaciona las dimensiones de la gestién del programa
techo propio en la satisfaccion de los usuarios del centro poblado Nuevo Celendin
Distrito de Zapatero, 20227

Asimismo la investigacion se justifica por conveniencia, porque permite que la

poblacion del centro poblado Nuevo Celendin , Distrito de Zapatero pueda acceder



a un médulo de vivienda ejecutada por el programa Techo Propio que cuenten con
los servicios basicos, desarrollando una nueva etapa urbana conectada con indices
econémicos sostenibles, del mismo modo , permitird en las nuevas realidades
urbanas de vivienda se desarrollen con nuevos enfoques y perspectiva de
proyeccion estructural urbano para gestionar las formas de ejecucion de las
diferentes empresas constructoras, construir los mddulos en el espacio que
satisfacen las necesidades de desarrollo integral y sostenible. Asimismo, la
investigacion se justifica socialmente, porque permitird solucionar las principales
necesidades de la familias de escasos recurso brindandoles un modulo de vivienda
social con las caracteristicas y disefios urbanos modernos que permitan vivir y
realizar sus labores en comodidad y confort a los usuarios, cuidando siempre la
flexibilidad y control previo por profesionales designados por el programa Techo
Propio, haciendo conocimiento mediante charlas o reuniones hacia las familias,
basado una gran demanda en cuanto a la adquisicion de modulos eficientes que
permitan el desarrollo sostenible con perspectivas de ser un distrito. Seguidamente,
se justifica tedricamente, porque se desarrollard perspectivas y conocimiento
tedrico relacionado al programa de techo propio y la satisfaccion del usuario del
centro poblado Nuevo Celendin, distrito de Zapatero con una vision hacia el
desarrollo sostenible con estrategias aun cambio urbano radical. A continuacion,
hablamos de la justificacion practica, ya que se va a solucionar los problemas reales
gue se encuentren en el desarrollo de la gestion del programa techo propio y la
satisfaccion del usuario del centro poblado Nuevo Celendin, distrito de zapatero.
Del mismo modo, se justifica metodologicamente, porque contara con dos
instrumentos de investigacion relacionados a las variables de estudio, asimismo
puedan ser utilizados por investigadores y tesistas que desarrollen los temas
ligados a esta direccion, asimismo pueden ser utilizados; también, por las empresas
privadas para ver la gestion y desarrollo de proyectos. Seguidamente, la
investigacion se desarrollé con el siguiente objetivo general, Determinar la relacion
entre la gestion del programa techo propio y satisfaccion de usuarios del centro
poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022. Para concretizar el objetivo
general, se formuld los siguientes objetivos especificos, Identificar el nivel de la



gestion del programa techo propio del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de
Zapatero, 2022. Identificar el nivel de satisfaccion de usuarios del centro poblado
Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022. Establecer la relaciébn entre las
dimensiones de la Gestién del programa techo propio y la satisfaccion de los
usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022.

Para finalizar la investigacion se trabajoé con la hipétesis general, existe relacion
significativa entre la gestion del programa techo propio y satisfaccion de usuarios
del centro poblado Nuevo Celendin — Distrito de Zapatero, 2022. Luego la hipotesis
negativa fue: La gestibn del programa techo propio no se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios del centro poblado Nuevo
Celendin-Distrito de Zapatero, 2022, y como hipétesis especificas, el nivel de
gestion del programa techo propio del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de
Zapatero, 2022, es alto. El nivel de satisfaccion de los usuarios del centro poblado
Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022, es alto. Existe relacién significativa
entre las dimensiones de gestién del programa techo propio y satisfaccion de
usuarios del centro poblado Nuevo Celendin — Distrito de Zapatero, 2022.



MARCO TEORICO

La investigacion en el entorno internacional se basa en las siguientes indagaciones
que tienen parecido con las variables de estudio que permitié conocer los distintos
escenarios en que se basaron para finalizar sus disertaciones. Mchunu y Nkambule
(2019), en su estudio desarrollaron como objetivo principal, examinar las
percepciones de los beneficiarios sobre su entorno construido (vivienda e
infraestructura) para determinar su nivel de satisfaccion o insatisfaccion, la
metodologia adoptada fue cuantitativa y cualitativa para la investigacion, para lo
cual se tuvo que aplicar una encuesta a 100 hogares; y segun los resultados de los
beneficiarios de vivienda sobre el nivel de adecuacion de la vivienda entregada a
través de los programas de vivienda del gobierno. Tuvo como conclusion que los
residentes estan profundamente insatisfechos con el entorno construido por las
imperfecciones de las viviendas con respecto a la calidad de los ambientes,
instalaciones eléctricas, sanitarias y caracteristicas visuales en las fachadas.
También, los investigadores recomiendan, que se debe aplicar un régimen de
monitoreo mas riguroso para mantener los estandares y proporcionar estructuras
de calidad.

Elizondo (2022) en su investigacion realizada precis6 como objetivo determinar qué
tipo de estructuras sociales estdn promoviendo la configuracién espacial de la
vivienda social y como las transformaciones de los habitantes han alterado la
experiencia espacial; se utiliz6 el disefio descriptivo correlacional. En dicha
investigacion hubo la participacién de 193 familias aplicando un cuestionario, ficha
de chequeo y ficha de registro de datos para ver el grado de satisfaccion de los
beneficiarios. La investigadora concluy6 que la profundidad total media de la casa
aumento un 17,1 %, pero mantuvo niveles apropiados. Estos cambios redujeron la
integracion general en mas del 30%. Con estas transformaciones, el area de estar-
comedor-cocina mantiene la mayor integracién con la mitad de su valor original con
el 44% de aprobacion. De hecho, todos los espacios menos el porche tuvieron una
disminucion en la integracion. Al igual que el patio, se convirtio en el espacio menos
integrado de toda la casa, reduciendo su integracion en mas de un 58%. Se
determind que la vivienda social va con la conformidad de los habitantes siempre y



cuando cumpla con la transformacion de los espacios.

Zhang y Wu (2022) en su estudio realizado tuvo como objetivo verificar la
aceptacion de los espacios de las viviendas por parte de los huéspedes en un plan
social, climatoldgico y alojamientos en las comunidades en Nanijin. Para ello, se
utilizé un disefio descriptivo correlacional. En dicha investigacion hubo la
participacion de 12 comunidades con 238 familias por comunidad a quienes se les
aplico un cuestionario para obtener los resultados y el grado de satisfaccion de los
beneficiarios. Los investigadores concluyeron que la distribucién de actividades,
gue asciende hasta 40,47% de peso de influencia en cada comunidad carece de un
apropiado disefio para adaptarse al clima. Por otro lado, las instalaciones de
descanso generan una ineficiencia de confort al 55% de turistas alojados,
expresando su malestar 155 familias de 238 familias encuestadas. Asimismo, se
vio un 10% de incremento en cuanto a la poblacién de tercera edad. Se determiné
qgue los espacios construidos en los dltimos afios no van de la mano con la
comodidad confort de la poblacién generando una disconformidad también por el
huésped.

Segun Nyakala Kgashane, Ramoroka Sekou y Ramdass (2021) en su investigacion
tuvieron como objetivo evaluar y determinar los factores que influyen en la vivienda
de alta calidad que impactan positivamente en la vida de una proporcion significativa
de proyectos de vivienda de interés social. Se identificaron razones y obstaculos
para la calidad del disefio, la calidad de la construccién y el desarrollo de proyectos
de vivienda de interés social y para evaluar las preguntas de investigacion se realiz6
una encuesta cuantitativa (n=103), utilizo0 la metodologia técnica de muestreo
intencional y aleatorias simples para seleccionar contratistas activos en proyectos
de viviendas de bajos ingresos dentro del municipio de Polokwane. Los resultados
obtenidos de los beneficiarios encuestados lo relacionan con los contratistas,
constructores y profesionales de la construccibn que no cumplen con los
estandares, en diversas ocasiones debido a la capacitacion o responsabilidad
insuficientes ante las autoridades publicas y los usuarios finales de las viviendas de
bajos ingresos y en conclusiones se debe mejorar la satisfaccion de los
beneficiarios utilizando factores, estandares de calidad, gestién, participacion de las



personas, disefio de procesos, planificacion y programacion.

Overwater y Yorke-Smith (2022) en su investigacion consideré6 como objetivo el
modelo espacial adaptado a la migracion residencial en funcion de los ingresos y el
precio de la vivienda economizando las rentas en los espacios sociales. Para el
estudio se utilizé el disefio descriptivo correlacional. En dicha investigacion hubo la
participacion de 3500 familias que se desarrollé por medio de cuestionarios, para
obtener el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa. Los
investigadores concluyeron que la vivienda social con limite de alquiler es comun
en los Paises Bajos y forma el 60 % del stock residencial en Amsterdam. Asimismo,
el andlisis de simulacién muestra que el mercado turistico ha provocado el 20% de
cambios considerables en los precios de la vivienda y el desarrollo de la poblacién.
Encontramos que el 35% ciudadanos de bajos ingresos viviran en la ciudad cuando
la regulacién del mercado sea mas fuerte. La prohibicion del mercado turistico
suspende el aumento de precios de las viviendas en comparacion con el escenario
habitual, solo 350 familias estdn conformes con brindar el pago al Estado por
alquiler. Se determiné que el alquiler social a corto plazo tiene una deficiencia en
cuanto a la aceptacion de las familias de bajos ingresos econémicos.

De acuerdo a Tousi (2021) en su estudio realizado precisé como objetivo el desafio
de la cohesion socioespacial urbana en el caso de los complejos de vivienda social
administrativa para la satisfaccion de los beneficiarios de las viviendas. El disefio
utilizado en esta investigacion fue descriptivo correlacional. En dicha investigacion
hubo la participacién de 1420 habitantes a quienes se les aplicé un cuestionario,
con determinada cantidad de preguntas, luego obtener los datos para ver el grado
de satisfaccion de las viviendas. Los investigadores concluyeron que segun los
resultados el 34,8 % de la poblacion total de Grecia estan en riesgo de exclusion,
mientras que en Europa media se estima en torno al 22,4 %, para el sector de la
vivienda en Grecia, ya que solo el 0,2% del monto total se asigna a programas de
vivienda asequible con una aceptacion del 10%. Se determiné que las familias no

tienen un gran interés por optar sino en construir en sitio propio.

Los investigadores Bedoya-Ruiz et al. (2021) realizaron investigacion y tuvieron



como objetivo identificar las prioridades sociales de la comunidad, teniendo en
cuenta la situacion de pobreza y crecimiento econémico mediante la dinamizacién
del sector construccion. La investigacion fue de disefio descriptivo correlacional y
se tuvo la participacion de 3785 habitantes por cada municipio a quienes se les
aplicdé una encuesta, para luego obtener resultados estadisticos. Luego, los
investigadores concluyeron que es importante el financiamiento de manera gratuita
al 100%, cualquier sea el numero de viviendas y fomente el crecimiento urbano
como un bien de apoyo y derecho de vivir en una vivienda digna. Estos apoyos
sociales se desarrollaron de manera eficaz y rapida para la construccién e
implementacion de 100 unidades de vivienda construidas en las distintas
jurisdicciones de los 205 municipios y departamentos del pais. Con respecto a
implementacion y construcciones nuevas, el 30% las viviendas del total de las
viviendas se construyeron en Bogota y demas departamentos. Ademas, se obtuvo
resultados del 59% de la poblacién tiene indice de pobreza y requiere ayuda
econOmica para disminuir esta implicancia. También, se determind la existencia de
correlacion entre la vivienda social y la adquisicion del predio por parte de la

poblacion.

Segun Salgado et al. (2021) tuvo como objetivo analizar capitales utilizados para la
construccion de viviendas: compra de materiales, adquisicion de mano de obra y
capital empleado para el equipo técnico de apoyo; para cumplir distintas funciones
de trabajo y con ello lograr una disminucion en el déficit habitacional. Para el estudio
se utilizo el disefio descriptivo correlacional; ademas, se contd con la participacion
de 80 habitantes a quienes se les aplicG un cuestionario o encuesta con datos
proporcionados por los mismos, hacia el equipo de trabajo, los investigadores
concluyeron que de los resultados obtenidos el 80% viven en pobreza extrema.
Cada familia estd compuesta entre 8 y hasta 11 miembros. Asimismo, se vio un
incremento de esta poblaciéon a 70 200 habitantes, que representan 23.2 %, el
Indicador de Calidad y espacios de la vivienda: 44.70 % y una disminucion de 22.80
%,; es decir, aunque aparentemente hay un descenso que favorezca la calidad en

la vivienda y su distribucion para las familias de pobreza extrema en Acamixtla no
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existe mejora en este indicador. Se determind que si hay correlacion entre la
administracion de proyectos y el ordenamiento territorial.

Segun Granja et al. (2020) tuvo como complemento disefiar un tipo de propuestas
utilizada con mayor frecuencia en la poblacion; también, se plante6 como objetivo
identificar los parametros ideales usados, y la descripcion de las caracteristicas
inadecuadas en el proyecto nombrado como Quinta Monroy de la ciudad de Iquique.
Para la investigacibn se utilizé un disefio descriptivo correlacional con la
participacion de 2150 habitantes a quienes se les aplico un cuestionario con registro
de datos de los participantes, los investigadores concluyeron que las medidas de
las viviendas fueron correctas para dormitorios, espacio para Closet, bafios y
estuvieron en desacuerdo con la distancia de las casas y la falta de tener
parqueadero. Asimismo, se obtuvo el 10 % de la aprobacion por las deficiencias en
la construccién de las viviendas de las personas beneficiadas. También, la gestidon
del estado en viviendas sociales solo generé el 5% de satisfaccion en todo el pais.
Se determin6 que no existe correlacion con parametros ideales y el disefio de las
propiedades.

Los autores Cusme-Chinga y Caicedo-Arévalo (2021) en su estudio realizado
tuvieron como objetivo verificar el impacto del disefio de la vivienda social sostenible
ante la covid 19, profundizando las areas destinadas por m?y se utilizé el disefio
descriptivo correlacional; ademas, se incluyo en la investigacion la participacion de
1733 familias a quienes se les aplicé una encuesta mediante preguntas, detallando
en un registro su participacion como parte de la labor para finalmente seguir
mejorando con los proyectos sociales. Los investigadores concluyeron que las
dimensiones de los modulos son de 30 m2. Estos proyectos entregados para
solucionar el requerimiento de vivienda y como forma de plantear soluciones en las
distintas jurisdicciones de los gobiernos locales de esta forma ayudar con la
construccion de edificaciones multifamiliares; asimismo, la aceptaciéon de los
modulos han sido rechazados por 1500 familias, mas del 85%. La construccion en
terrenos no estables hace que las personas beneficiadas tengan desconfianza ante
situaciones presentadas por la naturaleza de gran magnitud. Finalmente, se

concluyé que no existe correlacion entre el disefio de la vivienda social y la
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aceptacion del médulo ante las medidas dispuestas por los gobiernos, para hacer
frente a la pandemia.

Mediante busqueda de informacion por el investigador en el dominio nacional se
encontré los siguientes estudios:

Segun Olivera Velasquez (2022) concretiz6 como objetivo, identificar el impacto de
la vivienda social para el mejoramiento de la calidad de vida en familias beneficiarias
de viviendas sociales. Para ello, se emple6 un disefio descriptivo correlacional e
incorporando como poblacién la participacion de 78 usuarios del programa,
incluyendo su participacion mediante un cuestionario con preguntas especificas
para obtener informacion o datos, en conclusiones el investigador enfatizo que el
55% califica como regulares la seguridad estructural de las viviendas, el 61%
indicaron que las ubicaciones son correctas, el 58% opina que las instalaciones
eléctricas estan bien disefladas. Luego, el 71% menciona que las instalaciones
sanitarias o hidraulicas funcionan correctamente y 59% de los encuestados
beneficiarios sefialaron que las expectativas y caracteristicas de la vivienda son
regulares. Asimismo, el 71 % de los participantes mencionan que tienen una mejor
calidad de vida, mencionaron que la vivienda cumple solo algunas de las
expectativas. Se determiné la correlacion entre el programa social y la calidad de
vida de los hogares beneficiados.

Segun Vilchez (2020) en la investigacion realizada manifestd6 como objetivo
determinar las prioridades del usuario y las exigencias basicas para la elaboracién
iniciar una propuesta arquitecténica en programas de viviendas sociales, teniendo
las consideraciones de adecuar los ambientes con zonas de comercio, servicios y
recreativos para tener el respaldo de la poblacion con el mejoramiento de
habitabilidad en la calidad de vida en los residentes. Para la investigacion se utilizo
un disefo, descriptivo correlacional. El investigador obtuvo resultados de una
muestra de 140 participantes aplicando un cuestionario, ficha de chequeo y ficha
de registro de datos, llegando a obtener resultados que el 98% de habitantes
mencionan que el disefio arquitectonico cumple con las normativas y espacios
correspondiente y tan solo un 2% esta inconforme por el confort. La investigadora

concluy6 que el disefio arquitecténico propuesto beneficiard como centro a los
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usuarios para tener una mejor iluminaciéon y ventilacion para brindar un confort al
usuario en cada espacio construido.

De acuerdo a Vargas y Zamora (2019) en su estudio tuvieron como objetivo
desarrollar un prototipo de vivienda social, estableciendo estdndares para ser la
mas adecuada segun la construccion progresiva y la metodologia fue un enfoque
cualitativo de disefio correlacional. En dicha investigacién hubo la participacion de
420 familias a quienes se les aplicd un cuestionario, ficha de chequeo vy ficha de
registro de datos, obteniendo como resultados los siguientes datos: el 67% lo
aprueba como vivienda digna, el 33% lo desaprueba al no cumplir como vivienda
social apropiada para familias que tienen 8 personas en el nucleo familiar, en cuanto
al disefio y a la adaptacion climatologico solamente 250 familias lo consideraron
como regular, 170 familias mencionaron que proyecto no cuenta con un buen
estudio, porque no se considero la zona y el nimero de personas que conforman el
nacleo familiar. Los investigadores concluyeron que las medidas fueron las mas
Optimas teniendo en cuenta la normativa vigente.

De acuerdo con Ramirez (2021) propuso como objetivo principal establecer coémo
influyen los programas sociales y caracteristicas arquitectonicas de un grupo de
viviendas. La investigacion fue aplicada, de disefio no experimental, estuvo
conformada por una poblacién de 896 familias beneficiadas por este tipo de
programas sociales, llegando a tener como muestra a 270 familias. Se obtuvo como
resultados que se acepta la hipétesis general del estudio; por consiguiente, las
caracteristicas arquitectonicas tienen efecto significativo al momento de entrega de
las viviendas, dado que se ha obteniendo como valor Z0 = -8.619895987;
concluyendo la investigacion en la dimension disefio arquitectonico se obtuvo el
valor Z (2.69)>1.645, demostrando que si existe influencia respecto a la satisfaccion
del beneficiario.

Segun Ipanaque Vilchez (2020), en su trabajo de investigacion propuso como
objetivo general establecer la relacion entre la Gestion del programa Techo Propio
y satisfaccion en beneficiarios. Para ello se utilizé metodologias necesarias obtener
resultados del desarrollo constructivo. La investigacion fue de tipo bésica, con un
diseio no experimental; la muestra estuvo conformada por 20 pobladores
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beneficiarios del programa Techo Propio. Para la recopilacion de la informacion se
utilizé la encuesta con los respectivos instrumentos y se obtuvo resultados respecto
a las siguientes dimensiones: area construida, sistema constructivo y materiales
utilizados, los mismos que presentaron una relacion significativa con la satisfaccion
en beneficiarios. Finalmente, en conclusiones el autor, precisé que existe relacion
significativa entre la Gestion del programa Techo Propio y satisfaccion en
beneficiarios, y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.997.

Por consiguiente, luego de identificar los antecedentes se continué con la
explicacion tedrica de las variables teniendo como primera variable, la gestion del
programa Techo propio y para complementar esta descripcion segun Rosado de la
torre (2021), para acceder al programa se tienen tres modalidades: Adquisicion de
Vivienda Nueva, Construccion en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda.
Implicando en todas estas, tres componentes esenciales para su financiamiento: el
primero un subsidio canalizado por el Fondo MIVIVIENDA con recursos
provenientes del Estado denominado Bono Familiar Habitacional, el ahorro familiar
y el Financiamiento Complementario Techo Propio (FCTP) otorgado mediante las
entidades financieras con recursos del Fondo MIVIVIENDA. El programa techo
propio es un programa dirigido a las familias consideradas de extrema pobreza o
bajos recursos econémicos que no ganan sueldo estable o por encima de los
estandares del sueldo minimo ; asimismo, este programa se desarrolla a base de
la ejecucion de médulos de vivienda social en concordancia con el ministerio de mi
vivienda. Se ejecutan modulos de dos tipos considerados en un confort estandar
como es el médulo 1 que cuenta con 46 m2 sin proyeccion lo cual esta
denominado con techo metélico; por otro lado, tememos el modulo 2 que cuenta
con 36 m2 con una proyeccién a 2 pisos, con loza aligerada para el primer nivel y
con techo metalico para el segundo nivel asimismo cuenta con servicios de agua
Jluz y desaguie (Huachani, 2021).

La experiencia y el impulso de los diferentes profesionales participes de la gestion
de los programas sociales tienen en cuenta la inclusion de elementos de

planificacion basicas como una direccion base que recomiendan utilizar para medir
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el nivel de avance del programa mediante la aplicacion de indicadores de monitoreo
y evaluacion que les permita corregir todo aquello que no contribuye al logro de los
objetivos y metas (Contraloria General de la Republica, 2018).

La importancia de la gestion radica en la forma que los gerentes de empresas
comprendan las buenas practicas para adaptar a su grupo de trabajo (empresa),
dando a conocer las ventajas y desventajas. Por consiguiente, no verse afectado
por factores internos o externos que afecten la gestién de la empresa en ventaja
competitiva (Agwu, 2018).La gobernanza de la gestién de proyectos es una funcién
para desarrollar estrategias, supervisar necesidades y objetivos, tomar decisiones
sobre proyectos y hacer un seguimiento del desempefio en toda la organizacion u
empresa dedicada al rubro de la construccion (Khan et al., 2019).

En consecuencia, ante lo descrito e investigado por autores en parrafos anteriores,
se interpreta que la gestion del programa Techo Propio es un conjunto de esfuerzos
dirigidos por programas de diferentes paises, los mismos que son determinados por
una cantidad de bono habitacional, variando respecto de los afios anteriores y es
entregado a un usuario mediante requisitos que deben cumplir a cabalidad.
Respecto a la variable mencionada se identific6 como primera dimension, similitud
en el disefio arquitectonico, se observa en general para todas las regiones de la
selva un parecido acabado como en las fachadas, color de pintura y otras
caracteristicas fisicas percibidos en los médulos construidos. Los investigadores
Elweshahy y Othman (2020) complementan que los profesionales como
arquitectos, ingenieros y urbanistas son los puntos de comunicacion para priorizar
la calidad en los disefios arquitectonicos. Para ello, deben considerar la orientacion,
geometria y orientacion de las partes de una vivienda para mejorar la calidad de
vida de la sociedad al satisfacer su forma de percibir su nuevo hogar, con el fin
desempenfar en la mejora de la sociedad. Se garantiza que el disefio final satisfaga
las necesidades de los clientes o comunidad para preservar tradiciones y culturas,
de esta forma participa la comunidad en las diferentes soluciones y/o decisiones del
proceso de disefio y obtener aportes de otras empresas para motivar a cumplir con
su responsabilidad social.

La segunda dimension sera el seguimiento y control de calidad que enfatiza desde
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el modelo de produccion hasta la puesta en servicio o funcionamiento, se ajusta al
cumplimiento de caracteristicas quimicas o mecéanicas que deben tenerse en
cuenta al evaluar la calidad en la construccion de viviendas, permitiendo segun
conocimiento o experiencia profesional y sometido a las pruebas demandadas para
ser certificada, finalmente ser utilizado y lograr la satisfaccion del cliente (Leyva,
Lozano y Gonzalez, 2015).

La calidad de la construccion es una medida de como una determinada obra cumple
con los requisitos exigidos por el proyecto de edificacion (Peris Mora, 2007).

El bono social como tercera dimension, se identifica como cantidad determinada o
suma de créditos otorgados a los gobiernos nacionales para priorizar proyectos de
interés social. También, es definido como ingresos utilizados para proveer
desarrollo, crecimiento econémico y contribuir con la eliminacion de la pobreza
social estos capitales son provenientes y destinados al avance de proyectos nuevos
para obtener resultados sociales positivos (International Capital Market Association,
2021).

El valor excepcional del Bono Familiar Habitacional (BFH) en la modalidad de
Aplicacion de Construccion en Sitio Propio es de 6 UIT, a partir del 1 de enero hasta
el 31 de diciembre de 2022, conforme (MVCS, Ministerio de Vivienda 2021).

En identificacion de la segunda variable: satisfaccién de los usuarios; se define
como una forma de evaluar el sentir, gusto, detalle, agrado o desagrado
experimentado por una o un conjunto de personas respecto de algun motivo. Esta
dimensién sicosocial puede ser entendida como una actitud posible, distinguiendo
en ella componentes cognitivos, emocionales y de tendencia a la accion; desde la
descripcion de otros autores es un estado que experimenta el usuario dentro de la
mente mediante las diferentes respuestas que pueden ser intelectuales como
emocionales ya sea por el cumplimiento de un deseo o necesidad (Hernandez
Salazar, 2011). Afacan (2015) afirma que para lograr la satisfaccion de los
residentes se debe tener en cuenta muchos factores: fisicos, sociales y
econdémicos. Otro factor es el entorno fisico local de las viviendas, especialmente,
su funcionalidad; es decir, la seguridad, la presencia de acceso a servicios, estética
(apariencia) y salubridad como la calidad del aire y contaminacion. Este proceso de
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colaboracion garantiza que los aspectos del disefio tradicional vulnerables a los
peligros naturales se aborden en la etapa de disefio del proyecto como un medio
para aumentar la satisfaccion de los beneficiarios a través de la aceptacion de la
comunidad. El resultado final es producir un disefio de casa que cumpla con los
requisitos culturales y socioecondémicos de la comunidad al tiempo que incorpora
medidas criticas de reduccion del riesgo de desastres mediante el uso de materiales
de construccion resilientes (Capell y Ahmed, 2021).

Se tiene como primera dimension la seguridad habitacional segin menciona
Indrosaptono, Andadari y Setiyawan (2021) los esfuerzos para mejorar los aspectos
de seguridad de la construccion de viviendas de bajo costo aun se estan
descuidando y una de las razones que pueden contribuir a este factor es el bajo
valor del precio de la edificacion que permite evaluar los requisitos de seguridad.
Ademas de eso, el enfoque con respecto a los factores jerarquicos de los elementos
y atributos de seguridad como disefio es la maxima prioridad necesaria.

También, se menciona a Cervantes Borja, Luna Cabrera y Miron Esquivel (2019),
guienes mencionan lo dificultoso que es lograr una vivienda social digna, ya sea por
motivos del disefio inadecuado, convirtiéndolas en casas con cero potenciales de
habitabilidad, dando solucion a esta problematica los autores enfatizan en un disefio
complejo que permita el cumplimiento de condiciones fisicas, ambientales,
econOmicas y tecnoldgicas, teniendo en consideracion las condiciones de
sobrevivencia, y supervivencia, propicios al “Bien Haber, Bien, Estar y Bien Ser” del
habitante.

La segunda dimension, la seguridad habitacional, siempre pone por prioridad al
usuario en sus diferentes zonas de su nuevo hogar o su residencia, para asegurar
la proteccion adecuada de sus vidas y propiedades (Atolagbe, 2012).

Como Ultima dimensién tenemos, la percepcion espacial, se define como
caracteristicas fisicas tanto interiores como exteriores en las viviendas, generando
confiabilidad en el usuario en las diferentes funciones que cumpla la edificacion.
Los investigadores Rajendran et al. (2021) describen la espacialidad como ciertas
areas en las viviendas que permiten circular con libertad al usuario. Y otro factor

importante a tener en cuenta la ubicacion del espacio segun sus conexiones por
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dentro y fuera por dentro que permite la privacidad en los usuarios. En

consecuencia contribuye con la buena forma del lugar a percibir.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, de alcance correlacional; porque se asociara
entre dos o mas variables y permitird contrastarlos con el marco teérico y los
resultados de la investigacion. Segun La Fuente (2008) menciona que se trata de
un estudio investigativo que busca comprender los hechos, sucesos de la
naturaleza, con la finalidad de contribuir con una sociedad cada dia mas actualizada
que sea capaz de responder adecuadamente los desafios de la sociedad.
Asimismo, segun K.Simon & Goes (2013) la investigacion correlacional
simplemente demuestra que podemos predecir el comportamiento de una variable
del comportamiento de otra variable, teniendo en cuenta la relacion o asociacion

causal entre las mismas.

En cuanto al enfoque, se realiz6 una investigacion cuantitativa de disefio no
experimental y de acuerdo a Sampieri (1997) radica en la de recopilacién de datos
numeéricos para explicar un fenébmeno en particular. Asimismo, la investigacion
tendra un disefio no experimental, transversal, correlacional, segun Gounder (2019)
es una investigacion empirica sistematica de propiedades desarrollado por formas
de preguntas o recopilacion de datos numéricos que se analiza utilizando métodos

de estadistica.

Representacion del disefio correlacional:

V2
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Donde:

M = Muestra

V1 = Gestidn del programa techo propio
V2 = Satisfaccion de los usuarios

r = Relacion de V1 con V2.

3.2.Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gestién del programa techo propio
Variable 2: Satisfaccién del usuario

3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
El investigador incorporé como parte de la poblacion para el presente trabajo
respecto a lo general al centro Poblado Nuevo Celendin para luego seleccionar
mediante la visita domiciliaria a 42 jefes de familia beneficiados por el programa
Techo Propio. La poblacion, manifiesta la parte esencial de lo que se quiere
investigar, es decir involucra un conjunto conformado por personas, maquinas,
equipos, infraestructura; en general, considerando que existen elementos o
subgrupos especificos que se observan o evallan, incorporando como parte de una
investigacion de rigor cientifico (Arias Gonzales, 2020) .
Muestra: En la siguiente investigacion, la muestra estuvo compuesta por 42 jefes
de familia del Centro Poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero. Tal como lo
menciona Bernardo, Carbajal y Contreras (2019) comprende una fraccion
especifica del universo o poblacion.
Muestreo: En esta investigacion se presento un tipo de muestreo no probabilistico
tipo censal, ya que se encuesto a los 42 jefes de familia que corresponden a los 42

modulos adquiridos.
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3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Esta investigacion utiliz6 como técnica la encuesta, lo cual nos permitié recolectar
informacion de los jefes de familia que son usuarios de Techo Propio en el Centro
Poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero. Segun los tipos de investigaciones
realizadas en las diferentes disciplinas, la encuesta considerandola como una
técnica, permite recoger datos a traves de la interrogacion o entrevista a los sujetos
para obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan
de una problematica de investigacion previamente construida (Fachelli y Lopez,
2015).

Instrumentos

Este estudio desarrollé6 como instrumentos dos cuestionarios, uno de cada variable
que serd aplicada a la poblacion y permitira recopilar datos o informaciéon que
incluird preguntas de acorde a la investigacion. Segun Baena, (2017) un
instrumento constituye cualquier recurso que un investigador utiliza para acceder a
fendmenos y extraer informacion de ellos.

En cuanto al instrumento para medir la gestion del programa Techo Propio, estuvo
conformado por 20 enunciados, estructurado en tres dimensiones. Asimismo, cont6
con la siguiente escala ordinal: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
3=Indiferente, 4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo

En consecuencia, el instrumento para medir la satisfaccion de usuarios, también
conformado por 20 enunciados facil de interpretar por los encuestados. Asimismo,
contd con la siguiente escala ordinal: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Indiferente, 4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo, luego para el
analisis de las variables se utilizo...

Validez

Del instrumento se realiz0 a través de la validacion del contenido por medio de tres
expertos especialistas en el tema. Segun Soriano (2014) entiende la validez como
la union de perspectivas intelectuales para asignar valor de las diferentes

expectativas para lograr resultados validos en las diferentes investigaciones
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realizadas en el ambito educacional; para ello se debe tener en cuenta, como puede
afectar un instrumento de medicién en procesos de seleccion de personal, pruebas
de admisién a centros educativos, test de conocimientos, etc.); también, se
menciona a Villasis-Keever et al. (2018) la validez en un trabajo de investigacion es
el conjunto de formas de llegar o acercarse a la verdad registrando o evaluando
correctamente las variables de estudio.

Tabla 1

Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

_ Expertoo  Promedio o
Variable N.° o . Opinion del experto
especialista de validez

1  Metoddlogo: 44 Instrumento coherente y
Gestion del ' aplicable
programa 2 Especialista: 4.5 Instrumento aplicable
techo propio 43 Cumple para ser
3 Especialista: ' aplicable
1 Metodologo: 44 Instrumento coherente y
_ B ' aplicable
Satisfaccion o )
_ 2  Especialista: 4.5 Instrumento aplicable
de usuarios
Cumple para ser
o 4.3 .
3 Especialista: aplicable

Nota: Elaboracion propia

De la tabla presentada, se detallan los resultados del proceso de validacion de los
instrumentos, el cual determina un promedio de validez igual a 4.4; para las
variables en estudio, lo que representa un porcentaje del 88% para el criterio del
metodologo y especialistas, de forma que se observo un alto nivel de validez en los

instrumentos para perseguir la siguiente etapa de aplicacion.
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Confiabilidad
En consecuencia, la confiabilidad del instrumento fue comprobada haciendo uso del

ensayo estadistico alfa de Cronbach que nos ayudo en la fiabilidad de los datos de
cada variable y se tuvo en cuenta que el valor sea mayor a 0.70 para cumplir con la
fiabilidad del instrumento. Segun (Bolarinwa 2015), la confiablidad se relaciona con
el grado de medicion de los resultados obtenidos y tener la nocion si estos en el
procedimiento puedan a ver sido replicados, sin duda a falta de confiabilidad surge

la divergencia entre los instrumentos de medicion.

Anadlisis de la confiabilidad de la variable 1: Gestion del programa Techo Propio

Tabla 2

Confiabilidad de la variable 1
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 42 100.0
Casos Excluidos? 0 0.0
Total 42 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.
Nota: Elaboracién propia
Tabla 3
Confiabilidad de las preguntas de la variable 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

910 20

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la confiabilidad de la variable 2: Satisfaccion de usuarios
Tabla 4
Confiabilidad de la variable 2

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 42 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 42 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 5

Confiabilidad de las preguntas de la variable 2

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.950 20

Nota: Elaboracién propia

Después de haber aplicado el estadistico Alfa de Cronbach, se precisa que los
instrumentos son confiables para ambas variables; la primera variable (gestion del
programa techo propio), conformado por 20 elementos y un resultado de
confiabilidad igual a 0.910 y para la segunda variable (Satisfaccion de usuarios),
también conformado por 20 elementos y un resultado de confiabilidad igual a 0.95

respectivamente.

3.5.Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizé coordinaciones previas
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con el alcalde delegado de dicha comunidad, luego se presenté una solicitud de
autorizacion para realizar la encuesta virtual a los usuarios de la comunidad;
durante el proceso de ejecucion se recogio la informacion respectiva mediante la
aplicacion de una encuesta estructurada a todos los beneficiarios del programa
Techo Propio, la misma que tuvo 20 preguntas para la primera y segunda variable,
ayudado de las dimensiones e indicadores de la investigacion. Luego, estos
instrumentos fueron evaluados por tres expertos para dar conformidad, a
continuacion fue procesada, tabulada e interpretada por el investigador siguiendo
los procedimientos que exige este tipo de investigacion. Seguidamente, se realizé
las interpretaciones de los resultados; también, se prosiguid con la discusion
comparando la informacion recopilada en el marco tedrico y los resultados
obtenidos en el procesamiento de datos. Finalmente, el investigador planteé las
conclusiones y recomendaciones para ayudar a incorporar informacién o situacion
de mejoras para los programas sociales de vivienda otorgados por el estado
peruano; y de esta forma contribuir a disminuir el indice de pobreza, aumentando

con el crecimiento urbano y mejor forma de vivir de nuestra gente.

3.6.Métodos de analisis de datos
Obtenido la informacion mediante los instrumentos, en consecuencia, se realizara
un andlisis descriptivo con la ayuda del programa Microsoft Excel, recopilando de
forma general la informacion de las dos variables de estudio, luego la informacion
se pasara al programa SPSS, los mismos que servira para la contrastacion de la
hipotesis general y las especificas. En la presente investigacion, se empleara la
técnica de comprobacion de hipotesis. Esta técnica permite evaluar que es
realmente cierta para su conjunto de datos o poblacion. Elimina la posibilidad de
gue algo sea casual. Asimismo, para ser riguroso en su aplicacion, las pruebas de
hipétesis deben tener cuidado con los errores comunes, como el efecto Hawthorne
o el efecto placebo.

3.7.Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion recurrimos a la ética como

principio esencial para el procedimiento y las acciones que realicemos para
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alcanzar el propésito deseado de comienzo a fin. La informacién esta basada en los
diferentes autores, asi como también los resultados estadisticos que fueron
obtenidos de una investigacion que corresponde a cada punto de investigacion bajo
derechos de autoria y fidelidad de resultados.

Hughes, Hunter y Sheehan (2010) estos autores definen los aspectos éticos como
codigos que sirven para establecer y articular los valores de una institucion o
sociedad en patrticular, y las obligaciones que se espera que cumplan las personas
involucradas en ciertas practicas.

La honestidad. - La honestidad es la idoneidad de las palabras y el comportamiento
gue tiene la persona ante hechos, acciones u eventos con el fin de manifestar la
verdad (Fitriah .M y Madjid, 2020).

El respeto. - palabra muy reconocida en el ambito educativo y se entiende como
una actitud de la persona que aprecia en diferentes ambitos y tiempos de vivenciar
con la sociedad que aprecia el valor y la dignidad de los demas teniendo en cuenta
factores relacionados del otro como persona (Parlamento de Navarra, 2017).

La ética. — Es un conjunto de criterios del que las personas nos valemos para
establecer una jerarquia de valor entre nuestras acciones, permitiéndonos hacer lo
correcto en situaciones o nuestras acciones para hacer el bien comun y tener una
buena vida (Vieira Cervera, 2015).

La responsabilidad. — Valor importante, introducido en la sociedad para encajar
en la sociedad y la forma de desarrollo del ser humano para tener la capacidad de
responder las acciones de compromiso con los demas, ayudando a encaminar la
existencia de metas que se manifiesta en el subconsciente de los seres humanos.
Este valor, inculcado desde que tenemos uso de razon, generalmente, por los
padres que nos permiten aprender a escuchar y llevar a cabo lo propuesto, sin duda
manifiestan el crecimiento ético del ser humano y aprender a caracterizarlos con
valores que advierten dedicacion en las diferentes ciencias o deberes,
contribuyendo a la formacion de excelentes profesionales y una sociedad justa y
equitativa con todos; en todos los aspectos de nuestras vidas en la sociedad

(Mauricio y Cevallos, 2022).
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IV.RESULTADOS
4.1.Nivel de la gestion del programa techo propio en el centro poblado Nuevo Celendin-
Distrito de Zapatero,2022.

Tabla 6

Nivel de la gestion del programa techo propio.

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje
Bajo [20 — 50] 2 5%

Medio [51 - 75] 23 55%
Alto [76 — 100] 17 40%
Total 42 100%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
En la tabla 6 se observa que el 40%, correspondiente a 17 encuestados con
respecto al nivel de la gestién del programa techo propio es alto, mientras que el
55%, correspondiente a 23 encuestados afirma que el nivel de gestion es medio,
sin cuestionamiento se evidencio la falta de mejoramiento por parte de las entidades
municipales para llevar a cabo estos programas sociales de vivienda, precisando

segun los resultados de esta investigacion la falta de compromiso con los usuarios.

4.2.Nivel de la satisfaccion de usuarios en el centro poblado Nuevo Celendin- Distrito
de Zapatero, 2022.

Tabla 7

Nivel de la satisfaccién de usuarios.

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje
Bajo [20 — 50] 5 12%
Medio [51 — 75] 20 48%
Alto [76 — 100] 17 40%
Total 42 100%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion
En la tabla 7, se evidencia la medicion del nivel de satisfaccion de usuarios, en el
cual se obtuvo que el 48% de los encuestados lo califican como un nivel medio,

resultado que manifiesta insatisfaccion; mientras que el 12%, afirman que es bajo.
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4.3.Relaciones entre las dimensiones de la Gestion del programa techo propio y la
satisfaccion de los usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de

Zapatero, 2022.

Tabla 8

Relaciones entre las dimensiones de la V1y la V2.

D1: Similitud del disefo D2: Seguimiento y
arquitecténico control de materiales
Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
6.7% 6.7%
Alto 20.0% 17.8% 33.3% 4.4%
Bajo 2.2% 8.9% 4.4% 6.7%
Medio 2.2% 22.2% 20.0% 24.4% 20.0%

Total 6.7% 24.4% 31.1% 37.8%|6.7% 57.8% 4.4% 31.1%
V2:

Satisfaccion

D3: Bono social
Alto Bajo Medio

de usuarios
6.7%
Alto 31.1% 6.7%
Bajo 2.2% 4.4% 4.4%
Medio 15.6% 28.9%

Total 6.7% 48.9% 4.4% 40.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se visualizan en la tabla 8, la relacion entre la
dimensién similitud del disefio arquitectonico y la variable satisfaccion de usuarios
se encuentra en un nivel alto que representa el 20% y un nivel bajo de 8.9%. En
consecuencia, la segunda dimension seguimiento y control de materiales presenta
un nivel alto del 33.3% en relacion con la variable satisfaccion de usuarios. Asi

mismo, la dimension bono social muestra una relacion alto del 31.1% y un nivel
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medio del 28.9% con la variable en estudio; este resultado contempla que la
dimensién tiene un rango alto en la satisfaccion de los usuarios.

4.4.Determinar la relaciéon entre la gestion del programa techo propio y satisfaccién de
usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022.

Tabla 9

Relacion entre la gestidén del programa techo propio y satisfaccion de usuarios

V2: Satisfaccion de usuarios

Alto Bajo Medio Total

V1: Gestion 6.7% 6.7%

del Alto 28.9% 8.9% 37.8%

programa Bajo 4.4% 4.4%
techo Medio

. 8.9% 6.7% 35.6% 51.1%

propio
Total 6.7% 37.8% 11.1% 44.4% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La relacién entre la variable gestion del programa Techo Propio y la variable
satisfaccion de usuarios tienen un nivel alto del 28.9% y un nivel medio de 35.6%
con respecto a las variables en estudio. Estos resultados obtenidos del estudio
relacionan en un promedio de porcentaje predominando medio; es decir, las
variables en estudio faltan complementar, mediante capacitaciones a los
profesionales y usuarios, de esta forma aumentar la credibilidad y mejoras en la

satisfaccion.
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4 5.Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

V1: Gestion

del programa .102 42  ,200° .943 42 .037
techo propio

V2:

Satisfaccion 143 42 .030 .940 42 .028
de usuarios

Nota: Datos obtenidos desde el software estadistico SPSSv21

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla 10 y considerando una muestra igual a 42 participantes
se opto por aplicar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk.

Por lo tanto, en el analisis realizado se muestra que el Pvalor (0.037) < 0.05 para la
variable gestién del programa techo propio y el Pvalor (0.028) < 0.05 en la variable
satisfaccion de usuarios.

En sintesis, al obtener un Pvalor < 0.05 para ambas variables; se concluye que los
datos de las variables no provienen de una distribucion normal; por lo tanto, se

concluy6 que se debe hacer uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.6. Hipotesis general

HI =Existe relacion significativa entre la Gestién del Programa Techo Propio y

Satisfaccion de Usuarios del Centro Poblado Nuevo Celendin — Distrito de Zapatero,

2022.

HO =No existe relacion significativa entre la Gestién del Programa Techo Propio y

Satisfaccion de Usuarios del Centro Poblado Nuevo Celendin — Distrito de Zapatero,

2022.
Tabla 11

Correlaciones de hipotesis

Gestion del _ »
Satisfaccion
programa _
_ de usuarios
techo propio
Gestion del Coeficiente
programa de 1.000 ,808™
techo correlaciéon
propio Sig.
_g .000
(bilateral)
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente
de ,808™ 1.000
Satisfaccion correlacion
de usuarios Sig.
_ .000
(bilateral)
N 42 42

Nota: Elaboracién propia

Figura 1

Dispersion de datos entre la gestién del programa techo propio y satisfaccién de usuarios.
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V1: Gestion del programa techo propio

Interpretacion:

Tal como se identifica en la tabla 11, se obtuvo resultado de acuerdo a la estadistica
de datos aplicados; indicando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual
a 0.808** y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01, valores que indica que
existe correlaciéon positiva alta entre la variable gestion del programa techo propio y
la variable satisfaccion de usuarios en el centro poblado Nuevo Celendin; por lo
tanto, se acepta la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula; en otras
palabras existe relacion significativa entre la gestién del programa techo propio y
satisfaccion de usuarios en el centro poblado Nuevo Celendin — Distrito de
Zapatero, 2022.

Continuando con los resultados de la investigacion se observa en la figura 1 el
coeficiente de determinacion R2 igual a 0.7039; es decir, en porcentaje indica que
el 70.39% de la gestion del programa techo propio se relaciona con la satisfaccion

de usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022.
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4.7.Hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre las dimensiones de Gestion

del Programa Techo Propio y Satisfaccion de Usuarios del Centro Poblado Nuevo

Celendin — Distrito de Zapatero, 2022.

Tabla 12

Relacion entre las dimensiones de la gestion del programa techo propio y la

satisfaccion de usuarios.

DL: Similitud u?ni:iento D3: V2:
del disefio 9 Bono Satisfaccion
. . y control de : :
arquitectonico ) social de usuarios
materiales
Coeficiente
D1: Similitud de 5 1.000 5257 574 , 756
. correlacion
del disefio Sig
arquitecténico (bilateral) .000 .000 .000
N 42 42 42 42
Coeficiente
D2: de 525" 1.000 ,522" 562"
Seguimiento y correlacion
control de  Sig. 000 000 000
materiales  (bilateral)
Rho de N 42 42 42 42
Spearman Coeficiente
de 574" 522" 1.000 587"
D3: Bono correlacion
social Sig.
(bilateral) .000 .000 .000
N 42 42 42 42
Coeficiente
v2: de 756" 562" 587" 1.000
o, correlacion
Satisfaccion Si
de usuarios .9 .000 000 .000
(bilateral)
N 42 42 42 42

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se visualizan en la tabla 12, el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman para la dimension similitud del disefio arquitectonico
con la variable satisfaccion del usuario es igual a 0.756**, indicando que existe
correlacion positiva alta. A continuacion, la dimension seguimiento y control de
materiales presenta un coeficiente igual a 0.562**, lo que indica que existe una
correlacién positiva moderada con la variable satisfaccién de usuarios. Para concluir
la dltima dimensién bono social, muestra una correlacion positiva moderada con la
variable satisfaccion de usuarios y se alcanzé un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman igual a 587**. Finalmente, todas estas dimensiones que se observan en
la tabla, tienen un valor de Sig igual a 0.000 que es menor a 0.001; por lo tanto, se
acepta en su totalidad la hipotesis especifica para todas las dimensiones y tienen

una relacion significativa con las variables de estudio.
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DISCUSION

La presentacion de los resultados descritos en lineas anteriores, obtenidos
mediante el andlisis y puesta de datos en el programa SPSS, clasificado de acuerdo
a niveles por los colaboradores; investigacion titulada como “gestion del programa
techo propio y satisfaccion de usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito
de Zapatero,2022; se presentd como dimensiones de la primera variable la similitud
del disefio arquitectdnico, el seguimiento y control de materiales y bono social, luego
en mencion de la segunda variable se investigé las siguientes dimensiones: la
seguridad habitacional, confort al usuario y percepcion espacial. Después se
describen los resultados obtenidos de la investigacion y resumirlos en este parrafo,
con resultados claros y confiables que fueron extraidos de la encuesta realizada a
los 42 jefes de familia usuarios del programa. El investigador a modo de opinién da
a conocer la falta de informacion o desconocimiento por parte de autoridades y
beneficiarios; hacen que los mismos levanten su voz de reclamo y velen por la
correcta construccion de la vivienda social que en la actualidad los protege con un
techo, un hogar, con ganas de seguir apostando con los ciudadanos en recibir este
tipo de apoyo mediante los bonos de vivienda. Por ello, la importancia de
organizarse mediante comités o grupos para supervisar de inicio hasta fin los
mobdulos, estos grupos deben ser elegidos por personas conocedoras 0 con
experiencia en construccion civil, para comparar los planos con las especificaciones
técnicas de cada uno de los proyectos. Sin duda, lo mencionado son competencias
de las entidades locales, no queda de otra unirse manteniéndose firme la grupos
organizados de esta forma se verificara un correcto control de empresas dedicadas
a la construccion y los ejecuten de forma correcta e informando la conformidad; en
sintesis al finalizar la construccion de las viviendas lograremos mayor porcentaje de
satisfaccion o aceptacion de los usuarios beneficiados por el programa.

En consecuencia, al primer objetivo especifico se identificd la relacion entre la
gestion del programa techo propio del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de
Zapatero, 2022; se logré como resultados que 17 encuestados representado por el
40% del total, quienes afirman que el nivel es alto, mientras que el 55%,
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correspondiente a 23 encuestados afirma que el nivel de gestion es medio, luego;
el 5% perteneciente a 2 participantes, afirman que el nivel es bajo. Estos resultados
se compararon con la investigacion de Vargas y Zamora (2019) quienes afirman
segun una encuesta aplicado a una poblacién de 420 participantes, que el 67% lo
aprueba como vivienda digna, el 33% lo desaprueba al no cumplir como vivienda
social apropiada para familias que tienen 8 personas en el nacleo familiar. También,
se compara con la investigacion del autor Olivera (2022) quien investigd a 78
beneficiarios de programas sociales mediante encuestas en la que tuvo como
resultados que 71% de los participantes califican la gestion de programas sociales
como regular. Los autores de estas dos investigaciones afirman la falta de gestion
para llegar al 100% y contribuir con una buen direccionamiento gerencial otorgando
sugerencias en los colaboradores para alcanzar resultados Optimos dentro del
proceso de evaluacién en la eleccion de familias a recibir el Bono familiar
habitacional que segun el Grupo de Analisis para el Desarrollo (2020) en las 43
ciudades méas grandes del pais, teniendo una creciente demanda de viviendas
sociales, ya que no se puede cubrir esta brecha en su totalidad. Se construy6 un
total de 43000 viviendas en el 2020 en las diferentes modalidades de bonos
elegidos y solo el 4% del total son viviendas construidas por el programa Techo
Propio, analizando estos resultados que son moderados para la gestion del déficit
de viviendas en nuestro pais, es amplia y para llegar a cubrir esta brecha el estado
tiene la necesidad de percibir mayores ingresos econémico o gestionar prestamos
del exterior con ello reduciremos el indice de pobreza. Ademas, el estado debe
implementar politicas para formalizar la propiedad, contribuyendo a recaudar
mayores ingresos y poder ayudar a la poblacion vulnerable que carece de una
vivienda digna, ya que es un derecho fundamental de la persona.

A continuacién, como segundo objetivo especifico se determind Identificar el nivel
de satisfaccion de usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero,
2022.; en la que se obtuvo como resultados que el 48% de los encuestados lo
califican como un nivel medio, el 40% lo califican como alto, mientras que el 12%,
afirman que es bajo; la interpretacion de estos resultados que predomina es el nivel
medio lo que quiere decir que existe un cierto grado de insatisfaccién con respecto
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a su vivienda construida, a manera de analisis surge la pregunta ¢ Cuando se logra
la satisfaccion al 1007, pregunta un poco dificil de contestar, porque generalmente
en un determinado grupo, por mas que se esfuercen en hacer correctamente tus
proyectos, trabajos u acciones para ayudar a los demas siempre existir4 personas
perfeccionistas o increpantes, entonces siempre se llegara a un 98% o 99% del total
en cualquier investigacion u trabajo de cualquier grupo social. Entonces lograr la
satisfaccion de usuarios es limitante, porque segun indicaron; que las empresas
contratistas no tienen mano de obra calificada para construir sus viviendas. Nyakala
Kgashane, Ramoroka Sekou y Ramdass (2021) en su resultado obtenido lo
relacionan con los beneficiarios encuestados, los mismos aplican la problemética a
las empresas contratistas, constructores y profesionales de la construccion que no
cumplen con los estédndares, en diversas ocasiones debido a la capacitacion o
responsabilidad insuficientes ante las autoridades publicas y enfatizd6 que se debe
mejorar la satisfaccion de los beneficiarios utilizando factores, estandares de
calidad, gestion, participacion de las personas, disefio de procesos, planificacion y
programaciéon. También, se menciona al investigador Zhang y Wu (2022) en la que
participaron 12 comunidades y se concluy6 que el disefio para adaptarse al clima
es inapropiado y las ineficiencias en el conforte, hizo expresar su desacuerdo con
la satisfaccion de los beneficiarios, comparando los resultado de estos autores se
afirma que las dimensiones como el confort, el disefio espacial son un factor
importante que se debe cumplir a cabalidad para tener la satisfaccion de usuarios.
Afacan (2015) afirma que para lograr la satisfaccion de los residentes se debe tener
en cuenta muchos factores fisicos, sociales y econdmicos diferentes. Otro factor es
el entorno fisico local de las viviendas, especialmente, su funcionalidad; es decir, la
seguridad, la presencia de acceso a servicios, estética y otras caracteristicas.

Por consiguiente, como tercer objetivo especifico se establecio la relacién entre las
dimensiones de la Gestién del programa techo propio y la satisfaccion de los
usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022; de acuerdo
a los resultados la relacion entre la dimension similitud del disefio arquitecténico y
la variable satisfaccién de usuarios se encuentra en un nivel alto que representa el

20% y un nivel bajo de 8.9%. En consecuencia, la segunda dimensién seguimiento
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y control de materiales presenta un nivel alto del 33.3% en relacion con la variable
satisfaccion de usuarios. Asi mismo, la dimension bono social muestra una relacion
alto del 31.1% y un nivel medio del 28.9% con la variable en estudio. Alegria (2018)
en su investigacion respecto a la dimension disefio arquitecténico obtuvo un nivel
bajo demostrando que la dimension, caracteristicas de los ambientes tiene menos
valoracion con respecto a la encuesta realizada; mencionando a todas las
dimensiones de la investigacion; estas nos ayudaron a medir la satisfaccién de los
usuarios; de las diferentes formas de ver la vivienda, dando en opinion propia de
sentirse satisfecho con la construccion de su vivienda.

Luego la hipétesis especifica de acuerdo a los resultados obtenidos, el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman 0.756 valor que indican que existe correlacién
positiva alta, entre la dimensién similitud del disefio arquitecténico y la variable
satisfaccion de usuarios. A continuacion, la dimension seguimiento y control de
materiales presenta un coeficiente de Rho Spearman 0.562; teniendo una
correlacién positiva moderada con la variable satisfaccion de usuarios. Por ultimo,
la dimension bono social que tiene una correlacion positiva moderada con la
variable mencionada en la que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman 0.587. Por lo tanto, se acepta en su totalidad la hipétesis especifica para
todas las dimensiones de la variable gestién del programa techo propio, realizando
la comparacion con (Ipanaque, 2020), encontrando resultado parecido en la
dimensién entre los materiales empleados en la que se obtuvo una relacion directa
y positiva, aceptando la relacion significativa entre los materiales empleados. A
continuacion, se realiza analisis respecto a los indicadores que se presentan en la
presente investigacion, teniendo similitud con la investigacion del autor mencionado
en lineas arriba que difiere en las dimensiones del bono social, pues en esta
investigacion se obtuvo resultados respecto a la satisfaccion de los bonos
entregados para la vivienda social de las personas de escasos recursos.

De acuerdo al objetivo general que fue determinar la relacion entre la gestion del
programa techo propio y satisfaccion de usuarios, mediante el andlisis estadistico
se obtuvo que el 28.9%, aduciendo con este porcentaje la gestion del programa es
alto, el 35.6% lo describen como un nivel medio y un nivel bajo con el 4.4%, de
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forma que dio a entender que la variable 1, predomina en general con un nivel
medio, dando a conocer la falta de direccion por los profesionales encargados en
las gestiones realizadas; el porcentaje faltante a mejorar permitié medir el grado de
aceptacion que tiene la poblacion, respecto de las acciones desarrolladas por
autoridades municipales o regionales permitiendo asegurar la rapida participacion
de la comunidad priorizando su ejecucion y finalizacion de viviendas. Ademas, estos
resultados favorables dan la iniciativa de fortalecer las inversiones financiadas por
el programa que contribuyen al procedimiento del saber identificar, inducir o
fortalecer las capacidades de los gobiernos municipales en sus intervenciones
apoyando las formas de desarrollo de viviendas sociales modernas, respecto a la
gestién del desarrollo urbano de su jurisdiccion, teniendo en consideracién las
formas de mejorar con criticas constructivas y sabiendo escuchar para mejorar en
las acciones equivocadas en la gestion de cualquier proyecto recibido por la entidad
municipal. A continuacion, se interpreto la hipoétesis general en la que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.808** y un valor de Sig = 0.000 el
cual es menor a 0.01, valores que indica que existe correlacion positiva alta entre
la variable gestion del programa techo propio y la variable satisfaccion de usuarios
en el centro poblado Nuevo Celendin; por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa
y rechazar la hip6tesis nula. Por su parte la figura 3 muestra un coeficiente de
determinaciéon Rz igual a 0.7039, lo que indica que la gestién del programa techo
propio se relaciona en un 70.39% con la satisfaccion de usuarios del centro poblado
Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022; luego, segun la comparacion realizado
con el autor Ramirez (2021) en la hipodtesis general sefialdo que los programas
sociales y las caracteristicas arquitectonicas; tiene un efecto significativo, dado que
se obtuvo como valor Z0 = -8.619895987. Para finalizar, con respecto a la
confiabilidad, luego de aplicado el estadistico Alfa de Cronbach se consiguié un
resultado favorable del instrumento aplicado, con respecto a las preguntas
realizados a los colaboradores en la primera variable gestion del programa techo
propio en la que se alcanzo la fiabilidad de 0.91 y para las preguntas de la segunda
variable, satisfaccion de usuarios se obtuvo una fiabilidad de 0.95, siendo estos

mayores a 0.70 estan conforme a los pardmetros a cumplir en las investigaciones.

40



VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Considerando los resultados de la investigacion se llegé a determinar la relacion
entre la gestidén del programa techo propio y satisfaccion de usuarios en el centro
poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022. Se alcanz6 segun el andlisis
estadistico de Rho Spearman un coeficiente de 0.808**, obteniendo un valor de
sig.= 0.000 < 0.01; también, el valor del coeficiente de determinacién R2=0.7039,
entendiendo que el 70.39% de la gestidén del programa techo propio influye en un
nivel medio en la satisfaccién de usuarios del centro poblado Nuevo Celendin —
Distrito de Zapatero, 2022; es decir, los resultados de la presente investigacion
muestran una calificacibn media o moderada para distinguir el nivel del trabajo que
ha venido realizando el programa techo propio, y para llegar a identificar un nivel de
gestidn alto, necesariamente se tiene que llegar a un 100%, entonces nos falta un
29.61% por mejorar para gestionar la satisfaccion en los usuarios, estos resultados
van a complementar aprobacién hacia el programa y profesionales participes del
trabajo en equipo.

El nivel de la gestion del programa techo propio es medio en 55%, bajo en 5% y alto
en 40%, con estos resultados obtenidos se menciona que falta mejorar con respecto
a las buenas politicas o acciones por parte de los encargados del seguimiento a los
hogares beneficiados por el programa.

El nivel de la satisfaccién de usuarios es medio en 48%, bajo en 12% y alto en 40%,
con estos resultados obtenidos se menciona que falta mejorar con respecto a las
buenas politicas 0 acciones por parte de los encargados del seguimiento a los
hogares beneficiados por el programa. Sin duda el programa ha contribuido a la
mejora de calidad y forma de vida de los usuarios. Por ello, la importancia de
gestionar juntos en coordinacion con nuestras autoridades debe ser cada dia mejor,
de forma que las propiedades se urbanicen y contribuyan a la formalizacion; de
esta forma brindaremos mas ayuda social a las familias vulnerables o de escasos
recursos economicos, para luego recibir la recompensa de avalar la gestion del
programa, la municipalidad y las empresas participes de la ejecucion.

La relacién entre las dimensiones de Gestion del Programa Techo Propio y
Satisfaccion de Usuarios del Centro Poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero,
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2022, de la primera dimension (similitud del disefio arquitectonico), se obtuvo un
coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.756 (correlacion positiva alta), luego la
segunda dimension (seguimiento y control de calidad), manifestd un coeficiente de
Rho de Spearman igual a 0.562 (correlacién positiva moderada); por consiguiente,
la tercera dimension (bono social); en la que se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0.587 (correlacion positiva moderada); y un p-valor < 0.001 en
todas las correlaciones. Estos resultados de las dimensiones han ayudado a que
ambas variables desde el punto de vista social, tengan los resultados mencionados
en lineas arriba; detallando que el seguimiento y control de materiales, bono social,
deben ser las que se tengan mas en cuenta al momento de iniciar con los trabajos
de manera que contribuyan con el cumplimiento caracteristico de una vivienda:
buen disefio arquitectonico, seguridad, confort y servicios basicos; estos programas
traen progreso a los pueblos; permitiendo que propiedades rurales y urbanas se
registren y contribuyan a la formalizacion de la propiedad, tanto en las cuidades
como en los pueblos mas alejados, ya que estas gestiones permitirdn al crecimiento
econoémico, el derecho a una vivienda digna y demas contribuciones que los

ciudadanos se realiza para las gestiones o movimiento del pais.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.Las empresas constructoras deben priorizar politicas de mejora mediante
capacitacion a su personal; también, en estas labores tener la participacion activa
de la gestion municipal ya sea mediante charlas de concientizacién a la poblacion,
con firmeza de hacer cumplir los contratos u acuerdos y lo mas importante
desarrollar las labores de ejecucidon de las partidas de acuerdo a las
especificaciones técnicas del proyecto, con ello se logrard mayor vida util de las
caracteristicas estructurales, seguridad, confort del tal manera que los usuarios
aprueben las gestiones o0 construcciones nuevas en un porcentaje alto por ello es
necesario que las entidades locales en el rol de fiscalizadores, puedan sumar con
apoyo profesional, mediante contratacién de supervisores o inspectores para las
partidas méas importantes, de esta forma lograr que las familias vulnerables reciban
una vivienda digna y segura. Por consiguiente, lograr alta satisfaccion y aprobacion
de la gestion del programa techo propio por parte de usuarios y grupos familiares
que utilizaran los servicios de las viviendas. El disefio arquitectonico parecido, un
indicador irrelevante en la investigacion; sin embargo, los encuestados
manifestaron en los resultados con un indicador alto la dimension falta de
seguimiento y control de materiales; por ello, se recomienda a las entidades
plantear soluciones para controlar mediante un supervisor o inspector la
construccion de los médulos.

7.2. A las entidades locales contribuir con la gestion de nuevos planteamientos, para
gue el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento, lo relacione a la creacion
de un plan mejorado en el disefio arquitectonico para la region San Martin, se tiene
la iniciativa en contemplar las costumbres o cultura y la poblacion tenga la plena
satisfaccion de una vivienda nueva que ha sido concedido por el estado peruano.

7.3.A los profesionales directivos del programa techo propio se le recomienda informar,
educar mediante charlas los tramites administrativos o lineamientos del programa,
teniendo en consideracion las dimensiones que se menciono en este trabajo de
investigacion; en fin de evitar descontento; se mantiene el objetivo de promover los
mecanismos que sumen al acceso de las familias con una vivienda digna y cumplan

las expectativas de la poblacion.
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1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
e Cantidad de
El programa techo | Se ejecutaran la materiales
propio es un programa | elaboraciéon de moédulos | Similitud del | ¢ Distribucién _
dirigido a las familias | de vivienda con 46 m2con disefo de espacios Ordinal
consideradas de | techo metélico y modulos | arquitectonico | 4 calidad de
extrema pobrezaobajos |de 36 m2 con loza ambientes
Gestion del recursos  econémicos a!igerada proyecci_c')r_l a2 e Calidad de
programa techo | 94€ no ganan sueldo | niveles, los beneficiados o materiales
propio estable o por encima de | pasaran por un filtro del | Seguimientoy |, Seguridad y Ordinal
los estandares del | sistema del estado para control de durabilidad.
su_eldo minimo, que cumplan los calidad e Asistencia
asimismo este programa | requisitos técnica
se desarrolla a base de | proporcionados para su Ordinal
la ejecucion de médulos | preaprobacion. . Bono
de vivienda  social e Ingresos
(Huachani, 2021). Bono social | 4 valor de
crédito
e Garantia
Afacan (2015) este autor | Una vivienda adquirida Seguridad Habitacional.
afirma que para lograr la | por medio del programa | habitacional | Confiabilidad.
satisfaccion ~ de  los | social hace que las « Resistencia Ordinal
residentes se debe tener | familias de  extrema de la
en cuenta, muchos | pobreza se sientan estructura.
Satisfaccion de factore::: fI.SICOS,. sociales |de_nt_|f|cadas con el apoyo o satisfaccion
. y econdmicos diferentes, | asimismo se  sientan Confort al e Calidad de las
usuarios otro factor es el entorno | respaldadas con el apoyo usuario Tiviendas

fisico local de las

del estado ya que la

e Luminosidad




decir,

viviendas, especialmente
su funcionalidad, es |los mddulos gratuitos.
la seguridad, la
presencia de acceso a

satisfaccion viene siendo

de ambientes.

Ordinal

servicios, estética e Ubicacion de Ordinal
(apariencia) y salubridad la vivienda.
como la calidad del aire y .
contaminacion. Percepcion | e Accesibilidad
Espacial , ,
e Dimensiones.
2. Matriz de consistencia
- TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Como se relaciona la Determinar la relacion | Hi: Existe relacién significativa entre la Gestion Técnica:
gestion del Programa Techo entre la gestion del del Programa Techo Propio y Satisfaccion de
Propio y la Satisfaccion de | programa techo propioy | Usuarios del Centro Poblado Nuevo Celendin — Encuesta

Usuarios del Centro
Poblado Nuevo Celendin
Distrito de Zapatero, 20227

Problemas especificos:
¢ Cuél es el nivel de gestion
del programa techo propio
del Centro Poblado Nuevo

Celendin Distrito de
Zapatero, 2022?

satisfaccion de usuarios
del centro poblado Nuevo
Celendin-Distrito de
Zapatero, 2022.

Objetivos especificos:
* Identificar el nivel de la
gestion del programa
techo propio del centro
poblado Nuevo Celendin-

Distrito de Zapatero, 2022.

Ho: La gestion del programa techo propio no se
relaciona significativamente con la satisfaccion
de los usuarios del centro Poblado Nuevo
Celendin - Distrito de Zapatero, 2022.

Hipotesis especifica:




¢,Cual es el nivel de
satisfaccion de los usuarios
del centro poblado Nuevo
Celendin Distrito de
Zapatero, 20227

¢, Como se relaciona las
dimensiones de la gestion
del programa techo propio
en la satisfaccion de los
usuarios del centro poblado
Nuevo Celendin Distrito de
Zapatero, 2022?

Distrito de Zapatero,
2022.

* |[dentificar el nivel de
satisfaccion de los
usuarios del centro

poblado Nuevo Celendin-
Distrito de Zapatero,
2022.

 Establecer la relacion
entre las dimensiones de
la Gestion del programa
techo propio y la
satisfaccion de los
usuarios del centro
poblado Nuevo Celendin-
Distrito de Zapatero,
2022.

* El nivel de gestion del programa techo propio
del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de
Zapatero, 2022, es alto.

* El nivel de la satisfaccion del usuario en
Centro Poblado Nuevo Celendin - Distrito de
Zapatero, 2022, es alto

* Existe relacion significativa entre las
dimensiones de Gestion del Programa Techo
Propio y Satisfaccion de Usuarios del Centro
Poblado Nuevo Celendin — Distrito de Zapatero,
2022

Instrumento:

Cuestionario




DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION

VARIABLES Y DIMENSIONES

El estudio de investigacion
es de tipo bésica, disefio no
experimental — correlacional.

O
w4
\ T
Oz
Donde:
M = Muestra

01 = Gestion del programa

Techo Propio.

02 = Satisfaccion
Usuario.
r = Relacion

del

Poblacion
El presente proyecto de
investigacion tendra
como objeto de estudio a
una poblacion, que estara
constituido por 42 jefes
de familia beneficiados
del
programa Techo Propio

Centro Poblado

por la vivienda
en el
Nuevo Celendin distrito
de Zapatero, 2022

Muestra

La muestra lo constituira
toda la poblacién.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Gestion del programa
techo propio

Similitud del disefio
arquitecténico

Cantidad de materiales
Distribucion de espacios
Calidad de ambientes

Seguimiento y control
de materiales

Calidad de los materiales
Seguridad y durabilidad
Asistencia técnica

) Bono
Bono social Ingresos
Valor de crédito
Variables Dimensiones Indicadores

Satisfaccion de
usuarios

Seguridad habitacional

Garantia Habitacional
Confiabilidad
Resistencia de la estructura.

Confort al usuario

satisfaccion
Calidad de las viviendas
Luminosidad de ambientes

Percepciéon Espacial

Ubicacién de la vivienda
Accesibilidad
dimensiones




3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Datos informativos:

Cuestionario para medir la gestion del programa Techo Propio

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de identificar el nivel de la gestion

del programa techo propio del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022. El instrumento es

andénimo y reservado, la informacidn es solo para uso de la investigacidn. En tal sentido, se le agradece por la

informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

construccion de las viviendas

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
EN DE ERD NDIFERENTE DE ACUERD
DESACUERDO N DESACUERDO INDIFER ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5

- q Valoracién
. Gestion del Programa Techo Propio
Items 2|3|4

Similitud del Disefio Arquitecténico

o1 Tiene conocimiento de la cantidad de materiales que utiliza techo propio para la

Los factores estéticos (color de pintura), fachadas, areas de ambientes de las viviendas

02 de techo propio siempre deben ser iguales.

03 Se siente en total tranquilidad con la distribucion y cantidad de espacios brindados por el
programa.

04 Considera que la distribucién de espacios que ofrece techo propio es el mas adecuado.

05 Considera que los ambientes de la vivienda disefiadas por techo propio son confortables.

06 Todas las &reas interiores de su vivienda cumplen con los disefios arquitectdnicos.

07 Considera que estos ambientes de la vivienda estan en totales condiciones de brindar
tranquilidad a los usuarios.

Seguimiento y control de materiales

08 Considera que los materiales utilizados para la construccion son de calidad.

09 Consid_era pertinente evaluar la calidad de los materiales utilizados por las empresas
contratistas.

10 Considera que los materiales de construccion brinden durabilidad a las viviendas.

11 Considera que los materiales de construccion brinden seguridad a los usuarios.

12 Desde su punto de vista, considera importante realizar seguimiento en la calidad de
materiales empleados por las empresas constructoras.

13 Considera que los materiales de construccion brinden seguridad a los usuarios

14 Considera que el programa debe contratar profesionales para la supervisién de calidad y
construccion de los modulos.

Bono social

15 Se siente satisfecho con el bono habitacional brindado por el Estado Peruano.

16 Considera que el bono habitacional es una gran oportunidad de ayuda para poder tener
una vivienda propia

17 Considera de gran ayuda que techo propio haya brindado el bono habitacional a personas
con ingresos menores a 2,800 nuevos soles

18 Esta de acuerdo con la cantidad de dinero que debe depositar a la cuenta recaudadora
del programa.

19 Tiene conocimiento del valor crediticio de techo propio

20 Cree usted que el estado, mediante los bonos habitacionales otorgados ayudara a tener

una vivienda digna.




Cuestionario para medir la satisfaccién del usuario

Da}tos informativos:

Sr?ir:/eerros.idad: ....... |:| ......................... |:| lf&rea detrabajo: ...
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de Identificar el nivel de
satisfaccion de los usuarios del centro poblado Nuevo Celendin-Distrito de Zapatero, 2022.El
instrumento es andénimo y reservado, la informacién es solo para uso de la investigacion. En tal sentido,
se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las

siguientes opciones de respuesta:

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
Valoraciéon

Satisfaccion de usuarios

items 1121314
Seguridad Habitacional
01 Considera confiable la construccion de la vivienda brindada por el programa
Techo Propio.
02 Usted esta contento con las caracteristicas estructurales de su vivienda de

techo propio.

03 | Considera importante que la vivienda de techo propio tenga garantia.

04 | Tienes seguridad respecto al equipamiento brindado por el programa.

05 | Se siente seguro con la vivienda que le brindé el programa techo propio

06 | Lavivienda satisface sus necesidades como usuario

Considera que el programa techo propio garantiza la seguridad fisica en sus

07 edificaciones.

Confort al usuario

08 | Se siente satisfecho con la vivienda y sus espacios

09 Esta de acuerdo que techo propio brinde seguridad y confianza a los
usuarios.

10 | Considera que la construccién de las viviendas es de calidad

11 | Se siente satisfecho con la calidad de sus espacios habitacionales

12 | Lailuminacion natural de los espacios es aceptable

13 | Las instalaciones eléctricas y materiales utilizados son las correctas.

Considera que el Programa Techo Propio le da la comodidad que merece

14 . . S
Ccomo usuario a través de su vivienda.

Percepcion espacial

15 | La ubicacion de su vivienda le permite acceder a los servicios basicos.

Considera correcta las dimensiones o area de los ambientes de su

16 vivienda.

17 | Considera correcta la accesibilidad y relacion de los ambientes

Considera correcta la orientacion de su vivienda con respecto a los puntos

18 cardinales.

19 | El espacio y tamafio de su vivienda le permite vivir comodamente

Los espacios interiores de su vivienda cumplen con los objetivos de

20 | habitabilidad.




4. Valides de contenido — juicio de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Cesar Vallejo
: Magister en Gestion y Politicas Publicas

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Edilberto Cubas Huanca
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Para evaluar la gestion del programa techo propio

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion del programa techo propio

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestioén del programa techo propio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién del programa techo
propio.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 18 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Cesar Vallejo
: Magister en Gestién y Politicas Plblicas

: Para evaluar la satisfaccidon de usuarios

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Edilberto Cubas Huanca.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la wvariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientffico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfaccién de usuarios.

ORGANIZACION

Los tems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Satisfaccién de usuarios.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los [tems del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensidn de la variable: Satisfaccidén de usuarios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTA.JE TOTAL

44

{Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valide cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

SRS  E ——

Dr. Kelier Sanchez Divila
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto 18 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Ing. Gean Carlos Tuesta Villacorta
Institucion donde labora : Gerencia Territorial Huallaga Central Juanjui
Especialidad : Maestro en gestion publica
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la gestion del programa techo propio
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Edilberto Cubas Huanca
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|415

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD P 2
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Gestién del programa techo propio

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUEHIENEIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio: Gestién del programa techo propio

La informacion que se recoja a fravés de los ftems del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los fitems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestiéon del X
programa techo propio.

; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTIENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

La herramienta tiene principios metodologicos y respeta la relacion entre los indices de la tabla activa de
variables; por lo tanto, cumple con el requisito de aplicar el cuestionario a la muestra en estudio

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 14 de junio de 2022

GOBIERNO RECIONAL DE SAN MARTIN
SURLNCIA THRT Dtal LALLACA CENTRAL - SUNNRS

Ing. GEANC VILLACCRTA
Suo Gerente 00 INFARRILSIND (0)



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Ing. Gean Carlos Tuesta Villacorta
Institucion donde labora : Gerencia Territorial Huallaga Central Juanjui
Especialidad : Maestro en gestion publica.
Instrumento de evaluacién : Para evaluar la satisfaccion de usuarios
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Edilberto Cubas Huanca.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|415

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de -
CLARIDAD Sin 5
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Satisfaccion de usuarios.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION . ; . X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis. problema y obijetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio: Satisfaccién de usuarios.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccién X
de usuarios.
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X

tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

La herramienta tiene principios metodologicos y respeta la relacion entre los Indices de la tabla activa de
variables; por lo tanto, cumple con el requisito de aplicar el cuestionario a la muestra en estudio.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 14 de junio de 2022

GOBIERNG REGIONAL DE SAN MARTIN
CERENCI TERRIIDRA, MUALLAGA CLNTRAL - AMAS

Gk
ing. GEAN C\JUESA VILLACORTA
Sut Gerente 0o Mlmesycuna (0)



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: M. Sc. Angel Chavez Salazar

Institucién donde labora : Facultad de Ingenieria Agroindustrial
Universidad Nacional de San Martin (UNSM-T)
Especialidad - Ingeniero Agroindustrial Magister Scientiae en Tecnologia de alimentos.

Instrumento de evaluacién : Para evaluar la gestion del programa techo propio
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Edilberto Cubas Huanca
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: : 12737
Los items estan redacta os con lenguaje apropiado Y libre de X

ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger

OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la X

variable: Gestién del programa techo propio

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, de X

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio: Gestién del programa techo propio

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitirda analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién del X

programa techo propio.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrolio X

tecnoldgico e innovacion. 1

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del mstrumenw

~,<'T

CLARIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

e 37
S22 éa\'i‘“ eI A s R 1}:’;’.;1 45

(Nota Tener en cuem que el mstmmento es vélndo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable /Z

-
PROMEDIO DE VALORACION: %

Tarapoto, 17 de junio de 2022
M.sc. Angel Chavez Satazar
Docente Asociado FIANSM




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: M. Sc. Angel Chavez Salazar

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin (UNSM-T)
Especialidad - Ingeniero Agroindustrial Magister Scientiae en Tecnologia de alimentos.
Instrumento de evaluacién : Para evaluar la satisfaccién de usuarios

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Edilberto Cubas Huanca.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

T Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de |

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Satisfaccién de usuarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Satisfaccion de usuarios.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Satisfaccion X
de usuarios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

g T
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(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instruto. -

]
minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

g
M.sc. Angel Chavez Salazar
Docente Asociado FIAIUNSM
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5. Base de datos:

V1: Gestién del programa techo propio

. D}: S'm'“.tUd C,iel. D1 Nivel D2: Segmmlent.o Y D2 Nivel D3: Bono social | D3| Nivel | V1 NIVEL
disefio arquitectonico control de materiales V1
214142244 22 Medio 1142|2444 21 Medio 44|14 |4|4|4|24| Alto | 67 | Medio
(1]1j1|1]1|1|1 7 Bajo 1/4|1|12|5|1|5 18 Bajo 1/4|2|1|4|1|13| Bajo |38 Bajo
12|5|5(4|2|4|3 25 Medio 2|5|5|5(5|4]|5 31 Alto 5/4(4|14(3|5|25]| Alto |81 Alto
122|424 |4]|2 20 Medio 1/2|2|1|4|4|5 19 Medio 41412 |2|3|4]|19|Medio|58| Medio
(414 |4]14|4|4|4 28 Alto 4|4 |14|14|5|4|4 29 Alto 4144141414 |24| Alto |81 Alto
1414 |13|4|4|4|4 27 Alto 214122424 20 Medio 44|14 |4|4|4|24| Alto |71 | Medio
1114132222 16 Bajo 2|1412|2|5(|2]|5 22 Medio 4(5|5|3|1|3]|21|Medio|59 | Medio
1212(2|2|2|2]|2 14 Bajo 2|14|12|2(4|2|4 20 Medio 41414 |4|3|2]|21|Medio|55| Medio
14141222 |4]|2 20 Medio 214|414 (4|14]|5 27 Alto 41414 |3|3|4]|22]|Medio|69 | Medio
(4134|4444 27 Alto 415[3|4|5(3]|5 29 Alto 4|15|5(4|4(4|26| Alto |82 Alto
14121212242 18 Bajo 2|5|5|2|5|5]|5 29 Alto 4|54 |4|4|4|25| Alto |72 | Medio
13|3|4]4|3|3|4 24 Medio 3414|4444 27 Alto 3|14|14|3|3|4]|21|Medio| 72| Medio
11111212222 12 Bajo 214122524 21 Medio 44|44 |4|4|24| Alto |57 | Medio
1344|4444 27 Alto 2|4|5|4(4|4 |4 27 Alto 41414 |4|4(4|24| Alto |78 Alto
12]2(2|2|4|2]|2 16 Bajo 2|14|12|2(4|2|4 20 Medio 41414 |4|2|4]|22]|Medio|58| Medio
1344|4444 27 Alto 415(2|4|5|5]|5 30 Alto 41412 |4|4|4]|22]|Medio| 79 Alto
14111212232 16 Bajo 2|15|12|3|5(3]|5 25 Medio 5|/5|5|4|5|4|28| Alto | 69| Medio
141214124 |5|5 26 Medio 414|13|4|5|4|5 29 Alto 414 |5|14|3|4|24| Alto |79 Alto
4141214422 22 Medio 2|5|4|4(2|4|4 25 Medio 2|14|14|4|3|4|21|Medio| 68| Medio
13|4|4|5|5|4|5 30 Alto 2|4|5|4(4|4|4 27 Alto 4|15/5|5|3(4|26| Alto |83 Alto
(4143|3344 25 Medio 4144|4445 29 Alto 41414 |4|4(4|24| Alto |78 Alto
(4134|4444 27 Alto 41414141444 28 Alto 41414 |4|4(4|24| Alto |79 Alto
(411111444 19 Medio 4|5|5|14|5|4|5 32 Alto 5|/5|5|4|2|5|26| Alto |77 Alto
13]1412]1]|2|3|3 18 Bajo 3|5|5|5|5|4]|5 32 Alto 44|14 |4|2|4]|22|Medio| 72| Medio
(414|444 |4|4 28 Alto 5(5|4|4|4|4|5 31 Alto 4144141414 |24| Alto |83 Alto
13]2(3|3|4|4|4 23 Medio 41414141444 28 Alto 4144 |4|4|4|24| Alto | 75| Medio
12|3(4|3|2|2]|2 18 Bajo 114|12(2|4|2|4 19 Medio 4144 |4|2|4]|22]|Medio|59| Medio
12|1]4|2|2|1|1 13 Bajo 2(1(2|2(1|1]|1 10 Bajo 2(1(1|2(2|1| 9 | Bajo |32 Bajo
1|12(2|2[2|2]|2 13 Bajo 2|14|2|2|5(|2|4 21 Medio 4(4|1|2|3|4]|18|Medio|52| Medio
5|14|14|5|4|4|5 31 Alto 44 |5|4|4|4|4 29 Alto 4|5|4|4|5|4|26| Alto | 86 Alto
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