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Resumen

La investigacion se formuld buscando determinar la relacion de la reingenieria
administrativa y la planificacién estratégica de la empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.l.R.L, Pisco, 2022. En el primer capitulo, se presentd la
problematica formativa que atraviesa la empresa. Para el segundo capitulo,
reforzamos el factor tedrico de la investigacion. En el tercer capitulo, presentamos
el enfoque seleccionado siendo el cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 306 usuarios, quienes participaron de una encuesta. En el cuarto
capitulo, la informaciéon procesada a través del SPSS dio como resultado que,
existe una relacion entre la reingenieria administrativa y la planificacion estratégica
de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022. Siendo
reforzados estos resultados en el quinto capitulo al efectuar las discusiones.
Palabras clave: Identificacion de procesos, objetivos, gestiéon del cambio,

politicas y mejora continua.
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Abstract

The research was formulated seeking to determine the relationship between
administrative reengineering and strategic planning of the company Inversiones y
Servicios Multiples Ochoa E.I.LR.L, Pisco, 2022. In the first chapter, the training
problem that the company is going through was presented. For the second chapter,
we reinforce the theoretical factor of the investigation. In the third chapter, we
present the selected approach being the quantitative, applied type, non-
experimental cross-sectional design and correlational level. The sample consisted
of 306 users, who participated in a survey. In the fourth chapter, the information
processed through SPSS resulted in a relationship between administrative
reengineering and strategic planning of the company Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022. These results are reinforced in the fifth
chapter. when making discussions.

Keywords: Identification of processes, objectives, change management, policies

and continuous improvement.
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INTRODUCCION

Desde una vista general a nivel mundial, en el ultimo periodo las empresas se han
visto en la necesidad de reaccionar de manera &gil a los diversos cambios
acontecidos en los mercados internacionales, a partir de ello Mercedes (2018),
expone que, ha surgido un mayor interés de los directivos respecto a la reingenieria
administrativa, buscando adaptarse y evolucionar dentro del mercado. Asimismo,
Pazmifio et al. (2021), sefialan que las modificaciones administrativas asociadas a
una correcta planificacion estratégica conllevan a elevar el factor de competitividad
de las organizaciones. Por este motivo, mencionamos que, la reingenieria
administrativa surge a razon de los requerimientos cada vez méas elevados de los
clientes, los cuales se han plasmado en los diversos mercados extranjeros.
Por otro lado, Gomez (2019), afiade que, ante un nivel de competitividad mayor a
nivel mundial, las organizaciones han invertido en la reingenieria administrativa
como estrategia de mejora, dado que, realizan un replanteamiento de sus
actividades actuales a fin de alcanzar las actividades 6ptimas. A pesar de que
cuenta con una serie de ventajas, aun es evidente un porcentaje de organizaciones
gue no la aplica, viendose estancados en procesos Yy tareas que en determinados
casos no aportan un valor significativo o generan desperdicios.

Por otro lado, desde una vision enfocada al Perud, De La Cruz (2019), detalla
gue, la identificacion de procesos administrativos es un elemento importante a
llevarse dentro de las empresas nacionales a fin de garantizar una reingenieria
administrativa adecuada. Sumado a ello, la Escuela de Direccion de la Universidad
de Piura (2021), sefala que, las empresas con una frecuencia muy baja realizan un
analisis interno de sus funciones y operaciones. De esta manera, tenemos que ante
la ausencia de un seguimiento y control riguroso muchas empresas peruanas no
logran explotar adecuadamente sus recursos. Trigoso (2020), en su articulo expone
gue, poco mas del 37% de las organizaciones que han llevado a cabo una un
analisis interno, se encuentran satisfechos con los resultados alcanzados.

Esto se debe a diversos factores como son la ausencia del personal idoneo
para llevar a cabo las actividades planeadas, asi como la ausencia de liderazgo y
compromiso tanto por el personal administrativo como el operativo, donde se hace

comun que se vean superados por el dia a dia de sus negocios.



Asimismo, enfocdndonos en la situacion que atraviesa la empresa
Inversiones y Servicios Mdultiples Ochoa E.I.R.L, se identifica una serie de
problemas referentes a la limitada formacion administrativa, donde el area operativa
no genera la documentacion adecuada de sus procesos. A causa de esto, el
resultado obtenido no sigue un lineamiento de calidad establecido afectando al nivel
de satisfaccién de los clientes. Con respecto a la ausencia de un plan estratégico,
el cual marcaria el camino a seguir por parte de todos los colaboradores de la
empresa a fin de alcanzar los objetivos propuestos, la distribucion de los servicios
se ha visto fuertemente afectada, dado que los colaboradores no tienen definidos
cuales son las responsabilidades, en su totalidad, que deben asumir con respecto
al puesto que desempefian.

Es por todo ello que, su desempeiio diario se basa solo en obtener el
resultado final del proceso, sin considerar si el proceso ha sido llevado
correctamente, evitando desperdicios o excediendo el empleo de insumos
destinados para el mismo. Se debe afadir, que no solo la calidad del proceso se
ve afectada, sino el aspecto econdémico también se ve involucrado al no identificar
si la empresa genera utilidades o perdidas al final de cada periodo, ya que hacen
supuestos de que la empresa se mantiene al percibir la remuneracion
correspondiente por el servicio brindado, pero sin descontar los costos que estos
involucran y los gastos generados por desperdicios o excedentes.

En cuanto a la identificacién de los problemas del estudio, se plantea como
problema general: ¢cual es la relacion de la reingenieria administrativa y la
planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa
E.l.LR.L, Pisco, 20227, basado en dicho planteamiento, se han estructurado los
siguientes problemas especificos: ¢cudl es la relacion de la identificacion de
procesos y la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022?, ¢ cual es la relacion de la gestion del cambio
y la planificacién estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa
E.l.LR.L, Pisco, 20227, ¢cudl es la relacion de la transformacion y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
20227,y ¢ cual es la relacion de la mejora continua y la planificacion estratégica de

la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 20227



El estudio se justifica tedricamente porque se realizar4 una consolidacion de
las distintas teorias y enfoques relacionados a las variables analizadas, buscando
de esta manera generar un refuerzo de los conocimientos sobre las variables, para
facilitar el entendimiento respecto al tema. Por otro lado, se cuenta con una
justificacién practica, donde se plantea generar un impacto significativo dentro del
planteamiento estratégico dentro de la empresa Inversiones y Servicios Multiples
Ochoa E.I.R.L, a partir de la implementacion de una reingenieria administrativa, lo
cual requiere de la aplicacion de los conocimientos existentes sobre la materia.
Finalmente, se cuenta con una justificacibn metodoldgica, la cual se basa en el
empleo de un conjunto de técnicas y modelos de investigacién, enfocados tanto al
analisis como a la comprobacién de hipétesis.

Como objetivo general se busca: determinar la relacién de la reingenieria
administrativa y la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.l.R.L, Pisco, 2022. A su vez, se desprenden los siguientes
objetivos especificos: identificar la relacion de la identificacion de procesos y la
planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa
E.l.LR.L, Pisco, 2022; identificar la relacion de la gestion del cambio y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022; identificar la relacion de la transformacion y la planificacion estratégica de la
empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022; e identificar
la relacion de la mejora continua y la planificacion estratégica de la empresa
Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022.

Se plante6 como hipotesis general: existe una relacion entre la reingenieria
administrativa y la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.l.LR.L, Pisco, 2022. De esta manera, se desprenden las
siguientes hipotesis especificas: existe una relacion entre la identificacion de
procesos y la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022; existe una relacion entre la gestién del cambio
y la planificacién estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa
E.l.LR.L, Pisco, 2022; existe una relacion entre la transformacién y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022; y existe una relacion entre la mejora continua y la planificacion estratégica de

la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022.



.  MARCO TEORICO

Se ha procedido a la recopilacién de documentos e investigaciones que planteen
una relacién con las variables seleccionadas. A partir de ello, se exponen los
siguientes antecedentes de caracter nacional:

Rojas y Bances (2017), propuso en su investigacibn una reingenieria
enfocada a la planificacion y gestibn de una empresa de edicion de piezas
musicales. Para ello, se utilizé un estudio del tipo aplicado, cuyo disefio estuvo
basado en el modelo no experimental. Se establecié una muestra de 6 trabajadores
del area antes mencionada, la cual parte de una poblacién basada en la misma
cifra, y siendo una poblacibn muy pequefia, el autor opté por emplearla en su
totalidad como muestra. En cuanto a las actividades de recojo de datos, se decidio
aplicar una encuesta de 12 preguntas, para evaluar los objetivos del estudio. De
esta forma, se determinG que la reingenieria presenta una serie de beneficios en
cuanto a la planificacion y gestidn, siendo mas especifico en términos de costos y
tiempos dentro del proceso productivo.

Montes y Quispe (2017), analizaron la existencia de una relacién entre la
reingenieria de procesos y el proceso de planificacion dentro de la Direccion
Regional Agraria de Huancavelica, por lo cual, el estudio fue de tipo aplicado, con
un nivel tanto correlacional como descriptivo y de disefio no experimental. Se
empled una encuesta integrada por 24 interrogantes para cada una de las variables,
siendo evaluadas mediante la escala del 1 al 5 (Nunca a Siempre), siendo aplicado
a una muestra integrada por los 70 colaboradores. En lo que respecta, al andlisis
de los resultados obtenidos se emplearon las tablas de frecuencia y porcentajes,
garantizando una facil comprensién de los mismos. Por otro lado, mediante el
coeficiente de Pearson, se comprob6 a razén de un p valor menor al 0.05, la
existencia de una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Sullca (2018), plante6 en su estudio comprobar la existencia de una
correlaciéon tanto por parte de la gestion del cambio organizacional como de la
planificacion estratégica. Ante dicha formulacion, se opté por emplear un estudio
de enfoque cuantitativo, a partir del cual surge un tipo bésico, nivel tanto
correlacional como descriptivo y un disefio no experimental en conjunto con un

corte transversal. En lo que respecta a la muestra, esta estuvo integrada por un



estimado de 120 colaboradores. El instrumento seleccionado fue el cuestionario,
contando con uno para la variable independiente y dependiente, conformadas por
23 y 20 preguntas respectivamente. Se aplicé el Rho de Spearman para la
comprobacién de las hipétesis, donde se identificdé una correlacion significativa
entre la gestién del cambio organizacional frente a la planificacion estratégica,
debido a que el p valor obtenido estuvo por debajo de la condicional 0.05.

Infante y Herrera (2019), se enfocaron en plasmar un plan estratégico dentro
de la empresa Radial Genial, buscando alcanzar un mejoramiento de los procesos
administrativos. De esta manera, nos encontramos ante un estudio de enfoque
cuantitativo, cuyo disefio se basé en el no experimental. Su nivel fue descriptivo y
propositivo. En cuanto a los sujetos en estudio, estuvieron integrados por 8
trabajadores. Por todo ello, se selecciond0 como instrumento principal el
cuestionario, integrado por 33 preguntas cerradas de si y no. Asimismo, se
emplearon instrumentos tales como la matriz FODA, PEYEA y BCG, para realizar
un analisis de la empresa. Se determind que, ante la ausencia de una planificacion
estratégica el logro de los objetivos de gestion administrativa fue muy bajo, por
ende, ante la implementacidn de un plan estratégico se verian reflejados una serie
de beneficios dentro de los resultados esperados.

Gamboa (2021), cuyo estudio estuvo basado en la reingenieria influye en la
planificacion del proceso de despacho y documentacion en MINCETUR. Para ello
fue necesario en primer lugar diagnosticar la realidad problematica de la entidad y
detectar los problemas que afectan directamente a la misma. La investigacion fue
del tipo aplicada con un disefio no experimental. Por su parte, tanto la poblacion lo
conformaron todos los ciudadanos que solicitan informacion a la entidad siendo un
total de 220 personas, a partir de la cual se seleccion6 una muestra de 132
personas. Respecto a los instrumentos, se emple6 un cuestionario de 25 preguntas
cuantificadas segun la escala de Likert. Finalmente, se logr6 comprobar que la
reingenieria generd un impacto significativo en los procesos de planeacion tanto
para las actividades de despacho como documentacion.

A continuacion, se procedera a detallar las investigaciones recolectadas
dirigidas al entorno internacional, donde tenemos:

Neira y Tenelema (2017), tuvieron como objetivo implementar un plan

estratégico para la empresa Serviexpress buscando un mejoramiento de los



procesos de caracter administrativo y alcanzar un servicio de mayor valoracién por
los clientes. Por tal motivo, se aplicO un estudio descriptivo, su muestra la
conformaron los 6 trabajadores de la empresa y 51 clientes. En relacion a los
resultados obtenidos por su investigacion se observé que los factores que afectan
directamente el funcionamiento de las labores operativas son la direcciéon y
desarrollo de la planificacion, asi como la ausencia de objetivos y falta de
capacitacion relacionado a la planeacion de actividades operativas, conocimiento
sobre los manuales de funciones y definicion de estrategias para la atencion al
cliente. Por todo lo antes mencionado, ambos autores propusieron la formulacion
de un plan estratégico enfocado en capacitar debidamente a su personal.

Amboya y Mufioz (2018), se propusieron la implementacion de un plan
estratégico con respecto a la actividad productiva y comercializadora de alimentos
tipicos de Ecuador. Para dicho fin, se aplicOo un método deductivo e inductivo,
sintético, estadistico y analitico. Se emple6 un cuestionario como instrumento de
recojo de datos. Los autores concluyen que, contar con un plan estratégico bien
definido permite ser mas competitivos, aumentando el posicionamiento dentro del
mercado. Adicionalmente, identificaron que la carencia de documentacion de los
procesos esta ligado al desequilibrio propio de las operaciones que se desempefian
diariamente dentro de la empresa. A pesar de que su estudio revelo que la empresa
seleccionada contaba con una serie de carencias y debilidades, la definicion de un
plan estratégico le permitié aprovechar sus fortalezas y oportunidades, logrando de
esta manera obtener un mayor beneficio financiero.

Murcia (2018), se propuso la elaboracion de un plan estratégico para la
organizacion social ASIUSME, buscando plasmar los objetivos a largo plazo,
rediseflando su estructura organizacional y documentar los principales procesos
gue se llevan a cabo. Se recopilaron una serie de documentaciones historicas
propias de las bases de datos proporcionadas por la Alcaldia Mayor y Local. Por
otro lado, la informacion correspondiente a los procesos internos fue proporcionada
por el fundador de la Asociacion. A partir de lo expuesto, se logré mediante el plan
estratégico, asegurar la sostenibilidad financiera de la asociacién en el largo plazo,
asi como promover la participacion social y desarrollo comunitario referente a la

cultura, recreacion, proteccion del medio ambiente y el arte. Ademas, se logro



coordinar de manera mas efectiva los procesos internos, plasmando estrategias
orientadas al alcance de la mision.

Gomez (2019), plasm6 un plan estratégico dentro de la empresa Mazars
Colombia SAS, alcanzando de esta manera optimizar las actividades de
planificacion estratégica. La investigacion fue del tipo descriptiva, cuyo enfoque fue
el observacional y un disefio no experimental. Asimismo, se encuesto al lider de
recursos humanos y al director de auditorias. Dentro de los instrumentos
empleados se pueden mencionar que se emplearon los modelos PESTEL, Kast &
Rosenzweig, matriz DAFO, analisis de las 5 fuerzas de Porter y el Cuadro de Mando
Integral. De esta manera, se logré cuantificar y comprobar la realizacion de las
metas empresariales, identificAndose las principales ventajas y desventajas con
gue cuenta la empresa, asi como la ausencia de objetivos y politicas
adecuadamente definidas. Esto significd un replanteamiento interno las estrategias
orientadas a los procesos y procedimientos que se efectian dia a dia.

Ordofiez y Pilligua (2020), se plantearon disefiar una planificacion
estratégica e implementar una reingenieria dentro del proceso de compras para la
empresa Indutorres S.A. Para ello la investigacion ha sido de tipo documental,
descriptiva y transaccional. Ademas, el método investigativo utilizado fue el
observacional, inductivo y estadistico. Como principal técnica se utilizo la encuesta
basada en una escala de Likert, la muestra estuvo conformada por todos los
trabajadores de la empresa, siendo un total de 17 miembros. Mediante el analisis
efectuado se detectaron una serie de carencias y necesidades, como han sido la
falta de capacitaciones, la ausencia de funciones y responsabilidades bien
definidas, estrés y sobrecarga laboral, entre otros. Por todo ello, se logré reconocer
el talento humano como un factor que impulsa a la empresa, asi como una correcta
definicion de las responsabilidades dentro de cada fase del proceso de compras.

Para reforzar las bases tedricas de la investigacion, se procedié a citar
autores conocedores del tema, cuyos hallazgos han permitido profundizar en las
variables seleccionadas para el presente estudio. Segun Nashwa (2018), la
reingenieria administrativa basa sus origenes en las teorias de gestion propuestas
durante el siglo XIX, donde se exponia que su principal propésito se basé en que
todos los procesos, actividades y tareas sean lo mejor posible, para ello se buscaba

un compromiso de los gerentes en el redisefio de los trabajos a fin de optimizar la



productividad, todo esto respondiendo al pensamiento de que siempre existe una
mejor forma de realizar las tareas encomendadas. Athuraliya (2021), expone que,
la reingenieria representa un factor fundamental en la agenda de muchas empresas
grandes y pequeilas en muchas industrias, siendo la manufactura y la
banca/finanzas los sectores lideres.

Asimismo, permite a las empresas ver sus procesos desde una nueva
perspectiva para comprender como redisefiarlos para mejorar la forma en que
funcionan. Michael Hammer y James Champy, citados por Clayton (2017),
enfatizan en que, cualquier tipo de empresa puede alcanzar una ventaja competitiva
basandose en el mejoramiento del servicio ofrecido a sus clientes o en la reduccién
de sus costos, metodologias como la mejora continua o el Kaizen japonés, lograron
dicho fin durante afios. Sin embargo, la reingenieria es una metodologia para
reconstruir la forma en que una empresa hace las cosas, sus procesos comerciales,
desde cero.

Con respecto a las dimensiones que integran a la reingenieria administrativa,
se menciona en primer lugar, la identificacion de procesos, donde Pinillos (2017),
es considerada como la primera etapa clave al momento de realizar un
mejoramiento o replanteamiento de un proceso, donde cominmente se detallan de
manera especifica todos los procesos que son llevado a cabo dentro de la
organizacion, sin tomar en consideracion su orden o jerarquia. Como segunda
dimension se ha considera la gestién del cambio, la cual Carranza y Yupton (2019),
exponen que, se basa en una modificacion o transformacion de las empresas a fin
de asegurar una continuidad en el nivel de eficacia y eficiencia de los procesos.

Ademas, la gestion del cambio representa un proceso que conlleva una
planificacion y posteriormente una transicion al cambio continua, buscando
mantener un grado de aceptacion y compromiso por parte del factor humano.
Finalmente, tenemos la mejora continua, donde Requejo (2019), la define como,
una metodologia orientada a la optimizacién de los procesos de caracter operativo,
basado en las necesidades continuas de monitorear constantemente las tareas y
actividades gue se llevan a cabo, a fin de minimizar los costos y alcanzar un nivel
de calidad por encima de lo esperado.

Con respecto a la variable dependiente, surge la teoria de la necesidad de

McClelland, donde UKEssays (2018), expone que, resulta una de las teorias mas



ttiles al momento de hablar sobre la planificacion estratégica, donde las
operaciones se basan en la motivacion de acuerdo a la necesidad de los
empleados. Como la forma de diversidad estd aumentando en el mundo, es
necesario aplicar la motivacién con esta teoria, ya que la misma recompensa motiva
a un empleado y desmotiva a otro, lo que influye significativamente en el alcance
de los objetivos y metas trazadas.

Se pueden citar a su vez, las teorias sustantiva y procedimental, donde
Balucanag (2021), expone que, la teoria sustantiva esta orientada a explicar y
mejorar la comprension que se tiene respecto a la propia planificacion, por su parte,
la teoria procedimental, se basa en la puesta en practica de la planificacion, donde
se describen las actividades y técnicas que han sido empleadas pensando a futuro,
detallando el papel que desempeiiaran los planificadores y demas involucrados.
Quiroga (2018), menciona que, la planeacion estratégica es un conjunto de
actividades orientadas a que cada empresa realice una evaluacion tanto externa
como interna a fin de detectar los posibles riesgos y amenazas que puedan
perjudicar sus tareas diarias, es decir, se busca asegurar la continuidad del negocio
en una vista tanto a corto como mediano y largo plazo.

En cuanto a las dimensiones contempladas para la planificacion estratégica,
se tiene en primer lugar a los objetivos, donde Harappa (2021), menciona que los
objetivos dentro de la planificacién estratégica, son considerado declaraciones
detalladas de direccién, las cuales describen lo que es importante y necesario
dentro de una estrategia organizacional, es decir, el nivel de esfuerzo necesario
para alcanzarlas en un futuro cercano.

Como segunda dimension, se contemplé a los recursos, donde Bhasin
(2019), menciona que, los recursos son un elemento importante para cualquier tipo
de empresa, los cuales le permiten crear una propuesta de valor atractiva para sus
consumidores y clientes, al entregar un servicio y/o productivo que cumpla o supere
sus expectativas. Dichos recursos son cruciales y es primordial disponer de ellos
de manera continua, asegurando el éxito del negocio. Finalmente, se tiene como
tercera dimensién a los procesos, los cuales Mekhala (2018), los define como un
conjunto de actividades y tareas que se enfocan en el cumplimiento de un objetivo

organizacional en especifico.



Dichos procesos deben siempre partir de un objetivo o propésito, los cuales
deben ser lo méas especificos posibles y mantener una consistencia en cuanto a los
resultados. Si una organizacion no puede realizar ciertos procesos internamente
debido a los costos o los recursos, la empresa podria utilizar la subcontrataciéon de
procesos. Muchas organizaciones contratan tareas comerciales especificas, como

ndémina, recursos humanos o contabilidad, a un proveedor de servicios externo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
El presente estudio fue de tipo aplicado, el cual Hernandez et al. (2017), menciona
gue estas investigaciones nacen a razén de la utilizacién o aplicacion de los
saberes obtenidos, es decir, se basa en las implicaciones practicas de los mismos.
El enfoque fue cuantitativo, donde Hernandez et al. (2017), exponen que, este
enfoque se caracteriza por un manejo estadistico de los resultados empleando
herramientas mateméaticas e informéticas. Cont6 con un nivel correlacional, donde
Bhandari (2021), se busca realizar una comprobacion y medicién de caracter
estadistico entre dos variables, con la finalidad de identificar la existencia de una
conexion entre las mismas.
Donde:

/ M = muestra

V1 = Variable independiente
\ V> = Variable dependiente
v R = Correlacion

El disefio empleado fue el no experimental, para lo cual Glasofer (2020), lo
caracteriza como los estudios donde no existe una manipulacion de una de las
variables, ni la necesidad de contar con un grupo de control como el caso de los
estudios experimentales. Es decir, el investigador se enfoca en observar una serie
de fendmenos dentro de su entorno y sin su intervencidon. Asimismo, fue
transversal, donde Cvetkovic et al. (2021), mencionan que, esta investigacion busca

analizar los datos correspondientes a las variables durante un periodo de tiempo

especifico respecto a la muestra seleccionada.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Reingenieria administrativa
Definicion conceptual
Portella (2018) la define como un replanteamiento critico y redisefio del
conjunto de actividades llevadas a cabo por una entidad, buscando alcanzar una
serie de mejoras considerables en base al costo, calidad, tiempo, productividad y

flujo de trabajo.
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Definicién operacional

La medicidn se realizard en base a la cuantificacion de las preguntas que
integran un cuestionario estructurado segun las dimensiones de identificacion de
procesos, gestion del cambio y mejora continua.

Para dicho manejo estadistico, se dispondrd de un cuestionario, el cual
contempla un total de 12 items, donde han sido distribuidos equitativamente entre
las dimensiones antes mencionadas. Es decir, cada dimension contara con 3 items,
basados en la escala de Likert comprendida desde 1 como “Nunca” hasta llegar a
5 como “Siempre”. Donde la dimensién identificacion de procesos cuenta con los
items 1, 2 y 3, la gestion del cambio con los items 4, 5y 6, la transformacién con
los items 7, 8y 9, finalmente, la mejora continua con los items 10, 11y 12.

La sumatoria de los items por cada dimension, seran evaluados mediante la
escala: deficiente (3 a 6), regular (7 a 10), bueno (11 a 14) y eficiente (15 a 18).
Finalmente, se realizara una sumatoria general entre todos los items para
cuantificar y calificar a la variable independiente dentro de la siguiente escala:
deficiente (12 a 24), regular (25 a 37), bueno (38 a 50) y eficiente (51 a 63).

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Planificacidn estratégica
Definicion conceptual

Se consideré como variable dependiente la planificacion estratégica, la cual
Barria (2018), la define como un instrumento administrativo que trae consigo una
serie de actividades sistematicas e integrales en busqueda del correcto desempefio
de las tareas diarias que ejecuta una entidad para alcanzar sus objetivos. Es decir,
conlleva la elaboracion de un plan estratégico, donde se plasman las proyecciones
y metas a llevar a cabo en cumplimiento de las estrategias y lineamientos

acordados.

Definicion operacional
La medicién se realizara en base a la cuantificacién de las preguntas que
integran un cuestionario estructurado segun las dimensiones de objetivos,

recursos, procesos Yy politicas.
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Para dicho manejo estadistico, se dispondra de un cuestionario, el cual
contempla un total de 12 items, donde han sido distribuidos equitativamente entre
las dimensiones antes mencionadas. Es decir, cada dimension contara con 3 items,
basados en la escala de Likert comprendida desde 1 como “Nunca” hasta llegar a
5 como “Siempre”. Donde la dimensién objetivos cuenta con los items 1, 2 'y 3, los
recursos con los items 4, 5y 6, los procesos con los items 7, 8 y 9, finalmente, las
politicas con los items 10, 11y 12.

En base a lo antes mencionado, la sumatoria de los items por cada
dimension, seran evaluados mediante la escala: bajo (3 a 6), medio (7 a 10), alto
(11 a 14) y muy alto (15 a 18). Finalmente, se realizara una sumatoria general entre
todos los items para cuantificar y calificar a la variable dependiente dentro de la
siguiente escala: bajo (12 a 24), medio (25 a 37), alto (38 a 50) y muy alto (51 a 63).

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
La poblacion segun Bhandari (2021), representa una integracion de
individuos que guardan en comun una serie de caracteristicas o cualidades que son
deseadas por el investigador. Por lo cual, se seleccioné un total de 1,500 usuarios,
los cuales representan la totalidad de usuarios de los clientes empresariales con

los que cuenta la empresa durante todo el afo.

Muestra

Por otro lado, Ravikiran (2022), menciona que, la muestra es una
representacion del grupo de interés obtenido a partir de la poblacion en busqueda
de su mejor presentacion. Es por este motivo que la muestra estuvo conformada

por un estimado de 306 usuarios.

N*Zz*p*q
T e2x(N—-1)+2Z2+pxq
B 1,500%1.962%0.5%0.5
©0.052%(1,500—1)+1.962%0.5%0.5

n

= 305.99 = 306 usuarios

n
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Muestreo

Se aplicé un muestreo aleatorio simple del tipo probabilistico, donde se tiene
en consideracion los siguientes datos: un nivel de confianza (z) del 95%
representado por 1.96, un error muestral (e) del 5%, una proporcién (p) del 50% y
un complemento de p (q) del 50%. Dentro de los criterios de inclusién se contemplé
gue los participantes cuenten con minimo un afio de interaccion con la empresa,
permitiendo de esta manera evaluar su percepcion del cambio realizado. Por otro
lado, dentro de los criterios de exclusion, se contemplé empresas clientes con

menos de 4 interacciones al afio con la empresa.

Unidad de andlisis
Usuarios del servicio prestado por la empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se empleo fue la encuesta, donde Katz et al. (2019), la define como
la generacidon de una serie de datos a partir del empleo de cuestionarios
caracterizados por estar estandarizados, permitiendo al investigador profundizar
respecto a multiples tematicas.

Por lo antes mencionado, el instrumento que se empled fue el cuestionario,
siendo definido por Salas (2020), como un grupo de interrogantes destinadas a la
medicidn de las variables conceptualizadas, las cuales han sido definidas en base
al planteamiento problematico de la investigacion. De esta manera, se consideraron

los siguientes cuestionarios:

Tabla 1

Ficha técnica del cuestionario N°1

Caracteristica Valor

Autor: Castillo Ramirez, Danitza Milena

Nombre: Cuestionario sobre reingenieria administrativa

Afo: 2022

Lugar: Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco
Medio: Virtual
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items: 12
Escala: Likert (1: Nunca - 5: Siempre)
Nivel o rango: Deficiente (12 a 24), regular (25 a 37), bueno (38 a 50) y
eficiente (51 a 63)
Nota. Elaboracion propia (2022).

Tabla 2
Ficha técnica del cuestionario N°2
Caracteristica Valor
Autor: Castillo Ramirez, Danitza Milena
Nombre: Cuestionario sobre planificacion estratégica
Afo: 2022
Lugar: Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco
Medio: Virtual
items: 12
Escala: Likert (1: Nunca - 5: Siempre)
Nivel o rango: Bajo (12 a 24), Medio (25 a 37), Alto (38 a 50) y Muy Alto
(51 a 63)

Nota. Elaboracién propia (2022).

3.5. Procedimientos
Se procedio a tramitar los permisos necesarios para realizar la investigacion dentro
de la empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.I.R.L, Pisco. Para ello se
realizo la presentacion de una carta de autorizacién, estableciendo los principales
atributos y objetivo de la investigacién. Con los permisos obtenidos, se realizd un
primer andlisis de la empresa para pasar a elaborar los cuestionarios
correspondientes.

Posteriormente, fueron evaluados y validados por los expertos Mg. Eliana
Pérez, Mg. Rafael Lopez y Mg. Luis Dios. Los cuestionaron se emplearon de
manera virtual mediante Google Formularios y entregados con apoyo de la empresa
a los distintos usuarios. Con los cuestionarios virtuales distribuidos se gener6 una
base de datos para su analisis, siendo considerado un tiempo prudente para su

llenado adecuado.
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3.6. Método de anélisis de datos

Segun Rodriguez y Pérez (2017), estos métodos responden al tratamiento a los
cuales son sometidos los datos con la finalidad de obtener un mejor nivel de
entendimiento de los mismos. Por ende, los datos recopilados fueron trasladados
a un conjunto de tablas apoyadas en el programa Excel 2016, siendo plasmadas
en tablas de frecuencias y porcentajes, para luego ser graficadas para una mejor
comprensién. Posteriormente, dichos datos se trasladaron a tablas dentro del
programa IBM SPSS Statistics 25, donde se hizo uso del Chi Cuadrado para
determinar el nivel correlacion segun la hipétesis general y especificas.

Dentro de la prueba de hipétesis, se empled el valor de significancia, el cual
al ser mayor que el p valor representado por el 5% o 0.05, se dara por aceptada la
hipotesis nula (hay independencia entre las variables). En un caso contrario, se

dara por aceptada la hipoétesis alterna (hay dependencia entre las variables).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion esta regida por los principales reglamentos planteados por la
universidad, donde se tiene: Principio de ética, siendo validada la autoria de cada
uno de los elementos bibliograficos empleados tanto en los antecedentes como en
los aspectos tedricos, siendo citados adecuadamente segun los planteamientos de
la Norma APA 7ma edicién como lo indica el Centro de Escritura Javeriano (2020).

Principio de respeto por las personas, manteniéndose la confidencialidad de
los usuarios que participaran del proceso de recoleccion de datos, donde se les
proporcioné de libertada para participar o no de la encuesta. Principio de
beneficencia, siendo indicado a los usuarios participantes que todos los datos
recogidos fueron destinados Unicamente a fines educativos. Principio de justicia,
donde los principales hallazgos seran entregados a la empresa en busqueda de un

beneficio mutuo y aprovechamiento de oportunidades de mejora.

16



IV. RESULTADOS
A. Analisis descriptivo
Variable 01: Reingenieria administrativa

Tabla 3

Distribucién de frecuencia de la reingenieria administrativa
Escala fi %

Vélido Deficiente 0 0

Regular 0 0
Bueno 49 16.0
Eficiente 257 84.0
Total 306 100

Nota. Elaboracion propia en SPSS (2022).

Grafico 1

Grafico de barras de la reingenieria administrativa

Reingenieria administrativa

90%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%

m

0% - -
Deficiente Regular Bueno Eficiente

® Reingenieria 0 . . .
administrativa 0% 0.00% 16% 84.00%

Nota. Elaboracién propia (2022).

Se evidencia que cerca del 16% de los usuarios perciben que la reingenieria

administrativa se encuentra en la escala bueno. Caso contrario, el 84% restante

sefiala que esta en la escala eficiente.
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Dimensiones de la reingenieria administrativa

Tabla 4

Distribucién de frecuencia de las dimensiones de la reingenieria administrativa

Deficiente Regular Bueno Eficiente

fi % fi % fi % fi %
Identificacién de procesos 0 0 36 11.8 46 150 224 732
Gestion del cambio 0 0 0 0 134 438 172 56.2
Transformacion 0 0 0 0 31 10.1 275 89.9
Mejora continua 0 0 0 0 34 111 272 889

Nota. Elaboracion propia en SPSS (2022).

Grafico 2

Gréfico de barras de las dimensiones de la reingenieria administrativa

Dimensiones de la reingenieria administrativa

100%
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procesos

Gestion del cambio 0% 0% 43.80% 56.20%
Transformacion 0% 0% 10.10% 89.90%
Mejora continua 0% 0% 11.10% 88.90%

0% 11.80% 15% 73.20%

Nota. Elaboracién propia (2022).

Se evidencia respecto a la dimensién de identificacion de procesos que, el
11.8% la perciben dentro de la escala regular, un 15% en la escala bueno y 73.2%
restante en la escala eficiente. Por otro lado, respecto a la dimension de gestion del

cambio tenemos que, un 43.8% de los usuarios la perciben dentro de la escala
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bueno y el 56.2% restante dentro de la escala eficiente. Por su parte, respecto a la
dimension de transformacion tenemos que, un 10.1% de los usuarios la perciben
dentro de la escala bueno y el 89.9% restante dentro de la escala eficiente.
Finalmente, respecto a la dimension de mejora continua tenemos que, un 11.1% de
los usuarios la perciben dentro de la escala bueno y el 88.9% restante dentro de la

escala eficiente.

Variable 02: Planificacidn estratégica

Tabla 5

Distribucién de frecuencia de la planificacién estratégica
Escala fi %

Valido Bajo 0 0%

Medio 0 0%
Alto 26 8.5%
Muy Alto 280 91.5%
Total 306 100%

Nota. Elaboracién propia en SPSS (2022).

Grafico 3

Grafico de barras de la planificacion estratégica
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Nota. Elaboracién propia (2022).
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Se evidencia que cerca del 8.5% de los usuarios perciben que la planificacion

estratégica se encuentra en la escala alto. Caso contrario, el 91.5% restante sefiala

que esté en la escala muy alto.

Dimensiones de la planificacion estratégica

Tabla 6
Distribucién de frecuencia de las dimensiones de planificacion estratégica
Medio Alto Muy Alto
fi % fi % fi % fi %
Objetivos 0 0 0 0 34 111 272 88.9
Recursos 0 0 0 0 113 369 193 631
Procesos 0 0 0 0 113 369 193 631
Politicas 0 0 0 0 34 111 272 889
Nota. Elaboracién propia en SPSS (2022).
Grafico 4
Grafico de barras de las dimensiones de planificacion estratégica
Dimensiones de la planificacion estratégica
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Politicas 0% 0% 11% 89%

Nota. Elaboracién propia (2022).
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Se evidencia respecto a la dimension de objetivos que, el 11.1% la perciben
dentro de la escala alto y el 88.9% restante en la escala muy alto. Por otro lado,
respecto a la dimension de recursos tenemos que, un 36.9% de los usuarios la
perciben dentro de la escala alto y el 63.1% restante dentro de la escala muy alto.
Por su parte, respecto a la dimensién de procesos tenemos que, un 36.9% de los
usuarios la perciben dentro de la escala alto y el 63.1% restante dentro de la escala
muy alto. Finalmente, respecto a la dimensién de politicas tenemos que, un 11.1%
de los usuarios la perciben dentro de la escala alto y el 88.9%restante dentro de la

escala muy alto.

B. Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ha: Existe una relacion entre la reingenieria administrativa y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

Ho: NoO existe una relacion entre la reingenieria administrativa y la
planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa
E.l.LR.L, Pisco, 2022.

Criterio de decision

Parala comprobacion de la hipbtesis se tiene en consideracion las siguientes
reglas: En el caso de tener X?c > X2, se dara por valida la hip6tesis alterna (Ha) y
rechazara la hipétesis nula (Ho). Por el contrario, si se presenta el caso X?c < X2,
se dara por valida la hipotesis nula (Ho) y se rechazara la hipétesis alterna (Ha).
Asimismo, para determinar si existe una relacion significativa el valor Chi Cuadrado

de Pearson debe ser menor a 0.05.

Tabla 7
Tabla de reingenieria administrativa y planificacién estratégica
Planificacion
estratégica Total
Alto Muy Alto
Bueno Fi 26 23 49

21



% 53.1% 46.9% 100%

Reingenieria
o _ o Fi 0 257 257
administrativa Eficiente
% 0% 100% 100%
Fi 26 280 306
Total
% 8.5% 91.5% 100%

Nota. Elaboracion propia en SPSS (2022).

Interpretacién: Se evidencia que el 53.1% de la variable dependiente
planificacion estratégica representada como PET encontrada en el nivel “Alto” se
relaciona al 53.1% del nivel “Bueno” de la variable independiente reingenieria
administrativa representada como RAD. Un 46.9% de la variable PET del nivel “Muy
Alto” se relaciona con un 46.9% del nivel “Bueno” de la variable RAD. Un 100% de
la variable PET del nivel “Muy Alto” se relaciona con un 100% del nivel “Eficiente”
de la variable RAD.

Tabla 8

Prueba Chi Cuadrado entre la variable independiente y dependiente

Significacion asintotica

Valor Df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 149.0302 1 0.000
Razén de verosimilitud 110.186 1 0.000
Asociacion lineal por lineal 148.543 1 0.000
N de casos validos 306

Nota. Elaboracién propia en SPSS (2022).

Interpretacién: El valor Chi cuadrado correspondiente a X?c = 149.030 es
mayor a X?t = 3.8415, con un nivel de confianza del 95% y 1 grado de libertad, por
lo cual tenemos en cumplimiento la condicién X?c > X?t, esto nos indica que debe
de aceptarse la hipotesis alterna y rechazarse la hipétesis nula. Asimismo,
contamos con un valor de significancia de 0.000, siendo menor al 0.05, esto
representa que la variable independiente y dependiente son significativas

estadisticamente.
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Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

xZexperimental = (14903 x’critico = 3.84

Nivel de riesgo a = P-valor =0

Disefio original de Ann Defranco

0

Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion entre la identificacion de procesos y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

Ho: No existe una relacidon entre la identificacion de procesos y la
planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa
E.l.LR.L, Pisco, 2022.

Criterio de decision

Parala comprobacion de la hipbtesis se tiene en consideracion las siguientes
reglas: En el caso de tener X2c > X?t, se dara por valida la hipétesis alterna (Ha) y
rechazara la hipétesis nula (Ho). Por el contrario, si se presenta el caso X?c < X2,
se dara por valida la hipotesis nula (Ho) y se rechazara la hipétesis alterna (Ha).
Asimismo, para determinar si existe una relacion significativa el valor Chi Cuadrado

de Pearson debe ser menor a 0.05.

Tabla 9

Tabla de identificacién de procesos y planificacion estratégica
Planificacion
estratégica Total

Alto Muy Alto
Identificacion de Fi 1 35 36
Regular
procesos % 2.8% 97.2% 100%
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Fi 24 22 46

Bueno
% 52.2% 47.8% 100%
o Fi 1 223 224
Eficiente
% 0.4% 99.6% 100%
Fi 26 280 306
Total
% 8.5% 91.5% 100%

Nota. Elaboracion propia en SPSS (2022).

Interpretacién: Se evidencia que el 2.8% de la variable dependiente
planificacion estratégica representada como PET encontrada en el nivel “Alto” se
relaciona al 2.8% del nivel “Regular” de la dimension identificacion de procesos
representada por IDP. Un 97.2% de la variable PET del nivel “Muy Alto” se relaciona
con un 97.2% del nivel “Regular” de la dimension IDP. Un 52.2% de la variable PET
del nivel “Alto” se relaciona con un 52.2% del nivel “Bueno” de la dimensién IDP.
Un 47.8% de la variable PET del nivel “Muy Alto” se relaciona con un 47.8% del
nivel “Bueno” de la dimension IDP. Un 0.4% de la variable PET del nivel “Alto” se
relaciona con un 0.4% del nivel “Eficiente” de la dimension IDP. Un 99.6% de la
variable PET del nivel “Muy Alto” se relaciona con un 99.6% del nivel “Eficiente” de

la dimension IDP.

Tabla 10

Prueba Chi Cuadrado entre la dimension 1 y variable dependiente

Significacion asintotica

Valor Df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 133.0562 2 0.000
Razén de verosimilitud 92.291 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 22.639 1 0.000
N de casos validos 306

Nota. Elaboracién propia en SPSS (2022).
Interpretacién: El valor Chi cuadrado correspondiente a X?c = 133.056 es

mayor a X?t = 5.9915, con un nivel de confianza del 95% y 2 grado de libertad, por

lo cual tenemos en cumplimiento la condicién X?c > X?t, esto nos indica que debe
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de aceptarse la hipotesis alterna y rechazarse la hipotesis nula. Asimismo,
contamos con un valor de significancia de 0.000, siendo menor al 0.05, esto
representa que la variable independiente y dependiente son significativas

estadisticamente.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

2 .
x“experimental = [133.06]  y’critico = 5.99

Nivel de riesgo a = P-valor=0

Disefio original de Ann Defranco

0

Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe una relacion entre la gestion del cambio y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

Ho: No existe una relacién entre la gestion del cambio y la planificacién
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.l.R.L, Pisco,
2022.

Criterio de decision

Parala comprobacion de la hipétesis se tiene en consideracion las siguientes
reglas: En el caso de tener X?c > X2, se dara por valida la hip6tesis alterna (Ha) y
rechazara la hipotesis nula (Ho). Por el contrario, si se presenta el caso X?c < X2,
se dara por valida la hipotesis nula (Ho) y se rechazara la hipétesis alterna (Ha).
Asimismo, para determinar si existe una relacion significativa el valor Chi Cuadrado

de Pearson debe ser menor a 0.05.
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Tabla 11

Tabla de gestidén del cambio y planificacién estratégica

Planificacion
estratégica Total
Alto Muy Alto
Fi 26 108 135
Bueno
) _ % 19.4% 80.6% 100%
Gestion del cambio
N Fi 0 172 172
Eficiente

% 0% 100% 100%

Fi 26 280 306

Total

% 8.5% 91.5% 100%

Nota. Elaboracion propia en SPSS (2022).

Interpretacion: Se evidencia que el 19.4% de la variable dependiente

planificacion estratégica representada como PET encontrada en el nivel “Alto” se

relaciona al 19.4% del nivel “Bueno” de la dimension gestion del cambio

representada por GCB. Un 80.6% de la variable PET del nivel “Muy Alto” se

relaciona con un 80.6% del nivel “Bueno” de la dimension GCB. Un 100% de la

variable PET del nivel “Muy Alto” se relaciona con un 100% del nivel “Eficiente” de

la dimension GCB.

Tabla 12

Prueba Chi Cuadrado entre la dimension 2 y variable dependiente

Significacion asintética

Valor Df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36.4722 1 0.000
Razén de verosimilitud 46.071 1 0.000
Asociacion lineal por lineal 36.353 1 0.000
N de casos validos 306

Nota. Elaboracién propia en SPSS (2022).

Interpretacién: El valor Chi cuadrado correspondiente a X?c = 36.472 es

mayor a Xt = 3.8415, con un nivel de confianza del 95% y 1 grado de libertad, por
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lo cual tenemos en cumplimiento la condicion X2c > X2, esto nos indica que debe
de aceptarse la hipotesis alterna y rechazarse la hipétesis nula. Asimismo,
contamos con un valor de significancia de 0.000, siendo menor al 0.05, esto
representa que la variable independiente y dependiente son significativas

estadisticamente.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

x’experimental = [35.48 Yeritico = 3.84
Nivel de riesgo a = P-valor=0

Disefio original de Ann Defranco

0

Prueba de hipotesis especifica 3

H;: Existe una relacion entre la transformacion y la planificacion estratégica
de la empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.l.R.L, Pisco, 2022.

Ho: No existe una relacion entre la transformacion y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

Criterio de decision

Parala comprobacion de la hipétesis se tiene en consideracion las siguientes
reglas: En el caso de tener X?c > X2, se dara por valida la hip6tesis alterna (Ha) y
rechazara la hipétesis nula (Ho). Por el contrario, si se presenta el caso X?c < X2,
se dara por valida la hipotesis nula (Ho) y se rechazara la hipétesis alterna (Ha).
Asimismo, para determinar si existe una relacion significativa el valor Chi Cuadrado

de Pearson debe ser menor a 0.05.
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Tabla 13

Tabla de transformacion y planificacion estratégica

Planificacion
estratégica Total
Alto Muy Alto
Fi 26 5 31
Bueno
_ % 83.9% 16.1% 100%
Transformacion
N Fi 0 275 275
Eficiente

% 0% 100% 100%

Fi 26 280 306

Total

% 8.5% 91.5% 100%

Nota. Elaboracion propia en SPSS (2022).

Interpretacion: Se evidencia que el 83.9% de la variable dependiente
planificacion estratégica representada como PET encontrada en el nivel “Alto” se
relaciona al 83.9% del nivel “Bueno” de la dimensién transformacion representada
por TFM. Un 16.1% de la variable PET del nivel “Muy Alto” se relaciona con un
16.1% del nivel “Bueno” de la dimensién TFM. Un 100% de la variable PET del nivel

“Muy Alto” se relaciona con un 100% del nivel “Eficiente” de la dimension TFM.

Tabla 14

Prueba Chi Cuadrado entre la dimension 3 y variable dependiente

Significacion asintotica

Valor Df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 252.0622 1 0.000
Razén de verosimilitud 150.539 1 0.000
Asociacion lineal por lineal  251.238 1 0.000
N de casos validos 306

Nota. Elaboracién propia en SPSS (2022).
Interpretacién: El valor Chi cuadrado correspondiente a X?c = 252.062 es

mayor a Xt = 3.8415, con un nivel de confianza del 95% y 1 grado de libertad, por

lo cual tenemos en cumplimiento la condicidon X?c > X?t, esto nos indica que debe
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de aceptarse la hipotesis alterna y rechazarse la hipétesis nula. Asimismo,
contamos con un valor de significancia de 0.000, siendo menor al 0.05, esto
representa que la variable independiente y dependiente son significativas

estadisticamente.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =
x’experimental = [25206|  y?critico = 3.84

Nivel de riesgo a = |0.05 P-valor =0

0

Disefio original de Ann Defranco

Prueba de hipotesis especifica 4

Hi: Existe una relacion entre la mejora continua y la planificacion estratégica
de la empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.l.R.L, Pisco, 2022.

Ho: No existe una relacion entre la mejora continua y la planificacion
estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

Criterio de decision

Parala comprobacion de la hipbtesis se tiene en consideracion las siguientes
reglas: En el caso de tener X?c > X2, se dara por valida la hip6tesis alterna (Ha) y
rechazara la hipétesis nula (Ho). Por el contrario, si se presenta el caso X?c < X2,
se dara por valida la hipotesis nula (Ho) y se rechazara la hipétesis alterna (Ha).
Asimismo, para determinar si existe una relacion significativa el valor Chi Cuadrado

de Pearson debe ser menor a 0.05.
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Tabla 15

Tabla de mejora continua y planificacion estratégica

Planificacion
estratégica Total
Alto Muy Alto
Fi 26 8 34
Bueno
_ _ % 76.5% 23.5% 100%
Mejora continua
o Fi 0 272 272
Eficiente
% 0% 100% 100%
Fi 26 280 306
Total
% 8.5% 91.5% 100%

Nota. Elaboracion propia en SPSS (2022).

Interpretacion: Se evidencia que el 76.5% de la variable dependiente
planificacion estratégica representada como PET encontrada en el nivel “Alto” se
relaciona al 76.5% del nivel “Bueno” de la dimensidén mejora continua, representada
por MCT. Un 23.5% de la variable PET del nivel “Muy Alto” se relaciona con un
23.5% del nivel “Bueno” de la dimensién MCT. Un 100% de la variable PET del nivel

“‘Muy Alto” se relaciona con un 100% del nivel “Eficiente” de la dimension MCT.

Tabla 16

Prueba Chi Cuadrado entre la dimension 4 y variable dependiente

Significacion asintotica

Valor Df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 227.3142 1 0.000
Razén de verosimilitud 140.830 1 0.000
Asociacion lineal por lineal  226.571 1 0.000
N de casos validos 306

Nota. Elaboracién propia en SPSS (2022).
Interpretacién: El valor Chi cuadrado correspondiente a X?c = 227.314 es

mayor a Xt = 3.8415, con un nivel de confianza del 95% y 1 grado de libertad, por

lo cual tenemos en cumplimiento la condicién X?c > X?t, esto nos indica que debe
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de aceptarse la hipotesis alterna y rechazarse la hipétesis nula. Asimismo,
contamos con un valor de significancia de 0.000, siendo menor al 0.05, esto
representa que la variable independiente y dependiente son significativas
estadisticamente.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

x2experimental = (227 31 \ZCr itico = 3.84
Nivel de riesgoa = P-valor = 0

Disefio original de Ann Defranco

0
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos y en base al planteamiento de la hipotesis general
se logré determinar que existe una relacion entre la reingenieria administrativa y la
planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa
E.I.R.L, Pisco, 2022. Donde en el analisis inferencial efectuado se determiné que
dichas variables presentan una correlacion significativa estadisticamente, cuyo
valor Chi Cuadrado de Pearson y valor de significancia fueron del 149.030 y 0.000
respectivamente. El resultado antes mencionado, comparte similitudes con los
hallazgos de Montes y Quispe (2017), Ordoiiez y Pilligua (2020), quienes en
conjunto identificaron una relacion significativa en términos estadisticos entre las
variables analizadas, demostrando que la reingenieria administrativa presenta una
relacion con los procesos involucrados en la planificacion estratéegica.

Segun la primera hipoétesis especifica se identificO que existe una relacion
entre la identificacion de procesos y la planificacion estratégica de la empresa
Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022. Donde en el andlisis
inferencial efectuado se obtuvo un valor Chi Cuadrado de Pearson y valor de
significancia fueron del 133.056 y 0.000 respectivamente, demostrando que la
primera dimension perteneciente a la variable independiente se relaciona de
manera significativa estadisticamente con la variable dependiente. De acuerdo a
este resultado, podemos citar a Gamboa (2021), Amboya y Mufioz (2018), quienes
demostraron que la identificacién adecuada de los procesos se relaciona con los
procesos de planificacion estratégica.

Segun la segunda hipoétesis especifica se identificé que existe una relacion
entre la gestidon del cambio y la planificacidn estratégica de la empresa Inversiones
y Servicios Multiples Ochoa E.l.R.L, Pisco, 2022. Donde en el analisis inferencial
efectuado se obtuvo un valor Chi Cuadrado de Pearson y valor de significancia
fueron del 36.472 y 0.000 respectivamente, demostrando que la segunda dimension
perteneciente a la variable independiente se relaciona de manera significativa
estadisticamente con la variable dependiente. De acuerdo a este resultado,
podemos citar a Sullca (2018) y Gomez (2019), quienes demostraron que la gestion
del cambio esta relacionada a la planificacion estratégica dentro de una

organizacion.
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Segun la tercera hipétesis especifica se identificé que existe una relacién
entre la transformacion y la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y
Servicios Multiples Ochoa E.I.LR.L, Pisco, 2022. Donde en el andlisis inferencial
efectuado se obtuvo un valor Chi Cuadrado de Pearson y valor de significancia
fueron del 252.062 y 0.000 respectivamente, demostrando que la tercera dimension
perteneciente a la variable independiente se relaciona de manera significativa
estadisticamente con la variable dependiente. De acuerdo a este resultado,
podemos citar a Rojas y Bances (2017), Murcia (2018), quienes demostraron que
el proceso de transformacion dentro de una organizacion se relaciona con la
planificacion estratégica.

Segun la cuarta hipétesis especifica se identificd que existe una relacion
entre la mejora continua y la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y
Servicios Mdltiples Ochoa E.l.R.L, Pisco, 2022. Donde en el andlisis inferencial
efectuado se obtuvo un valor Chi Cuadrado de Pearson y valor de significancia
fueron del 227.314 y 0.000 respectivamente, demostrando que la cuarta dimension
perteneciente a la variable independiente se relaciona de manera significativa
estadisticamente con la variable dependiente. De acuerdo a este resultado,
podemos citar a Herrera (2019), quien en su investigacion demostré que la mejora

continua esta relacionada con los procesos de planificacion estratégica.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind para el objetivo general que, la reingenieria administrativa guarda
una relacion significativa con la planificacion estratégica, esto debido a la
aprobacion de la hipétesis alterna Ha, dado que, se obtuvo un X2c mayor a X2,
siendo 149.030 y un p valor menor a 0.05, siendo dicho valor 0.000.

Se determind para el objetivo especifico 1 que, la identificacion de procesos
guarda una relacion significativa con la planificacion estratégica, esto debido a
la aprobacion de la hipétesis alterna Ha, dado que, se obtuvo un X°c mayor a
X?t, siendo 133.056 y un p valor menor a 0.05, siendo dicho valor 0.000.

Se determind para el objetivo especifico 2 que, la gestion del cambio guarda
una relacion significativa con la planificacion estratégica, esto debido a la
aprobacion de la hipétesis alterna Ha, dado que, se obtuvo un X2c mayor a X2,
siendo 36.472 y un p valor menor a 0.05, siendo dicho valor 0.000.

Se determiné para el objetivo especifico 3 que, la transformacion guarda una
relacion significativa con la planificacion estratégica, esto debido a la
aprobacion de la hipétesis alterna Ha, dado que, se obtuvo un X2c mayor a X2,
siendo 252.062 y un p valor menor a 0.05, siendo dicho valor 0.000.

Se determiné para el objetivo especifico 4 que, la mejora continua guarda una
relacion significativa con la planificacion estratégica, esto debido a la
aprobacion de la hipétesis alterna Ha, dado que, se obtuvo un X2c mayor a X2,

siendo 227.314 y un p valor menor a 0.05, siendo dicho valor 0.000.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general la realizacion de una reingenieria
administrativa dentro de la empresa con la finalidad de establecer nuevos
lineamientos dentro de la planificacion estratégica para el alcance de los
objetivos.

Se recomienda a los supervisores efectuar dentro de las areas operativos un
analisis de los procesos actuales con la finalidad de identificar los procesos que
aportan menos valor o generan muchos desperdicios, permitiendo una
alineacion con los objetivos trazados durante la planificacion.

Se recomienda a los supervisores realizar una preparacion y/o formacion del
personal para adecuarse a los nuevos cambios dentro de los procesos que
vienen realizando diariamente, siendo estos actualizados dentro de los
manuales de operacion.

Se recomienda a los supervisores establecer indicadores para la medicion de
las nuevas actividades y tareas actualizadas, debido a que, es necesario
presentar las mejoras obtenidas a partir de una comparacion de como se
llevaban a cabo los procesos anteriormente frente a los actuales.

Se recomienda al gerente general generar una mayor participacion por parte
de los trabajadores dentro de las ideas o propuestas de mejora, debido a que,
son los mas cercanos al proceso operativo y quienes interactian en mayor

medida con los clientes, pudiéndose obtener también propuestas de este ultimo

grupo.
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . . Niveles o
Variable ) Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional Rangos
Identificacion de Procesos
i 1,2,3
Por_tella (2018)  la ., procesos estandarizados ' -
define como un La medicibn se . Deficiente
. o Ordinal
replanteamiento realizara en base a la . . . i (12 a 24)
. . e Gestion del Resistencia al 1: Nunca
critico y redisefio del cuantificacion de las ) . 4,5,6 . Regular
. . . . ) cambio cambio 2: Casi nunca
Reingenieria  conjunto de dimensiones de ) (25 a 37)
o . J . e, 3: Aveces
administrativa actividades llevadas identificacién de . o Bueno
L C Nivel de 4: Casi siempre
a cabo por una procesos, gestion del Transformacion . ., 7,8,9 e (38 a 50)
. . . satisfaccion 5: Siempre -
entidad, buscando cambio y mejora Eficiente
alcanzar una serie de continua. i (51 a 63)
. . . Mejoras
mejoras. Mejora continua . 10, 11, 12
realizadas
1 - Alcance de
Bar'rla (2018),  la Objetivos . 1,2,3
define como un objetivos Bajo
instrumento . Ordinal
. . La medicion se e i (12 a 24)
administrativo  que o Utillizacion  de 1: Nunca :
. realizara en base ala Recursos 4,5,6 ) Medio
e trae consigo una e recursos 2: Casi nunca
Planificacion . . cuantificacion de las ) (25 a 37)
o serie de actividades . . 3: Aveces
estratégica . . dimensiones de - . Alto
sistematicas e - Cumplimiento 4: Casi siempre
. objetivos, recursos y Procesos 7,8,9 e (38 a 50)
integrales en del proceso 5: Siempre
. procesos. Muy Alto
basqueda del (51 2 63)
correcto desempefio " Calidad del
o Politicas . 10, 11, 12
de las tareas diarias. servicio
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Anexo N°2. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Tipo: Aplicado
¢, Cudl eslarelacion de lareingenieria Determinar la relacion de la Existe una relacion entre la independiente: Nivel:

administrativa y la planificacion

estratégica de la empresa
Inversiones y Servicios Multiples
Ochoa E.I.R.L, Pisco, 20227
Problemas especificos:

e ;Cudl es la relacion de la
identificacion de procesos y la
planificacion estratégica de la
empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.l.LR.L, Pisco,
202272

e ;Cudl es la relacion de la gestion
del

estratégica de la

cambio y la planificacion

empresa
Inversiones y Servicios Mdltiples
Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022?

e ;Cuadl es la relacion de la

transformacion y la planificacion

estratégica de la empresa

Inversiones y Servicios Mdltiples

Ochoa E.I.R.L, Pisco, 20227

reingenieria administrativa y la
planificacion  estratégica de Ia
empresa
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022.

Objetivos especificos:

Inversiones y Servicios

e |dentificar la relacion de la

identificacion de procesos y la

planificacion estratégica de Ia
empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

o Identificar la relacién de la gestidon
del

estratégica de la

cambio y la planificacién

empresa
Inversiones y Servicios Multiples
Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022.

o |dentificar la relacion de la

transformacion y la planificacion

estratégica de la empresa

Inversiones y Servicios Mdltiples

Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022.

reingenieria administrativa y la

planificacion estratégica de la

empresa Inversiones y Servicios

Mdltiples Ochoa E.l.R.L, Pisco,

2022.

Hipotesis especificas:

e Existe una relacion entre la
identificacion de procesos y la
planificacion estratégica de la
empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

e Existe una relacion entre la

del

planificacion estratégica de la

gestion cambio y la
empresa Inversiones y Servicios
Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.

e Existe una relacion entre la
transformacion y la planificacion

estratégica de la empresa

Reingenieria

administrativa

Dimensiones:
Identificacion de
procesos
Gestién del
cambio
Transformacién

Mejora continua.

Variable
dependiente:
Planificacion

estratégica

Dimensiones:
Objetivos
Recursos
Procesos

Politicas

Correlacional

Disefo: No
experimental —
Corte
transversal
Muestra: 306

usuarios de la
empresa
Inversiones vy
Servicios
Mudltiples Ochoa
E.ILR.L.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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e ;Cual es la relacion de la mejora
continua 'y la  planificacion
estratégica de la empresa
Inversiones y Servicios Mdltiples
Ochoa E.I.R.L, Pisco, 20227

¢ |dentificar la relacion de la mejora

continua 'y la  planificacion
estratégica de la empresa
Inversiones y Servicios Mdltiples
Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022.

Inversiones y Servicios Mltiples
Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022.

e Existe una relacion entre la
mejora continua y la
planificacion estratégica de la
empresa Inversiones y Servicios
Mdltiples Ochoa E.I.R.L, Pisco,
2022.
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Anexo N°3. Instrumento de recojo de datos

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO
El presente instrumento se enfoca en la recoleccion de datos para el estudio
“Reingenieria administrativa y su relacién con la planificacion estratégica de la
empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022”. Se pide
responder a las preguntas segun la escala mostrada a continuacion. Se agradece

anticipadamente su participacion.

Escala de valoracion

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Variable independiente: Reingenieria administrativa

Dimensiones / items Escala de valoracion
P Dimensioén: Identificacion de procesos 1 2 3 4 5
¢;Considera que la empresa cuenta con un plan
! organizacional respecto a los servicios que brinda?
) ¢ Considera que la empresa ha logrado identificar las
fortalezas y debilidades del servicio que brinda?
3 ¢ Considera que el personal se encuentra capacitado
para brindar un servicio de calidad?
ID | Dimensién: Gestién del cambio 1 2 3 4 5
¢ Considera que el personal presenta resistencia a
4 cualquier alternativa al cambio?
¢Considera que las experiencias previas dificultan la
> aceptacion al cambio?
6 ¢ Considera que el cambio se dificulta por temor a la
incertidumbre?
ID | Dimensién: Transformacion 1 2 3 4 5
¢Considera que ocultar los errores es un medio de
! falsificacion de los resultados?
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¢ Considera que, a pesar de aceptar los cambios, se sigue

8 realizando el servicio de la misma manera?
¢ Considera que los cambios tardan debido a la falta de
° colaboracion de los implicados?
ID | Dimensidn: Mejora continua 1 2 5
¢Considera que la realizacion del servicio brindado
10 demuestra un grado alto de calidad?
¢ Considera que los colaboradores demuestran un grado
t de confianza y motivacién alto?
¢ Considera que los tiempos de respuesta del servicio
12 cumplen con sus expectativas?
Variable dependiente: Planificacion estratégica
ID | Dimension: Objetivos 1 2 5
¢, Considera que el servicio brindado esta alineado con lo
! que promete la empresa?
¢ Considera que los procesos son administrados de
2 manera adecuada?
¢ Considera que la empresa busca alcanzar el mayor
3 grado de satisfaccion del cliente?
ID | Dimensién: Recursos 1 2 5
¢ Considera que los recursos son utilizados buscando
4 generar la menor cantidad de desperdicios?
¢,Considera que los colaboradores buscan la
> optimizacién de los recursos?
¢ Considera que la empresa implementa adecuadamente
® los recursos tecnolégicos durante el servicio?
ID | Dimensién: Procesos 1 2 5
¢ Considera que los resultados son obtenidos dentro del
! tiempo esperado?
¢ Considera que los errores son minimos durante la
8 realizacion del servicio?
¢ Considera que se han establecido criterios de calidad
° adecuados para el servicio?
ID | Dimensién: Politicas 1 2 5
10 ¢Considera que las supervisiones durante el proceso

denotan un servicio de calidad y transparente?
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11

¢, Considera que las politicas del servicio brindado son las

adecuadas?

12

¢,Considera que la empresa aplica una politica de

reingenieria eficiente?
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Anexo N°4. Validacidon de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg: Eliana Pérez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Ica requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “Reingenieria administrativa y su relacién con
la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.Il.R.L, Pisco,
2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

2

Firma
Castillo Ramirez, Danitza Milena

Atentamente.

D.N.I: 73472999
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Reingenieria administrativa

Portella (2018) la define como un replanteamiento critico y redisefio del conjunto de actividades llevadas a
cabo por una entidad, buscando alcanzar una serie de mejoras considerables en base al costo, calidad,
tiempo, productividad y flujo de trabajo.

Dimensiones de la variable 01:

Dimension 1: Identificacion de procesos

Pinillos (2017), la define como la primera etapa clave al momento de realizar un mejoramiento o
replanteamiento de un proceso, donde comunmente se detallan de manera especifica todos los procesos
que son llevado a cabo dentro de la organizacion, sin tomar en consideracion su orden o jerarquia.
Dimension 2: Gestion del cambio

Carranza y Yupton (2019), exponen que, se basa en una modificacion o transformacion de las empresas a
fin de asegurar una continuidad en el nivel de eficacia y eficiencia de los procesos.

Dimension 3: Transformacion

Olivares (2020), expone que, la transformacion es la intencion que tienen los directivos de llevar a cabo lo
planteado dentro de la vision del cambio, conllevando a la evaluacion de los procesos modificados.
Dimension 4: Mejora continua

Requejo (2019), la define como, una metodologia orientada a la optimizacion de los procesos de caracter
operativo, basado en las necesidades continuas de monitorear constantemente las tareas y actividades que
se llevan a cabo, a fin de minimizar los costos y alcanzar un nivel de calidad por encima de lo esperado.

Variable 02

TITULO: Planificacién estratégica

Barria (2018), la define como un instrumento administrativo que trae consigo una serie de actividades
sistematicas e integrales en busqueda del correcto desemperio de las tareas diarias que ejecuta una entidad
para alcanzar sus objetivos.

Dimensiones de la variable 02:

Dimensioén 1: Objetivos

donde Harappa (2021), menciona que los objetivos dentro de la planificacion estratégica, son considerado
declaraciones detalladas de direccion, las cuales describen lo que es importante y necesario dentro de una
estrategia organizacional, es decir, el nivel de esfuerzo necesario para alcanzarlas en un futuro cercano.
Dimension 2: Recursos
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donde Bhasin (2019), menciona que, los recursos son un elemento importante para cualquier tipo de
empresa, los cuales le permiten crear una propuesta de valor atractiva para sus consumidores y clientes, al
entregar un servicio y/o productivo que cumpla o supere sus expectativas.

Dimension 3: Procesos

Mekhala (2018), los define como un conjunto de actividades y tareas que se enfocan en el cumplimiento de
un objetivo organizacional en especifico. Dichos procesos deben siempre partir de un objetivo o propésito,
los cuales deben ser lo mas especificos posibles y mantener una consistencia en cuanto a los resultados.
Dimension 4: Politicas

Sullca (2018), menciona que, las politicas son un sistema tanto deliberado como estructurado de principios
que han sido plasmados con la finalidad de direccionar el proceso de toma de decisiones dentro de una
organizacién, buscando alcanzar los resultados deseados.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual Deﬁnlt_:lon Dimensiones Indicadores items Escala MvaiesD
operacional Rangos
Identificacion de Procesos 123
Portella (2018) la v procesos estandarizados e 5
La medicion se . Deficiente
define como un . Ordinal
; realizara en base a la . . . (12 a 24)
replanteamiento S Gestion del Resistencia al 1: Nunca
A e cuantificacion de las 7 3 4,56 ; Regular
g g critico y redisefio del 5 cambio cambio 2: Casinunca
Reingenieria 5 dimensiones de : (25a37)
ol A conjunto de . 3 3: A veces
administrativa BB identificacion de X i Bueno
actividades llevadas a = a5 Nivel de 4: Casi siempre
R procesos, gestion del Transformacion : e 7,8,9 LA (38 a 50)
cabo por una entidad, ; s satisfaccion 5: Siempre ;
cambio y mejora Eficiente
buscando  alcanzar :
una serie de mejoras EOnR. Mejoras (a6
- Mejora continua J, 10, 11, 12
realizadas
i _— Alcance de
Banfa (2018). a Objetivos e 1,2,3
define como un objetivos Bajo
instrumento i Ordinal
os . La medicion se 7 (12 2 24)
administrativo que o S Utilizacion de 1: Nunca :
: .~ realizara en base a la Recursos 4,56 2 Z Medio
; ” trae consigo una serie Fohn recursos 2: Casinunca
Planificacion 2 cuantificacion de las (25a37)
g de actividades . : 3: A veces
estratégica ¢ e dimensiones de e o Alto
sistematicas e vies Cumplimiento del 4: Casi siempre
x objetivos, recursos y Procesos 7,8,9 X (38 a 50)
integrales en proceso 5: Siempre
’ procesos. Muy Alto
blisqueda del correcto (512 63)
desempefio de las ; i
Pefi Politicas Cabdad  del 45 4445
tareas diarias. servicio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Reingenieria administrativa y su relacién con
la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.L.R.L, Pisco, 2022".

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia? Claridad®
VARIABLE I: REINGENIERIA ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
IDENTIFICACION DE PROCESOS

1 | Considera que la empresa cuenta con un plan organizacional respecto a los servicios que brinda X X X

2 | Considera que la empresa ha logrado identificar las fortalezas y debilidades del servicio que brinda X X X

3 | Considera que el personal se encuentra capacitado para brindar un servicio de calidad X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
GESTION DEL CAMBIO

4 | Considera que el personal presenta resistencia a cualquier altemativa al cambio X X X

5 | Considera que las experiencias previas dificultan la aceptacion al cambio X X X

6 | Considera que el cambio se dificulta por temor a la incertidumbre X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
TRANSFORMACION

7 | Considera que ocultar los errores es un medio de falsificacion de los resultados X X X

8 | Considera que, a pesar de aceptar los cambios, se sigue realizando el servicio de la misma manera X X X

9 | Considera que los cambios tardan debido a la falta de colaboracion de los implicados X be X
DIMENSION 4 Si No Si No Si_| No
MEJORA CONTINUA

10 | Considera que la realizacion del servicio brindado demuestra un grado alto de calidad X be X

11 | Considera que los colaboradores demuestran un grado de confianza y motivacion alto X X X

12 | Considera que los tiempos de respuesta del servicio cumplen con sus expectativas X X X
VARIABLE |I: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1 Si No Si No Si_ | No
OBJETIVOS

1 | Considera que el servicio brindado esta alineado con lo que promete la empresa X X X

2 | Considera que los procesos son administrados de manera adecuada X X X

3 | Considera que la empresa busca alcanzar el mayor grado de satisfaccion del cliente X % X
DIMENSION 2 Si No Si No Si_| No
RECURSOS

4 | Considera que los recursos son utilizados buscando generar la menor cantidad de desperdicios X X X

5 | Considera que los colaboradores buscan la optimizacion de los recursos X X X

6 | Considera que la empresa implementa adecuadamente los recursos tecnologicos durante el servicio X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si_| No
PROCESOS

7 | Considera que los resultados son obtenidos dentro del tiempo esperado X X X

8 | Considera que los errores son minimos durante la realizacion del servicio X X X
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9 | Considera que se han establecido criterios de calidad adecuados para el servicio

DIMENSION 4 Si No Si No Si_| No
POLITICAS
10 | Considera que las supervisiones durante el proceso denotan un servicio de calidad y transparente X X X
11 | Considera que las politicas del servicio brindado son las adecuadas b % X
12 | Considera que la empresa aplica una politica de reingenieria eficiente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DNI: 15427987
Especialidad del validador:
Fecha:

‘Pertinencia: El item ponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Ebafm

Firma del Experto Informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg: Rafael Arturo Lépez Landauro
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Ica requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Reingenieria administrativa y su relacion con
la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Mdltiples Ochoa E.l.R.L, Pisco,
2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

i
—

Firma
Castillo Ramirez, Danitza Milena

D.N.I: 73472999
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Reingenieria administrativa

Portella (2018) la define como un replanteamiento critico y redisefio del conjunto de actividades llevadas a
cabo por una entidad, buscando alcanzar una serie de mejoras considerables en base al costo, calidad,
tiempo, productividad y flujo de trabajo.

Dimensiones de la variable 01:

Dimension 1: Identificacion de procesos

Pinillos (2017), la define como la primera etapa clave al momento de realizar un mejoramiento o
replanteamiento de un proceso, donde comunmente se detallan de manera especifica todos los procesos
que son llevado a cabo dentro de la organizacion, sin tomar en consideracion su orden o jerarquia.
Dimension 2: Gestion del cambio

Carranza y Yupton (2019), exponen que, se basa en una modificacion o transformacion de las empresas a
fin de asegurar una continuidad en el nivel de eficacia y eficiencia de los procesos.

Dimension 3: Transformacion

Olivares (2020), expone que, la transformacion es la intencion que tienen los directivos de llevar a cabo lo
planteado dentro de la vision del cambio, conllevando a la evaluacion de los procesos modificados.
Dimension 4: Mejora continua

Requejo (2019), la define como, una metodologia orientada a la optimizacion de los procesos de caracter
operativo, basado en las necesidades continuas de monitorear constantemente las tareas y actividades que
se llevan a cabo, a fin de minimizar los costos y alcanzar un nivel de calidad por encima de lo esperado.

Variable 02

TITULO: Planificacién estratégica

Barria (2018), la define como un instrumento administrativo que trae consigo una serie de actividades
sistematicas e integrales en busqueda del correcto desemperio de las tareas diarias que ejecuta una entidad
para alcanzar sus objetivos.

Dimensiones de la variable 02:

Dimensioén 1: Objetivos

donde Harappa (2021), menciona que los objetivos dentro de la planificacion estratégica, son considerado
declaraciones detalladas de direccion, las cuales describen lo que es importante y necesario dentro de una
estrategia organizacional, es decir, el nivel de esfuerzo necesario para alcanzarlas en un futuro cercano.
Dimension 2: Recursos

55



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

donde Bhasin (2019), menciona que, los recursos son un elemento importante para cualquier tipo de
empresa, los cuales le permiten crear una propuesta de valor atractiva para sus consumidores y clientes, al
entregar un servicio y/o productivo que cumpla o supere sus expectativas.

Dimension 3: Procesos

Mekhala (2018), los define como un conjunto de actividades y tareas que se enfocan en el cumplimiento de
un objetivo organizacional en especifico. Dichos procesos deben siempre partir de un objetivo o propésito,
los cuales deben ser lo mas especificos posibles y mantener una consistencia en cuanto a los resultados.
Dimension 4: Politicas

Sullca (2018), menciona que, las politicas son un sistema tanto deliberado como estructurado de principios
que han sido plasmados con la finalidad de direccionar el proceso de toma de decisiones dentro de una
organizacién, buscando alcanzar los resultados deseados.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual Deﬁnlt_:lon Dimensiones Indicadores items Escala MvaiesD
operacional Rangos
Identificacion de Procesos 123
Portella (2018) la v procesos estandarizados e 5
La medicion se . Deficiente
define como un . Ordinal
; realizara en base a la . . . (12 a 24)
replanteamiento S Gestion del Resistencia al 1: Nunca
A e cuantificacion de las 7 3 4,56 ; Regular
g g critico y redisefio del 5 cambio cambio 2: Casinunca
Reingenieria 5 dimensiones de : (25a37)
ol A conjunto de . 3 3: A veces
administrativa BB identificacion de X i Bueno
actividades llevadas a = a5 Nivel de 4: Casi siempre
R procesos, gestion del Transformacion : e 7,8,9 LA (38 a 50)
cabo por una entidad, ; s satisfaccion 5: Siempre ;
cambio y mejora Eficiente
buscando  alcanzar :
una serie de mejoras EOnR. Mejoras (a6
- Mejora continua J, 10, 11, 12
realizadas
i _— Alcance de
Banfa (2018). a Objetivos e 1,2,3
define como un objetivos Bajo
instrumento i Ordinal
os . La medicion se 7 (12 2 24)
administrativo que o S Utilizacion de 1: Nunca :
: .~ realizara en base a la Recursos 4,56 2 Z Medio
; ” trae consigo una serie Fohn recursos 2: Casinunca
Planificacion 2 cuantificacion de las (25a37)
g de actividades . : 3: A veces
estratégica ¢ e dimensiones de e o Alto
sistematicas e vies Cumplimiento del 4: Casi siempre
x objetivos, recursos y Procesos 7,8,9 X (38 a 50)
integrales en proceso 5: Siempre
’ procesos. Muy Alto
blisqueda del correcto (512 63)
desempefio de las ; i
Pefi Politicas Cabdad  del 45 4445
tareas diarias. servicio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Reingenieria administrativa y su relacién con

la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.L.R.L, Pisco, 2022".

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad®
VARIABLE I: REINGENIERIA ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
IDENTIFICACION DE PROCESOS

1 | Considera que la empresa cuenta con un plan organizacional respecto a los servicios que brinda v v Y

2 | Considera que la empresa ha logrado identificar las fortalezas y debilidades del servicio que brinda N N N

3 | Considera que el personal se encuentra capacitado para brindar un servicio de calidad v v v
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
GESTION DEL CAMBIO

4 | Considera que el personal presenta resistencia a cualquier altemativa al cambio v N N

5 | Considera que las experiencias previas dificultan la aceptacion al cambio N v v

6 | Considera que el cambio se dificulta por temor a la incertidumbre v v v
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
TRANSFORMACION

7 | Considera que ocultar los errores es un medio de falsificacion de los resultados v v v

8 | Considera que, a pesar de aceptar los cambios, se sigue realizando el servicio de la misma manera v v v

9 | Considera que los cambios tardan debido a la falta de colaboracion de los implicados v v v
DIMENSION 4 Si No Si No Si_ | No
MEJORA CONTINUA

10 | Considera que la realizacion del servicio brindado demuestra un grado alto de calidad v v v

11 | Considera que los colaboradores demuestran un grado de confianza y motivacion alto v v v

12 | Considera que los tiempos de respuesta del servicio cumplen con sus expectativas v v v
VARIABLE |I: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1 Si No Si No Si_|No
OBJETIVOS

1 | Considera que el servicio brindado esta alineado con lo que promete la empresa N v v

2 | Considera que los procesos son administrados de manera adecuada v v v

3 | Considera que la empresa busca alcanzar el mayor grado de satisfaccion del cliente v v v
DIMENSION 2 Si No Si No Si_| No
RECURSOS

4 | Considera que los recursos son utilizados buscando generar la menor cantidad de desperdicios v v v

5 | Considera que los colaboradores buscan la optimizacion de los recursos N N N

6 | Considera que la empresa implementa adecuadamente los recursos tecnologicos durante el servicio N N v
DIMENSION 3 Si No Si No Si_| No
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PROCESOS
7 | Considera que los resultados son obtenidos dentro del tiempo esperado v v \
8 | Considera que los errores son minimos durante la realizacion del servicio v v v
9 | Considera que se han establecido criterios de calidad adecuados para el servicio N N N
DIMENSION 4 Si No Si Si_ [ No
POLITICAS
10 | Considera que las supervisiones durante el proceso denotan un servicio de calidad y transparente v v v
11 | Considera que las politicas del servicio brindado son las adecuadas v v v
12 | Considera que la empresa aplica una politica de reingenieria eficiente v v \
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Proba
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] k

Apellidos y nombres del juez validador. L6pez Landauro Rafael Arturo

Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

'Pertinencia: El item ponde al into tedrico formulad
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ONI: 08273208 | |

Fecha: 02 - Il - 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Mg: Luis Enrique Dios Zarate
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Ica requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Reingenieria administrativa y su relaciéon con
la planificacion estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.l.R.L, Pisco,
2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

g

Firma
Castillo Ramirez, Danitza Milena

Atentamente.

D.N.I1: 73472999
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Reingenieria administrativa

Portella (2018) la define como un replanteamiento critico y redisefio del conjunto de actividades llevadas a
cabo por una entidad, buscando alcanzar una serie de mejoras considerables en base al costo, calidad,
tiempo, productividad y flujo de trabajo.

Dimensiones de la variable 01:

Dimension 1: Identificacion de procesos

Pinillos (2017), la define como la primera etapa clave al momento de realizar un mejoramiento o
replanteamiento de un proceso, donde cominmente se detallan de manera especifica todos los procesos
que son llevado a cabo dentro de la organizacion, sin tomar en consideracién su orden o jerarquia.
Dimension 2: Gestion del cambio

Carranza y Yuptén (2019), exponen que, se basa en una modificacién o transformacién de las empresas a
fin de asegurar una continuidad en el nivel de eficacia y eficiencia de los procesos.

Dimension 3: Transformacion

Olivares (2020), expone que, la transformacion es la intencién que tienen los directivos de llevar a cabo lo
planteado dentro de la visién del cambio, conllevando a la evaluacién de los procesos modificados.
Dimension 4: Mejora continua

Requejo (2019), la define como, una metodologia orientada a la optimizacién de los procesos de caracter
operativo, basado en las necesidades continuas de monitorear constantemente las tareas y actividades que
se llevan a cabo, a fin de minimizar los costos y alcanzar un nivel de calidad por encima de lo esperado.

Variable 02

TITULO: Planificacion estratégica

Barria (2018), la define como un instrumento administrativo que trae consigo una serie de actividades
sistematicas e integrales en bsqueda del correcto desempefio de las tareas diarias que ejecuta una entidad
para alcanzar sus objetivos.

Dimensiones de la variable 02:

Dimension 1: Objetivos

donde Harappa (2021), menciona que los objetivos dentro de la planificacién estratégica, son considerado
declaraciones detalladas de direccion, las cuales describen lo que es importante y necesario dentro de una
estrategia organizacional, es decir, el nivel de esfuerzo necesario para alcanzarlas en un futuro cercano.
Dimensién 2: Recursos
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donde Bhasin (2019), menciona que, los recursos son un elemento importante para cualquier tipo de
empresa, los cuales le permiten crear una propuesta de valor atractiva para sus consumidores y clientes, al
entregar un servicio y/o productivo que cumpla o supere sus expectativas.

Dimensién 3: Procesos

Mekhala (2018), los define como un conjunto de actividades y tareas que se enfocan en el cumplimiento de
un objetivo organizacional en especifico. Dichos procesos deben siempre partir de un objetivo o propésito,
los cuales deben ser lo mas especificos posibles y mantener una consistencia en cuanto a los resultados.
Dimension 4: Politicas

Sullca (2018), menciona que, las politicas son un sistema tanto deliberado como estructurado de principios
que han sido plasmados con la finalidad de direccionar el proceso de toma de decisiones dentro de una

organizacién, buscando alcanzar los resultados deseados.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual Deﬁmc.:lon Dimensiones Indicadores ftems Escala Mvelsso
operacional Rangos
Identificacion de Procesos 5%
Portella (2018) la o procesos estandarizados e
La  medicion se .
define como un B Ordinal .
: realizara en base a la - ’ . Deficiente
replanteamiento T Gestion del Resistencia al 1: Nunca
4 . cuantificacion de las z ; 4,56 ; (12 a 28)
2 : critico y redisefio del ; cambio cambio 2: Casi nunca
Reingenieria 5 dimensiones de 2 Regular
S5 : conjunto de : i 3: A veces
administrativa AR identificacion de : i (29 a 44)
actividades llevadas a =2 e Nivel de 4: Casi siempre :
R procesos, gestion del Transformacion : .. 7,8,9 ) Eficiente
cabo por una entidad, : - satisfaccion 5: Siempre
cambio y mejora (45 a 60).
buscando  alcanzar 2
una serie de mejoras. conus. Mej
2 : ? ejoras
) Mejora continua J. 10, 11, 12
realizadas
i Alcance de
Baria (2018), |la Objetivos o2 15253
define como un objetivos
instrumento S 2 Ordinal .
- . La medicion se Z Deficiente
administrativo que . Utilizacion de 1: Nunca
2 .~ realizara en base a la Recursos 4,56 5 : (12a28)
S " trae consigo una serie R recursos 2: Casi nunca
Planificacion e cuantificacion de las Regular
2 de actividades 5 3: A veces
estratégica & ez dimensiones de s o (29 a 44)
sistematicas e i Cumplimiento del 4: Casi siempre .
% objetivos, recursos y Procesos 7,8,9 ; Eficiente
integrales O e proceso 5: Siempre (45 2 60)
busqueda del correcto P
desempefio de las ; i
s Politicas Gakid del 10,11, 12
tareas diarias. servicio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Reingenieria administrativa y su relacién con

la planificacién estratégica de la empresa Inversiones y Servicios Multiples Ochoa E.I.R.L, Pisco, 2022".

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia? Claridad®
VARIABLE I: REINGENIERIA ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
IDENTIFICACION DE PROCESOS

1 | Considera que la empresa cuenta con un plan organizacional respecto a los servicios que brinda X X X

2 | Considera que la empresa ha logrado identificar las fortalezas y debilidades del servicio que brinda X X X

3 | Considera que el personal se encuentra capacitado para brindar un servicio de calidad X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
GESTION DEL CAMBIO

4 | Considera que el personal presenta resistencia a cualquier alternativa al cambio X X X

5 | Considera que las experiencias previas dificultan la aceptacion al cambio X X X

6 | Considera que el cambio se dificulta por temor a la incertidumbre x X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
TRANSFORMACION

7 | Considera que ocultar los errores es un medio de falsificacion de los resultados X X X

8 | Considera que, a pesar de aceptar los cambios, se sigue realizando el servicio de la misma manera X X X

9 | Considera que los cambios tardan debido a |a falta de colaboracion de los implicados X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si_ | No
MEJORA CONTINUA

10 | Considera que la realizacion del servicio brindado demuestra un grado alto de calidad X X X

11 | Considera que los colaboradores demuestran un grado de confianza y motivacion alto X X X

12 | Considera que los tiempos de respuesta del servicio cumplen con sus expectativas X X X
VARIABLE II: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1 Si No Si No Si_ | No
OBJETIVOS

1 | Considera que el servicio brindado esta alineado con lo gue promete la empresa X X X

2 | Considera que los procesos son administrados de manera adecuada X X X

3 | Considera que la empresa busca alcanzar el mayor grado de satisfaccion del cliente X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si_| No
RECURSOS

4 | Considera que los recursos son utilizados buscando generar la menor cantidad de desperdicios X X X

5 | Considera que los colaboradores buscan la optimizacion de los recursos X X X

6 | Considera que la empresa implementa adecuadamente los recursos tecnoldgicos durante el servicio X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si_ | No
PROCESOS

7 | Considera que los resultados son obtenidos dentro del tiempo esperado X X X

8 | Considera que los errores son minimos durante |a realizacion del servicio X X X
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9 | Considera que se han establecido criterios de calidad adecuados para el servicio X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si_| No
POLITICAS

10 | Considera que las supervisiones durante el proceso denotan un servicio de calidad y transparente X X X

11 | Considera que las politicas de! servicio brindado son las adecuadas X X X

12 | Considera que la empresa aplica una politica de reingenieria eficiente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis Enrique

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

Perti ia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07909441

Fecha: 17 de marzo de 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo N°5. Confiabilidad del instrumento

Variable Independiente: Reingenieria administrativa
# ftem 1 ftem 2 ftem 3 item 4 item 5 ftem 6 ftem 7 item 8 ftem 9 item 10 ftem 11 ftem 12 Total
1 3 2 3 2 4 4 5 2 3 3 3 3 37
2 4 3 4 3 3 5 5 3 3 4 4 4 45
3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 41
4 3 2 3 2 4 5 5 2 3 4 4 4 41
5 4 3 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 46
6 3 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3 44
7 3 3 3 2 4 4 5 2 3 3 3 3 38
8 3 2 3 2 4 4 5 3 3 4 4 3 40
9 4 3 4 2 3 5 5 3 4 4 4 4 45
10 4 3 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 46
Varianza 0.24 0.21 0.24 0.25 0.24 0.24 0.00 0.21 0.21 0.21 0.21 0.25
Sumgtorla de 251
varianzas
Varianza de la
suma de los 10.01
items

Coeficiente de confiabilidad del instrumento: 0.82 Rangos Confiabilidad

NUmero de items del instrumento: 12 0.53 a menos Confiabilidad nula

Sumatoria de las varianzas de los items: 2.51 0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

Varianza total del instrumento: 10.01 0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Variable Dependiente: Planificacion estratégica

# item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 item 10 item 11 ftem 12 Total
1 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 35
2 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 47
3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 42
4 5 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 40
5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 47
6 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 47
7 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 35
8 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 40
9 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 46
10 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 47
Varianza 0.24 0.21 0.21 0.24 0.24 0.21 0.24 0.24 0.24 0.21 0.21 0.25
Sum{;\torla de 274
varianzas
Varianza de la
suma de los 21.84
items

Coeficiente de confiabilidad del instrumento: 0.95 Rangos Confiabilidad

NUmero de items del instrumento: 12 0.53 a menos Confiabilidad nula

Sumatoria de las varianzas de los items: 2.74 0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

Varianza total del instrumento: 21.84 0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Anexo N°6. Base de datos de resultados

Variable 01: Reingenieria administrativa

Escala de valoracion

1: Nunca 2: Casi hunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
4 Identificacion de procesos Gestion del cambio Transformacion Mejora continua
ltem 1 Iltem 2 Iltem 3 Iltem 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 ltem 9 ltem 10 ltem 11 ltem 12

1 3 2 3 2 4 4 5 2 3 3 3 3
2 4 3 4 3 3 5 5 3 3 4 4 4
3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3
4 3 2 3 2 4 5 5 2 3 4 4 4
5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4
6 5 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3
7 5 3 3 2 4 4 5 2 3 3 3 3
8 5 3 4 2 4 4 5 3 3 4 4 3
9 5 3 3 2 3 5 5 3 4 4 4 4
10 5 2 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4
11 4 3 4 3 3 5 5 3 3 4 4 4
12 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3
13 3 2 3 2 4 5 5 2 3 4 4 4
14 5 3 4 2 3 5 5 3 4 4 4 4
15 5 3 3 5 3 3 5 3 3 4 4 3
16 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4
17 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4
18 5 3 3 5 3 3 5 3 3 4 4 4
19 5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3
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Variable 02: Planificacién administrativa

Escala de valoracion

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces

2: Casi nunca

1: Nunca
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