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RESUMEN

La actual investigacion satisfaccion y motivacion en la Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Diresa Lima — 2021, tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre

la motivacion y satisfaccion de la unidad de analisis.

El tipo de investigacion fue aplicada de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental transversal. Se trabajo con una poblacion la cual estuvo constituida por
20 trabajadores de la Oficina Ejecutiva. El instrumento a utilizarse en esta
investigacion es del cuestionario y la técnica es la encuesta de la cual fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad

a traves del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach).

Se procedié con el andlisis de datos dando a la siguiente conclusion: que, si hay
relacion entre dichas variables con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0.504, el resultado nos indica que hay una relacién positiva media entre las dos

variables.

Palabras clave: Motivacién, satisfaccion laboral, relacién con la autoridad, desarrollo

personal.



ABSTRACT

The present investigation Motivation and Job Satisfaction in the Executive Office of
Human Resources of Diresa Lima - 2021, had as a general objective to determine the

relationship between motivation and job satisfaction of the sample studied.

The type of research was applied at a descriptive correlational level, with a non-
experimental transversal design. We worked with a population which was made up of
20 workers from the executive office. The technique used to collect information was a
survey and the instrument to be used was the questionnaire of which they were duly
validated through expert judgments and their reliability determined through the
reliability statistic (Cronbach's Alpha), after which the data in SPSS software version
24,

The respective data processing was carried out, reaching the following conclusion:
that, if there is a relationship between motivation and job satisfaction with a Rho
Spearman correlation coefficient of 0.504, the result indicates that there is a positive

average relationship between both variables.

Keywords: Motivation, job satisfaction, relationship with authority, personal

development.



INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones cada se vuelven mas competitivas, la
satisfaccion resulta ser uno de los puntos claves de una organizacién para su
crecimiento y desarrollo, es por ello que el analisis de satisfaccion laboral viene a
ser un factor imprescindible de la gestion humana, la revista Oxford Economics
(2014), el 76% de los empleados no esta satisfecho con sus trabajos teniendo

como principal factor las deficiencias en cuanto a las remuneraciones.

La motivacion y satisfaccion laboral han sido estudiados en multiples
oportunidades como en es el caso en Guatemala, donde se obtuvo con un 95 %
de confianza donde ambas variables se asocian. Asi mismo en Ecuador se pudo

demostrar que si.

En nuestro pais, segun la Republica (2020), manifiesta que solo el 24 % de
los peruanos se encuentran satisfechos con su compromiso, el 22% de ellos dijo
gue era porque pensaban que su trabajo no era un reto, un 20% revela que no
tenia un buen trabajo, un 19% de las personas dijo que no cree en su superior,
un 12% atestigua no estar acorde con su sueldo, el 10% revela que los culpa, y

un 7% asume que no tiene ninguna posibilidad de ascenso.

Es sustancial indicar que los servidores son parte primordial para el bienestar
de las entidades publicas, de tal forma que, si un servidor se siente elogiado por
su empleador, esto se vera reflejado en el resultado de un excelente desempefio

laboral, tanto individual como colectivo.

Dentro del contexto institucional, en la Diresa Lima es evidente Ila
desmotivacion en muchos de los colaboradores siendo en ocasiones a
consecuencia por factores intrinsecos o extrinsecos. Desencadenando a
infinidades de quejas dentro de la institucidén, asi mismo el bajo rendimiento en su

desempefio cotidiano.

Todas las evidencias descritas nos llevan a realizar el siguiente
cuestionamiento ¢Cudl es la conexion entre la satisfaccion en el trabajo y la

motivacion? Interrogante que permitird tener una visualizacion mas clara de la



problemética del personal que trabajan en la oficina de Recursos Humanos
Diresa Lima. Ademas, se considera los siguientes problemas especificos:

e ¢Cual es la relacion entre la motivacion en la dimension logro y
Satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de
la Diresa Lima — 20217

e (Cual es la relacién entre la motivacion en la dimension poder y
Satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de
la Diresa Lima — 20217

e (Cudl es la relacion entre la motivacion en la dimension afiliacion y
Satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de

la Diresa Lima — 20217

La presente Investigacion se justifica de forma practica ya sé que fundamenta
con un fin de atribuir investigaciones sobre la motivacion como un instrumento de
evaluacion de competencias en la satisfaccion laboral, asi mismo los resultados
obtenidos, permitird la mejora futura de motivacion y a consecuencia la

satisfaccion laboral en Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima.

Se justifica tedéricamente ya que la investigacion se fundamenté con
referencias bibliograficas para cada uno de las variables en estudio. Asi mismo es
importante para mejorar las acciones tomadas por altos funcionarios de la
organizacion para aumentar la satisfaccion en los empleados, la cual conlleve a
gue puedan presentar un mejor rendimiento en sus labores, ademas de poder ser

usado a futuras investigaciones como antecedentes.

La justificacion metodolégica, se toma teniendo como eje central de ambas
variables, se investiga mediante un método cientifico en todos sus tipos de
investigacion, que se ha establecido su precision y fiabilidad usando herramientas
como un cuestionario validado, las pruebas; Alfa de Cronbach, Chi Cuadrado entre
otros, podran ser utilizados a futuros trabajos de investigacion externos ademas
de proponer estrategias para tener un porcentaje mas elevado de colaboradores

satisfechos con su labor.



Encontrar la conexion entre la motivacion y la satisfaccion en el trabajo en la
poblacion general es el principal objetivo en la oficina ejecutiva de Recursos

Humanos de la Diresa Lima — 2021 y como objetivos especificos los siguientes:

e Analizar la conexion entre la satisfaccion en el trabajo y la motivacion para
el logro en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima —
2021.

e Determinar la relacion entre la motivacion en la dimensién poder y
Satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Diresa Lima — 2021

e Determinar la relacion entre la motivaciéon en la dimension afiliacion y
Satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Diresa Lima — 2021

Teniendo en conocimiento del problema es preciso plantear las posibles
soluciones llamados hipoétesis, las cuales deberan ser comprobados por medio

de un método cientifico, en la investigacion se plantea como hipoétesis general:

e Existe relacion entre la motivacién y Satisfaccion laboral en la oficina

ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa lima — 2021.
Y como hipétesis especificas:

e Existe relacion entre la motivacidon en la dimensién logro y Satisfaccion
laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima
—2021.

e Existe relacion entre la motivacion en la dimension poder y Satisfaccion
laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima
-2021

e Existe relacion entre la motivacion en la dimensién afiliacion y
Satisfaccién laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Diresa Lima — 2021



MARCO TEORICO

Lomas, (2017), su proposito fue si existe un vinculo entre la satisfaccion
personal y la productividad, el método utilizado fue de naturaleza no
experimental correlacional, su muestra es de 70 personas donde se hace el
siguiente juicio: se probd que los factores tienen una fuerte relacion positiva
directa, de manera que la satisfaccion incide en la productividad con un 89%.
Donde se concluye que un total de 70 personas con un 34% indican tener una

satisfaccion baja en la cual implica en la productividad.

Huerta, (2017), tenerlo como objetivo establecer el nivel de rendimiento y
la motivacion de los empleados en la Municipalidad Provincial estan
correlacionados, el disefio utilizado fue analisis correlacional transversal y
descriptivo, su muestra fue de 74 trabajadores llegando a la siguiente
conclusion: que los tipos motivacionales inciden en el desempefio donde nos
dicen que existan modificaciones. Llegando como resultado que los
colaboradores sujetan la motivaciéon con su desempefio, nos dice que ambas

variables se relacionan entre si.

Rios & Vigo, (2018), su objetivo era averiguar la relacion entre rendimiento
laboral y motivacion entre el personal de la Municipalidad Distrital, se utiliz6 el
enfoque descriptivo correlacional no experimental, su muestra es de 86
empleados llegando a la siguiente conclusién: de dichas variables tienen
relacién, debido que el valor “r’ es de 0,875, nos dice que es una fuerte conexion.
Los factores se relacionan claramente y significativamente con el personal de la

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.

Medina, (2018), su objetivo es determinar su satisfaccion laboral en los
trabajadores, con un disefio no experimental, 150 individuos formaron la
muestra, llegando a la siguiente conclusion: Al realizar esta investigacion en la
municipalidad sobre la satisfaccion en sus empleados en agosto del 2018, un
60% de trabajadores se encuentran insatisfechos ya sea por sus condiciones de
trabajo, no reconocen las horas extras, estando en desventaja que no les

condescendera desempefarse en sus labores diarias.



Cole, (2019), teniendo como objetivo para determinar si el rendimiento de
los funcionarios de seguridad y la satisfaccion en el trabajo estan relacionados,
el disefio utilizado fue descriptivo de corte transversal, la muestra es 124
personas llegando a la siguiente conclusion: que dicha relacién variable con el
puesto de guardian de seguridad para la empresa de investigacion. En
consecuencia, una mejora en su rendimiento laboral seguiria un aumento de su
satisfaccion en el trabajo. Del mismo modo, la falta de satisfaccion en el trabajo

daria lugar a un rendimiento deficiente.

Molina, (2015); su objetivo fue determinar elevar niveles de satisfaccion en
el trabajo de los empleados, a través de la implementacion de un programa de
satisfaccion laboral, que proporcione los lineamientos a seguir, que involucre a
todos los miembros de la entidad con el fin de desarrollar el mejor desempefio
de los empleados contando con un buen ambiente. El estilo adoptado fue
descriptivo de tipo correlacional no experimental llegando a la siguiente
conclusién: segun los colaboradores consultados indican que los factores son
muy satisfactorios, asi a los tipos como el salario y entre los factores

motivacionales.

Masella, (2018), teniendo para averiguar si existe una relacion
estadisticamente la motivacion y la satisfaccion tienen una relacion significativa
en el trabajo en un grupo de empleados que trabajan para la empresa con
contratos indefinidos y otro grupo que trabajan alli con contratos temporales a
un nivel de 0,05. El disefio utilizado fue descriptivo correlacional la muestra fue
compuesto por 60 colaboradores llegando a la siguiente conclusién: se muestra
gue las dos variables tienen una fuerte correlacion positiva entre si que tienen
influencia de una hacia la otra, asi como los empleados contratados

parcialmente y temporalmente.

Prado, (2020), teniendo como objetivo metodologia de la investigacion
utilizado fue un disefio de nivel correlacional no experimental para examinar la
relacion entre la motivacion de los empleados del Gobierno Regional de junio de
2019 y el rendimiento laboral, la muestra consistia en 30 trabajadores llegando

a la siguiente conclusién: nos indica que hay una relacién directa y proporcional



entre las dos variables, entonces los empleados mas motivados estén

conseguiran un mejor desempefio en su trabajo.
Bases Tedricas

La motivacién se define como la causa que influye en la direccién,
persistencia y intensidad de los esfuerzos de un individuo para lograr una
meta. (Stephen & Timotyhy, 2013; p. 175). Siendo uno de los impulsos
gue movera a los colaboradores a realizar, persistir en sus actividades

diarias, teniendo a consecuencia mayor eficacia.

De igual modo Huilcapi, Jacome, & Castro, (2017), La
motivacion crea o potencia los impulsos necesarios para hacer o detener
el progreso en un medio o0 accion, definido como la direccion
o el enfoque que las personas buscan medios para satisfacer sus

necesidades especificas un medio especifico.

Del mismo modo, la motivacion es interna o externa e impulsa a las
personas a realizar determinadas acciones u objetivos. Es por ello que
las empresas deben tener habilidades y asi los empleados puedan ganar

motivacion y deseen trabajar duro para lograr esas metas.

En la actualidad, la motivaciéon en el lugar de trabajo se refiere al
proceso de activar, orientar, motivar y mantener las conductas
individuales con el fin de lograr las metas esperadas; por lo tanto, en el
lugar de trabajo es importante conocer las razones que inspiran las
acciones humanas, porque los administradores pueden gestionar
motivaciones como manipular estos factores para que su clasificacion
trabaje con normalidad y las partes estén mas satisfechos con Manjarrez,
Boza y Mendoza (2020)

Entonces, lo definen como un asunto psicolégico basico. Funciona
con la actitud, la percepcién y la personalidad, la educacion es una de las
razones mas importantes ya que es para analizar la conducta de la
persona. Con Procesos de Intervencion e Interacciones con el ambiente.
Chiavenato, (2015)



% Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland

Cuando el éxito, el poder y la asociacion se consideran necesidades

esenciales porque revelan la motivacion.

e Lanecesidad de logro

En comparacion con ciertos estandares, esta en el hecho del
triunfo competidor, la busqueda de la excelencia y de la victoria
competitiva, la busqueda del éxito. Algunas personas nacen con
una sensacion de éxito y buscaran una sensacion de logro

personal en lugar de una recompensa por el éxito.

e Lanecesidad de poder

Entonces lleva a dirigir a los otros, permitiendo adquirir una
conducta que no tendrian, por supuesto. Ese es el caso de
presentar resultados son el orden. Las personas con esta
necesidad prefieren entornos competitivos y su posicion, y suelen
preocuparse mas por la influencia y la fama que resulta de un

rendimiento eficaz.

e Lanecesidad de afiliacion

Tiende a establecer vinculos interpersonales cercanos vy
cordiales y el deseo de amar a otras personas. Individuales estan
en buscan de la amistad, optan una situacion de participacién en

parte de una situacion de comprensiéon mutua.

En el ciclo de motivacién en la actualidad empresarial, (2013) en

su articulo, hace referencia a la idea de que cuando la motivacién el
ciclo motivador, que incluye etapas como centrarse en satisfacer las

necesidades:

Homeostasis. El punto en el cuerpo mantiene el equilibrio.

Necesidad. Si no es contenido y tension.



e Estado de tensién. Causa una inspiracion que da lugar a un
comportamiento o accion.

e Conducta. Satisfacer las necesidades. alcanzar el objetivo con éxito.

e Satisfaccion. Para satisfacer fundamentalmente la necesidad, es
necesario liberar la rigidez que permite la restauracion del equilibrio

homeostatico anterior.

Motivacion y Cultura

La teoria se basa en aspectos culturales que son diferentes a nivel
mundial. En este caso, la teoria de la motivacion, las expectativas y el
establecimiento de metas, las expectativas y el establecimiento de
metas enfatizan la idea razonada y rebelde y el objetivo en las metas.
Ambas definiciones son relacionadas y es aplicable para generar

emociones y incentivos en el ambiente laboral. Chiavenato, (2015)
Ventajas y desventajas de motivar a los empleados

Sus frases inspiradoras en un blog, (2018) informa: como incentivar a
los trabajadores para el triunfo y mejorar cualquier compafiia. Asi mismo
se puede conducir a deficiencias en baja moral e impudencia entre los
empleados desmotivados, lo que puede llevar a disminuir la pérdida de
beneficios y eficacia. Los contratantes y dirigentes se deben tener una

idea para el beneficio de la organizacion (p. 3).
Ventajas

Son las ventajas para incentivar en los empleados:

Mayor produccion

Su labor de los trabajadores crea la mejor produccion y el
resultado llevara a una mejora en la entidad. Si ellos desperdician turno,
trabajan lentamente, toman pausas, no cumplen con su horario, esto

inquietara la conclusion.



Un buen ambiente

Asociarse con trabajadores que asumen su labor, apasionados
considerando la probabilidad de compaiiia y reconocidas por su puesto
sera un lugar de trabajo ideal, no una persona remunerada. Establecer

un ambiente de trabajo adecuado de la nueva empresa.
Calidad de trabajadores

En las compafiias, se le hace dificil hallar buenos trabajadores que
asuman el reto. Ayudara a los empleados a superar obstaculos en su
vida profesional y asi mejorar su curriculums y materiales de referencia
para ayudarlo cuando necesite ser contratado. Si el equipo es mas

grande, su probabilidad es que contraten a personas inapropiados.

Importancia en la motivacién

Segun Robbins, S. y Judge, T., (2013), la cuestion de la motivacion
puede ocuparse en importantes discusiones una fuente de informacién
sobre las politicas publicas y, como veremos, interrogaciones mas
importante que deben responder los directivos. No es un simple trabajo.
También refleja sus puntos de vista sobre sus habilidades. Autoevalte

su confianza en el éxito.

Satisfaccion Laboral: Definicién

La satisfaccién es actitud o actitud general de un socio de una
empresa publica o privada hacia su puesto. Segun Palma (2004),
cuando se compara la realidad del trabajo con las expectativas
relacionadas con esa realidad, la satisfaccion en el trabajo se define

como la reaccion emocional que se produce (p. 12).

Asimismo, la orientacion laboral basada en creencias y valores
positivos es el resultado de las actividades diarias, complementando a
Landy & Conte, (2005) que una buena manera es la satisfaccion en las
personas que valoran el trabajo. Las actitudes pueden ser buenas o

malas y depende el trabajador si es motivado.



Ademas, Pujol (2018) seiald que la definicion de satisfaccion laboral es
el valor donde los trabajadores aman su trabajo, y no existe consenso

sobre si se trata solo de procesos emocionales o cognitivos.

Caracteristicas de la Satisfaccion Laboral:

Segun Montes, (2018) tiene las siguientes caracteristicas:

Creencia en la compafia: comprender y cooperar los objetivos de la

sociedad y bienes moralistas. (p. 27)

Contribucién personal: El reconocimiento brindado por la empresa

satisfard a los trabajadores. Aquellos que no comprenden los esfuerzos

para la imagen de la empresa puede sentirse insatisfactoria y

desinteresados (p.27)

Colegas: si no tiene una buena relacién con sus colegas, puede que no

sea suficiente querer trabajar y conocer la importancia del puesto. Los

trabajadores que expresan abiertamente sus preocupaciones sobre su
jefe y quieren aclarar tareas especificas pueden estar mas satisfechos.

Montes, (2018, p. 46)

Justicia: El trabajo se satisface con un salario alto, oportunidades y

trato diario. Debido al género, algunas personas ganan menos que sus

colegas incluso si completan el mismo trabajo en un dia habil. (Montes,

2018, p. 47)

Importancia de la Satisfaccion Laboral

Segun Biasi, (2018) sostuvo que, los empleados son importantes

cualquier entidad, asi mismo tener a los empleados satisfechos para

gue se logre un mejor desempefo y mejorar los objetivos de la empresa
por lo siguiente:

e Reducido el ritmo de rotacion y la ausencia. Los empleados que
disfrutan de sus trabajos tienen menos probabilidades de dejar el
trabajo o estar ausentes, lo que ahorra tiempo y recursos al
departamento encargado de gestionar a los empleados, como la

divisién de Recursos Humanos.
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e Productividad mayor. La felicidad de los empleados mejora la
productividad. Las empresas que tienen empleados mas felices
rinden mejor.

e Lealtad. Cuando un empleado siente que sus intereses se apoyan,
pone mas esfuerzo y compromiso en su trabajo. La nocion de

comportamiento responsable del ciudadano.
Factores positivos en la satisfaccién laboral

Eden, (2019) Destaca la importancia del dinero y las relaciones
interpersonales, el tipo de trabajo. Expectativas en comparacion con los
trabajadores con empleo anterior. El nivel de satisfaccion en el trabajo
del empleado sera bajo si cree que esta desfavorecido en comparacion
con sus compaferos y si cree que su puesto anterior ofrecia mejores
condiciones de trabajo. La mayor motivacion y responsabilidad del

empleado son indicadores de una mayor satisfacciéon en el trabajo.

Para cada una de las posiciones, contratar a personas calificadas.

Formando unidad.

Tener incentivos.

Para fomentar el trabajo en equipo.

Tomar un descanso y desconectar.

Ademas, Edén, (2019) se relata a la situacion en la que un
trabajador tiene una baja satisfaccion en el trabajo, no entiende la
gravedad de la responsabilidad y persiste en su trabajo diario a pesar
del mayor costo. Debido a esto, hay insatisfaccion y los empleados
perciben que sus aspiraciones profesionales estan limitadas. En
consecuencia, anuncia una hora que conflicta con su vida cotidiana,
circunstancias desfavorables o un trato desigual de sus comparieros de

trabajo o superiores.

Cuando los empleados desempefian mal en el trabajo, la
produccion de la empresa se ve afectada, e intentan evitar que esto
ocurra. Peréz, (2014)

11



Definicién de términos béasicos

Condiciones Materiales. — Consiste en la estructura basica del
ambiente de trabajo, iluminacién, hermeticidad auditiva, ventilacion y otros

elementos. Palma Carrillo, (2004)

Salario y beneficios. -Consiste en la retribucion econdmica de un
determinado trabajador para reconocer su trabajo en determinadas

situaciones.

Politicas Administrativas. — Es la experiencia de manejar, solucionar
problemas colectivos y establecer la relacion general, y el resultado es
una decisién que es vinculante para todos. relacién. -A través de la
interaccidn, se puede entender que todos los trabajadores se desarrollan
entre si, reflejando las diferencias, la tolerancia y el respeto que deben
existir para lograr resultados satisfactorios en el trabajo. Palma Carrillo,
(2004)

Desarrollo personal. — El deseo de cualquier persona presente en la
zona social y natural, y una mejor manera de conseguir realizando el
trabajo especifico que ponen en sus esfuerzos y esperan ser reconocidos.
Palma Carrillo, (2004)

Ejecucion de tareas. — Cualquier empleado debe desarrollar la
capacidad de lograr metas para ganarse la amistad de los gerentes de la

entidad.

Relacion con la autoridad. — Una forma de cualquier trabajador se
muestre en el trabajo para ganarse la confianza del gerente de la
organizacion, bajo el principio de obedecer las reglas se le denomina

politica organizativa Palma Carrillo, (2004)

Satisfaccion laboral: Son las percepciones positivas o negativas de
los profesionales sobre su entorno y condiciones laborales, las cuales
seran proporcionados a su compromiso con el trabajo, motivaciéon y
productividad laboral Leén, (2020)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio es de naturaleza aplicada debido que tiene como el objetivo
dar respuesta a problemas concretos Carrasco, (2019) sostiene que.
“Tiene un proposito practico, directo claramente definido, para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado campo de la

realidad”
Disefio de investigacion

Nuestra averiguacion por realizarse es no experimental transversal,
debido a ambas variables, no se someten a un control y tampoco la
intervencion del investigador. Carrasco, (2019) afirma. “las variables
independientes no son manipulados de manera intensional por el

investigador y no cuentan con un grupo de control”
Por su profundidad o nivel de estudio es descriptiva correlacional

3.2. Variables y operacionalizacion

> Variable Independiente: Motivacién

» Variable Dependiente: Satisfaccion laboral

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La coleccion de personas, cosas, animal, etc. Que cuentan con
caracteristicas en comun. Segun Carrasco (2019) “Es el grupo de cada uno de
los elementos que pertenecen a un area geografica donde se desarrollara la

investigacion (p.236).

Siendo la poblacion de 20 para el presente estudio, los investigadores

Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima — 2021.
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Criterios de inclusion:

e Considera hacia los servidores oficina ejecutiva de recursos humanos
de la Diresa lima que estan contratados bajo el D.L. 276 y D.L. 1057
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS)

Criterios de exclusion:

e Servidores de la agencia ejecutiva de recursos humanos de la Diresa
lima, contratados por locacion de servicios.

e Servidores de la oficina ejecutiva de recursos humanos de la Diresa
lima, que ocupan cargos de funcionarios F3 y F4.

e Practicantes de la oficina ejecutiva de recursos humanos de la Diresa

lima.

Muestreo
Se utilizo el censo poblacional

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento

*Encuesta «Cuestionario

Encuesta

Este programa de recogida de datos. Segun Carrasco (2019), “se puede definir
como meétodo de investigacion social que se utiliza para analizar, investigar y
recopilar datos, mediante la formulacion directa o indirecta de interrogantes que

forman una unidad analitica” (p. 214).
Cuestionario

Su proposito es obtener informacion sobre los resultados. Segun Carrasco

(2019), “es la herramienta de investigacion social mas utilizada en el estudio de
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grandes poblaciones porgue permite respuestas

Alfa de N° de
directas a través del  Cronbach elementos  cuestionario entregado a
la muestra” (pagina 318)

0.934 21
Validacion

. . 0.926 35 ,

El cuestionario elaborado para la variable
motivacion, la investigacion estuvo

compuesto por 21 interrogantes, las cuales estuvieron adaptadas en la escala
de Alfredo Vilchez y 35 interrogantes de satisfaccion laboral, las cuales
estuvieron basadas en la encuesta formulada Sonia Palma, estas se aplicaron
a los 20 personales de la de la oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Diresa Lima, Huacho. Cabe sefalar que los instrumentos que mediran ambas
variables, se encuentran debidamente documentados y validados de acuerdo a
la ficha técnica que se detalla en el Anexo 2, teniendo dichos documentos, no
fue necesario someter a validacion por juicio de expertos los mencionados

instrumentos.
Confiabilidad:

Cabe sefialar que ambos instrumentos cuentan con una ficha técnica, en donde
se precisa la técnica, tipo de instrumento, lugar, autor original del instrumento,
forma de aplicacion, medicion, administracion, tiempo de aplicacion, objetivo e
instrucciones del instrumento. Asi también se precisa el factor de seguridad
Alpha de Cronbach.

Donde se muestra que el valor obtenido para ambas variables es confiable.
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3.5. Procedimientos

Contra la recogida de datos utilizara el formulario como método e equipos
para encuesta, las cuales permitiran lograr la averiguacion para cumplir con el
objetivo planteado. Ademas de ser elaborados especificamente para esta

investigacion.

Las alternativas o método aplicados a cada item la cual permite la opinion
de la unidad de analisis es la escala de Likert, luego ser procesado con el
software Excel y Spss.

3.6. Método de anélisis de datos

» Estadistica descriptiva: Nos permitird precisar las caracteristicas de
la unidad y analisis con respecto a la investigacion planteada,
mostrandose tablas de frecuencia y gréficas de barras.

> Estadistica inferencial: Se aplicaran las técnicas estadisticas
inferenciales para sacar conclusiones generales a toda la poblacién en
la muestra, utilizando la prueba que corresponda dependiendo la
normalidad de los datos, pudiendo aplicarse la estadistica paramétrica

0 no paramétrica segun corresponda.

3.7. Aspectos éticos

La investigacién realizara bajo la veracidad la informacion misma que fue
derivada bajo la legalidad correspondiente, cumpliendo con las dimensiones
morales normados por la Universidad Cesar Vallejo, segun Bernal (2010),
manifestd que el objetivo es crear individuos mejores, mas considerados que
respeten a los demas, al entorno en el que viven y a si mismos (p. 18), a
consecuencia, ofrecer una investigacibn que garantice los resultados,
permitiendo que los altos mandos de la institucion beneficiarse, realizando
cambios o0 ajustes para tener un mayor nivel de satisfaccion de sus

colaboradores y a consecuencia mejorando su productividad.
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Se mantendra en estricta confiabilidad los datos personales de la muestra
para no perjudicarlos. Ademas de ser evaluado por el software correspondiente

para que la investigacion tenga por debajo del 25% de similitud.
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V.

RESULTADOS

4.1 Descripcion de los resultados
Tabla 1

Nivel de motivacion en la oficina ejecutiva de recursos Humano de la
Diresa Lima - 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 6 30%
Regular 8 40%
Bueno 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho -2021

Interpretacién:

En la tabla 1 se muestra los niveles de la motivacion donde 6 personales
se encuentran en un nivel malo y equivale a 30%; 8 colaboradores en un
nivel regular y simboliza un 40%; asi mismo 6 empleados en un nivel bueno,
lo que representa un 30%, nos indica que los colaboradores de oficina
ejecutiva de recursos Humano de la Diresa de Lima — 2021 es en un nivel

tipico.
Tabla 2

Nivel de las dimensiones de motivacién en la oficina ejecutiva de

recursos humano de la Diresa Lima — 2021.

LOGRO PODER AFILIACION
Nivel
N° % N° % N° %
Bajo 9 45% 7 35% 7 35%
Medio 5 25% 7 35% 8 40%
Alto 6 30% 6 30% 5 25%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho -2021
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Figura 1.

Niveles de Motivacion de los trabajadores del Oficina Ejecutiva de
Recursos Humanos de la Diresa Lima - 2021

. Dimensiones de Motivaciéon

40%

35% 35%

LOGRO PODER AFILIACION
mBajo ®Medio = Alto

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho - 2021

Interpretacion:

En la tabla 2, figura 1 muestra que en la dimensién logro, equivale un nivel bajo
(9 personales = 45%), nivel medio (5 personales = 25%), nivel alto (6
colaboradores = 30%); en la dimensién Poder, un nivel bajo (7 colaboradores
= 35%), nivel medio (7 trabajadores = 35%), nivel alto (6 trabajadores = 30%);
en la dimension Afiliacion, nivel medio (8 trabajadores = 40%), un nivel bajo (7
trabajadores = 35%), nivel alto (5 trabajadores = 25%).

Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral en la oficina ejecutiva de recursos Humano de la
Diresa Lima - 2021.

. Frecuencia Porcentaje
Nivel
Malo 7 35%
Regular 7 35%
Bueno 6 30%
Total 20 100%
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Interpretacion:

En la tabla 3 nos muestra los niveles de la satisfaccion laboral, donde 7
personas equivalen a un nivel malo con un 35%; 7 colaboradores estan en
un nivel regular con un 35%; ademas 6 empleados estan en un nivel bueno,
donde nos indican que los participantes en la oficina de recursos humano
su nivel de satisfaccion es malo.

Tabla 4

Nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina ejecutiva de
recursos Humano de la Diresa Lima - 2021.

conpiciones  BEREFICIOS POLITICA RELACIONES  DESARROLLO DESEMPENO RgcnCION
Nivel MATERIALES _LEBORALES ¥  ADMINISTRATIVA INTERPERSONALES PERSONAL DE TAREAS , “ON LS

N % Ne % Ne % NG % N % N % N %
Bajo 6  30% 7 35% 8 40% 7 35% 7 3% 6  30% 12 60%
Medo O  45% 9 45% 6 30% 10 50% 7 35% 9  45% 3  15%
Ato 5 5% 4 20% 6 30% 3 15% 6 30% 5 25% 5  25%
Total 20 100% 20  100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho -2021

Figura 2.

Niveles de Satisfaccion laboral de los trabajadores del Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima - 2021

Dimensiones de Satisfaccion Laboral 60%
50%
45% 45% 45%
40%
35% 359%35%
309%30% 30% 30%
25% 25%
15% 15%
CONDICIONES BENEFICIOS POLITICA RELACIONES DESARROLLO DESEMPENO DE RELACION CON LA
MATERIALES LABORALES Y ADMINISTRATIVA INTERPERSONALES PERSONAL TAREAS AUTORIDAD

REMUNERATIVOS . -
mBajo ®Medio mAlto
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Interpretacion:

En la tabla 4, figura 2 se observa que en la dimension RELACION CON LA
AUTORIDAD, equivale a un nivel bajo (12 trabajadores = 60%); en la dimension
RELACIONES INTERPERSONALES, nivel medio (10 trabajadores = 50%), en
la dimension CONDICIONES MATERIA PRIMA, REMUNERATORIOS,
BENEFICIOS LABORALES y DESEMPENO DE TAREAS, presentan un nivel

medio con 45% cada uno de ellos.
4.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis General

No existe relacidn entre la motivacion y Satisfaccion laboral en la oficina ejecutiva

Ho: de recursos humanos de la Diresa lima — 2021.

Existe relacion entre la motivacion y Satisfaccion laboral en la oficina ejecutiva de

Hi: . :
recursos humanos de la Diresa lima — 2021.
Valor de Significado
rho
EIeCC'én de n|Ve| de SlgnlflcanCIa 005 -1 Correlacién negativa grande y perfecta
I -0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
Regla de deCISlon -0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
S| p_VaIOr < 005, rechazar Ho -0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
. -0.2 a -0.39 Correlaciéon negativa baja
SI p‘Valor > 0051 aceptar HO -0.01 a -0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlaciéon positiva baja
0.4 a 0.69 Correlaciéon positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
Tabla 5 0.9 a 0.99 Correlaciéon positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Relacion entre motivacion y la satisfaccion laboral en la oficina ejecutiva de

recursos humanos de la Diresa Lima — 2021.

Motivacion Satisfaccion
Laboral
Correlacioén 1 504"
de Pearson
Motivacion  Sig.
(bilateral) 024
Spearman Correlacién 504" 1
) » de Pearson
Satisfaccion Sig.
Laboral  pilateral) 024
N 20 20

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

En latabla 5, a un intervalo de confianza del 95% y un margen de error del 5%,
obtuvo un p-valor de 0.24 siendo menor a 0.05 con lo cual se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, existe relacion entre la
motivacion y satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanas
de la Diresa Lima — 2021. Ademas es evidente que el coeficiente de correlacion
es igual a 0.504, la cual se encuentra en la escala de 0.4 a 0.69, de acuerdo

con esta escala la correlacidon es positiva moderada.

Hipotesis Especifico 1

Ho: No existe relacion entre la motivacion en la dimension logro y satisfaccion
laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima —
2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion en la dimension logro y satisfaccion
laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima —
2021.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la dimension logro y satisfaccion laboral en la

oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima - 2021.

Satisfaccion

Logro
Laboral
Coeficiente
, . de 1.000 .396
Laboral  “giq "(pilateral) 084
Spearman Coeficiente
de .396 1.000
Logro correlacion
Sig. (bilateral) .084
N 20 20

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho -2021
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Interpretacion:

En la tabla 6, a un 95% de confianza y con un margen de error del 5%, se
obtuvo un p-valor de 0.84 siendo mayor a 0.05 con lo cual se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula. Por lo tanto, no existe
relacion entre la motivacion en la dimensién logro y satisfaccion laboral en
la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima — 2021.
Ademas se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es igual a
0.396, la cual se encuentra en la escala de 0.2 a 0.39, de acuerdo con esta

escala la correlacion es positiva baja.

Hipodtesis Especifico 2

Ho: No existe relacidn entre la motivacion en la dimension poder y satisfaccion
laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima —
2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion en la dimension poder y satisfaccion
laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima —
2021.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la dimension poder y satisfaccion laboral en la
oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima — 2021.

Satisfacciéon

Laboral Poder
Coeﬂ;:le_n,tﬁ de 1 0.416
Satisfaccion CO'réfacio
Laboral ] ]
Sig. (bilateral) 0.068
Rho de N 20 20
Spearman o
Coef|C|en,te de 0.416 1
correlaciéon
Poder
Sig. (bilateral) 0.068
N 20 20

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho -2021
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Interpretacion:

En la tabla 7, a un 95% de confianza y con un margen de error del 5%, se
obtuvo un p-valor de 0.068 siendo mayor a 0.05 con lo cual se rechaza la
hipodtesis alterna y se acepta la hipétesis nula. Por lo tanto, no existe relacion
entre la motivacion en la dimension poder y satisfaccion laboral en la Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima — 2021. Ademas se puede
apreciar que el coeficiente de correlacion es igual a 0.416, la cual se encuentra
en la escala de 0.4 a 0.69, de acuerdo con esta escala la correlacion es positiva

moderada.

Hipodtesis Especifico 3

Ho: No existe relacion entre la motivacion en la dimension afiliacion y
satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Diresa Lima — 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion en la dimension afiliacion y satisfaccion
laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima —
2021.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la dimensién afiliacion y satisfaccion laboral en

la oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima — 2021.

Satisfacciéon

Afiliaciéon
Laboral

Coeﬂme_n}e de 1.000 512"

] .. _correlacion

Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .021
Spearman Coeficiente de 519" 1.000
correlacion ' )
Afiliacion  gjig (pilateral) 021

N 20 20
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Interpretacion:

En la tabla 8, a un 95% de confianza y con un margen de error del 5%, se
obtuvo un p-valor de 0.021 siendo menor a 0.05 con lo cual se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, existe relacion
entre la motivacién en la dimension afiliacion y satisfaccion laboral en la Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima — 2021. Ademas se puede
apreciar que el coeficiente de correlacion es igual a 0.512, la cual se encuentra
en la escala de 0.4 a 0.69, de acuerdo con esta escala la correlacion es positiva

moderada.
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DISCUSION

En la investigacion se evidencio que si hay correlacion moderada entre las
variables motivacién y satisfaccion laboral, lo cual concordamos con la
investigacion obtenida por Masella (2018) quien encontré que existe una
correlacién positiva alta entre la motivacion y satisfaccion laboral que tienen
influencia de una hacia la otra, asi como los empleados contratados parcial
y temporalmente. Asi mismo, concordamos con Prado (2020) quien
concluye que existe una relacion directa y proporcional entre la motivacion
y desempefio laboral, entonces los empleados mas motivados estén

conseguiran un mejor desempefio en su trabajo.

En la hipotesis especifica 1 se determind que existe relacion entre la
dimension logro y satisfaccion laboral en la oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Diresa Lima — 2021, se pudo demostrar que no existe
relacion significativa dado que el p valor es mayor al 0.05, mientras que
Chirinos en su investigacion determino que existe una correlacion positiva

moderada entre la motivacion y las condiciones materiales.

En la hipdtesis especifica 2 se determiné que existe relacion entre la
dimension poder y satisfaccion laboral en la oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Diresa Lima — 2021, mientras que Chirinos (2019) en su
tesis demuestra que existe una correlacion positiva buena (r=0.359) entre

la motivacién y los beneficios remunerativos

En la hipotesis especifica 3 se determind que existe relacion entre la
dimension afiliacion y satisfaccién laboral en la oficina Ejecutiva de
Recursos Humanos de la Diresa Lima — 2021, mientras que Chirinos (2019)
en su tesis demuestra que existe una correlacion positiva buena (r=0.359)

entre la motivacion y las politicas administrativas.
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VL. CONCLUSIONES

A continuacion, procederemos a realizar una evaluacion final de esta

encuesta:

e Determino en la hipotesis general la existencia de una correlacion
significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral, obteniéndose el
coeficiente de correlacion de 0.504** y un valor de significancia de 0.000
lo cual es evidencia para concluir que hay una relacién positiva media y
significativa entre ambas variables.

e Determino mediante la hipotesis especifica N° 1 que no existe una
relacion significativa entre la dimension logro y satisfaccion laboral,
obteniéndose el coeficiente de correlacion de 0.396 y un valor de sig. de
1.000 lo cual nos permite concluir que existe correlacién positiva baja
entre la dimension logro y satisfaccion laboral.

e Determino mediante la hipotesis especifica N° 2 que no existe una
relacién entre la dimensién poder y satisfaccion laboral, dando un
coeficiente de correlacion de 0.416** y un valor de sig. de 0.068 lo cual
nos permite concluir que hay una relacién moderada.

e Determino mediante la hipotesis especifica N° 3 que si existe una relacion
entre la dimensién afiliacion y satisfaccion laboral, dando un coeficiente
de correlacion de 0.512**y un valor de sig. de 0.000 lo cual nos permite

concluir que hay una relacién alta positiva.

RECOMENDACIONES

Primera: Ante el hecho que si existe una correlacion con la motivacion y la
satisfaccion laboral, se recomienda continuar investigando dichas variables con
otras entidades estatales; por ello, es posible conocer, analizar y determinar qué
temas tienen el mayor impacto en estas variantes, pero para grupos mas grandes,

esto puede lograr resultados mas significativos para el grupo seleccionado.

Segunda: Ante el hecho que no existe una correlacion de la dimensién
logro y la satisfaccion laboral se recomienda que la Direccion de Recursos

Humanos de la Diresa Lima implemente un proceso de intervencion en la

27



dimensiéon de logro, con la finalidad que los lideres regionales de la empresa
adopten, proporcionen y fortalezcan las habilidades de cada trabajador y motiven

a través de conversaciones frecuentes.

Tercera: Ante el hecho que no existe una correlacion de la dimension poder
y la satisfaccion laboral se recomienda que la Direccion de Recursos Humanos de
la Diresa Lima desarrolle métodos de incentivo a través de la acreditacion de
diplomas, lo que generara competencia entre los trabajadores y la espera de

obtener dicha acreditacion y publicarla en el sitio web de la Diresa Lima.

Cuarta: Ante el hecho que existe una correlacion de la dimension afiliacion
y la satisfaccién laboral se recomienda que los coordinadores regionales contintien
fortaleciendo los valores de la entidad, les den a conocer e involucren a los
trabajadores, mantengan motivado al equipo, fortalezcan la confianza y
comunicacion continua para identificar su valor, asi mismo realizar momentos de
recreacion con diferentes oficinas y socializar para que puedan promover el trabajo

en equipo.
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ANEXOS

Operacionalizacién de la variable Motivacion (anexo N° 1)

jornada laboral.

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
) Cuando dudas de algo, te impulsas a averiguar y
Interés
aprender.
. L Siempre muestras disponibilidad en las labres de
Logro Disposicion :
tu trabajo.
La motivacion se Atencion T_u atencion la centras en las labores que
oy ejecutas.
medira con una
Es el esfuerzo | encuesta la cual Actitud Tus actitudes son las dptimas en las labores que
que realiza una cuenta con 11 gjecutas.
persona para items esta con Influyes en tus comparieros convenciéndolos
alf:ar_lzar un, opciones de Convencimiento para realizar una determinada labor. 1. Nunca
objetivo. Asi respuesta que Poder 2. Casi Nunca
Motivacion m_lsmplla van deS(_Je nun(fa Capacidad Cuando el trabajo es dificil, te esfuerzas por 3 Aveces
motivacion en hasta siempre; superarte. 4. Casi siempre
general se dicho Cuando el trabajo es dificil, te esfuerzas por ' i °
relaciona con el | instrumento se Esfuerzo superarte J ’ P >. Siempre
esfuerzo para encuentra :
lograr cualquier enfocade_l en Iés Identificacion Se identifica con su institucidn.
meta. dimensiones:
logro, poder y Tomas la iniciativa para proponer 0 mejorar en
afiliacion. Iniciativa los procesos dentro de la institucion.
Afiliacion ——
Habilidades Aportas con tu institucion en los temas que mas
dominas.
Empatia Te sientes parte del equipo después de cada

Fuente: Elaboracion propio




Operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral (Anexo N° 2)

DEFINICION DEFINICION -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS NIVELES
Infraestructura | La infraestructura donde labora es la adecuada.
Condiciones S El area donde labora cuenta con la iluminacion
materiales Hluminacion adecuada.
s El &rea donde labora cuenta con la ventilacion
Ventilacion adecuada.
Pago Adecuado | Tu sueldo va en relacion con la labor que realizas.
Beneficios Pago Oportuno | Se te brinda tu sueldo en las fechas establecidas.
La satisfaccion Laboral se rémuneraclones Compensaciones | El sueldo que percibes es bastante aceptable.
medira con una encuesta la i . ] o
Se define como cual cuenta con 23 items esta Estimulos La institucion brinda un bonos o capacitacion.
; P con opciones de respuesta . .| El horario de trabajo es el adecuado para cumplir
la disposicion _ J p p
que tipenen las | duevan desde nunca hasta Horario de Trabajo | -'<.q funciones en su centro laboral, 1. Nunc.a
personas hacia siempre; dicho instrumento Tiempo de En su centro de trabajo se respeta el horario de 2. Casi
Satisfaccion el trabajo se encuentra enfocada en las Politicas descanso refrigerio. Nunca
’ dimensiones: condiciones | administrativas .| Las metas que se te exige van de acuerdo con la 3. A veces
Laboral basado en las - . Metas a cumplir : ~ .
creencias a materiales, beneficios realidad laboral que desempefias. 4. Casi
partir desde su remyneram_ones, poll_tlcas Desempefio Reconocgn o_al desempefio que le pones a tus siempre
experiencia administrativas, relaciones labores diarias. 5. Siempre
Pene | interpersonales, desarrollo Simpatia Prefieres no tomar distancias de las personas con
ocupacional. P quienes trabajas.

personal, desempefio de
tareas y relacion con la
autoridad.

Relaciones
interpersonales

Cooperacion

Trabajas en conjunto con tus compafieros del area
para cumplir con los objetivos de tu centro de
trabajo.

Solidaridad

La solidaridad es una virtud caracteristica en tu
grupo de trabajo.

Trabajo en equipo

Llevarse bien con todos los que trabajas es una
condicién que ayuda mucho.

Desarrollo
personal

Capacitaciones

Capacitan al personal para que puedan ejercer sus
labores de manera més eficiente.

Estudios

El personal es seleccionado dependiendo a los
estudios realizados.

Destaques

T trabajas te hace sentir realizado.




Hay oportunidades de ascenso en el area que

ASCensos perteneces.
Recibes algln tipo de recompensa cuando llegan a
Desempefio de Recompensa la meta establecida en su centro de trabajo.
Tareas Apoyo Tus jefes son comprensivos.
Relacién con la ) Tus jefes son comprensivos.
Jerarquia

autoridad

El jefe inmediato es como un puente entre los
demaés jefes y genera confianza.

Fuente: Elaboracion propio




TEST DE MOTIVACION LABORAL

Alfredo Vilchez Ortiz (2012)

Adaptado por Osorio Karina (2021)

INSTRUCCIONES:

Las siguientes preguntas deben responderse de una de las cinco formas que se
enumeran a la derecha. frecuentemente, ocasionalmente, neutramente, casi nunca,
nunca. Ha marcado correctamente y completamente en la columna correspondiente.
Por favor, tenga en cuenta que s6lo queremos su opinion; no hay respuestas correctas
ni equivocadas.

Frecuentemente
A veces

Neutro

Casi Nunca
Nunca

= AV

= CN

R N W B~ O

NO

ITEMS

©)
FRECUE
TEMENTE

)
A

VECES

®)
NEUTRO

)
CASI
NUNCA

1)
NUNCA

LOGRO

01

¢ Te sientes motivado cuando acudes a

tu trabajo?

02

¢ Te interesas por los conocimientos

que recibes de tu centro de trabajo?

03

¢ Te preocupas siempre por elevar tu

nivel de conocimientos?

04

¢Cuéndo dudas de algo, te impulsas a

averiguar y aprender?

05

¢Siempre participas en el desarrollo de

tu trabajo?

06

¢Al término de la jornada averiguas

algo que desconoces?

07

¢ Tu atencion la centras en la tarea

laboral cuando la ejecutas?




NO

ITEMS

()
FRECUE
TEMENTE

4)
A

VECES

®)
NEUTRO

()
CASI
NUNCA

1)
NUNCA

. PODER

08

¢Atiendes mejor alguna tarea que te

interesa?

09

¢ Tu actitud frente al trabajo es muy

Optima?

10

¢ Te preocupas de manera permanente

porque se mejore en el trabajo?

11

¢ Tu buena disposicion para el trabajo
influye en tu trabajo?

12

¢Cuando el trabajo es dificil, te

esfuerzas por superarte?

13

¢ Te alegra saber que aprendes en el dia

a dia del trabajo?

14

¢ Te sientes satisfecho cuando se logra

buenos resultados?

1. AFILIACION

15

¢Si en el trabajo logran buenos
resultados te identificas con tu
organizacion?

16

¢ Tu conocimiento nuevo hace que

estés méas cercano a tu organizacion?

17

¢Cuédndo aprendes algo nuevo, te

sientes mejor que antes?

18

¢ Te sientes mas optimista cuando tu

conocimiento aumenta?

19

¢Cuando trabajas bien, te sientes mas

capaz que antes?

20

¢Sientes que aportas a la organizacion

con lo que haces bien?

21

¢Cuando culminas tu jornada diaria te

sientes parte del equipo?




FICHA TECNICA DEL TEST PSICOMETRICO PARA MEDIR MOTIVACION

Alfredo Vilchez (2012)
Adaptado por Osorio Karina (2021)

Nombre del Instrumento : Test Psicométrico para medir Motivacion

Revision y estandarizacion : Osorio Karina (2021)

Administracion : Grupal

Tiempo de duracién : 20 minutos (promedio)

Significacion : Evalua la Motivacion de los trabajadores

Tipificacion : Baremado en base a un piloto realizado con 20 trabajadores
Material : Se compone de 21 items

: Se califica teniendo en cuenta las plantillas con respuestas
gue son evaluadas bajo la escala tipo Likert: 5:

Calificacion
Frecuentemente, 4: A veces, 3: Neutro, 2: Casi nuncay 1:

Nunca.

Tipificacion - Los Item y puntajes son semejantes:



ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Sonia Palma Carrillo (2012)

Adaptado por Osorio Karina (2021)

INSTRUCCIONES: Las opiniones sobre el trabajo y las actividades que se muestran

a continuacion. Gracias por marcar la columna que tiene en cuenta su respuesta con un

(X). Una sola opcion puede marcarse. No hay respuesta correcta o erronea.

Totalmente de Acuerdo = TA 5
De Acuerdo = DA 4
Indeciso = I 3
En Desacuerdo = ED 2
Totalmente desacuerdo = D 1
N° OPINION TA | DA ED | TD
l. CONDICIONES MATERIALES
. ¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo te facilita
la realizacion de tus labores?
2 | ¢El ambiente donde trabajas es confortable?
3 ¢La comodidad que te ofrece el ambiente del trabajo es
inigualable?
A ¢En el ambiente fisico donde te ubicas trabajas
comodamente?
. ¢Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias?
. BENEFICIOS LABORALES Y REMUNERATIVOS
¢ Tu sueldo es muy bueno en relacion a la labor que
° realizas?
7 | ¢Te sientes bien con lo que ganas?




N° [ OPINION TA | DA ED | TD

8 | ¢Sientes que el sueldo que tienes es bastante aceptable?

9 ¢Felizmente tu trabajo te permite cubrir tus expectativas
econdmicas?

10 ¢Sientes que en tu trabajo son muy justos tanto en los
pagos como en atenciones?

1. POLITICA ADMINISTRATIVA

1 ¢Sientes que recibes de parte de tu Institucion un buen
trato?

1 ¢La sensacion que tienes de tu trabajo es que no te estan
explotando?

13 | ¢No te disgusta tu horario?

14 | ¢El horario de trabajo te resulta muy cémodo?

15 ¢ Te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias?

IV. RELACIONES INTERPERSONALES

¢El ambiente creado por tus comparfieros es el ideal para
10 desempefiar tus funciones?

¢Prefieres no tomar distancias de las personas con
L quienes trabajas?

¢La solidaridad es una virtud caracteristica en tu grupo de
18 trabajo?

¢En el trabajo siempre procuran ser muy empaticos y
o colaboradores?

¢Llevarse bien con todos los que trabajas es una
20 condicion que ayuda mucho?

V. DESARROLLO PERSONAL

¢Sientes que el trabajo que haces es justo para tu manera
ot de ser?
22 | ¢Tu trabajo te permite desarrollarte personalmente?




N° | OPINION

23 | ¢Disfrutas de cada labor que realizas en tu trabajo?

¢ Te sientes feliz por los resultados que logras en tu
24
trabajo?

25 | ¢Tu trabajo te hace sentir realizado?

VI. DESEMPENO DE TAREAS

26 | ¢La tarea que realizas es tan valiosa como cualquier cosa?

¢Las tareas que realizas las percibes como algo muy

27 | .
importante?

28 | ¢ Te sientes realmente Gtil con la labor que haces?

29 | ¢Tu trabajo no te aburre?

30 | ¢Te sientes complacido con la actividad que realizas?

VII. RELACION CON LA AUTORIDAD

31 | ¢Tus jefes son comprensivos?

- ¢Es grata la disposicion de tus jefes cuando les pides un
permiso de caracter personal?

33 | ¢Larelacion que tienes con tus superiores es cordial?

a4 ¢El jefe inmediato es como un puente entre los demas
jefes y genera confianza?

35 | ¢Larelacion entre los jefes es de lo mejor?




INSTRUMENTO ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Revisado y adaptado por Osorio Karina (2021)

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento : Escala de satisfaccion Laboral

Revision y estandarizacion : Osorio Karina (2021)

Autor : Sonia Palma

Obijetivo : Medir los niveles de satisfaccion laboral
Alcances : Trabajadores adultos.

Forma de aplicacion . Individual o grupal

Tiempo de duracion : 20 minutos promedio

Material : 20 minutos promedio

: Se califica teniendo en cuenta las plantillas con respuestas

gue son evaluadas bajo la escala tipo Likert: 5 =Totalmente
Calificacion

de acuerdo (TA); 4 = De acuerdo (DA); 3 = indeciso; 2 = en

desacuerdo; 1 = total desacuerdo (TD).

Tipificacion - Los Item y puntajes son semejantes:



SOLICITO: Permiso para realizar
Trabajo de Investigacién

Lic. ARIEL PALOMINO ENCISO.
* Director Ejecutivo de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos.
DIRESA LIMA

Yo, KARINA ROSEMARY OSORIO BACA, identificada con DNI N° 41572932, con
domicilio Urbanizaciéon Huacho F9, Huacho - Huaura. Ante Ud. respetuosamente me
presento y expongo:

Que me encuentro cursando el curso de Elaboracioh de Tesis de la carrera
profesional de Administracion en la Universidad César Valiejo Filial Callao, solicito a Ud.
permiso para realizar trabajo de Investigacion en su organizacion sobre “MOTIVACION Y
SATISFACCION LABORAL EN LA OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS
DE LA DIRESA LIMA - 2021” para optar el Titulo de Licenciada en Administracion.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Huacho, 20 de abril del 2021.

NI N2 41572932




. ‘ %

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
Direccion Regional de Salud
“Ano del Bicentenario: 200 afios de Independencia”

Huacho, 2 3 ABR 2021

CARTA N°00 8 -2021-GRL-GRDS-DIRESA LIMA-OEGDRRHH

Senorita:

KARINA OSORIO BACA

Urbanizaciéon Huacho F-9

Distrito de Huacho, Provincia de Huaura
Presente. —

Asunto . Autorizacion ejecucion de Trabajo de investigacion.

De mi consideracion:

OFICINA EJECUTIVA DE
GESTION Y DESARROLL(
DE RECURSQS HUMANO!

Reg. Doc.: 273 703/5

Reg. Exp.:lgg9 3¢3

A través del presente me dirijo a usted para saludarla muy cordialmente y, en

atencion al documento de la referencia, comunicarle lo siguiente:

Que, con fecha 22 de abril del 2021, la Direccion Regional de Salud de Lima
tomé conocimiento de su peticion, para lo cual se autoriza la ejecucién de su
Trabajo de investigacion titulado: “Motivacion y Satisfaccion Laboral en la Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos”, para optar el titulo de Licenciada en

Administracion.

Al respecto, queda establecido que el medio de aplicacion del instrumento de
medicion sera de manera virtual y voluntaria a los trabajadores de la Diresa

Lima.

En ese sentido, hacemos de conocimiento a la Diresa Lima, Universidad, y

administrada.

Sin otro en particular aprovecho para reiterarle mis saludos y estima personal.

Atentamente,

APE
Cc. Archivo
Folios ( 2 )

www.diresalima.gob.pe

Teléfono: 232-2574 | Anexo: 411-401

Sede Central: Calle José Arambulo La Rosa N° 134 - Huacho



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “Motivacion y Satisfaccion laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Diresa Lima - 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Interés 1. Enfoque de la Investigacion:
. L Disposicion El enfoque de la investigacion
D(Iaterr,nlnar |a| e relacic | * Logro Atencién es cualitativo
N - relacion entre la Existe relacion entre la VARIABLE 1 Actitud
Z | c¢Cudleslarelacion | motivaciony motivacion y . 2. Tipo de Investigacion
o | entre la motivacion | Satisfaccion laboral Satisfaccion laboral en Motivacion Convencimiento El tipo de investigacion aplicada
Q | vy satisfaccion en la oficina ejecutiva | la oficina ejecutiva de * Poder Capacidad
= | laboral? de recursos humanos | recursos humanos de la Esfuerzo 3. Disefio de | I
a de la Diresa Lima — Diresa lima — 2021. dentificaci - Disenlo de Investigacion
2021 | gqtl icacion Disefio de investigacion no
Empatia 4. Nivel de Investigacion
entre la motivacion en | entre lamotivacionen | terial Iluminacion
la dimensién logroy | la dimensién logroy dimension logro y materlales Ventilacion .
Satisfaccidn laboral Satisfaccion laboral Satisfaccion laboral 5. Poblacion.
- - en la Oficina P decuad Consta de 20 trabajadores del
en la Oficina en la Oficina . . . ago adecuado -
L S Ejecutiva de ¢ Beneficios area de RRHH
Ejecutiva de Recursos | Ejecutiva de Recursos - Pago oportuno
H de 1a Di H de |2 Di Recursos Humanos remuneraciones .
L_umanozsozir)a Iresa L_umanozs(.)zti a biresa de la Diresa Lima — Compensac|0nes 6. Muestra
ima = ’ ima = : 2021. Estimulos Se realizara la muestra censal
@ | (Cudl es la relacion Determinar la relacién Exrﬁgeti:fa:g%ﬁneﬁr:ge N Horario de trabajo 7. Técnicas de recoleccion de
O | entre lamotivacionen | entre la motivacionen | oot VARIABLE 2 * Politicas Tiempo de descanso datos. o
L | ladimension podery | la dimension poder y Satisfaccic')rr: Iabo?/al _ y administrativas Metas para cumplir La validacion por juicios de
Q | satisfaccion laboral Satisfaccion laboral o Ia Oficina Satisfaccion Laboral Desempefio expertos
% | en la Oficina en la Oficina Eiecutiva do La técnica la encuesta y el
W | Ejecutiva de Recursos | Ejecutiva de Recursos | o Simpatia instrumento el cuestionario
. - Recursos Humanos laci
Humanos de la Diresa | Humanos de la Diresa |\ "\ 5iroca | ima » Relaciones Cooperacién 6 Andlici
ima — ? ima— - interpersonales o - Analisis
Lima — 20217 Lima - 2021. 2021 p Solidaridad

¢Cual es la relacion
entre la motivacion en
la dimension
afiliacion y
Satisfaccién laboral
en la Oficina

Determinar la relacién
entre la motivacion en
la dimension
afiliacion y
Satisfaccion laboral
en la Oficina

Existe relacion entre
la motivacion en la
dimension afiliacion
y Satisfaccion laboral
en la Oficina
Ejecutiva de

e Desarrollo personal

Trabajo en equipo

Capacitaciones
Estudios
Destaques
Ascensos

Anélisis de datos descriptiva e
inferencial

9. Estadistico para el contraste
de hipotesis.
La contrastacion sera
correlacional usando la prueba
Rho de Spearman




Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Diresa
Lima — 2021?

Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Diresa
Lima — 2021.

Recursos Humanos
de la Diresa Lima —
2021

e Desempefio de tareas

e Relacion con la
autoridad

Recompensa
Apoyo

jerarquia




Evidencia de encuesta de la variable satisfaccion laboral mediante el Google formulario (Anexo N°)

Marca temporal

11 ;La disfribucion fisica 2 ; EI ambiente donds trz 3 ; La comodidad quete 4 ;En el ambiente fisico 5 ; Existen las comodida 6 ; Tu sueldo es muy bue 7 ; Te sientes bien con lo 8 ; Sientes que &l susldo 9 ; Felizmente tu trabajo 10 ; Sientes g

TIS202 17:59:01 Totalments desacuerdo Totalmente desacuerdo Totalmente desacusrdo Totalmente desacuerdo Totalmente desacuerdo Tofalmente desacuerdo Tolaimente desacuerdo  Totalmente desacuerdo  Totalmente desacuerdo Totalments de

7052021 18:16:17 Indeciso
TI05/2021 13:16:18 De Acuerdo
TI05/2021 19:01:36 De Acuerdo
TI05/2021 20:24:10 De Acuerdo
857202173721 Indecizo
§/05/2021 11:25:48 De Acuerdo
80512021 12:05:54 De Acuerdo
110572021 18:33:17 En Desacuerdo
110572021 19:01:05 Totalmente de Acusrdo
1
1

1

5202 18:05:17 En Desacuerdo
1
1

110572021 19:01:32 Totalmente de Acusrdo
11052021 19:12:52 De Acuerdo
110572021 19:19:26 En Desacuerdo
11052021 22:23:16 De Acuerdo
11052021 22:42°55 De Acuerdo
1210572021 14:06:44 De Acuerdo
16/05/2021 11:03:43 De Acuerdo
16/05/2021 11:17:31 Totalmente de Acusrdo
16/0572021 12:08:41 De Acuerda

En Desacuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso
Indeciso

De Acuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
De Acuerdo

De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
En Desacuerdo
De Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo
Indeciso

De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
De Acuerdo

De Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo
Indeciso
Indeciso

En Desacuerda
De Acuerdo

De Acuerdo
Indeciso

De Acuerdo
Indeciso

De Acuerdo

De Acuerdo

De Acuerdo
Indeciso
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerda
De Acuerdo

De Acuerdo

De Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerda
Indeciso

En Desacuerdo
De Acuerdo
Indeciso
Indeciso

De Acuerdo

En Desacuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo
Indeciso

De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo
De Acuerdo
Indeciso

Indeciso

Totalmente desacuerda
Indeciso

Indeciso

En Desacuerdo
Totalments desacuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

En Desacuerdo
Indeciso

Totalmente de Acuerdo
Totalmente desacuerda
Indeciso

En Desacuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

En Desacuerdo
Totalmente de Acuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

Totalmente desacuerdo
En Desacuerdo

En Desacuerdo

En Desacuerdo
Totalmente desacuerda
De Acuerdo

En Desacuerdo

En Desacuerdo

En Desacuerdo
Totalmente de Acuerdo
Totalmente desacuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

En Desacuerdo
Totalmente de Acuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

Totalmente desacuerdo
Indeciso

En Desacuerda

En Desacuerda
Totalmente desacuerda
De Acuerdo

En Desacuerda

En Desacuerda

En Desacuerda
Totalmente de Acuerdo
Totalmente desacuerdo
Indeciso

En Desacuerda

En Desacuerda

En Desacuerda

De Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerda

En Desacuerdo
Totalmente desacuerda
De Acuerdo

Indeciso

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
De Acuerdo

De Acuerdo

Indeciso

Totalmente desacuerdo
Totalmente de Acuerda
En Desacuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

De Acuerdo

De Acuerdo

Indeciso

Totalmente de
Totaimente de
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Totalmente d
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuen
En Desacuen
Totalmente d
En Desacuan
En Desacuen
En Desacuen
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Evidencia de encuesta de la variable motivacion mediante el Google formulario (Anexo N°)

A B C i} E G H | J K L M i
Marca temporal 1, Te sientes mofivad 02 ; Te inferesas por | 3. ; Te preocupas =it 4 ; Cuando dudas d 05 ; Siempre partici 6 ; Al termino de |; 07 ; Tu atencion la c¢ 08 ; Atiendes mejo 09 ; Tu actitud fren 10 ; Te preocupas ¢ 11 ; Tu buena dispo: 12 ; Cuando el fra 13 ;Te aleqr
6052021 1?:23:151#\%0&3 Neutro A veces Casi Nunca Frecuentemente  Casi Nunca Frecuentemente  Munca Frecusntemente  Frecuentemente Frecuentem:
60572021 17:25:42 Frecueniements Aveces Neutro Casi Nunca Nunca Frecuentemente A veces Neutro Casi Nunca Hunca Frecuentemente A veces Neutro
6052021 17:31:19 Frecuentemente Aveces Neutro Casi Munca Nunca Frecuentemente A veces Neutro Casi Nunca Hunca Frecusntemente A veces Neutro
7052021 17:56:15 A veces Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecusnlemente  Frecuenfemente Frecuentemente  Frecuentemente A veces Frecuentemente  Frecusntemente  Frecuentemente Frecuentem:
TI052021 17:57:26 A veces Aveces Frecueniemente  Frecueniemente  Frecuentemente  Frecuenfemente Frecuenfemente  Frecueniemente A veces Avaces Avaces Frecueniemente A veces
7052021 18:01:00 A veces Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente A veces Frecuentemente  Frecueniemente A veces Frecuentemente  Frecusntemente  Frecuentemente A veces
7052021 18:10:07 Neutro Frecuentemente Frecuentemente A veces Frecusntemente A veces A veces Frecuentemente A veces A veces Aveces Frecuentemente  Frecuentem:
T/05/2021 18:11:48 Frecueniemente Frecueniemente Frecueniemente  Frecueniemente  Frecuentemente  Frecusnfemente Frecusnfemente  Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuenfemente  Frecueniemente Frecuentemi
7052021 20:18:21 Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente A veces Frecuentemente A veces Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecueniemente Frecuentem
81052021 7:33:09 Frecueniemente Aveces Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecuenfemente A wveces Frecuentemente A veces Frecuentemente  Frecusntemente  Frecuentemente A veces
&052021 12:01:36 Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecuenfemente Frecuentemente  Frecuenlemente Frecuentemente Frecusntemente  Frecuentemenfe  Frecuentemente Frecuentem
1170572021 18:54:37 Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente A veces Frecuentemente  Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecueniemente Frecuentem
117052021 18:58:28 Frecuentemente Frecuentemente Frecusniemente  Frecueniemente  Frecusniemente  Frecusniemente Frecusniemente A veces Frecusniemente  Frecusniemente  Frecuentemente  Frecusniemente Frecuentem
1170572021 19:01:20 A veces Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecuenfemente Frecuentemente  Frecuenlemente Frecuentemente Frecusntemente  Frecuentemenfe  Frecuentemente Frecuentem
1170572021 19:06:47 A veces Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente A veces A veces Frecuentemente  Frecusnfemente Frecuenlemente Frecuentemente A wveces Frecuentemente  Frecuentem:
1110572021 19:15:21 Neutro Aveces Frecueniemente  Frecueniemente  Frecuentemente A veces Frecuentemente  Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Hunca Frecueniemente A veces
1110572021 22:24:46 Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecuenfemente Frecuentemente  Frecuenlemente Frecuentemente Frecusntemente  Frecuentemenfe  Frecuentemente Frecuentem
11052021 22:32:22 Frecueniemente Aveces Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente A veces Frecuentemente A veces Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecueniemente Frecuentem
1210572021 14:05:41 Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecuenfemente Frecuentemente  Frecuenlemente Frecuentemente Frecusntemente  Frecuentemenfe  Frecuentemente Frecuentem
1610572021 10:59:11 Frecueniemente Aveces Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente A veces Frecuentemente  Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecueniemente Frecuentem
16/05/2021 12:05:21 Frecuentemente Aveces Frecueniemente  Frecueniemente  Frecusnlemente A veces Frecusntemente  Frecuentemente  Frecusniemente  Frecuentemente A veces Frecusniemente  Frecuentem
16/05/2021 12:13:06 Frecueniemente Aveces Frecuentemente  Frecuentemente  Frecuenlemente  Frecuenfemente Frecuentemente  Frecuenlemente Frecuentemente Frecusntemente  Frecuentemenfe  Frecuentemente Frecuentem
16/05/2021 17:10:38 Frecueniemente Frecuentemente Frecuentemente  Frecuentemente A veces A veces Frecuentemente  Frecusnfemente Frecuenlemente A veces Frecuentemente  Frecusntemente Frecuentem:



Matriz de base de datos del estudio (Anexo N° 3)

@ BASE DE DATOS.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos - *

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

i D W %

|14:P9 11,00 \Visible: 80 de 80 variables
[ Pt | P2 | P33 | Pa | s | Pe | Pt | P8 | Po [ Pio | Pt | P12 | P13 | P1a | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
1 2.00 3.00 3.00 2.00 400 1.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 4.00 2.00 2.00 1=
1,00 2,00 3.00 4,00 5,00 1,00 2.00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3.00 4.00 5,00 1,00 2,00 3,00 4.00 5,
3 1,00 2,00 3.00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4.00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,
4 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,
5 2.00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2.00 2]
| 6 | 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,
3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1,
8 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,
9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2]
10 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2.00 2]
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,
14 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,
15 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,
16 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 2.00 2.00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2]
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,
1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,
19 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,
20 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,
21
L
e — [*]

Vista de datos | Vista de variables

[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |




