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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo: Determinar la influencia del liderazgo
transformacional en la productividad operativa de la empresa RGIS Peri SRL
Miraflores 2022. La metodologia tuvo enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
tipo de estudio correlacional y transversal, la muestra de este estudio se conforma por
una poblacién maestral la cual enciende a 85 auditores frecuentes. La unidad de
analisis es la fuente de base de datos de la empresa la cual se encuentra en formato
digital y es procesada por equipo de recursos humanos de la empresa RGIS. El
resultado de confiabilidad de la variable liderazgo transformacional que expresa un
valor de 0,721, por lo que el nivel de confianza es marcado. El resultado de
confiabilidad de la variable productividad operativa que expresa un valor de 0.639, por
lo que el nivel de confianza es marcado. Los resultados demuestran, que de acuerdo
al coeficiente de correlacidon (0.806) es positiva alta y ademas es significativa (Sig=
0.000 > alfa = 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha). Se concluye que existe relacion significativa entre la variable
liderazgo transformacional y productividad operativa.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, productividad operativa,

liderazgo, productividad.
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Abstract

This research aimed to: Determine the influence of transformational leadership on the
operational productivity of RGIS Peru SRL Miraflores 2022. The methodology had a
guantitative approach, non-experimental design, type of correlational and cross-
sectional study, the sample of this study was made up of a maestral population which
ignites 85 frequent auditors. The analysis unit is the company's database source which
is in digital format and processed by the RGIS human resources team. The reliability
result of the transformational leadership variable that expresses a value of 0.721, so
the confidence level is marked. The reliability result of the operational productivity
variable that expresses a value of 0,639, so the confidence level is marked. The results
show that according to the correlation coefficient (0,806) it is high positive and also
significant (SIG= 0,000 > alpha = 0.05). Therefore, the null hypothesis (HO) is rejected
and the alternate hypothesis (HA) is accepted. It is concluded that there is a significant
relationship between the variable transformational leadership and operational
productivity.

Keywords: Transformational leadership, operational productivity, leadership,

productivity.
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INTRODUCCION

A través de los afilos muchos gestores se capacitan en referencia al liderazgo
para poder potenciar a sus trabajadores y que estos sean mas productivos a fin de
involucrarlos a los objetivos empresariales; sin embargo, muchos de ellos no tienen
claro qué tipo de liderazgo van a aplicar, qué tipo de personas van a liderar y qué
consecuencias psicologicas u organizacionales estaran asociadas a sus decisiones o
practicas directivas.

Es por ello que, se encuentran diversas investigaciones que iniciaron el
sendero hacia la comprensién de este tema en particular. Los estudios demuestran la
influencia del liderazgo transformacional tienen la proyeccion referente a lo que la
empresa desea alcanzar en un futuro y debe realizar para lograrlo. Es por ello que los
lideres son quienes generan una visién vanguardista, conviccion entrelazadas con la
mision, el dialogo y la asociacion con los colaboradores, de esta forma lograr Encajar
los valores y creencias, asi como la vision alineada con la misién a cumplir.

Bass dentro de su modelo el cual tiene como base los conceptos que Burns
planteé en 1978 en el cual se establecié que se tienen dos tipos de liderazgo: el
transformacional y transaccional (Bass, 1999, p. 9-13). El liderazgo transformacional
busca impulsar al personal a esforzarse mas alla de lo que ellos mismos tienen como
expectativa y a consecuencia de ello, promueven un cambio en los conjuntos de
personas, las empresas y la comunidad (Bass, 1985, p.20). A raiz de ello Bass
considera esta forma de liderazgo transformador (Bass, 1985, p. 21), debido a que se
relacionan con las necesidades que se encuentran en base al desarrollo personal,
autoestima y autorrealizacion. Los lideres transformacionales tomando como

referencia su influencia sobre los miembros del equipo, influyen en la variacion de



vision que conlleva a cada persona no priorizar su conveniencia para centrarse en el
resultado colectivo. (Bass, 1985 p.15).

En la empresa RGIS con oficina ubicada en el distrito de Miraflores, pero con
operacion a nivel nacional, perteneciente al rubro de servicios del sector retail en el
area de inventarios, viene posicionandose dentro de la plaza nacional y en mercado
extranjero debido a su presencia en mas de 60 paises y a pesar que dentro de la
comparfia se tienen departamentos de mejora de procesos , procedimientos y
productividades, debido a su alta demanda y alta variabilidad de los tipos de negocios
se ha identificado que a pesar que dentro los roles de la compafia se manejan
lideres de equipo”y los cuales cumple diariamente con la ejecucion de sus inventarios
en muchas ocasiones no se logran alcanzar las metas de productividad operativa
generando retrasos en los tiempos estimados y que el personal no logre sus metas
de productividad operativa (sistema de medicion de productividad interno ASET).).

Es por esto que aparecio el siguiente problema general de la investigacion
cuando nos preguntamos ¢ Cual es la influencia del liderazgo transformacional en la
productividad operativa de la empresa RGIS Perd SRL Miraflores 2022?; y ademas
se plantean como problemas especificos 1. ¢(Cémo repercute el liderazgo
transformacional en la eficacia de la empresa RGIS Pert SRL, Miraflores 20227?; 2.
¢, Cuadl es la relacion del liderazgo transformacional con la eficiencia en la empresa
RGIS Perd SRL, Miraflores 20227?; 3. ¢Cual es la relacion entre la consideracion
individualizada y la eficacia de la empresa RGIS Peru SRL, Miraflores 20227?

Nuestra justificacidnteorica apoyara y ayudara a investigaciones en el futuro,
creando asi conocimiento y discusion cientifica para establecer una relacion que se
presenta a través de la influencia del liderazgo transformacional en la productividad

operativa ya que son importantes para las empresas aplicar un mejor nivel de
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liderazgo transformacional a fin de obtener mejores resultados y metas de
productividad; por ello esta investigacion se justifica con lo mencionado por Bass que
nos brinda informacion cientifica pertinente para lograr los objetivos de la empresa.

La justificacion metodolégica la investigacion depende de técnicas de
investigacion cientifica que conducen a la identificacion de problemas, hipotesis y
objetivos de la investigacion. Es por eso que se empleara una encuesta de 20 item
aplicando la escala de Likert mediante el estudio de los instrumentos de medicion y
el proceso en el SPSS donde se interpretaran los resultados y se planteara
recomendaciones a la compalfiia.

El estudio tendrda un enfoque cuantitativo con un grado de correlacion

descriptivo con el objetivo de determinar si existe una correlacién entre el liderazgo
transformacional y la productividad.
Respecto a la justificacion practica los resultados del estudio permitiran a la gerencia
de la empresa RGIS para tomar decisiones que conlleva una mejora en la aplicacion
del liderazgo transformacional, debido a que estas brindan de manera practica una
mejora constante en la obtencion de las metas de productividad planteados por la
empresa.

A partir de lo mencionado se establecié como objetivo general: Determinar la
influencia del liderazgo transformacional en la productividad operativa de la empresa
RGIS Peru SRL Miraflores 2022; y ademas se plantean como objetivos especificos
1. Determinar si repercute el liderazgo transformacional en la eficacia de la empresa
RGIS Pera SRL, Miraflores 2022; 2. Establecer la relacion del liderazgo
transformacional con la eficiencia en la empresa RGIS Peru SRL, Miraflores 2022; 3.
Determinar la relacion entre la consideracion individualizada y la eficacia de la

empresa RGIS Pert SRL, Miraflores 2022.



Por ultimo a través de la investigacion se plantea como hipotesis general:
Existe la influencia del liderazgo transformacional en la productividad operativa de la
empresa RGIS Peru SRL Miraflores 2022; y ademas se plantean como hipotesis
especificas 1. Existe repercusion del liderazgo transformacional en la eficacia de la
empresa RGIS Pera SRL, Miraflores 2022; 2. Existe relacion del liderazgo
transformacional con la eficiencia en la empresa RGIS Perd SRL, Miraflores 2022; 3.
Existe relacion entre la consideracion individualizada y la eficacia de la empresa RGIS

Pert SRL, Miraflores 2022.



Il. MARCO TEORICO

Cuando se detect6 el problema de la empresa RGIS Peru, es necesario apoyar
la investigacion de trabajos previos para sustentar y comparar los resultados que se
obtendran

En el contexto internacional, Potter (2015), en Barcelona, asevera que el
liderazgo transformacional se focaliza en originar cambios dentro de la compafia a
fin de que los colaboradores apliquen un nivel profesional mayor en cada actividad
gue se les sea asignada. Sin embargo, si los colaboradores no cuentan con
conocimientos aplicables a diferentes puestos de trabajo con los cuales no estan
familiarizados van a mercar el crecimiento de la empresa debido a que es muy
probable que no puedan ambientarse a los cambios en cortos periodos de tiempo. Es
por ello que a medida que los colaboradores adquieran nuevos conocimientos podran
mejorar su utilidad laboral y de esta forma obtener resultados de calidad dentro de la
compaiiia, lo cual sera el reflejo de ser orientados por un excelente lider.

Rovira (2020) a través de su estudio llevada a cabo en Guayaquil, Ecuador; se
identifico el impacto que ejerce el liderazgo transformacional en el desempefio
docente. Por tal motivo, se utilizé la encuesta como herramienta para recolectar
informacion de una muestra de 40 docentes. Dando como resultado que del total de
la muestra el 87.8% indico que su desempefio se vera influenciado por el liderazgo
transformacional; asi como también, determind que la consideracién personalizada
impacta en un 90.5% sobre el desempefio laboral; la estimulacién intelectual influye
en un 82,4% sobre el desempefio laboral; la motivacién incentivada tiene una alta
relevancia en el desempefio laboral en un 71,6%; este efecto de idealizacion estuvo

relacionado con el desempefio laboral y represent6 el 81,1%.



Meler y Gardner (2016), en Espafia, refiere que el lider transformador delimita
los indicadores que sus colaboradores deben cumplir. Cuando encomienda las
actividades a realizar, emplea una comunicacion asertiva, fomentando entre sus
colaboradores confianza, motivandolos y haciendo que estos no se sientan
presionados. Es importante tener en cuenta que este tipo de liderazgo no esta
asociado a implementacion de incentivos econémicos por lo cual puede ocasionar un
tipo de desinterés de parte de los colaboradores hacia el cumplimiento de las metas,
en cambio lo que busca este tipo de liderazgo es adentrarse dentro del pensamiento
del colaborados, influenciando en su manera de pensar, en su forma de ver las cosas,
buscando un acercamiento personal de esta forma generar confianza con el
colaborador generando que ellos consideran que el lider que tienen los esta guiando
hacia la direccion correcta.

Fiaga (2018) en su estudio desarrollada en Bogota Colombia; determino que el
liderazgo transformacional influye en el crecimiento del desempefio del sector
manufacturero. Respectivamente un liderazgo transformacional afecta directa y
positivamente el desempefio del equipo; Por lo tanto, se puede inferir que, al asumir
un papel de liderazgo transformador en la fabricacion, mejoramos el rendimiento.
Ademas, existen otros agentes que pueden afectar el ambito laboral como la presién,
la comunicacion, el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Los resultados
obtenidos son representativos de la organizacion.

Cruz-Ortiz (2017) con su investigacion realizada Espafia; empleo evidencias
de estudios empiricos a fin de ilustrar que los lideres también pueden ser generadores
de cadenas positivas que generan valor a la salud y el bienestar psicosocial del
personal. En consecuencia, se aplicé un cuestionario a 519 empleados de pequefias

y medianas empresas. Los datos obtenidos pasaron la prueba de Sobel = 2,48, p <
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0,01, lo que indica que la comunicacion es una variable influyente entre el desempefio
y el liderazgo transformacional. Se ha demostrado que, a través de capacitaciones,
los lideres transformacionales pueden motivar a los grupos de trabajo para lograr
mejores resultados organizacionales. Es por esto que este tipo de lider es
considerado un valor social importante para el empoderamiento y desarrollo de los
empleados en la empresa.

Rodriguez et al. (2017) en su estudio ejecutado Tarapaca, Chile; su propdsito
es analizar el vinculo entre liderazgo y desarrollo de equipos. Para ello se plante6 un
meétodo exploratorio y se utiliz6 una muestra de 38 equipos directivos del norte del
pais. El final de la encuesta mostré una relacion positiva y moral entre el desempefio
del equipo y el liderazgo transformacional, con un indice de 0,610. A través de estos
hallazgos, se discuten los alcances, limitaciones e implicaciones del estudio.

Jiménez (2014) la investigacion realizada en Bogota, Colombia; establecio la
correlacion del liderazgo transformacional y el desempefio laboral. Como herramienta
de recopilacién se empled un sondeo del cual participaron 73 docentes. Asi, a través
de los datos obtenidos, se encontré una correlacién significativa pero negativa de -
0,139 entre el desempefio docente y el liderazgo transformacional. Ademas, se
obtuvo un resultado similar con un coeficiente de correlacion de -0,239 entre la
motivacion y el desempefio docente. Ademas, la correlacidon entre las consideraciones
personales y el desempefio docente fue de -0,188. Por otro lado, se observé una
relacion positiva significativa entre la magia y el desempefio educativo con 0.196. El
coeficiente entre inspiracion y rendimiento educativo es de 0,130.

Escandon, M. (2016). En su investigacién ejecutada en Colombia a las
exportadoras, en la cual empleo un sistema de recoleccibn de datos de tipo
descriptivo en la cual participaron 306 gerentes se concluyé que en las exportadoras
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en la cual se emplea el liderazgo transformacion obtienen mejores resultados a nivel
productivo, desempefio, ventas y posicionamiento. Ademas, que los colaboradores
asumen una responsabilidad ya que son parte de las ideas innovadoras y las tomas
de decisiones en forma conjunto con sus gerentes.

Cevallos, C. (2017). En el estudio realizado en la provincia de Lojas, Ecuador,
en la cual participaron 148 gerentes como parte de loa poblacién en la muestra
aplicada a las empresas industriales de la ciudad se concluyé que dentro de los
diferentes tipos de liderazgos que se aplican dentro de las diferentes empresas, el
liderazgo transformacional que dentro de su metodologia de trabajo busca asociar al
colaborador con el compromiso de la innovacion y manifestacion de sus ideas y
emociones generan mejores resultados operacionales a comparacion de los otros.
Obregdn y Francisco (2018) a través de su estudio llegan a la conclusion que un
colaborador en muchas oportunidades puede estar pasando situaciones personales,
laborales, familiares que van en contra de su desempefio, y algunos encargados no
le toman el valor que amerita el acercamiento con el colaborador, es por ello que el
lider transformacional identifica estos problemas y se involucran con la problematica
del colaborador generando lazos de confianza y seguridad hacia al colaborador que
en resultado cuando este en Optimas condiciones emocionales va a generar un
desempefio superior entregando mejores resultados.

En el plano nacional, a través la tesis de Heshiki y Ordofiez (2020) ejecutada
en Lima, Perd; muestra como el liderazgo transformacional afecta el desempefio del
banco. Se utilizé un método cuantitativo relacionado, en el que se utilizé una encuesta
a 369 empleados para recopilar datos. Los resultados indican que el liderazgo
transformacional tiene un efecto positivo en el desempefio laboral, con una

puntuacion de 0,551. Efectos similares se observaron en la estimulacion intelectual
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sobre el desempefio laboral, con un factor de 0,496. es una relacion de 0.484 entre
asignacion y funcionalidad; Y también sobre el desempefio ideal del desempefio
laboral con 0.504. El resultado se produce solo si existe un efecto entre las variables
mencionadas.

Ocharan (2018) a través del estudio ejecutado en la ciudad de Cajamarca,
Perud; Se ha establecido el impacto del liderazgo transformacional de un director en
los resultados educativos. Se utilizaron metodologias transversales y no
experimentales, y se obtuvieron datos muy consistentes. Ademas, se realizd una
encuesta a diez docentes que laboran en la escuela. Entre los resultados se identifico
una correspondencia representativa y directa entre el liderazgo transformacional y el
desempeiio docente con un indice de 0,764.

En Piura, Gonzales (2015) a través de su investigacion concluyen que si bien
dentro de la compafia existen una serie de parametros, objetivos y metas por cumplir
si el lider gestiona que el colaborar ademas del buen trato y facilitarle las herramientas
para el cumplimiento de sus tareas, generan satisfaccidbn y compromiso que a su vez
se manifestara en una mejor productividad, desempefio y fidelizacion del colaborador.

En Lima, Talavera (2015) afirma que los resultados y mejoras en las compaiiias
estan asociados directamente con la implementacion de nuevas tecnologias que nos
conlleven a ser competitivos en los mercados actuales; es por ellos que se determind
la importancia a que lo lideres realicen contantes capacitaciones para que el
colaborador adquiera constantemente nuevos conocimientos y se pueda alinear
rapidamente a las variaciones que se den en las distintas ramas de los negocios.

En Piura, Paredes (2017) refiere que en las compafias en las cuales no se ha
generado una busqueda de crecimiento del colaborador, donde existe una cultura del
conformismo, donde no se genera valor a las actividades que desempeiian los
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colaboradores, no se esta aplicando el liderazgo transformacional y que de realizarlo
, Se aplicarian y se mejorarian los estandares de control , el colaborador se sentiria a
gusto e identificado con la compafia y capaz de asumir retos en base a la confianza
gue le brinda su gerente.

Yarleque (2018) con su estudio realizado en Huacho, Peru; establecié que el
liderazgo transformacional y desempefio docente se relacionan. Para ello empleo
herramientas como un cuestionario para la obtenciéon de datos, en la cual participaron
20 docentes de la institucion. Los resultados mostraron una relacion beneficiosa con
un indice de 0,699 entre el liderazgo transformacional y el desempefio docente.
Correlacién 0,577 entre estimulacién intelectual y eficacia educativa; 0,516 entre las
consideraciones de asignacion y las dimensiones del desempefio educativo;
Asimismo, entre la motivacion inspiracional y el desempefio docente se logré un
indice de 0,431. Finalmente, existe una correlacion de 0.358 entre la asociacion
positiva del efecto de idealizacion y los resultados del desempefio educativo.

Guevara (2019) en Lambayeque, Per(; estableci6 una correlacion entre
liderazgo transformacional y desempefio. Se aplico para la recopilacion de
informacion un cuestionario donde participaron 30 colaboradores. Dando como
resultado que el Rho de 0.978 es muy representativa entre las variables liderazgo
transformacional y el desempefio laboral. Ademas, para la dimension del trato
personalizado el 43% de empleados no se sienten conformes, debido a que el
responsable de la empresa no los ha encaminado para la obtencion de un mejor
desarrollo, ademas no ha encomendado funciones a fin de motivar y generar
responsabilidad; dentro de la estimulacion intelectual, el 43% de la poblacién tiene un
performance deficiente, a razén de que el responsable de la empresa no valora la
creatividad fomenta el atrevimiento para asumir nuevos retos. Por ultimo, en la
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motivacion inspiradora, el 43% de los empleados tiene un desempefo por debajo de
los estandares esperados y ello debido a que no se proporcioné la confianza para el
desempeiio del equipo de trabajo

Estrada y Zapata (2019) en el proyecto realizado en Piura. Se ha demostrado
gue el liderazgo transformacional y el desempefio laboral estan relacionados. Para
establecer esta asociacion se utilizaron cuestionarios de 64 colaboradores, lo que nos
permitié recopilar informacion para establecer una relacion de 0,496 entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral. De igual forma se obtiene un coeficiente de
0.455 entre el efecto de idealizacion y funcionalidad; Ademas, entre la estimulacion
intelectual y la eficiencia laboral, el coeficiente resultante es de 0,469; Entre
motivacion, inspiracion y desempefio laboral se obtuvo 0.376; Al final, se logré una
puntuacion de 0,493 entre consideraciones personales y de desempefio.

Panta (2018) Determina que existe una relacion entre el liderazgo
transformacional y el desempefo educativo. Para probar esta relacion se utilizé un
cuestionario en el que participaron 151 estudiantes, para que se pudiera obtener un
resultado entre el liderazgo transformacional y el desempefio educativo, se disefi6é un
coeficiente de 0,617. De igual forma, en el nivel de influencia ideal sobre el
desempefio pedagdgico, el coeficiente es de 0,506; Aln en el contexto de los
resultados, se obtuvo una puntuacion de 0,516 entre la estimulacién intelectual y el
desempefio en el trabajo. De igual forma, entre motivacion, inspiracién y desempefio
laboral se obtuvo 0,540. La diferencia es el resultado de consideraciones personales
y desempenio laboral por un factor de 0.395.

El presente trabajo tiene como una de sus variables el liderazgo
transformacional en el cual para Molero et al. (2010) establecen que este liderazgo

crea en la conciencia del colaborador una aceptacién y compromiso con el logro de
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las metas de la empresa, dejando de lado los intereses individuales y centrandose
principalmente en el grupo. Ademas, proponen un modelo de liderazgo
transformacional basado en el Cuestionario de Liderazgo Multifactorial de Bass
(MLQ), que incluye cuatro factores principales, a saber: influencia ideal, motivacion
inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion personal.

De igual manera, la teoria del desempefio fue introducida por Campbell (1990),
identificando 3 comportamientos basicos: conocimiento declarativo (saber qué hacer),
conocimiento y habilidades procedimentales (percepcion, movilidad psicofisica,
autogestion, comunicaciéon interpersonal) y motivacion, indicando que los lideres
transformacionales luchar por el crecimiento personal y ambiental, alentar a los
seguidores a dar lo mejor de si mismos, delegar autoridad y desafiar la busqueda
creativa para ser productivos.

Pérez et al. (2017) Este liderazgo destaca el crecimiento de seguidores,
logrando objetivos comunes, y estableciéndose como una herramienta habilitadora
de superacion promoviendo el cambio en las creencias, necesidades, deseos y
valores de las personas a las que afecta, como este tipo de lider se enfoca en
desarrollar la aceptacién y el compromiso con la mision de la organizacion y la
busqueda del bien colectivo en los individuos.

Para Burns (1978, citado en Fernandez y Quintero, 2017), el enfoque
transformador genera cambios marcados en los grupos de personas con los que se
trabaja, pues busca repensar percepciones, aspiraciones y valores; También se basa
en los rasgos y caracteristicas que debe poseer un lider para liderar el cambio a través
del ejemplo y la admiracion que enciende su vision enérgica y metas desafiantes.
Dentro las dimensiones, Molero et al. (2010) indica que en la consideracion

individualizada que los lideres se guian por las necesidades individuales del grupo de
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trabajo; Aquellos que para desarrollar y alcanzar las metas establecidas se convierten
en mentores y entrenadores de sus empleados, brindan apoyo y empatia, mantienen
una comunicacién abierta y fluida y presentan desafios a sus seguidores. Mendoza y
otros (2007) sugieren que se basa en comprender las necesidades del grupo con el
gue trabajan y mejorar su competencia profesional. Ademas, el lider utiliza la
representacion que tiene para brindar oportunidades a cada seguidor, lo que le
permitira alcanzar altos niveles de desarrollo moral.

Respecto a la segunda dimension que es la estimulacion intelectual fomenta
en su equipo la creatividad, la innovacion y el fomentar la capacidad de solucion a
cualquier problema que se pueda presentarse. Segun Mendoza y Ortiz (2006) esta
dimension encamina la preparacion que el lider debe fomentar a sus colaboradores
para que estos analicen y prevean las probleméticas que puedan presentarse y estan
en capacidad de poder solucionarlas empleando sus propias habilidades.

En la tercera dimensidén que es la motivacion inspiradora nos hace mencién
gue se debe buscar tener motivado al equipo que esto influird positivamente en como
se ven las actividades que a realizar ademas se deben buscar tener una
comunicacion fluida y asertiva que nos daran como resultado un mensaje claro que
genere un mejor trabajo en equipo. La motivacion inspiradora resalta la habilidad de
estimular a las personas para obtener un desempefio superior, promover esfuerzos
extras y persuadiendo al equipo a que se esmeren en el logro de las metas propuestas
(Bass y Avolio, 2006, citado en Bracho y Garcia, 2013).

Por ultimo en la cuarta dimensién la influencia idealizada los lideres se ganan
la admiracion, el respeto y la confianza del grupo, por lo que los seguidores se sienten
reconocidos y buscan imitarlos y seguirlos como modelo de comportamiento. La ética
crea orgullo, gana respeto y genera confianza. Segun Jaramillo y Fierro (2016) se
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relaciona con la capacidad del lider para ganarse la confianza y el respeto de sus
empleados, apoyarlo en el desenvolvimiento diario de la organizacion y tener un
comportamiento digno que demuestre altos estdndares morales y un comportamiento
ético.

La variable productividad operativa es el nivel de rendimiento entre los
aspectos que se involucran para cumplir con la ejecucion de los objetivos. Es por ello,
gue el aumento entre los indicadores de productividad, se pueden delimitar a través
de la relacion producto — insumo, en donde se tienen los siguientes puntos a
considerar:

- Incrementar el producto, manteniendo el mismo insumo
- Disminuir el insumo y mantener el mismo producto
- Incrementar el producto y disminuir el insumo simultanea y proporcionalmente

Citando a Chavez (2017), esta relacionada con la generacion de bienes y
servicios entre los recursos que se emplearon para su realizacidon, como son la
materia prima y la mano de obra que se emplearon. Para Céspedes (2016) asegura
gue esta relacionada con la demostracion de las capacidades de los colaboradores,
debido a que cada persona tiene diferentes capacidades que se adecuan a ciertos
procesos productivos donde su desempefio es sobresaliente. para OIT (2016) esta
relacionada en conveniencia de los productos e insumos y estima que es una forma
de medir la eficiencia. Para Robbins y Judge (2013), citado por Lorenzo (2018)
reflexiona que las empresas son productivas cuando alcanzan sus metas y, ademas
transforman los recursos en productos o servicios a un costo bajo. Es por ello que la
productividad demanda de la eficacia y la eficiencia. Respecto a sus dimensiones
podemos decir que la eficacia es la relacidn entre los objetivos que una organizaciéon
se fija a si misma y los resultados que realmente logra.
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Respecto a las dimensiones de la 2 variable tenemos a la primera dimensién
gue es la eficacia la cual valora la articulacion o la amplitud del sistema organizativo,
sobre el cumplimiento o no de las metas. Una organizacion es mas eficaz cuando sus
elementos estdn mejor organizados y mejor preparados para hacer frente a los
diversos problemas que se presentan. (Gorgopoulos y Tannenbaum, 1957, citado por
Naranjo, Naranjo, 2015)

Los términos eficiencia, eficacia, competitividad y productividad se aplican
aleatoriamente de manera coloquial; Asociandolos con un término inequivoco,
identificando el comportamiento exacto de las entidades. (Alvarez, 2001; cita de
Naranjo, Naranjo; 2015)

Segun Quispe (2017) la eficacia obtiene a través realizacion de las actividades
y metas trazadas, pero la eficiencia se logra cuando empleamos la menos cantidad
recursos para el alcanzar los objetivos, es aqui donde las empresas cumplen su fin
en consunto a una disminucion de costos. Desde la posicién de Marcé et al. (2016),
la eficacia demuestra la capacidad de lograr los objetivos, mientras que la eficiencia
busca optimizar los recursos que destina la organizacién para alcanzar los objetivos.
Como segunda dimensién tenemos a la eficiencia que considera que los insumos y
produccion se deben vincular de forma éptima. Esto se puede lograr cuando la
empresa no esta desperdiciando recursos, es decir, en el punto de la frontera de
posibilidades de produccion, que consiste en un conjunto de insumos y productos
definidos en la funcién de produccion. Tenemos dos direcciones de evaluacion de la
competencia técnica; Orientada a la produccion, la empresa logra el maximo
rendimiento a partir de la personalizacién de los trabajadores; O de otra manera para
dirigir la entrada, para lograr un cierto nivel de salida, se debe usar la cantidad minima
de elementos. Se puede cuantificar como la relacion entre la produccion real y la
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produccion potencial, con base en la funcion de produccion. (Alvarez, 2001; Citado

por Naranjo, Naranjo; 2015).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Aplicada; la informacion recopilada en este trabajo serd utilizada con base en
las teorias encontradas para plantear posibles soluciones a problemas que se
presentan en la vida cotidiana y en el &mbito de la investigacioén. Asi, Baena (2016)
demuestra que recoge sus aplicaciones por medios especificos de aplicacion de
teorias generales, y manifiesta su voluntad de superacién de los problemas que se
presentan en la sociedad y sus habitantes.

El disefio del estudio serd no experimental: transversal descriptivo -
correlacional, debido a que no se manipulan las variables, ademas se almacenara la
informacién por un tiempo determinado y se describira la congruencia entre las
variables liderazgo transformacional y productividad operativa. Para Sampieri,
Ferndndez y Baptista (2015), se trata de estudios que no cambian la forma de las
variables, se trata de examinar los fendmenos en su contexto natural para poder
analizarlos. De esta manera, la investigacion se desarrollar4d para describir las
variables tratadas.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Liderazgo Transformacional:

Para Molero et al. (2010) establecen que este liderazgo crea en la conciencia
del colaborador una aceptacién y compromiso con el logro de las metas de la
empresa, dejando de lado los intereses individuales y centrandose principalmente en
el grupo. Ademas, proponen un modelo de liderazgo transformacional basado en el
Cuestionario de Liderazgo Multifactorial de Bass (MLQ), que incluye cuatro factores
principales, a saber: influencia ideal, motivacion inspiradora, estimulacién intelectual
y consideracion personal
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Variable Productividad Operativa:

Es el nivel de rendimiento entre los aspectos que se involucran para cumplir
con la ejecucion de los objetivos. Es por ello, que el aumento entre los indicadores de
productividad, se pueden delimitar a través de la relacion producto — insumo, en
donde se tienen los siguientes puntos a considerar:

- Incrementar el producto, manteniendo el mismo insumo

= Disminuir el insumo y mantener el mismo producto

- Incrementar el producto y disminuir el insumo simultanea y proporcionalmente
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) definen un conjunto de todos los
eventos que se ajustan a un conjunto de especificaciones. El estudio se realizara en
la empresa RGIS PERU SRL, en la provincia de Lima, provincia de Miraflores, y se
tomara como referencia a los colaboradores en el perfil de auditor.

Criterios de inclusion

o Auditores con mayor asistencia
Criterios de exclusion

o Auditores con poca asistencia

Debido al tamafio de la comunidad de auditores RGIS (107 auditores), es
necesario considerar una muestra de la poblacion, donde el nivel de confianza es del
95% y el margen de error es del 5%, para ello se aplica la formula de poblaciones
finitas el cual nos da como resultado que la muestra se debe realizar a 85 auditores
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en la investigacion para el levantamiento de informacion
sera la encuesta, a traves de la cual se tiene como meta obtener los resultados y

demostrar la relacion entre la influencia del liderazgo transformacional y la
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productividad operativa en la empresa RGIS Peru. Es ese sentido Naupas, Duefias y
Romero (2019) nos expone que son reglas y directrices que regulan el transcurso de
la investigacion desde el principio hasta el fin.

La herramienta a aplicar en la investigacion sera un cuestionario elaborado por
el investigador, compuesto por 20 preguntas con cinco opciones de respuesta tipo
Likert, totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente
de acuerdo. Asi, Naupas, Duefias y Romero (2019) las definen como herramientas
conceptuales a través de las cuales se recolectan datos a través de preguntas,
elementos que requieren respuestas por parte del investigador.

Para certificar la validez de la herramienta se requiere una calificacion
aprobada por tres expertos investigadores, a saber, el Dr. Cardenas Saavedra
Abraham, el Dr. Manrique Cespedes, Julio Cesar, el Dr. Villanueva Figueroa y Rosa
Elvira; Lo ven como la extension del instrumento que cada variable esta disefiada
para medir.

Ademas, para comprobar la fiabilidad del dispositivo, se medira mediante el
meétodo alfa de CronBach; Se utiliza como prueba,20 encuestas seran procesadas
por Excel. Por lo tanto, Borda (2014) sugiere que la confiabilidad se logra mediante el
seguimiento de los cuestionarios. En este sentido, en la Variable 1, la medida alfa de
Cronbach muestra un nivel de confianza (0,721) y se puede observar en el anexo 4,
por lo que podemos decir que tiene una confianza buena. De igual forma, la escala
alfa de Cronbach para la variable 2 es (0.639) y se puede observar en el anexo 5, lo
que significa que tiene buena confiabilidad. Por lo tanto, se puede concluir que el
promedio de las dos variables es (0,680), lo que finalmente conduce a una buena

confiabilidad del instrumento.
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3.5. Procedimiento

El acopio de los datos se obtendra a través del llenado del cuestionario en un
formato digital el cual se compartird al personal que sera parte del muestreo usando
un link que se les envia por medio WhatsApp, este tipo de procedimiento se realizo
en este formato debido a la coyuntura que se esta atravesando a nivel mundial por el
COVID-19. Por otro lado, se obtendra acceso a los numeros telefonicos por la base
de datos que brindara el gerente de la empresa mediante correo electrénico.
3.6. Método de anélisis de datos

La informacion se recoge a través de un cuestionario el cual se refleja en la
base de datos de hoja Excel electronica y de esta forma se calcula la validez de
nuestra herramienta. En este contexto, el procesamiento de la informacion de las
encuestas aplicara el programa estadistico SPSS 26; Donde se presentaran los
célculos a realizar mediante graficos y tablas que serviran para visualizar los
resultados del comportamiento de las dos variables.
3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se respetd el principio ético de respeto a la propiedad
intelectual, se analizaron fuentes internas y externas inalterables, sin perjuicio del
plagio y la mencion de autores individuales en cada cita de texto, en caso contrario
se utilizé el consentimiento informado de los clientes entrevistados. Los nombres son
confidenciales y no se divulgan en ninglin momento, ademas, el gerente siempre esta

informado de cada evento que sucede.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de la variable liderazgo transformacional en la empresa RGIS PERU SRL
Miraflores 2022.

Liderazgo Transformacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
DEFICIENTE 5 5,88 5,88 5,88
REGULAR 45 52,94 52,94 58,82
Validos
EFICIENTE 35 41,18 41,18 100,00

Total 85 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 1
Niveles de la variable liderazgo transformacional en la empresa RGIS PERU SRL

Miraflores 2022.

Liderazgo_Transformacional
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Liderazgo_Transformacional

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1 y grafica 1, a través de los resultados de la

investigacion se determind, del 100% de personas encuestadas, el 5.88% indica que
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el nivel del liderazgo transformacional es deficiente, 52.94% nivel regular y finalmente
41.18% un nivel eficiente

Tabla 2

Niveles de la dimensién Consideracion individualizada en la empresa RGIS PERU

SRL Miraflores 2022.
Consideracion individualizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DEFICIENTE 7 8.24 8.24 8.24
REGULAR 37 43.53 43.53 51.76
Validos
EFICIENTE 41 48.24 48.24 100.00
Total 85 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2
Niveles de la dimension consideracion individualizada en la empresa RGIS PERU

SRL Miraflores 2022.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2 y grafica 2, a través de los resultados de la

investigacion se determind, del 100% de personas encuestadas, el 8.24% indica que
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el nivel de consideracion individualizada es deficiente, 43.53% nivel regular y
finalmente 48.24% un nivel eficiente

Tabla 3

Niveles de la dimension Estimulacion intelectual en la empresa RGIS PERU SRL
Miraflores 2022.

Estimulacion intelectual

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
DEFICIENTE 11 12.94 12.94 12.94
REGULAR 62 72.94 72.94 85.98
Validos
EFICIENTE 12 14.12 14.12 100.00

Total 85 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 3
Niveles de la dimension Estimulacion intelectual en la empresa RGIS PERU SRL

Miraflores 2022.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3 y grafica 3, a través de los resultados de la
investigacion se determing, del 100% de personas encuestadas, el 12.94% indica que
el nivel de estimulacién intelectual es deficiente, 72.94% nivel regular y finalmente
14.12% un nivel eficiente.

Tabla 4

Niveles de la dimension motivacion inspiradora en la empresa RGIS PERU SRL
Miraflores 2022.

Motivacion inspiradora

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
DEFICIENTE 2 2.35 2.35 2.35
REGULAR 39 45.88 45.88 48.24
Validos
EFICIENTE 44 51.76 51.76 100.00

Total 85 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 4
Niveles de la dimension Motivacion inspiradora en la empresa RGIS PERU SRL

Miraflores 2022.
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Interpretacion: Conforme la Tabla 4 y figura 4 a través de los resultados de la
investigacion se determing, del 100% de personas encuestadas, el 2.35% indica que
el nivel de motivacion inspiradora es deficiente, 45.88% nivel regular y finalmente
51.76% un nivel eficiente.

Tabla 5

Niveles de la dimension Influencia idealizada en la empresa RGIS PERU SRL

Miraflores 2022.
Influencia idealizada

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
DEFICIENTE 5 5.88 5.88 5.88
REGULAR 63 74.12 74.12 80.00
Validos
EFICIENTE 17 20.00 20.00 100.00

Total 85 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 5
Niveles de la dimension Influencia idealizada en la empresa RGIS PERU SRL

Miraflores 2022.
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 5 y figura 5 mediante los resultados obtenidos
de la encuesta se determiné que, del 100% de personas encuestadas, el 5.88% indica
gue el nivel de influencia idealizada es deficiente, 74.12% nivel regular y finalmente
20.00% un nivel eficiente.

Tabla 6

Niveles de la variable Productividad Operativa en la empresa RGIS PERU SRL
Miraflores 2022.

Productividad Operativa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
DEFICIENTE 1 1.18 1.18 1.18
REGULAR 41 48.24 48.24 49.41
Validos
EFICIENTE 43 50.59 50.59 100.00

Total 85 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 6
Niveles de la variable Productividad Operativa en la empresa RGIS PERU SRL

Miraflores 2022.
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Interpretacion: Segun la Tabla 6 y figura 6 mediante los resultados obtenidos de la
encuesta se determiné que, de un total de 85 personas encuestadas, el 1.18% indica
gue el nivel de productividad operativa es deficiente, 48.24% nivel regular y finalmente
50.59% un nivel eficiente.

Tabla 7

Niveles de la dimension Eficacia en la empresa RGIS PERU SRL Miraflores 2022.

Eficacia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
DEFICIENTE 2 2.4 2,4 2,4
REGULAR 63 74,1 74,1 76,5
Validos
EFICIENTE 20 23,5 23,5 100,0

Total 85 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 7

Niveles de la dimension Eficacia en la empresa RGIS PERU SRL Miraflores 2022

Eficacia

Forcentaje
=1
A

0

T
CEFCENTE REGLLAR
Eficacia

Interpretacion: Segun la Tabla 7 y figura 7 mediante los resultados obtenidos de la

encuesta se determind que, de un total de 85 personas encuestadas, el 2.35% indica
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gue el nivel de eficacia es deficiente, 74.12% nivel regular y finalmente 23.53% un

nivel eficiente.

Tabla 8

Niveles de la dimension Eficiencia en la empresa RGIS PERU SRL Miraflores 2022.
Eficiencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
DEFICIENTE 7 8.24 8.24 8.24
REGULAR 53 62.35 62.35 70.59
Validos
EFICIENTE 25 29.41 29.41 100.00

Total 85 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8

Niveles de la dimension Eficiencia en la empresa RGIS PERU SRL Miraflores 2022.
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Interpretacion: Segun la Tabla 8 y figura 8 mediante los resultados obtenidos de la

encuesta se determind que, de un total de 85 personas encuestadas, el 8.24% indica
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gue el nivel de eficiencia es deficiente, 62.35% nivel regular y finalmente 29.41% un

nivel eficiente.

Estadistica inferencial

Hipotesis general

HO: Los datos del tamafio de la muestra tienen una distribucién normal.
Ha: Los datos del tamafio de la muestra no tienen una distribucion normal.

Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables Liderazgo Transformacional y Productividad

Operativa
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Liderazgo ,084 85 ,200° ,970 85 ,044
Transformacional
Productividad Operativa 123 85 ,003 ,952 85 ,003

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla adjunta, los datos de Kolmogorov se observa

gue para la variable Liderazgo transformacional tuvo un valor estadistico (p= 0,200 >

0.05); y para la variable productividad operativa (p= 0.003 < 0.05). los datos que

provienen del tamafio de la muestra no tienen una distribuciébn normal, por ello se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Para la constatacion se

empleara el estadistico no paramétrico (RHO SPERMAN)
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Figura 9
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Histograma de la distribucion para la variable Liderazgo Transformacional
Interpretacion: Se observa en el grafico de la campana de gauss que los datos que
provienen del tamafio de muestra para la variable liderazgo transformacional no
tienen una distribucién normal.

Figura 10

Histograma de la distribucion en la variable Productividad Operativa
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Interpretacion: Se observa en el grafico de la campana de gauss que los datos que
provienen del tamafo de muestra para la variable productividad operativa no tienen

una distribucion normal.
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Prueba De Correlacion Y Contrastacion De Hipotesis

Hipotesis general

HO: No existe la influencia del liderazgo transformacional en la productividad operativa
de la empresa RGIS Peru SRL, Miraflores,2022x1

Ha: Existe la influencia del liderazgo transformacional en la productividad operativa
de la empresa RGIS Peru SRL, Miraflores,2022.

Tabla 10

Correlacién para las variables Liderazgo Transformacional y Productividad Operativa

Correlaciones
Liderazgo  Productividad

Transformacional Operativa

Coeficiente de 1,000 ,806™
Liderazgo correlacion
Transformacional Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de ,806™ 1,000
Productividad correlacion
Operativa Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10 se encontré que el coeficiente de correlacion de las
variables estudiadas fue de (0.806), correlacion positiva alta considerable entre ellas,
ademas es significativa (Sig = 0.000 < alfa = 0.05). Por tanto, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que existe relacién

significativa entre la variable liderazgo transformacional y productividad operativa
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Hipotesis Especifica 1

HO: No existe repercusion del liderazgo transformacional en la eficacia de la empresa
RGIS Peru SRL, Miraflores 2022

Ha: Existe repercusion del liderazgo transformacional en la eficacia de la empresa
RGIS Peru SRL, Miraflores 2022

Tabla 11

Correlacién para las variables liderazgo transformacional y la dimension eficacia

Correlaciones
Liderazgo Eficacia

Transformacional

Coeficiente de 1,000 ,365”
Liderazgo correlacion
Transformacional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de ,365™ 1,000
correlacion

Eficacia
Sig. (bilateral) ,001

N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 11 se muestra que el coeficiente de correlacion de las
variables estudiadas fue de (0.365), correlacion positiva baja considerable entre ellas,
ademas es significativa (Sig = 0.001 < alfa = 0.05). Por tanto, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que existe relacion

significativa entre la variable liderazgo transformacional y la eficacia.
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Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacion del liderazgo transformacional con la eficiencia en la empresa
RGIS Peru SRL, Miraflores 2022

Ha: Existe relacion del liderazgo transformacional con la eficiencia en la empresa
RGIS Peru SRL, Miraflores 2022

Tabla 12

Correlacion para las variables Liderazgo Transformacional y la dimension eficiencia

Correlaciones
Liderazgo Eficiencia

Transformacional

Coeficiente de 1,000 487"
Liderazgo correlacion
Transformacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de 487" 1,000
correlacion
Eficiencia
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12 se muestra que el coeficiente de correlacion de las
variables estudiadas fue de (0.487), correlacién positiva moderada considerable entre
ellas, ademas es significativa (Sig = 0.000 < alfa = 0.05). Por tanto, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que existe

relacion significativa entre la variable liderazgo transformacional y la eficiencia
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Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacion entre la consideracion individualizada y la eficacia en la
empresa RGIS Peru SRL, Miraflores 2022

Ha: Existe relacidon entre la consideracion individualizada y la eficacia en la empresa
RGIS Peru SRL, Miraflores 2022

Tabla 13

Correlacion para la dimension consideracion individualizada y la dimension eficacia

Correlaciones
Consideracion Eficacia

individualizada

Coeficiente de1,000 317"
Consideracion correlacion
individualizada Sig. (bilateral) . ,003
N 85 85
Rho de Spearman
Coeficiente de,317" 1,000
correlacion
Eficacia
Sig. (bilateral) ,003
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13 se muestra que el coeficiente de correlacion de las
variables estudiadas fue de (0.317), correlacion positiva baja considerable entre ellas,
ademas es significativa (Sig = 0.003 < alfa = 0.05). Por tanto, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que existe relacion

significativa entre la consideracion individualizada y la eficacia.
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V.  DISCUSION

El objetivo principal de este estudio fue determinar la influencia del liderazgo
transformacional en la productividad operativa de la empresa RGIS Perd SRL
Miraflores 2022, en la cual se busca determinar la relacion entre las variables
liderazgo transformacional y productividad operativa.

Los resultados alcanzados en nuestro estudio demuestran que para los
colaboradores de la empresa RGIS Peru SRL. La variable liderazgo transformacional
se encuentra en un nivel eficiente del 41.18%, mientras que otro grupo de
colaboradores manifiesta un nivel regular del 52.94% y finalmente un nivel deficiente
solo el 5.88%. Mientras que para la variable productividad operativa los colaboradores
manifestaron un nivel eficiente del 50.59%, para otros colaboradores insinuaron un
nivel regular del 48.24% y para concluir un nivel deficiente del 1.18%.

Asi mismo dentro la estadistica inferencial se logra demostrar en la tabla 10,
segun el estadigrafo Rho de Spearman un coeficiente de correlacion de (0.806), en
ese sentido, la relacidn es positiva alta y ademas es significativa (Sig =0.000 < 0.05).

Los estudios previos considerados en la presente investigacion tales como
Ocharan (2018), en su tesis titulada Influencia Del Liderazgo Transformacional Del
Director En El Desempefio Laboral Del Docente En La Institucion Educativa Privada
"William Prescot". Nivel Primaria De La Ciudad De Cajamarca, la cual obtuvo como
resultado descriptivo de la variable liderazgo transformacional que del total
encuestados un 10% aprecia la variable con un nivel bueno mientras que el 60% de
esta muestra la variable tiene una apreciaciéon media y un 30% considera de nivel
malo, este escenario similar a los resultados obtenidos en la presente investigacion,

ademas el autor concluye que el liderazgo transformacion influye en el desempefio
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laboral y en el caso de nuestra investigacion se demuestra que la primera variable
tiene influencia en la productividad operativa de la empresa de estudio.

En otros de los estudios previos como es el caso de Estrada y Zapata (2018)
en objeto de estudio busca determinar la relacion entre el liderazgo transformacion
con el desempefio laboral, en la investigacion previa al igual que nuestra presente
investigacion se emplearon las mismas dimensiones que en la variable liderazgo
transformacional en la cual encontramos la influencia idealizada, estimulo intelectual,
motivacion e inspiracion, y consideracion individual, concluyendo que el liderazgo
transformacional tiene relacion con el desempefio de los colaboradores en todas las
areas, obteniendo a través de un correcto empleo del liderazgo transformacional
mejores resultados de nuestro equipo de trabajo. En el estudio previo se obtuvo una
correlacion de 0.486 moderada positiva media y en el caso de nuestro estudio se
obtuvo una correlacion de 0,806 siendo una correlacién positiva alta

Por otro lado, tenemos a Fiaga (2018) en su estudio realizado en Colombia al
area de produccion de una empresa frigorifica en la cual busco determinar la relacion
entre el liderazgo transformacional y el desempefio de los colaboradores, logra
concluir que el lider transformacional tiene la capacidad de poder influir positivamente
en el desempefio de los colaboradores, por ello que el recomiendo a otras empresas
a implementar este tipo de liderazgo a otras empresas en toda Colombia. Es por ello
gue en nuestro estudio a través de los resultados obtenidos con una correlaciéon de
0,806 demostrando que el liderazgo transformacional tiene una influencia en la
productividad operativa podemos reforzar que el lider transformacional es capaz de
influenciar en la productividad operativa de la empresa en la cual estamos realizando

el estudio.
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Finalmente, Heshiki y Ordofiez (2020) en su trabajo realizado en Lima en el
cual busco determinar la influencia del liderazgo transformacional para los
trabajadores de banca respecto a su desempefio, se obtuvo una correlacion de un
0.551 referente a la primera variable es por ello que al igual que en nuestro proyecto
de investigacion se acepta la hipoétesis en donde el liderazgo influye de forma positiva
en el desempefio de los colaboradores, asi mismo una de las dimensiones de la
variable liderazgo transformacional como es la consideracién individualiza obtuvo un
nivel del significancia menor al 0,05 por lo cual se acepta que esta dimension tiene
una influencia en el desempefio de los obtuvo una significancia de 0,003 por lo cual
se acepta que la consideracion individualizada tiene una relacion significativa con la
eficacia, por ello el autor determino que los colaboradores que ven dentro de sus
lideres que, ellos cuentan dentro su liderazgo transformacional con una consideracion
individualiza son capaces de reconocer las necesidades personales de cada
colaborador de esta forma soportarlos e impulsarlos al crecimiento personal y
profesional y también en el logro de las productividades operativas y desempefio de
los colaboradores

Para concluir que los estudios previos demuestran un grado de correlaciéon
entre la variable liderazgo transformaciones y la productividad operativa siendo estas
una opcion de motivo de estudio para futuras empresas que buscan mejor sus

resultados y gestion de sus equipos de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las cuales hemos llegado se establecen a partir de los objetivos
inicialmente planteados:

Primera. Con relacion al objetivo general del estudio el cual se establecid en
determinar la influencia del liderazgo transformacional en la productividad operativa
de la empresa RGIS Peru SRL Miraflores 2022. En la cual a través del Rho de
Sperman se obtiene un (0.806), el cual representa una correlacion positiva alta
considerable entre las variables, ademas se obtuvo un nivel de significativa (Sig =
0.000 < alfa = 0.05).

Segunda. Respecto al objetivo especifico 01 de la investigacion el cual consistié en
determinar si repercute el liderazgo transformacional en la eficacia de la empresa
RGIS Peru SRL, Miraflores 2022, Independencia, 2022. El cual a través del Rho
Sperman se constata un (0.365) manifestando una correlaciébn positiva baja
considerable entre la variable liderazgo transformacional y la dimension eficacia, por
otro lado, el nivel de significancia es de (Sig. = 0.001 < alfa = 0.05)

Tercera. En consideracion al objetivo especifico 02 la investigacién el cual consistio
en Establecer la relacion del liderazgo transformacional con la eficiencia en la
empresa RGIS Peru SRL, Miraflores 2022. El cual a través del Rho Sperman se
constata un (0.487) manifestando una correlacion positiva baja considerable entre la
variable liderazgo transformacional y la dimension eficiencia, por otro lado, el nivel de
significancia es de (Sig. = 0.000 < alfa = 0.05)

Cuarta. Para culminar con el objetivo especifico 3 de la investigacion el cual consistio
en determinar la relacion entre la consideracion individualizada y la eficacia de la
empresa RGIS Peru SRL, Miraflores 2022. El cual a través del Rho Sperman se

constata un (0.317) manifestando una correlacion positiva baja considerable entre la

38



dimension consideracion individualizada y la dimension eficacia, por otro lado, el nivel

de significancia es de (Sig. = 0.003 < alfa = 0.05)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia operatica de la empresa RGIS Peru
SRL, reforzar con el equipo de supervisores y lideres de equipo la importancia del
liderazgo transformacion, como aplicarlo y como puede impactar positivamente en el
logro de las productividades operativas de los inventarios a realizar, ademas de
implementar dentro del perfil que debe tener un lider de equipo es cumplir o poder
aplicar las dimensiones mencionadas dentro del liderazgo transformacional es decir
debe poder aplicar la consideracion individualizada, la estimulacion intelectual, la
motivacion inspiradora y ser una influencia ideal .
Segunda: A los lideres de equipo se recomienda que dentro de sus funciones
apliguen un correcto tipo de liderazgo transformacional ya que con ellos podremos
cumplir los objetivos de forma idénea, poder manejar y sobreponerse a problemas
gue se puedan presentar junto al equipo y asi como poder brindar los recursos y
herramientas los cuales nos permitiran alcanzar la eficacia en la operacion.
Tercera: Se recomienda a la gerencia operativa que para poder lograr la eficiencia
dentro de los inventarios debemos ser facilitadores a fin de tener correctamente
capacitados a los lideres de equipos en el uso de las herramientas de inventario a fin
gue puedan dar soporte a sus colaborares, asi también es importante la planificacion
previa de los inventarios y buscar tener motivados a todos los miembros del equipo.
Cuarta: Se recomienda a los lideres de equipo tener en un enfoque en la
consideracion individualizada lo cual nos permitird a través del entrenamiento del
personal, alcanzar el desarrollo del personal, asi como poder diagnosticar las
necesidades del equipo de trabajo, ello nos permitira poder minimizar los problemas

y optimizar los recursos para el cumplimento de los objetivos alcanzando la eficacia.
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Anexo N°1

Matriz de operacionalizacional — Liderazgo Transformacional

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
Medicion

Liderazgo transformacional

Para Molero et al.
(2010), indican que
el liderazgo
transformacional
estimula y emerger
de la conciencia de
los trabajadores, los
cuales aceptan y se
comprometen con
el logro de la
mision
de la organizacion
dejando de lado sus
intereses
personales, para
enfocarse en los
intereses del
colectivo

Se desarrollara un
instrumento teniendo
en cuenta las
dimensiones
planteadas por
Molero et al. (2010)

Consideracion
individualizada

Entrenamiento

El jefe inmediato brinda herramientas que contribuyen con el
desarrollo de los colaboradores.

Empatia

Se muestra empatia y comprende los sentimientos y
necesidades de los colaboradores.

Desarrollo personal

El lider ensefia e impulsa a sus colaboradores.

Diagnostico de
necesidades

Se prevé e identifica que no existan necesidades entre sus
colaboradores.

El lider fomenta la creatividad entre sus colaboradores.

Creatividad
Estimulacion y Se estimula al personal a proponer ideas innovadoras para el
; Innovacion desarrollo de sus labores.
intelectual
Se promueve que los colaboradores pienses y analicen de
Autonomia forma independiente.
Optimismo en El lider reta a los colaboradores a obtener resultados con
actividad altos estandares de calidad.
I_\/Iotl_vacmn C i Se brinda la comunicacién de los objetivos de la
|nsp|rad0ra omunicacion . .,
fluida organizacion.
Trabajo en equipo | El lider promueve el trabajo y la colaboracién del equipo.
Respeto El lider muestra tolerancia antes situacién adversas
) Se guia a los colaboradores para superar situaciones que
Confianza

Influencia idealizada

afecten si desempefio laboral.

Conducta ética y
moral

El lider mantiene un comportamiento ético durante todo el
horario laboral.

Escala Likert:
Totalmente
en
desacuerdo
1)

En
desacuerdo
(2
Indiferencia
3)

De acuerdo
4)
Totalmente
de acuerdo

5)
Ordinal
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Matriz de operacionalizacional — Productividad

. Definicion Definicion . . . p Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items .
Conceptual Operacional Medicién
Cumplimiento El lider deja claro los objetivos a alcanzar por inventario.
de objetivos
Es una medida de qué
tap_ eficientemente Eficacia Desarrollo de Se resuelven de forma Ioglc_a y anal|_t|ca los problemas
utlllzgmos nuestro problemas que se presentan durante el inventario.
trabajo 'y nuestro Totalmente
capital para producir en
valor econémico. Una L » desacuerdo
alta  productividad RECUMSOS Se dlstrll_auyen los recursos en funcion (1)
implica que se logra ) de necesidades de cada sector. En
. Se desarrollara un
° producir mucho valor ; desacuerdo
@ L instrumento
2 €CoNOMICO CON POCO | 40 niendo en cuenta (2)
= trabajo o poco capital. las dimensiones El lider brinda el soporte tecnolégico Indiferencia
é Un aumento en lanteadas bor adecuada para agilizar los procesos. 3)
o productividad implica plan 3 Tecnologia El usuario tiene el conocimiento general del uso de sus De acuerdo
& . (Galindo y Rios, .
que se puede producir . quipos. 4)
) - 2015):
més con lo mismo Totalmente
generando la de acuerdo
eficiencia en el uso de s va al eaui | limi de obieti (5)
los recursos mediante Eficiencia Motivacion e motiva al equipo por el cumplimiento de objetivos. _
la adaptabilidad a los Ordinal

cambios del entorno
(Galindo y Rios,
2015).

Planificacion

El lider planifica la ruta de trabaja a fin de optimizar las
metas del equipo.

49




Anexo N° 02: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES VARIABLES | METODOLOGIA
General General Determinar la General Consideracion individualizada
¢Cual es la influencia del | influencia del liderazgo | Existe la influencia del liderazgo e Entrenamiento
liderazgo transformacional en la | transformacional en la | transformacional en la o Empatia
productividad productividad operativa de la | productividad operativa de la « Desarrollo personal
operativa de la empresa RGIS | empresa RGIS empresa RGIS Perd SRL « Diagnéstico de necesidades
Perl SRL Miraflores 2022? Per SRL Miraflores 2022 Miraflores 2022 Estimulacion intelectual
Especificos Especificos Especificas e Creatividad
¢;Cbémo repercute el liderazgo | e Determinar si repercute el | e Existe repercusion del Liderazgo e Innovacién
transformacional en la eficacia liderazgo transformacional en liderazgo transformacional en | Transformacional | | Autonomia _
de laempresa RGIS Per( SRL, la eficacia de la empresa la eficacia de la empresa RGIS Motivacion inspiradora Tipo dp -
Miraflores 2022? RGIS Peri SRL, Miraflores Per( SRL, Miraflores 2022. « Optimismo en actividad lnve_stlgamon:
o;Cudl es la relacién del 2022 e Existe relacion del liderazgo « Comunicacion fluida Aplicada
liderazgo  transformacional | e Establecer la relacién del transformacional con la « Trabajo en equipo _
con la eficiencia en la empresa liderazgo transformacional eficiencia en la empresa RGIS Influencia idealizada !\Ilvel _de B
RGIS Perd SRL, Miraflores con la eficiencia en la Perd SRL, Miraflores 2022. Investigacion:
20227 empresa RGIS Perl SRL, | eExiste relacion entre Iq * Respeto Explicativo —
¢;Cual es la relacién entre la Miraflores 2022 consideracion individualizada y ¢ Conflanza’ . causal
consideracion individualizada | e Determinar la relacion entre | la eficacia de la empresa RGIS * Conducta ética y moral
y la eficacia de la empresa la consideracién |  Per SRL, Miraflores 2022. Disefio de la

RGIS Pert SRL, Miraflores
2022?

individualizada y la eficacia
de la empresa RGIS Perd
SRL, Miraflores 2022.

Productividad
Operativa

Eficacia

e Cumplimiento de objetivos
o Desarrollo de problemas

e Recursos

Eficiencia

e Tecnologia
e Motivacion
e Planificacién

investigacion:
No experimental
Transversal
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Cuestionario de Validacién de expertos

Anexo N° 3

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Liderazgo Transformacional

DIME KSIONES | itorns

Partinencia’

Relevancia® |  Clwidad®

Swpmrencian

-1.[&]-

-l.[cl- -I.Fl-

OIMENRSION 1 Conmiderscion individumiiesd

1 0t iInmcuto Drnade Rartamertas Que Contrtayon con of Gesanolo de

7

.S A ¥ COMPrUnce 105 senhimeios ¥ recesdedes de los

m. ENCURS & Bus COLDOIBAOIRS.

Do preve @ sderitfica Gue N0 €3 mLan MecesaIades ST Sun Colatxormdorms

VNN N

7/
7
/7

OMAENSION 2 Estimutacion intatectuet

£l wder formenta ls Coatvuiat antre sus colaborsdores

-~ e

“Bo ovtirwia 4l p i & D Sees (308 @l Gwnarr oSO O

POOWEVe QuE o8 COIMDOrBIOMNE DANEES ¥ anetcon de forma

NNIN NN SIS

AN AN
INEN AN

) MOtivacion Inspinsdora

E) b30r (0la 3 On (CABDOHRONES @ OLASNS( 1e% 308 Con ARSS ostdrviaree

18 COrmuNCacion do ion Obietivos 30 13 CrpaneScEn

e

€1 Bder promumeve of Batays y M OISO SN Ber SO

NAVEN

DIMENSION 4 Influencis ideatizads

€] 8300 MUSSra AN SNCIS Srtes SELRCON Bdversas

s 82

Do guia @ I0m COLBDOrMICDS DarS BUEEI B MLSCINES Gy Sleclen s

BIer TROMBNE LN COMPOTAMMrio SUCO Gl antm 1000 o HORNn 1aor

NN NS A

SN NN

NN

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Aplicable dospués de corregir [ | - No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr / Mg: Dr. Cardenas Saavedra, Abraham DNL: 07424958
Especialidad del validador Dr. en Administracion
27 de octubre del 2021

"Partimencie. £ Born cormuspondn 8 CONCEpR edncn fonmiei
Mmdevancis: L1 b on peogasdo pur s represenis o Componenie O
Srmanaen engmciiics S cormiucko

Charkdad: 5o entunide sin AROMNT B0 5 M STURCIac) e e es
CONINO. AN y e

W FRST TG VSRR IV VN TR Ty S Y VLR F VN N

Firma deol Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Productividad

N DIMENSIONES / items

Partinencia'

Relovancia®

-l-lalu

nl.lal:

DIMENSION 1: Eficacia

El lidar tajia claro s objoetvos a alcurzar por ivventas

N -

Se resvalven de forma Wgica y analibca los problemas que sa presentan

NN EN

ol |rwentario
3 mhmmmma“m

gL

DIMENSION 2: Efclencla

lider brinda el soporte teanoldgico adecuads para agikear e procesas.

|

1 El ususio bene ol conocimianto genaral dol usa O SUS SqUIROs.

Se motivas al equipo poc ol curnplemionta de objetivos

-~ o o

<INNIS

\\\\

SEINN N

E! fider planifica W ruta de trabaja & in de optmizar e metis del equipa.

Joservaciones:

Ipinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: Dr. Cardenas Saavedra, Abraham

Espocialidad del validador Dr. en Administracion
{7 de octubre del 2021

TPertinencla; £l lem comesponde a concepto leonco fommulado.
*Rolevancia: EI llom es apeoptecdo por ropresentar ol componesiie o
dimonukin ospocifica dul consyucio

AClaridad: Bo srserrde aln cficultad alguna ol anurciade del lein, oo
CONGMO, exicln y direcio

Nata' Scficienca, se dios sulloencii cuando 108 s planisados son
wufichontos parn medy [ dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07424958

Flrma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Liderazgo Transformacional

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

g
§

Sugerencias

mlnlnlm

mlo[A[n

J—

b

A

—

DIMENSION 1: Consideracién individualizad

.

El jefe inmediato brinda herramientas que contribuyen con el desarrolio de
los colaboradores.

Se muestra empatia y comprende los sentimientos y necesidades de los
colaboradores.

El lider ensefia @ impulsa a sus colaboradores

s LN

Se prevé e identifica que no existan necesidades entre sus colaboradores.

DIMENSION 2: Estimulacion intelectual

El lider fomenta la creatividad entre sus colaboradores,

Se estimula al personal a proponer ideas innovadoras para el desarrolio de
sus labores.

Se promueve que los colaboradores plenses y analicen de forma
independiente

NINNERERE

SNININ NS G S

DIMENSION 3: Motivacion inspiradora

de calidad.

El lider reta a los colaboradores a oblener resultados con altos estandares

Se brinda la comunicacion de los objetives de la organzacion.

10

El lider promueve el trabajo y ia colaboragion del equipo

AU W I RN I E I ENANE S R

DIMENSION 4: Influencia idealizada

"

El lider muestra tolerancia antes situacion adversas

12

Se guia a los colaboradores para superar situaciones que afecten si
desempefio laboral.

G Y

13

El lider mantiene un comportamiento ético durante todo ef horaro laboral,

NNY NSNS

S AN (G LN ES

N

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Manrique Cespedes Julio César
Especialidad del validador Dr. en Administracién
27 de octubre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar af componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna of enunciado del ltem, es
conciso, exacto y direcio

Nota' Suficiencia. s dee suficlencia cuandn los items olanteados son

. No aplicable [ ]
DNI: 06695445

'D\..

Firma del Experto Informante.
Especialidad

53



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Productividad

" CRRRKEONES [ senss Pertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
m'nlnlu mlo‘l[n nlolnlu
DIMENSION 1: Eficacia
1 | Ellider deja claro los objetives a alcanzar por inventario. J 7§ J
2 | Seresuelven de forma logica y analitica los problemas que se presentan W V. J
durante el inventario,
3 | Sedistribuyen los recursos en funciénde necesidades de cada sector, S 7 74
DIMENSION 2: Eficiencia
4 | Ellider bnnda el soporte tecnolédgico adecuada para agilizar los procesos. v v 7
§ | Elusuario iene el conocimiento general del uso de sus equipos. o / ¥
6 | Se mativa al equipo por el cumplimiento de objetivos. 7 / 7
7| Eifider planifica ia ruta de trabaja a fin de optimizar las metas del quIpo. 2, 73 i 7
Jbservaciones: \
Jpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Manrique Cespedes Julio César DN 06695445

Zspecialidad del validador Dr. en Administracién
27 de octubre del 2021

'Pertinencia: El item cormasponde al conceplo tedrico formulado,
*Relevancia: El ltlem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del tem, es
conciso, exacto y diracto

Nota: Suficiencia, se dice suflciencla cuando los ltems planteados son
suficientes para medir 1a dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Liderazgo Transformacional

7
y Pertinencia Relevancia® Claridad’ Sugerencias

nl-[-lu a[n[al- -[olaln

DIMENSION 1: Consideracion individuaizad

El jefo nmediato banda herrammntas que contruyen con el desanolo de
los colaboradores.

Se musstra ampatia y comprende los santimeantos y necasidades de los
colaboradores.

El lider ensefia & impulsa & sus colaboradoras.

L e -

NN NP

So prove o identifica que no exstan necesidades entre sus coaboradares.

DIMENSION 2: Estimulacion intelectual

lider famenta la crestividad entre sus coleboradores.

So wstimula al porsonal a proponer Keas INNovadoras parm el desarrolo de
nus labores

NSNS INNN A

Se promusve que los colaboradores plenses y anahoen de forma

INN N

3: Motivacion insplradors

E| hoder rota a los colaboradores a oblener resultados con skos sstandares

N

do cabdad
Se binds la comunicacitn da los objetwos de la crganizacdn.

NN N
N

El lider promueve e trabajo y ka colaboracidn del equipo.

~

"DIMENSION 4: influencia idealizada

"

El lider muestra tolesancia antes mtuacion adversas

12

Se guia @ s colaboradores pars super atuacones que sectan sl

1

Q%MMmmmmmdmm

NNNOISNN NS

b B AN
N N (N

Observaciones:

Opinion de aplicabllidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] . No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: Dra. Villanueva Figueroa Rosa Elvira DNI: 07586867
Especlalidad del validador Dr, en Administracién

27 de octubre del 2021

‘Pectinencia: £l tam comespondn al concegito onco Kmelaco ‘4iu,4{':§l-~

TRelevancia: E] llam os apropiado pars representa al camponante o f

drnenson especifica del ceostructn !

Claridad: Sa entlende sin dificutad alguna of enunciado del ham, es

CONCIND, exactD y diecko Firma del Experto Informante,

Nota: Suficiencis, 5o dce suficiencis cuard: 4 eems plantasdon s Espoclalidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Productividad

- — Partinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
n]n]-lu ulola[u .IIIAJIA
DIMENSION 1: Eficacla
1 | Eilider doja claro os objeivos  aicanzar por inventario. / o /
2 &omb'nndﬂumumhnnf&alnpmbbmumum / / /
durands el nventario_
3 | Se damtribuyen loa recurans en funcionde necesidades oo cada secior. 4 / £
DIMENSION 2: Eficiencia
4 | Ellider brinda of soparts tecnoldgico adocuada pars agiltzar o procenos. / 7/ y 4
5 | El usundio tiene &l CONOCMINto ponarsl del UsO 0o IUs BquIpes, / / /
6 | So motiva &l equipo por of cumplimiento de cbjetivos. / Z ¥ i
7 | Ellider planifica fa nita da rabaja o fin de optemear las matas del equipo. / v 41 [ 74
Observaciones:
\
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: : Dra. Villanueva Figueroa Rosa Elvira  DNI: 07586867

Espocialidad del validador Dr. en Administracion
27 de octubre del 2021

TPartinencia; £1 llom comesponde al concepto tateico farmidado,

Claridad: Se ansiande sk dfcutng alguna of enunclado del em, ey
conciso, exacio y drecio

Nota: Sullcioncia, e choo suficianca cuando ke toms plinteados son
sulickensen para madkr |a dimension

/ 4
\;ﬁ'-,?ﬁ"-f#.- 4

Firma del Experto Informante.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo N° 4

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA RGIS PERU SRL

Estimado(a) trabajador: El presente instrumento es de caracter anénimo, tiene como objetivo elaborar una tesis

titulada “Influencia del Liderazgo Transformacional en el cumplimiento de Productividad Operativa en la

empresa RGIS PERU SRL Miraflores 2022”, por ello se le solicita solicitamos responder con veracidad los

siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. De acuerdo con llenar el formulario SI () NO (), si esta de acuerdo, a continuacion,

se presenta una serie de enunciados las cuales usted deberd marcar con una X de acuerdo a su criterio o lo que

considere conveniente.

VARIABLE 1: Liderazgo Transformacional

DIMENSIONES

INDICADORES

1
Totalmente
en

desacuerdo

2
En

desacuerdo

3
Ni de
acuerdo, ni
en

desacuerdo

4
De

acuerdo

5
Totalmente

de acuerdo

Consideracion

individualizada

Entrenamiento

El jefe inmediato brinda

herramientas que contribuyen
los

con el desarrollo de

colaboradores.

Empatia

Se
comprende los sentimientos y

muestra  empatia vy

necesidades de los

colaboradores.

Desarrollo personal

El lider ensefia e impulsa a sus

colaboradores.

Diagnéstico de necesidades

Se prevé e identifica que no
existan necesidades entre sus

colaboradores.

Creatividad
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Estimulacion

El lider fomenta la creatividad

entre sus colaboradores.

Innovacion

Se estimula al personal a
proponer ideas innovadoras

para el desarrollo de sus

intelectual labores.
Autonomia
Se promueve que los
colaboradores piensen y
analicen de forma
independiente.
Optimismo en actividad
El lider reta a los colaboradores
a obtener resultados con altos
estandares de calidad.
Motivacién Comunicacion fluida
inspiradora Se brinda la comunicacién de
los objetivos de la organizacion.
Trabajo en equipo
El lider promueve el trabajo y la
colaboracién del equipo.
Respeto
El lider muestra tolerancia ante
situacién adversas
Confianza
) Se guia a los colaboradores
Influencia ) )
) ) para superar situaciones que
idealizada

afecten su desempefio laboral.

Conducta ética 'y moral

El lider mantiene un
comportamiento ético durante

todo el horario laboral.

iGRACIAS POR TU APOYO!

58




CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA RGIS PERU SRL

Estimado(a) trabajador: El presente instrumento es de caracter anénimo, tiene como objetivo elaborar una tesis

titulada “Influencia del Liderazgo Transformacional en el cumplimiento de Productividad Operativa en la

empresa RGIS PERU SRL Miraflores 2022” , por ello se le solicita solicitamos responder con veracidad los

siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. De acuerdo con llenar el formulario SI () NO (), si esta de acuerdo, a continuacion,

se presenta una serie de enunciados las cuales usted debera marcar con una X de acuerdo a su criterio o lo que

considere conveniente.

VARIABLE 2: Productividad Operativa

DIMENSIONES

INDICADORES

1
Totalmente
en
desacuerdo

2
En
desacuerdo

3
Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

4
De
acuerdo

5
Totalmente
de acuerdo

Eficacia

Cumplimiento de
objetivos

El lider deja claro los
objetivos a alcanzar por
inventario.

Desarrollo de problemas

Se resuelven de forma
l6gica y analitica los
problemas que se
presentan durante el
inventario

Recursos

Se distribuyen los recursos
en funcidn de necesidades
de cada sector.

Eficiencia

Tecnologia

El lider brinda el soporte
tecnolégico adecuada para
agilizar los procesos

El usuario tiene el
conocimiento general del
uso de sus quipos.

Motivaciéon

Se motiva al equipo por el
cumplimiento de objetivos.

Planificaciéon

El lider planifica la ruta de
trabajo a fin de optimizar las
metas del equipo.

iGRACIAS POR TU APOYO!
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Anexo N° 5

Tabla 1
Estadisticas de
fiabilidad
Variable 1

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.721 13

Anexo N° 6

Tabla 2
Estadisticas de
fiabilidad
Variable 2

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.639 7
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Anexo 7 Base de datos

VARIABLE 1: Liderazgo Transformacional

Influencia
idealizada

i11

i13

i12

Motivacion

inspiradora

i10

i9

i8

Estimulacion

intelectual

i7

i6

i5

Consideracion
individualizada

i4

i3

i2

i1

10
11
12
13

14

15

16

17

18

19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
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32
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34
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36
37
38
39
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Anexo N° 8

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:20516137674
RGIS PERU SRL

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
David Martin Melgarejo Castillo 41848798
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Valiejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ X ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia del Liderazgo Transformacional en el cumplimiento de

Productividad Operativa en la empresa RGIS PERU SRL Miraflores 2022"

Nombre del Programa Académico:

Desarrollo del proyecto de Investigacion (Tesis)

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Andres Edilberto Armas Rodriguez 73239808
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de ia UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 02 de julio de 2022 “&
David Meigarejo Castillo
Firma: Gerante de Distrita
"RGIS PERUSRL

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacian de la Universidad César Valiejo-Articulo 7%, Iteral * f * Para difundir o publicar los resuftados de un
traa[odcmummmhpwmodmmuhIMM¢MamelMm

momlawmmumwmoommloﬂnlmowu mnammhmmmummdm
necesario describir sus caracteristicas.
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