i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Trabajo remoto y satisfaccion laboral docente en dos instituciones

educativas del distrito de Ventanilla - Callao, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa

AUTOR:
Aliaga Ordofiez, Nilton Carlos (ORCID: 0000-0002-1586-9839)

ASESOR:
Mgtr. Jaramillo Ostos, Dennis Fernando (ORCID: 0000-0003-0432-7855)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-1586-9839
https://orcid.org/0000-0003-0432-7855

Dedicatoria

A mi querida madre que yace en el cielo,
quien me inculco el valor del trabajo y el sacrificio

para salir adelante y lograr nuestras metas.

A Meri mi amada compafera, quien es
parte y motor de mi destino, porque llegd y esta
presente en mi vida como apoyo, soporte y

complemento.



Agradecimiento

A mis familiares amigos y colegas
quienes desinteresadamente me
apoyaron en la realizacibn de mi
investigacion.

A los colegios que a través de los
directores y docentes permitieron la
aplicacion del instrumento.

A la universidad por brindarme la
oportunidad de retomar el curso para la
obtencién del grado de maestro.

Al doctor Dennis Jaramillo por su
asesoria y conocimientos impartidos a lo
largo del taller de desarrollo de la

investigacion.



INDICE DE CONTENIDOS

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de gréficos y figuras
RESUMEN

ABSTRACT

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacién
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vii

viii

20
20
21
23
23
24
25
25
26
33
39
40
41



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la
variable Trabajo Remoto 26
Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la
variable 27
Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las
dimensiones del Trabajo Remoto 28
Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las
dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral 29
Tabla 5. Prueba de hipétesis general 30
Tabla 6. Analisis y planteamiento de las hipoétesis especificas 31

Tabla 7. Prueba de hipotesis especificas 32



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Disefio de investigacion

Figura 2: Niveles de Trabajo Remoto

Figura 3: Niveles de Satisfaccion Laboral

Figura 4: Niveles de las dimensiones del Trabajo Remoto

Figura 5: Niveles de las dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Pag.

20

26

27

28

29

Vi



RESUMEN

La investigacion tuvo como propadsito determinar la relacion entre el trabajo
remoto y la satisfaccion laboral de los docentes en dos instituciones educativos del
distrito de Ventanilla en el Callao, en la encuesta colaboraron 74 docentes de dos
instituciones del distrito de Ventanilla del nivel Inicial, Primaria y secundaria la
muestra fue de tipo aleatorio simple. El disefio aplicado es No experimental de corte
correlacional transeccional. Se uso el instrumento “Cuestionario para determinar el
nivel de la satisfaccién Laboral” de Palma (SL — SPC) el mismo que se adapto y fue
validado a juicio de experto; también se uso el instrumento “Cuestionario para
determinar el nivel del trabajo remoto docente” de Arias el mismo que fue adaptado
y validado. Para hallar el grado de relacién entre las variables se utilizé el Rho de
Spearman, determinandose un nivel de correlacion positiva moderada con una
(r=426) y una significancia (bilateral) = ,000 < 0,05 por lo mismo no se acepté la
hipétesis nula. Se concluyé que existe un grado de correlacion positiva moderada

entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral de los docentes.

Palabras clave: Trabajo Remoto, Satisfaccién Laboral, motivacion, sesién virtual.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between
remote work and job satisfaction of teachers in two educational institutions of the
Ventanilla district in Callao, in the survey 74 teachers from two institutions of the
Ventanilla district collaborated at the Initial, Primary and secondary, the sample was
of a simple random type. The applied design is non-experimental with a
transectional correlational cut. The instrument “Questionnaire to determine the level
of Job satisfaction” from Palma (SL - SPC) was used, which was adapted and
validated in the opinion of an expert; The instrument “Questionnaire to determine
the level of remote teaching work” by Arias was also used, which was adapted and
validated. To find the degree of relationship between the variables, Spearman's Rho
was used, determining a moderate positive correlation level with one (r = 426) and
a significance (bilateral) = .000 <0.05, therefore, the null hypothesis. It was
concluded that there is a moderate positive degree of correlation between remote

work and teacher job satisfaction.

Keywords: Remote Work, Job Satisfaction, motivation, virtual session.
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|. INTRODUCCION

En los tiempos de pandemia por el COVID-19, los profesores laboran desde
sus hogares desempefiandose a través del Trabajo Remoto, estos grandes cambios
generaron adaptaciones en ellos, viéndose en la necesidad de utilizar nuevas
herramientas tecnolégicas, diversas plataformas y redes sociales; tuvieron la
obligacion de capacitarse de una forma acelerada en el uso de las TIC, involucrando
estas capacitaciones en inversiones monetarias; han sido exigidos a utilizar
capacidades que poco usaban, a emplear nuevas estrategias, adaptar la
planificacion curricular en programas virtuales que le ayuden a afianzar su labor
pedagogica; en todos los niveles educativos los maestros se han visto obligados a
utilizar mayor tiempo en la planificacién, ejecucién y evaluacién de los aprendizajes
de sus estudiantes. Han cambiado drasticamente su metodologia, rutina laboral y

familiar, aspectos que influyeron en su Satisfaccion Laboral.

El trabajo remoto se define como una forma de trabajo a distancia donde el
trabajador depende del empleador, debe realizar su labor desde su domicilio,
utilizando los medios tecnoldgicos e informaticos disponibles (MINEDU, 2020). Por
su lado la Satisfaccion Laboral conceptualiza Palma (2005, citado por Boada, 2019),
como la voluntad que generan los individuos al desempeiiar sus funciones, que van
en relacion a sus creencias y valores adquiridos en su vida profesional. En conjunto
estos conceptos fueron orientados a la labor del docente en el trabajo remoto que
vienen realizando y la satisfaccion que tienen con en el mismo; se analiz6 diversas
dimensiones como la planificacion de las sesiones, la evaluacion y retroalimentacion
o las reuniones de gestion pedagdgicas, como estos se relacionan con la
satisfaccion docente, siendo importante que los profesores y profesoras estén

motivados para lograr resultados y un mejor desempefio en su ejercicio profesional.

A continuacion, se analiza como internacionalmente el trabajo remoto se
viene aplicando en diferentes paises del mundo y en nuestra region. Mundialmente
se estima que 63 millones de maestros de los primeros niveles en educacion se
vieron afectados por el cierre de escuelas, en muchos paises, los profesores no
estaban equipados para desarrollar el proceso el aprendizaje a distancia asimismo

en las naciones de la OCDE, un poco mas de la mitad de maestros han recibido



capacitacion especializada para utilizar las TIC direccionado al desarrollo de la

educacion, esto indica que

a nivel internacional los docentes han afrontado un gran reto para realizar
sus obligaciones desde casa y trabajar al lado de los lideres escolares; los maestros
se han movilizado e innovado rapidamente para facilitar el aprendizaje a distancia
de los estudiantes en confinamiento, con o sin el uso de tecnologias digitales
(UNESCO, 2021).

Cardozo y Bulcourf (2020), en su investigacion sobre el trabajo remoto en
Iberoamérica dan cuenta de los cambios en el mercado de trabajo a raiz del estado
de emergencia sanitaria, el primer pais en aplicar esta modalidad fue China
dominandolo home office o trabajo remoto, sin embargo las hormas que regian este
tipo de trabajo tendria vacios legales, generando controversia en su regulacion;
asimismo 6 paises de nuestra continente para la fecha sentenciaron actividades que
se consideraron como ajenas a la labor del trabajador; los demas paises integrantes
de estas lenguas implementaron de igual forma el proceso de regulacion de la
normativa para la aplicacién del trabajo remoto; asimismo indican que este
modalidad de trabajo estaria ocasionando exceso de tareas, la extension de la
jornada, afectando el derecho a la desconexion y la salud mental, o la privacidad.
La postura de los autores nos hace reflexionar que a nivel regional los paises no
son ajenos a los problemas provocados por la pandemia ya que sus caracteristicas
sociales, econOmicas y politicas son similares esto estaria influyendo en la

satisfaccion de los docentes.

En el Peru el trabajo remoto se da como medida de urgencia debido a la
pandemia provocado por el Coronavirus, por ello se establecié que el personal
laboral desempefie sus funciones desde sus hogares y de acuerdo a la tecnologia
gue manejen, se adopté esta modalidad propiciando reestablecer la economia y
sobre todo buscando evitar contacto entre trabajadores en sus centros laborales y

en su trayectoria hacia ellas (Delgado, 2020).

Por efectos de la pandemia, el Ministerio de Educacion a través de sus
directivas establece el trabajo remoto (RVM-N-097-2020-MINEDU) aplicando la
estrategia Aprendo en Casa, la jornada laboral docente es de 30 horas pedagdgicas



y su sueldo bruto en la primera escala sobrepasa por poco los 2200 soles; esta
nueva forma de trabajar de los docentes conllevaron a trasformaciones de su vida
laboral como una jornada laboral sin limite horaria, debiendo atender a sus
estudiantes durante todo el dia y hasta altas horas de la noche, las reuniones
colegiadas a través de plataformas virtuales se incrementaron incluso en momento
fuera de la jornada laboral, la apremiada necesidad de capacitarse en temas
tecnolégicos y pedagdgicos incidieron en la satisfaccion laboral de los maestros. Es
de suma importancia estudiar la relacion del trabajo remoto con la satisfaccion
laboral de los docentes tomando en cuenta el proceso que conlleva su labor como
la planificacién y adaptacion de las experiencias de aprendizaje, la retroalimentacion
y evaluacién formativa, las reuniones colegiadas (competencias del marco del Buen
Desempefio Docente y las fichas de monitoreo en Marco al trabajo Remoto docente)

y como estos factores se relacionan con la satisfaccion extrinseca e intrinseca.

La educacién a distancia en la Provincia Constitucional del Callao y
especificamente en el Distrito de Ventanilla, se vio afectada por la pandemia, la falta
de tecnologia y su manejo, la crisis econdmica que aquejo al enorme porcentaje de
la poblacién estudiantil con recursos econdmicos bajos y sobre todo de los sectores
de la ciudadela de Pachacutec, abria repercutido en la motivacién del trabajo de los

docentes (satisfaccion laboral).

La UGEL Ventanilla, y la Red 2 con sus 400 docentes en promedio no ha sido
la excepcion a los cambios vertiginosos por efecto de la pandemia, los maestros de
esta jurisdiccion asumieron los retos que conlleva el trabajo remoto acondicionando
sus hogares como centros de estudio; han cambiado su rutina y tiempo, en la forma
de planificar, de conducir y en valorar los aprendizajes de sus estudiantes estos
aspectos habrian tenido incidencia en su satisfaccion laboral. Entre otras razones
gue determinan la satisfaccion laboral docente se encuentran: Falta de capacitacion
en temas tecnoldgicos, cantidad de estudiantes sin acceso a la tecnologia, trabajo
fuera del horario, reuniones de gestién pedagdgica e institucional, directivos cefiidos
a las disposiciones del ente superior. Estas razones originaron la falta de
satisfaccion laboral de los docentes causando: planificacion descontextualizada y
sin adaptaciones, retroalimentacion poco efectiva y devoluciones de evidencias sin

descripciones relacionadas a los criterios de evaluacioén, estrés, incumplimiento de



informes mensuales y desgano por la realizacién de sus funciones pedagdgicas en

aula.

La presente indagacion se justifica en la teoria porque se ha tomado como
fuente base para la variable trabajo remoto al Misterio de Educacién peruana a
través de la RVM-N097-2020-MINEDU, y sus dimensiones mediante el Marco del
Buen Desempeiio Docente aprobado por RMN°-0547-2012-ED. La variable
Satisfaccion Laboral se ha tomado como fuente base la teoria bidireccional o
satisfaccion laboral de Herzberg y la escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC)
Sonia Palma.

Se justifica en la practica porque permite establecer la relacion existente entre
el trabajo remoto docente y la satisfaccion en su ambito laboral, se podréa determinar
la relacién de la satisfaccion laboral docentes al adecuar o adaptar las actividades
y/o generar materiales complementarios; al acompafnar en las experiencias de
aprendizaje y clima favorable; al revisar sus productos y retroalimentar a los nifos,
nifas y jovenes; cuando se realiza las reuniones colegiadas en coordinacion con el
equipo directivo para el desarrollo profesional. Los hallazgos de la investigacion
permitiran a directivos y administradores implementar politicas pertinentes sobre el
trabajo remoto, con maestros mejor motivados, lo que se vera reflejado de manera

positiva en el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Se justifica en lo tedrico porque la informacion obtenida a través de las
conclusiones se tomara como fuente para discusiones con investigaciones futuras,
del mismo modo se podra tomar como fuente de informacion en indagaciones

consiguientes.

En lo metodolégico se justifica porque la investigacion utiliza técnicas y
recursos los mismos que fueron validados y demostrando su confiabilidad, esto
permitira que nuevos trabajos de investigacion alineados al tipo y disefio puedan
referir los resultados hallados.

De acuerdo a lo mencionado el presente trabajo de Investigacion esti
orientado bajo el enfoque cualitativo — correlacional se busca estadisticamente
medir, verificar y comprobar la relaciéon entre el trabajo remoto y la satisfaccion

laboral docente en dos instituciones educativa del distrito de Ventanilla — Callao,



2021; planteandose la interrogante siguiente ¢ Cual es la relacion entre el trabajo
remoto y la satisfaccion laboral docente en dos Instituciones Educativas del distrito
de Ventanilla — Callao, 2021?

Los problemas especificos de la investigacion son: PE N° 1: ¢Cual es la
relacion de la adecuacién o adaptacién de actividades y/o generacion de materiales
complementarios y la satisfaccién laboral docente?; PE N° 2 ¢ Cudl es la relacion
del acompafiamiento del estudiante en sus experiencias de aprendizaje y clima
favorable y la satisfaccion laboral?; PE N°3 ¢ Cual es la relacion de la revision de
evidencias y retroalimentacion de estudiantes y la satisfaccion laboral? Y el PE N°
4 ¢ Cudl es la relacion del trabajo colegiado en coordinador con el director para el
desarrollo profesional vy la satisfaccion laboral docente en dos instituciones de la
Red 2 UGEL, 2021? Se planteé como objetivo general determinar la relacion del
trabajo remoto y la satisfaccion laboral docente en dos Instituciones Educativas del
distrito de Ventanilla — Callao, 2021. Como objetivos especificos se considerd: OE
N°1 Determinar la relacion de la adecuacién o adaptacion de actividades y/o
generacion de materiales complementarios y la satisfaccion laboral docente; OE
N°2 Determinar la relacion del acompafamiento del estudiante en sus experiencias
de aprendizaje y clima favorable y la satisfaccién laboral docente; OE N°3
Determinar la relacion del revisién de evidencias y retroalimentacion de estudiantes
y la satisfaccion laboral docente y el OE N°4 Determinar la relacion del trabajo
colegiado en coordinador con el director para el desarrollo profesional y la

satisfaccion laboral docente.

Se determiné como hipétesis general el siguiente: El trabajo remoto se
relaciona con la satisfaccion laboral docente en dos Instituciones Educativa del
distrito de Ventanilla — Callao, 2021 y como hipotesis especificas: HE N°1 La
adecuacion o adaptacion de actividades y/o generacion de materiales
complementarios se relaciona con la satisfaccion laboral docente; HE N°2 El
acompafiamiento del estudiante en sus experiencias de aprendizaje y clima
favorable se relaciona con la satisfaccion laboral docente; HE N°3 La revision de
evidencias y retroalimentacién de estudiantes se relaciona con la satisfaccion
laboral docente y la HE N°4 El trabajo colegiado en coordinador con el director para

el desarrollo profesional se relaciona con la satisfaccion laboral docente.



Il. MARCO TEORICO

Para analizar los antecedentes del presente trabajo se revisaron distintas
investigaciones, entre las indagaciones nacionales relacionadas a las variables
podemos citar a Huaman et al., (2021), ellos se propusieron realizar la descripcion
del desempefio de los maestros del nivel educativo secundario en la implementacion
de una educacion remota en tiempos de pandemia; sus resultados demostraron que
esta modalidad de trabajo emocionalmente perturbé a los maestros, sintiendo
estrés, angustia, depresion, ansiedad, ira, etc.; llegaron a la conclusion que los
docentes en estos tiempos, vienen enfrentando momentos complejos al realizar el
trabajo remoto, para la cual debe hacer uso y manejo de recursos tecnoldgicos
adecuadamente, el desempefio docente esta referido a las competencias digitales,
las dificultades que esto conlleva han ocasionado modificaciones en el
comportamiento, en los aspectos emaocionales y sociales, demostrandose con
frecuencia en los docentes un mayor grado de estrés, ansiedad, tristeza y hasta
pensamientos negativos. Por su parte Herrera (2021), tuvo como proposito
establecer en los maestros el impacto ocupacional en el periodo de emergencia
sanitaria; encontro que un 71% es mas favorable en relacidon al impacto ocupacional
en la labor a distancia de los maestros en el estado de aislamiento social; concluy6
gue el efecto en los docentes por su labor a distancia fue mejor aceptado en relacion

a los que no lo hicieron.

En su investigacion Pineda et al., (2021), se plantearon como objetivo el
analisis del monitoreo remoto realizado por los directivos sobre el conocimiento
disciplinar y pedagogica de los docentes mediante el manejo de las TIC; sus
resultados demostraron que el acompafamiento directivo en el trabajo remoto
influye positivamente en el conocimiento disciplinar y el conocimiento pedagdgico
de los docentes; concluyendo que el trabajo remoto de los docentes influye
positivamente en los conocimientos antes mencionados haciendo uso de diversas
estrategias; en su indagacion recomienda que las estrategias virtuales expuestas
deben de ser efectivas. Por su lado Quispe y Paucar (2020), tuvieron como meta
indagar la relacién entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional de
docentes, sus resultados demostraron que existe 3 veces mas probabilidad que los
profesores tengan compromiso organizacional debido a la satisfaccion en sus

labores, a diferencia que un 48% de docentes no tienen este compromiso a



consecuencia de la insatisfaccion con su trabajo; se obtuvo estos resultados debido
a las reducidas remuneraciones, la falta de estimulacion, de nombramiento, de
reconocimiento a sus esfuerzos y las oportunidades de crecimiento profesional;
concluyeron que hay un vinculo relevante entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, asimismo la desatencion de los aspectos de motivacion
e higiene traen como consecuencia maestros insatisfechos con poco compromiso

organizacional.

El trabajo realizado por Arias (2021), esta relacionado directamente con las
variables de la investigacién, tuvo como propdésito establecer la correlacion entre la
Satisfaccion laboral y Trabajo remoto de los profesores; arrojaron sus resultados
gue 92,3 % de los docentes se encuentras satisfechos en el desarrollo del trabajo
remoto, el resto estarian moderadamente satisfecho; concluy6 que se generara un
optimo trabajo a distancia de los maestros, si estos se encuentran satisfechos

laboralmente; muy por lo contrario sucedera con aquellos docentes que no lo estén.

A nivel internacional encontramos variadas indagaciones las cuales estan
relacionadas con las variables de la investigacion, entre ellas tenemos a Olsen y
Huang (2019), quienes realizaron su indagacion en Arizona-EEUU; tuvieron como
propoésito demostrar que el trabajo cooperativo entre docentes y el asesoramiento
de los directivos en los colegios son componentes que influyen en la satisfaccion
laboral; encontraron que los rasgos del docente, la guia del lider pedagdgico y la
cooperacion entre pares muestran indicadores relevantes para la satisfaccion de los
maestros; concluyeron que es necesario disponer de entornos donde los maestros
puedan relacionarse y compartir experiencias de apoyo entre si, asi mismo que sus
lideres pedagdgicos puedan ser un soporte para ellos. Por su parte Ramirez y
Torres (2020), tuvieron como objetivo contrastar en un grupo de maestros de
Venezuela pertenecientes a los niveles de Primaria y Bachillerato sus niveles de
satisfaccion laboral; descubrieron altos niveles de insatisfaccion laboral, los
resultados en su mayoria fueron evidenciados en las dimensiones extrinsecas
referidos a los salarios y el contexto del trabajo, condiciones laborales y en sus
beneficios; llegando a la conclusion que las dimensiones internas o de motivacion

como la valoracion de su desempefio, autonomia en su carrera y la misma situacion



laboral muestran indicadores menores de insatisfaccion a diferencia de los estudios

revisados.

Tomas et al., (2019), en su estudio examinaron el entorno de la labor, asi
como el estado del trabajo que afecta el agotamiento (burnout) y el compromiso
(engagement) de los docentes, pudieron demostrar que el agotamiento y el
compromiso inciden en la satisfaccion laboral de los profesores; concluyeron que en
el futuro se considere en las politicas educativas los factores contextuales para
mejorar la satisfaccion docente. Otro estudio norteamericano fue desarrollado por
Ford et al., (2018), se plante6 como propdsito, establecer la correlacion de la
satisfaccion laboral de los profesores con sus experiencias de evaluacion aplicado
en los EEUU; encontraron una relacion pequefa y positiva entre la satisfaccion de
los maestros de secundaria en relacion con sus ensayos evaluativos; establecieron
gue, los decentes observaron que su evaluacion los ayudd positivamente en sus
labores, mostraron mejores niveles de satisfaccion, de igual modo quienes fueron
evaluados por colegas a diferencia que sus directivos su nivel de satisfaccion subio.
En argentina Melender (2016), se propuso demostrar si algunas caracteristicas
sociales y demograficas o los rasgos laborales de los profesores de secundaria,
mitigaria o agravaria el sindrome de agotamiento (bornout), demostraron sus
resultados que el agotamiento es influido significativamente por la baja satisfaccion
docente, los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral mostraron influencia en
el fatiga emocional y el logro personal; mientras que la dimension extrinseca mas
bien afectan la fatiga emocional; concluyeron que las personas con elevada
estimulacién por parte de sus organizaciones y aquellos que sientes logros en su
vida profesional muestran mayor satisfaccién al desarrollar sus tareas, pudiendo

tener menores indices de desarrollar el sindrome de agotamiento.

La educacién en el contexto de pandemia amerita realizar investigaciones
relacionados al trabajo remoto y la satisfaccibn docente. La primera variable
corresponde al trabajo remoto docente y su desarrollo mediante la plataforma
Aprendo en casa, en dos colegios del distrito de Ventanilla. La actividad que
desarrollan los docentes en confinamiento ha conllevado a utilizar el maximo de sus
potencialidades haciendo uso de diverso recursos y herramientas TIC. El

confinamiento provocado por la COVID-19 obligé a la realizacion de las diversas



tareas de forma remota y haciendo uso de los recursos informativos y la tecnologia
disponible; estas actividades fueron adoptadas por corporaciones nacionales y
privadas como medio para el desarrollo laboral, orientados por protocolos y leyes

segun la nacién donde se trabaja (Arias, 2021).

Las teorias del Teletrabajo y la variable trabajo remoto de la investigacion
permitira tener una mejor orientacion al respecto Pérez (2010), precisa, el término
teletrabajo a inicios conocido como telecommuting, fue establecido en los afios 70
por Jack Nilles, cientifico espacial de la NASA, mas tarde identificado como el padre
del trabajo remoto; en su investigacion menciona que en esta década el planeta
atravesaba la crisis del petréleo, provocando el sobre costo de los pasajes para
desplazarse a los centros de trabajo, posteriormente en los afios 1979, el reconocido
diario Washington Post, lanzé un apartado escrito por Frank Schiff con el nombre
“Trabajar desde casa puede ahorrar gasolina”, dando a notar la importancia vital de
este tipo de trabajo y estableciendo las primeras conferencias del trabajo remoto.
Sin embargo, la brecha tecnolégica era uno de los factores principales para que esta
practica no se expandiera debido a que los ordenadores eran muy complejos y
costosos; Cubas ademas indica que los Estados Unidos para estos afios
implementd en su legislacion el término “trabajo movil” desplazando al

telecommuting o desplazamiento a distancia del lugar de trabajo.

En el siglo anterior en la década de los 70 por el surgimiento de la
denominada telecomunicaciones de la informacion, se puso énfasis en el desarrollo
del teletrabajo (OIT, 2019, citado por Rojas, 2021). Las organizaciones pudieron asi
flexibilizar sus normas. Para los afios 1990 se tomd mayor importancia la forma, el
lugar de donde se gestionara el trabajo, la formalidad de la empresa, los horarios,
la productividad en relacion con los espacios de trabajo, desarrollandose sobre todo

en las empresas del ambito privado (Jackson y Wielen, 1998).

A comienzos de este siglo la administracion publica inicia con lentitud la
reglamentacion de las politicas en los sistemas organizacionales para el desarrollo
del teletrabajo (Filardi, Castro, y Zanini, 2020). Los avances vertiginosos provocados
por las TIC condujeron que esta modalidad de trabajo se expandiera permitiendo a
las empresas darle mayor importancia por las diversas ventajas que les ofrecia en

cuanto a su economia, al tiempo de produccion, e infraestructura. El teletrabajo no



sblo puede ejercerse por individuos altamente capacitados en informatica y en
tecnologias, sino mas bien con autonomia, creatividad y flexibles a los intereses de

las instituciones privadas (Thulin, Vilhelmson y Johansson, 2019).

Havriluk (2010), destaca aspectos importantes donde el teletrabajo seria
igual a trabajo mas distancia y adherido al uso intensivo de las TIC; indica que hay
espacios especificos para esta forma de trabajar como: Oficinas satélites,

telecentros, Call centers, Teletrabajo Offshore.

Yéafez (2007, citado por Havriluk, 2010), clasifica el teletrabajo de la siguiente
manera: 1) Teletrabajador en casa, cuando no se tiene un lugar estable en la
institucion y se labora desde casa; 2) Teletrabajador de oficina, cuando se tiene un
lugar estable en la institucion y también se labora desde casa; 3) Teletrabajador
flexible de oficina, trabajar en la institucion, por las noches desde casa o los fines
de semana, debiendo estar disponibles en esos periodos; 4) Teletrabajador
adaptable (flexible) desde el domicilio: Cuando no se tiene un lugar estable en la
institucion y se labora desde casa asimismo desde otras estudios u oficinas; 5)
Teletrabajador con estudio desde el domicilio, cuando se tiene un lugar estable en
la institucién incluyendo una computadora y se labora 2 o 3 dias desde su hogar; 6)
Teletrabajador movible en el domicilio o el estudio, cuando se dispone de un lugar
estable en la institucion incluyendo una computadora y se labora 1 dia desde casa
y una en otra oficina; se puede encontrar al teletrabajador asalariado: considerado
como el empleado en planilla que labora desde casay al “freelance” o autoempleado
gue realiza un trabajo a distancia brindando sus servicios a varias empresas y es

remunerado segun su productividad.

Cardozo y Bulcourf (2020), indican, en Latinoamérica fue Colombia uno de
los primeros paises en implementar el trabajo remoto en el afio 2008, a
continuacion, Pera el 2012, Argentina para el 2020 establece marco legal sobre el
trabajo remoto debido a la coyuntura por la pandemia, Ecuador, Bolivia y México por
su parte regula esta modalidad de trabajo al igual que su vecino pais antecesor.
Todos estos paises incluyendo a Brasil y Uruguay desarrollan sus reformas
flexibilizando este tipo de labor a distancia, procurando brindar los mismos derechos
gue a las otras formas de trabajo antes del confinamiento obligatorio por la COVID-
19.
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En el Peru el teletrabajo fue normado en el afio 2012 mediante la Ley 30036,
promulgada para regular el trabajo a distancia, posado 2 afios fue reglamentado
segun DS-N°009-2015-TR, la misma que en su articulo segundo define al trabajo
remoto como el servicio prestado por el servidor supeditado a la empresa, con
presencia fisica desde su hogar o lugar de confinamiento y siempre
desenvolviéndose en base a las herramientas tecnolégicas y medios informaticos,
siendo estos a su vez necesarios para el monitoreo y supervision de las labores
(Revilla, 2020).

En marco al presente estudio Paladines, Figueroa y Paladines (2021),
indican que trabajo remoto refiere justamente eso, empleados ubicados a un
trayecto distante al de centro laboral. Esto indica que los trabajadores se encuentran
apartados a la oficina y por ende pueden realizar sus funciones temporalmente, ya
sea por viajes y problemas pasajeros o pueden ser trabajadores remotos constantes

porque sus funciones asi lo permiten.

Por su parte la SERVIR (2020), indica que el trabajo remoto es el servicio
gue presta una persona dispuesta a acatar 6rdenes de su empleador, laborando
corporalmente el empleado desde su domicilio o lugar de confinamiento, para ello
utiliza cualquier medio o recurso tecnoldgico que le permita desarrollar su labor fuera
del lugar de trabajo, tomando en cuenta que la naturaleza de sus funciones asi lo

permita.

De acuerdo al analisis se define al teletrabajo como la prestacion de los
servicios personales de un empleado con vinculos contractuales que realiza su labor
a distancia haciendo uso de las TIC y que esta en comunicacion constante con su
empleador. Este tipo de trabajo mantiene pros y contras, tanto para los trabajadores
0 empresas empleadoras. Las ventajas para los empleados radican en sus horarios
gue son flexibles, tienen mayor oportunidad de compartir tiempo en familia, evitan
trafico y el tiempo excesivo del recorrido hasta la empresa, entre las desventajas
estaria la falta de socializacién con los compafieros de trabajo que en ocasiones
generarian trastornos mentales y la falta de horarios establecidos en algunos casos,
el sedentarismo podria provocar problemas de salud a los trabajadores. Por su parte
los beneficios para las empresas serian la reduccidon de costos en infraestructura y

materiales de oficina, el plazo de la entrega del producto se reduce por la

11



remuneracion a destajo; las desventajas para las empresas recaen en los tiempos
0 espacios de capacitacion y estimulacion de los trabajadores, la confiabilidad de la
informacion brindada al empleado, la complicada supervisibn por no contar

fisicamente con estos.

Los términos del trabajo a distancias donde el trabajador traslada la labor a
su domicilio son numerosos Yy tienen un grado de sinonimia: entre ellos tenemos al
trabajo flexible, trabajo remoto, trabajo virtual, oficinas virtuales, trabajo a distancia,
teletrabajo en conjunto con una forma peculiar de desplazamiento, ejecutar las
actividades y emplear las TIC (Golden y Eddleston, 2020). El trabajo remoto es una
modalidad del Teletrabajo desarrollada fuera del centro laboral u oficina, que en la
pandemia por el SARS-COV2, tuvo mucho énfasis trasladando a los trabajadores
para desempefarse laboralmente desde casa (Lopez, 2020). Por su parte la OIT
(2020) la denomina trabajo desde casa, con el trabajador laborando desde tu su

domicilio, dando uso de las TIC.

Una diferencia notoria en relacion al Teletrabajo y el Trabajo Remoto la da
Revilla (2020), refiriendo, la primera requiere de contratos formales con participacion
directa de empleados y empleadores, mientras que la segunda y debido al contexto
pandémico permite desarrollar las actividades laborales solo cumpliendo algunos
requisitos formales. El teletrabajo se considera como un régimen especial siendo
necesario firmar contratos, mientras que el trabajo remoto se basa solo a una

manera de realizar el trabajo debido al contexto que se atraviesa.

La investigacion esta orientada al ambito educativo, el ente superior del
sector mediante la Resolucion Viceministerial Nro-97-2020 en el glosario de
términos y siglas define a esta modalidad de trabajo como la labor que realizan los
docentes desde sus casas y siempre subordinado al ente superior en la cual utiliza
todas las herramientas y tecnologia a su disposicion para realizar sus funciones

pedagdgicas.

Como se ha mencionado en lineas anteriores la tecnologia de la informacién
y las comunicaciones (TIC) es hoy en dia el recurso primordial para la realizacion
de las actividades operativas y administrativas de las diversas compafiias (Filardi et
al., 2020). Esta referia a los recursos, herramientas y técnicas utilizadas en la
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realizacion de las diversas funciones como la informatica, el internet y las
telecomunicaciones; se puede conceptualizar a las TIC como el cumulo de las
tecnologias que facilita la realizacion, disefio, movilizacion, archivo, registro y
exposicién de la informacion pudiendo ser datos, imagenes, musica, videos, u otros;
(Bayon y Zerbi, 2020).

La educacion virtual es una modalidad de educacion no presencial, esta
forma de trabajar requiere del uso de la tecnologia, informatica y la comunicacion
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, se entiende como una
forma innovadora de desarrollar las clases en linea, cerrando asi las brechas de la
distancia y del espacio que conllevaba el desarrollo de las clases presenciales

(Lovon y cisneros, 2020).

Por su parte las clases virtuales es una de las modalidades de estudio
desarrollado a distancia, este tipo de desarrollo de la ensefianza-aprendizaje es
usado hace una década atras y hoy ha tomado mayor relevancia debido a la
pandemia por el Coronavirus; se viene aplicando en todos los paises del mundo con
la intencidn de evitar los contagios en la poblacion estudiantil (Galvan, 2021). El aula
virtual, considerado como el aula sin paredes, es el medio por el cual los estudiantes
tienen la posibilidad de acceder a un mundo sin fin de informacion, lo que le facilitara

aduenarse del conocimiento.

Para investigar la correlacién del trabajo remoto y la satisfaccion laboral
docente recurrimos a los dominios y competencias segun el MBDD (Marco del Buen
Desempefio Docente) las cuales fueron adaptadas en relacion contexto pandémico
por ello es importante analizar como los profesores desarrollan las adecuaciones y
adaptaciones de las diversas actividades, los materiales adicionales que
complementan el desarrollo del aprendizaje, el acompafamiento y clima favorable,
la revision de los productos, retroalimentacion de estudiantes y finalmente el trabajo

colegiado que realizan los docente bajo el seguimiento del equipo directivo.

Dimension 1. Adecuacion o adaptacién de actividades y/o generacién de
materiales complementarios. MINEDU (2020), define a esta dimensién como la
programacion curricular con pleno conocimiento de las caracteristicas de los

aprendizajes de los estudiantes a través de las Unidades de Aprendizaje,
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enmarcado en el modelo inclusivo intercultural. Indica que el conocimiento de los
principales rasgos sociales, culturales, asi como cognitivos de los dicentes, que la
destreza del manejo disciplinario y curricular, la seleccién pertinente de los
materiales de uso educativo, el uso adecuado de diversas estrategias
metodoldgicas en el desarrollo de ensefianza aprendizaje, asi como evaluar los
aprendizajes intervienen ciclicamente en esta dimension. Se han considerado los
indicadores siguientes: Indicador 1. Sabe y entiende las particularidades de cada
uno de sus estudiantes y sus realidades; Indicador 2: Elabora material adicional
relacionado a los requerimientos de aprendizajes de los estudiantes. Al respecto
Pullupaxi y Guamushig (2015), indican que las adaptaciones curriculares que son
todas aquellas acciones que tomamos para elaborar propuestas educativas

innovadoras y de atencion al colectivo de los estudiantes.

El acompafiamiento a los estudiantes es una competencia relevante en el
avance del desarrollo de ensefianza y los aprendizajes mas adn si se realiza trabajo
remoto docente, es aqui donde se aplicaran diversas estrategias de interaccién con
y entre estudiantes. MINEDU (2020), define a esta dimensién como la comprension
del manejo y conduccion de los procesos de la ensefianza la conduccion del proceso
de ensefianza enmarcado en el enfoque inclusivo y multicultural; refiere como la
interaccion pedagdgica de los maestros propiciando un ambiente favorable para el
logro de aprendizajes, el uso de los temas con conocimiento pleno, la permanente
estimulacion de los nifios, nifias y jovenes, la utilizacion constante de variadas
formas de trabajo (estrategias metodoldgicas), la evaluacién en marco de un
enfoque formativo, y finalmente el uso adecuado de diversos recursos didacticos.

Dimension 2: Acompafamiento de escolares en las sesiones de aprendizaje
y clima favorable. EI acompafamiento en el trabajo remoto docente tomo como
punto de partida las carencias de aprendizaje de los escolares y en mira a
desarrollar la competencia, debe realizarse haciendo uso de diversas herramientas
y recurso tecnoldgicas, desde mensajes de texto, audios, video llamadas, reuniones
virtuales individuales o grupales utilizando, redes sociales (Whatsapp, Twitter,
Instagram, Facebook) multiples plataformas como el zoom, meet, Skype, Teams,
etc; el dominio del tema, trato amable donde el estudiantes se sienta acogido y

aceptado son fundamentales. Indicador 1: Efectia el acompafiamiento para atender
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las carencias de los aprendizajes, teniendo pleno manejo de contenidos
disciplinares; Indicador 2. Recrea un ambiente favorable para el desarrollo del
proceso del aprendizaje. Al respecto GIL (2016), manifiesta que la retroalimentacion
son estrategias de interrelacion pedagoégica que facilita y promueve el vinculo con

el estudiante, asi como mejorar sus aprendizajes.

El proceso de retroalimentacion formativa en el trabajo remoto es un proceso
donde los docentes recogen los productos realizados por los estudiantes en la cual
demuestran sus aprendizajes, las analizan y contrastan con sus criterios de
evaluacion, redactar descripciones segun sus avances Yy necesidades de
aprendizaje y retroalimentan reflexivamente. Dimension 3: Verificacion de productos
y retroalimentacion de los aprendizajes a estudiantes. MINEDU (26 de abril del
2020), define las evidencias como los productos y las actuaciones desarrolladas por
los escolares segun su contexto y siendo parte primordial de su proceso de
aprendizaje, en base a ellas los docentes pueden analizar y detectar qué estan
aprendiendo y qué les falta por aprender, asi como el nivel de desarrollo de la
competencia relacionados a los propositos de aprendizaje determinados en un
inicio. Indicador 1: Revision de los productos para verificar el avance de las
competencias; Indicador 2: Retroalimentacion con mira al desarrollo de las
competencias y detectar las necesidades de aprendizaje de los escolares. Hattie y
Timperley (2007, citado por Canabal, 2017) considera que la retroalimentacién tiene
una influencia muy poderosa para el aprendizaje, la cual principalmente debe
centrarse en el proceso de la actividad o tarea, que esta vinculada a informacion
sobre el grado de comprension, los procesos cognitivos, el uso estrategias, entre

otros aspectos.

El Trabajo colegiado en marco de las labores remotas se realiza con mayor
frecuencia donde los directivos interactian con los maestros buscando modificar
sus competencias pedagogicas y en el contexto de pandemia sus competencias
digitales encaminados a lograr mejores aprendizajes en sus estudiantes. Dimension
4: Trabajo pedagdgico colegiado en coordinacion con el lider pedagdgico para
favorecer las competencias docentes. MINEDU (2020) precisa que el trabajo
colegiado es considerado como el desarrollo y ejecucion de las actividades que

involucran el avance y perfeccionamiento en la formacion de los maestros, indica
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gue el analisis continuo del ejercicio de su practica profesional y las de sus pares,
el trabajo colaborativo, asi como la participacion activa, buscar medios para mejorar
constantemente su ejercicio repercute directamente en los procesos, aprendizajes
y por ende en los resultados de sus estudiantes. Indicador 1: Participacion en
reuniones de Gestiébn Pedagodgica e Institucional; Indicador 2: Avance continuo en
los procesos de aprendizaje individual y colectivo, para edificar y cimentar
compromiso y sentido profesional. Miranda y Trejo (2016), define el trabajo
colegiado como el escenario oportuno para que los docentes relaten las diversas

experiencias de su practica pedagdgica.

La segunda variable satisfaccién laboral ha sido definida por muchas teorias
clasicas entre ellas tenemos a: Maslow y su modelo de la motivacion humana (1943,
citado por Angarita, 2007), asigna una clasificacion jerarquica de las necesidades y
factores que estimulan a las personas, esta clasificacion se compone por cinco
dimensiones de manera ascendente tomando como referencia la relevancia,
supervivencia y la capacidad de motivacion; la primera; serian las necesidades
biolégicas o basicas; la segunda; necesidad de seguridad el orden y estabilidad; la
tercera, necesidades de amor, afecto y pertenencia, estas necesidades se
presentan constantemente en la vida del ser humano al demostrar sus sentimientos;
la cuarta, la necesidad de estima que vendria a ser el respeto a los demas, la
dignidad y sobre todo respeto a si mismo; por ultimo, la necesidad de auto
realizacion considerada la mas elevada y esta referida a la necesidad de las
personas de ser entendida, esta necesidad orienta al ser humano para realizar

actividades especificas segun sus habilidades y potencialidades.

Otra Teoria sobre la satisfaccion laboral seria la “Autoeficacia” propuesta por
Bandura (1977, citado por Lacal, 2009), puntualiza que, el logro de los propdsitos
es inherente a todas las personas, es la motivacion innata con que se cuenta por
alcanzar algo, sin embargo no basta so6lo saberlo mas bien es preciso estar en la
capacidad de auto juzgarnos, de usar las propias habilidades y destrezas para dar
soluciones a diversas circunstancias, la forma de ver de la gente en relacion a su
eficiencia se orienta como punto fundamental para llegar al éxito y lograr los
objetivos, a esto se le denomina autoeficacia lo que desempefia una relacion directa

en la eleccion de las actividades, tareas y sobre todo en el impetu y motivacion para
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realizar los retos, y con la consecutiva reaccidbn emocional que determina su
posicion en situaciones adversas. En definitiva, las creencias de auto eficacia
representan un mecanismo cognitivo que media entre el conocimiento y la accion y

gue determina, junto con otras variables, el éxito de las propias acciones.

Otros autores que refieren sobre la satisfaccion laboral, tenemos a Koontz y
O’Donell (1995, citados por Eustaquio, 2016), indican que la satisfaccion en el
espacio laboral es equivalente a la “comodidad que se cuenta en un determinado
ambiente laboral, al haberse satisfecho un anhelo, vinculandolo con la estimulacién
del trabajo”. Por ello se considera a la satisfaccion laboral como el nivel de confort
gue experimentan los individuos en relacion a los espacios donde labora. La
satisfaccion laboral se entiende como el nivel de conformidad de los docentes
respecto a su entorno de trabajo, su remuneracion, las condiciones del trabajo en
contexto domiciliario, las relaciones con sus pares y directivos, el clima laboral, etc.
La satisfaccion laboral del maestro también involucra su actitud frente a sus
obligaciones y guarda correspondencia entre sus funciones reales y sus
expectativas. Domich y Faivovich (1994, citado por Marquez et al., (2016), refieren
gue los conflictos en el trabajo que repercuten en el grado de satisfaccion laboral y
por consiguiente la desazoén general, el cansancio en los maestros tendria como
factores: la aglomeracion del trabajo, las complicaciones en los tramites
administrativos que dificultan la conclusion de los proyectos, la poca estimulacion y
escasa gratitud de las autoridades o dirigentes por el esfuerzo del trabajador, el
limitado desarrollo de actividades que les agrade y el bajo monto salarial que
perciben. En el contexto de la pandemia se indic6 en lineas anteriores que, los
docentes no cuentan con horario de trabajo definido, el acompafiamiento y revision
de evidencias se complicaron por la falta de herramientas tecnolégicas de los
estudiantes, las reuniones colegiadas por la necesidad de capacitarse en temas
informéticos y tecnoldgicos se han incrementado, en suma, estos factores han
incidido en la satisfaccion laboral de los maestros. En relacion especifica a la
satisfaccion Laboral de los profesores Skaalvik y Skaalvik (2011, citado por Tomas
et al., 2019), indican que el concepto adquiere un matiz especifico del docente,
pudiéndose definir la satisfaccion laboral docente como las actitudes emotivas y

afectivas en relaciéon al desarrollo de la ensefianza.
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En la investigacion se toma como base la teoria de Frederick Herzberg (1968,
citado por Arias, 2021), argumenta que, la satisfaccion laboral tiene una relacion
directa entre el individuo y su puesto de trabajo. Las personas para satisfacer sus
necesidades responden por su naturaleza a dos dimensiones: Primero centrado en
las necesidades fisiolégicas como suefio, hambre, sobrevivencia, etc.; y Segundo
en relacion al crecimiento psicolégico como autorregulacion, formacion, aceptacion
social, entre otros (Madero, 2019). Es fundamental aclarar la funcion que cumple la
satisfaccion laboral docente las cuales estan relacionados con las condiciones
laborales y sus salarios, factores externos, en este sentido la primera dimensién es:
D1: Satisfaccion extrinseca; esta relacionada con el contexto laboral de los
docentes, las condiciones fisicas y monetarias, sin embargo, esto no garantiza la
satisfaccion mas bien evita la insatisfaccion. Herzberg, Mausner y Snyderman,
(1959, citado por De Los Heros et al., 2020), precisan que la satisfaccion extrinseca
son las caracteristicas fisicas en la que se encuentra el lugar de la labor o trabajo,
(relacionadas al contexto), si estas se encuentran presentes, repercuten, mitigan o
llegan al grado de erradicar la insatisfaccion, no habiendo la necesidad de
potencializar la satisfaccion. En el contexto actual los docentes tienen como centro
de trabajo sus hogares; la sala, comedor o el dormitorio, una computadora o celular
se han vuelto en el salon donde se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ademdas perciben un salario igual al presencial, observaremos que estas
condiciones guardan relacibn con la Satisfaccion laboral. Para la variable
satisfaccion laboral se trabaja dos indicadores: 11: Condiciones laborales, 12:

Beneficios econdmicos

La segunda dimension esta relacionada a la motivacion con la que realizan
el trabajo remoto los docentes, la significancia de su labor como educador y como
este factor orienta el desarrollo de sus funciones hacia el desarrollo de las
competencias de los escolares. Dimension 2. Satisfaccion Intrinseca. Herzberg,
Mausner y Snyderman, (1959, citado por De Los Heros et al., 2020), en su redaccion
precisan que la Satisfaccion intrinseca son los factores que se relacionan con la
motivacion del trabajador y guardan correspondencia con los contenidos del lugar,
oficina, &mbito de trabajo como el crecimiento profesional, las actividades que se
encuentra fuera de las responsabilidades comunes, el valor que brindan a su

ejercicio laboral, la significancia de su labor y el compromiso que contrae ente ella.
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Cualquier persona sea profesor, monitor o directivo, que pretenda reforzar distintas
conductas en los demas, debe considerar el estimulo, los cual puede relacionarse
con estar poco motivado o desmotivado hasta reticente en sus funciones, a la
sumision improductiva, incluso afectar la responsabilidad y el compromiso (Ryan y
Deci, 2000). Son aspectos que estando presentes en el trabajo remoto docente se
relacionan con la satisfaccion laboral y mejora del desempefio, por ello se considera
2 indicadores en esta dimensién: I1. Significancia de la tarea, 12. Reconocimiento

personal.

La significancia de la tarea es el interés que poseen las personas en el
ejercicio de su labor, para que esto suceda es predominante tener conocimiento
pleno de las funciones, el dominio de las disciplinas y una vocaciéon innata; sin
embargo las personas se centran en su labor, funcion para el cual fueron
contratados o logro de sus metas siempre y cuando se sienta estimulado
intrinsecamente, porque realiza labores que encuentra sentido o son de valor para
él, los encuentra llamativo, tal vez algo nuevo por realizar, que mantenga toda su
atencion por el grado de dificultad o porque es agradable a su vista (Ryan y Deci,
2000). Por su parte Palma (2005, citado por Boada, 2019), manifiesta, la
significancia de la tarea es el nivel de competencias y capacidades relacionadas a
la labor del trabajador, que cobre sentido, logro profesional y de esfuerzo equitativo.
Brindar gratitud a la labor del trabajador es la afirmacion del esfuerzo, del
cumplimiento, de los resultados y logros obtenidos, es considerar el desemperio del
trabajador. Esta referido a los alcances logros indirectos de los resultados de la

valoracion del trabajo (Palma 2005, citado por Boada, 2019).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Por su proposito la indagacion es de tipo aplicada y de nivel o alcance
correlacional, en el proceso se buscé asociar variables utilizando la estadistica
como medio. El andlisis correlacional vincula variables en relacién a la prediccion
gue se puede observar en un patrén de una muestra o poblacion, su propésito es
reconocer la relacién entre dos conceptos o variables en una muestra (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Para la investigacién se aplico el disefio no experimental transeccional, las
variables de estudio no son tratadas o cambiadas, el andlisis se dio en el ambiente
original y en Unico momento. Se conceptualiza como una indagacién en la cual no
se conjuga deliberadamente las variables esto indica que la investigacion no busca
cambiar de manera provocada la variable independiente para analizar su efecto en
una determinada variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion no experimental de corte transversal o transeccional son
aguellas que recopilan informacion (datos) en una sola aplicacién, en un Unico
momento, el objetivo es caracterizar las variables y analizarlas, hallar la
interrelacion en un determinado contexto y tiempo, se compara como la foto de un
acontecimiento (Cairampoma, 2015).

Las variables y su relacion se reconocen en base al modelo de indagacion.

En la investigacion se presenta el siguiente esquema:

M

A
\ 4

O
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Ddnde:

M: muestra

X: Trabajo remoto docente

Y: Satisfaccién Laboral

01— 0,: Puntuaciones de las variables
r: Correlacion

Figura 1. Disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Trabajo Remoto

Su definicion conceptual: El educador es quien encamina los aprendizajes
de los estudiantes desde su domicilio con la ayuda de recursos tecnoldgicos y
virtuales, haciendo uso de diversas plataformas y dispositivos moviles,
desarrollando una prestacion de servicios no presencial, orientando su planificacion
en marco al CNEB, de forma subordinada y flexible (MINEDU, 2020).

Su definicion operacional florece de la ficha de monitoreo aplicado en marco
al trabajo remoto docente y la estrategia Aprendo en Casa; guarda estrecha
relacion con el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD), se considera 4
dimensiones: Dimension 1: Adaptacién o adecuacion o actividades y la elaboracion
de materiales adicionales considera el conocimiento y comprension de las
caracteristicas de todos sus estudiantes y sus contextos asi también la realizacion
materiales adicionales que mantengan relacion con la dificultades y de aprendizaje
de los estudiante. En segundo lugar, la dimensién guia al escolar en las sesiones
de aprendizaje y clima favorable se caracteriza por la realizacion y la orientacion de
los estudiantes en el desarrollo de sus sesiones y basados en sus necesidades
aprendizaje, con conocimiento basto de los contenidos disciplinares y la utilizacion
de recursos adecuados y con propésitos de mantener un ambiente (clima)
adecuado para el desarrollo del proceso de aprendizaje. En tercer lugar, a la
dimensién valoracion de los productos y apoyar a los estudiantes retroalimentando
sus aprendizajes que se caracteriza por la valoracion de productos para determinar
el avance en el desarrollo de las competencias y estandares de aprendizaje asi
mismo por la retroalimentacién de los escolares, con mira al logro de los propdésitos
de aprendizaje e identificando las carencias de aprendizaje. Por ultimo, la

dimension trabajo colegiado en coordinador con el equipo directivo en via de la
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mejora de las capacidades pedagdgicas que se determina por la participacion en
reuniones de Gestion Pedagodgica y por planificar actividades individuales y
colectivos, con la intencion de consolidar su identidad y perspectiva del

cumplimiento de las responsabilidades.

Satisfaccion Laboral

En la investigaciéon se tom6 como base la teoria de Frederick Herzberg
(1968, citado por Arias, 2021), argumenta que, la satisfaccion laboral tiene una
relacion directa entre el individuo y su puesto de trabajo; la variable atiende dos
dimensiones la intrinseca y extrinseca; la primera dimension se basa a los aspectos
externos o condiciones laborales mientras que la segunda mas bien a la parte
afectiva o interna del trabajador. Ademas, se adapta el instrumento (SL — SPC) de
los cuatro factores: condiciones laborales, beneficios econémicos, significacion de
tareas y reconocimiento personal de Palma (2005, citado por Boada, 2019), la
satisfaccion laboral esta defina como la inclinacién que poseemos los individuos en
relacion al trabajo que desempefiamos y que al mismo tiempo se relacionan con
los valores correctos, las diversas creencias y costumbres que desarrollamos en el
ambito del trabajo.

La satisfaccion laboral se concibe como la actitud positiva o negativa que
poseen los individuos con el puesto donde labora, estos estan relacionados a sus
valores positivos y creencias que se potencializan en el contexto laboral (Palma
2005, citado por Arias, 2020). Es considerado como la voluntad que poseemos las
personas en cuanto al desarrollo de sus funciones en el ambito laboral, definidos
por factores externos como contexto y salario e internos como la motivacién que
parte del mismo individuo.

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), indican que la operacionalizacion
se basa en la definicion conceptual y operacional de la variable, al elaborar un
instrumento en particular, los pasos l6gicos son: recorrer desde las variables a sus
categorias o dimensiones para luego llegar a los indicadores y aterrizar en los items
(reactivos) y sus categorias.

En torno a la investigacion la operacionalizacion de la variable esta orientada
a la observacion de los resultados hallados en base al empleo de una encuesta,

por intermedio de dos dimensiones: la dimensidén extrinseca, esta cuenta con 2
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indicadores las condiciones laborales y beneficios econémicos; en cuanto a la
dimensién intrinseca se tiene, la significancia de la tarea y el reconocimiento

personal. Se adaptara la escala de satisfaccion laboral (SL — SPC) de Palma

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Carrasco (2015, citado por Cubas, 2021), remarca a la poblacion como un
grupo de individuos, que guardan caracteristicas similares; como componentes 0
manifestaciones con semejanzas en su naturaleza permitiendo estos rasgos
estudiarlas. En la investigacion se tuvo una vecindad conformada por 90 docentes
de dos instituciones del distrito de Ventanilla.

Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018, citado por Arias, 2021), puntualiza
gue la poblacién o universo se disgrega en un subgrupo al cual se le denomina
muestra de donde se extraen datos, la misma debe ser con una cantidad
significativa con la finalidad de generalizar los resultados. En la investigacion 74
docentes conformaron la muestra.

El muestreo utilizado es no probabilistico intencional por conveniencia. Del
Carmen (2019), detalla que este tipo de muestreo es aquel donde la muestra de
una poblacion se elige de acuerdo a su disponibilidad, debido a que son faciles de
utilizar y estan al alcance del investigador. Se incluyeron en la muestra a todos los

docentes que por voluntad decidieron ser parte de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En su estudio Ramos (2018, citado por Cubas, 2021), manifiesta que las
técnicas son los recursos utilizados con la intencion de recoger informacion,
permitiendo alcanzar datos inmediatos y eficaces. En la investigacion se aplicd una

guia de preguntas estructurada, un cuestionario.

Instrumento

En su libro Hernandez, Fernandez y Baptista (2015, citado por Cubas 2021),
precisan un instrumento es el medio mediante el cual se extrae informacion, se
implementa un cuestionario, el cual facilita la obtencién de informacion necesaria
para realizar el analisis de datos de las variables, dimensiones e indicadores

obtenidos de las teorias.
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lra Variable: Trabajo remoto
El titulo es “Cuestionario para determinar el nivel de Trabajo docente”, es
una adaptacion del cuestionario de (Arias, 2020). El tipo de instrumento es
cuestionario tiene una duracién de aplicacion de 40 minutos; su propdsito es
determinar el trabajo remoto de docentes en relacion al desarrollo de la estrategia
Aprendo en Casa,; tiene una estructura conformada por 49 items; la escala es tipo
Likert y cuenta con 5 alternativas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.

2da Variable: Satisfaccion Laboral
El titulo del instrumento es “Cuestionario para determinar el nivel de
satisfaccion laboral”, se utilizd la escala de Satisfacciéon Laboral (SL — SPC) de
Palma adaptado por Arias (2020); el tipo de instrumento es cuestionario con una
duracion de 30 minutos, tiene como proposito determinar en los docentes la
satisfaccion laboral; en su estructura contiene 27 items, se utilizé la escala es tipo
Likert y cuenta con 5 alternativas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

3.5. Procedimientos

En el proceso de empleo de la encuesta (instrumento) y el recojo de los
datos: Primero se dio validez al instrumento y sus contenidos mediante juicio de
expertos; continuando se aplicod la encuesta a un grupo piloto de 17 docentes,
mediante el Alfa de Cronbach se verifica la confiabilidad; posteriormente se solicito
autorizacion a los directivos de los dos colegios pertenecientes al distrito de
Ventanilla, a cuyos docentes se aplicO la encuesta; acto seguido y previa
coordinacion con los directivos se envio el enlace del instrumento haciendo uso de
la herramienta Form de Google; se realiz6 la tabulacion y registro de datos, se
proceso en el aplicativo de analisis estadistico SPSS 25 y finalmente se examinaron

los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos

Siendo la investigacion segun los datos empleados de tipo cuantitativo se
orientdé la indagacion a la obtencién y evaluacion de informacién utilizando la
estadistica y matemética para su analisis, se estudié la correlacion de las variables
con la finalidad de contrastar empiricamente la hipoétesis, del mismo modo se
empleod para determinar el muestreo y como base obtener la validez del instrumento
(encuesta). Se us6 dos formas de andlisis estadistica: descriptiva que caracteriza
la muestra de la indagacion y la inferencial que establece el contraste de la hipétesis
gque se generaliza en el universo (Navarro, et al., 2017, citado por Arias, 2020). Al
contar con los datos recopilados se realizd el andlisis para ello se utilizé la
estadistica descriptiva y se procedio a contrastar las hipétesis en base al analisis

inferencial.

3.7. Aspectos éticos

La indagacion se desarrollo utilizando la informacion recogida con veracidad
y sin modificaciones, se respetd el anonimato de los encuestados, se utilizd con
responsabilidad la informacion citando y referenciando a los autores, se solicitd
oportunamente la autorizacién de los directivos, participacién voluntaria de las

unidades de la poblacion y demostrando respeto a los encuestados.
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IV.RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivo
Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable Trabajo Remoto.

frecuencia Porcentaje
Bueno 72 97,3%
Regular 2 2,7%
Malo 0 0,0%
Total 94 100%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

271% 7 0,0%

TRABAJO REMOTO HMBUENO ® REGULAR MALO

Figura 2: Niveles de Trabajo Remoto

La tabla 1y figura 2 demuestra que la variable trabajo remoto tiene un nivel

bueno al 97% y el nivel regular un 2,7%.
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Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable

Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 64 86,5%
Mgdlanamente 10 13.5%
satisfecho
Insatisfecho 0 0,0%
Total 94 100%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 3,5%
20,0% 4 ’o, 0%
10,0%
0,0%
Satisfaccion Laboral
B SATISFECHO  m MEDIANAMENTE SATISFECHO INSATISFECHO

Figura 3: Niveles de Satisfaccion Laboral

La tabla 2 y figura 3 demuestra que la variable Satisfaccion Laboral tiene un

nivel satisfecho al 86,5% y el nivel medianamente alto un 13,5%.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones del Trabajo

Remoto:
Adecuacion actividades y/o Acompafiamiento del Revision de evidencias y X X
.. . . . ., Trabajo colegiado
generacion de materiales estudiante. retroalimentacién
NIVELES Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BUENO 71 95,9% 72 97,3% 66 89,2% 69 93,2%
REGULAR 3 4,1% 2 2,7% 8 10,8% 5 6,8%
MALO 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 74 100% 74 100% 74 100% 74 100%
95,9% 97,3%
0,
100,0% 89,2% 93.2%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 4,1% 2,7% 8% 8%
10,0% O% % O% %
0,0%
Adecuacion o Acompainamiento del Revisidn de Trabajo colegiado en
adaptacion de estudiante en sus evidencias y coordinador con el
actividades y/o experiencias de retroalimentacion de director para el
generacion de aprendizaje y clima estudiantes desarrollo
materiales favorable profesional.
complementarios.
M BUENO 1MREGULAR MALO

Figura 4: Niveles de las dimensiones del Trabajo Remoto

La tabla 3 y figura 4 indica que las 4 dimensién del trabajo remoto tienen un
nivel bueno donde la D1 Adecuacion o adaptacion de actividades y/o generacion
de materiales complementarios en un 95,9%, por su lado la D2 Acompafiamiento
del estudiante en sus experiencias de aprendizaje y clima favorable en un 97,3%,
la D3 Revision de evidencias y retroalimentacion de estudiantes demuestra un
89,2% y la D4 Trabajo colegiado en coordinador con el director para el desarrollo

profesional en un 93,2%.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la

variable Satisfaccion Laboral.

Satisfaccién extrinseca Satisfaccion intrinseca
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 48 64,9% 65 87,8%
Medianamente 26 35,1% 9 12,2%
satisfecho
Insatisfecho 0 0,0% 0 0,0%
Total 74 100% 74 100%
87,8%
/
90,0%
80,0%
64,9%
70,0%
60,0%
>0,0% 35,1%
40,0%
30,0%
12,2%
20,0% .
10,0% ‘ ioi
0,0%
Satisfaccidn extrinseca Satisfaccion intrinseca
M SATISFECHO 't MEDIANAMENTE SATISFECHO INSATISFECHO

Figura 5: Niveles de las dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Latabla 4 y figura 5 indica que la dimension Satisfaccién Extrinseca tiene un

nivel satisfecho en un 64,9% y la dimension Satisfaccion Intrinseca demuestra un

nivel satisfactorio de 87,8%
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4.2 Prueba de hipétesis
Prueba de la hipétesis general, para el analisis correlacional entre las 2
variables: Trabajo remoto y satisfaccion laboral docente se planted un

procedimiento de 4 pasos:

Primer paso consiste en plantear las hipoétesis:

Ho = Hipotesis nula: El trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion
laboral docente en dos instituciones educativas del distrito de Ventanilla -
Callao, 2021

Ha = Hipotesis alterna: El trabajo remoto no se relaciona con la
satisfaccion laboral docente en dos instituciones educativas del distrito de
Ventanilla - Callao, 2021
Segundo paso: se establece el nivel de confianza, es al 95% (X=0,05)

Tercer paso: se establece la norma de decision
Se admite la hipotesis nula donde la sig < 0,05
Se admite la hipotesis alterna donde la sig > 0,05

Cuarto paso: prueba de correlacién del Rho de Spearman
Tabla 5
Prueba de hipétesis general.

Correlaciones no paramétricas

V1: Trabajo Remoto V2: Satisfaccién Laboral
Rho de Coeficiente de
] ) 1,000 ,426**
Spearman V1: Trabajo correlacion
Remoto Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74

Coeficiente de
V2: ] ,426** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 74 74

Satisfaccion

Laboral

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del aplicativo SPSS 25

En la tabla 5 se demuestra mediante el Rho de Spearman que el grado de

relacion es (r=426) lo mismo gue nos indica que mantiene un grado de correlacion

positiva moderada. El significante (bilateral) = ,000 < 0,05 esto demuestra que no

se acepta la hipotesis nula por haber una relacion significativa, aunque baja entre

el trabajo remoto y la satisfaccion laboral.
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Prueba de hipodtesis especificas

Primer paso: planteamiento de las hipotesis

Tabla 6

Andlisis y planteamiento de las hipétesis

Andlisis

(HO) Hipétesis nula

(Ha) Hipétesis alterna

Correlacion entre la dimension

Adecuacién o adaptacién de

actividades y/o generacién de
materiales complementarios y la

variable satisfaccion laboral

Correlacion entre la dimensién
Acompafiamiento del estudiante en
sus experiencias de aprendizaje y
variable

clima favorable y la

satisfaccion laboral

Correlacion entre la dimension

Revision de evidencias y
retroalimentacién de estudiantes y la

variable satisfaccién laboral

Correlacion entre la dimensién
trabajo colegiado en coordinador con
el director para el desarrollo
profesional y la variable satisfacciéon

laboral

La adecuacion o adaptacion de

actividades y/o generacién de
materiales complementarios no se
relaciona con la satisfaccion laboral
docente en dos instituciones
educativas del distrito de Ventanilla -

Callao, 2021

El acompafamiento del estudiante
en sus experiencias de aprendizaje y
clima favorable no se relaciona con la
satisfaccion laboral docente en dos
instituciones educativas del distrito
de Ventanilla - Callao, 2021

La revision de evidencias y
retroalimentacion de estudiantes no
se relaciona con la satisfaccion
laboral docente en dos instituciones
educativas del distrito de Ventanilla -

Callao, 2021

El trabajo colegiado en coordinador
con el director para el desarrollo
profesional no se relaciona con la
satisfaccion laboral docente en dos
instituciones educativas del distrito
de Ventanilla - Callao, 2021

La adecuacion o adaptacion de

actividades y/o generacién de

materiales complementarios  se
relaciona con la satisfaccion laboral
docente en dos instituciones
educativas del distrito de Ventanilla -

Callao, 2021

El acompafiamiento del estudiante
en sus experiencias de aprendizaje y
clima favorable se relaciona con la
satisfaccion laboral docente en dos
instituciones educativas del distrito
de Ventanilla - Callao, 2021

La revision de evidencias y
retroalimentacion de estudiantes se
relaciona con la satisfaccion laboral
docente en dos instituciones
educativas del distrito de Ventanilla -

Callao, 2021

El trabajo colegiado en coordinador
con el director para el desarrollo
profesional se relaciona con la
satisfaccion laboral docente en dos
instituciones educativas del distrito

de Ventanilla - Callao, 2021

Fuente: creacion propia

Segundo paso: se establece el nivel de confianza, es al 95% (X=0,05)

Tercer paso: se establece la norma de decision

Se admite la hipotesis nula donde la sig < 0,05

Se admite la hipotesis alterna donde la sig > 0,05

Cuarto paso: prueba de correlacién del Rho de Spearman
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Tabla 7

Prueba de hipétesis especificas

D1

Adecuacion de AcomDiﬁami D3 Revision de D4 V2:
actividades y/o en tg de evidencias y Trabajo Satisfaccion
generacion de : retroalimentacion colegiado Laboral
. estudiantes
materiales
Rho de _ Coeficiente de 1,000 ,748%* ,660%* ,568** ,329%*
Spearm D1 Adecuacién correlacién
an ngrfg'r'ggsjisdﬁo Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,004
materiales N 74 74 74 74 74
Coeficiente de ,748** 1,000 ,593** ,606** ,312%
D2 correlacion
Acompafiamient Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,007
o del estudiante N 74 74 74 74 74
D3 Revisién de Coeficiente de ,660** ,593** 1,000 574% 404%
evidencias y correlacion
retroalimentacio Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000
n N 74 74 74 74 74
Coeficiente de ,568** ,606** 574 1,000 ,360**
D4 Trabai correlacion
rabajo ) .
colegiado. Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 002
N 74 74 74 74 74
Coeficiente de ,329** ,312% ,404** ,360** 1,000
V2: Satisfaccién correlacion
" Laboral Sig. (bilateral) ,004 ,007 ,000 ,002 .
N 74 74 74 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del aplicativo SPSS 25

En la tabla 6 se puede demostrar mediante el Rho de Spearman que existe
una correlacion positiva baja entre Adecuacion o adaptacion de actividades y/o
generacion de materiales complementarios y la Satisfaccion Laboral es significativa
al nivel de (r = 0,329), de acuerdo al significante (bilateral) = 0,004 < 0,05 esto indica
gue no se acepta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Asimismo, se
demuestra una correlacion positiva baja entre el Acompafamiento del estudiante
en sus experiencias de aprendizaje y clima favorable y la satisfaccion laboral el
grado de relacion es (r = 0,312), el significante (bilateral) = 0,007 < 0,05 por lo
mismo no se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. También se
muestra una correlacion positiva moderada entre la Revision de evidencias y
retroalimentacion de estudiantes y la satisfaccion laboral; demuestra significancia
donde el grado de relacion es de (r = 0,404), el sig. (bilateral) = 0,000 < 0,05, por
ende, no se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Finalmente se
observa una correlacion positiva baja entre Trabajo colegiado en coordinador con
el director para el desarrollo profesional y la satisfaccion laboral, se visualiza que el
grado de relacion (r = 360), el sig. (bilateral) = 0,002 < 0, 05 descartdndose asi la

hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

El trabajo remoto por los maestros y la satisfaccion laboral, son materia de
interés y relevancia en los tiempos de pandemia, puesto que esta relacion conlleva
a tener o no buenos resultados en el aprendizaje y desarrollo de las competencias
de los estudiantes en todos los campos y niveles educativos, por ello en la
indagacion y a través de los resultados nos llevan a determinar la relacion entre el
trabajo remoto y la satisfaccién laboral en los docentes de dos instituciones del
distritos de ventanilla. A continuacion, se discutira los resultados hallados con los
obtenidos en investigacion anteriores, asi mismo con bases tedricas que refrendan

este trabajo.

La hipotesis general establecida se relaciona con el trabajo remoto y
satisfaccion laboral docente en dos instituciones educativas del distrito de
Ventanilla. Los resultados que arrojaron la prueba de hipétesis demuestran que
existe una relacién significativa, mediante el Rho de Spearman se evidencia que la
correlacion es (r=426) lo mismo que nos indica que mantiene un grado de
correlacién positiva moderada; la significancia (bilateral) p valor = ,000 < 0,05 esto
demuestra que no se acepta la hipétesis nula por haber una relacion significativa,
aungue baja entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral de los docentes y por

ende se acepta la hipétesis alterna.

Los docentes en la pandemia han cambiado drasticamente su forma de
trabajar, convirtiendo los espacios de su hogar en aulas donde se imparten
sesiones virtuales, tuvieron que combinar las actividades netamente familiares con
las funciones propiamente de la labor docente, se vieron en la necesidad de
capacitarse en relaciéon a las tecnologias y la informatica que es un factor
importante para el desarrollo de esta modalidad de trabajo, tomaron méas horas de
su tiempo para planificar las sesiones Vvirtuales, elaborar materiales
complementarios, para retroalimentar a sus estudiantes, asi como prepararse
pedagogicamente para estar acorde a las exigencias del mundo cambiante y de los
retos que conllevé la COVID-19, estos modificaciones en su vida habrian

repercutido en la satisfaccion laboral de los maestros.

Los resultados obtenidos por Arias arrojan una correlacion positiva muy baja,

difiere a la investigacion puesto que, en el Rho de Spearman es de 0,069 ademas
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el valor de significancia bilateral es de 0,485>0,05 por lo mismo se acepté la
hipotesis nula. Esto podria deberse a que su investigacion la realizé en un contexto
diferente por haberse llevado a cabo en colegios JEC de Arequipa con docentes
del nivel secundaria que habrian recibido una mejor capacitacibn en temas
tecnoldgicos e informaticos, a diferencia de los docentes de la presente
investigacion que son de los tres niveles Inicial, Primaria y Secundaria que laboran
en zonas de alta pobreza enmarcados en un contexto dificil que influiria en su

trabajo remoto y la satisfaccién laboral.

Si bien es cierto Huaman tiene otro corte en su indagacién, el analisis
realizado ayuda a comprender mejor la relacion de las variables de la presente
investigacion; en su trabajo tuvo como proposito describir el desempeiio de los
docentes en el trabajo remoto en estos tiempos de pandemia, aplicaron un disefio
cualitativo y un enfoque interpretativo, analizaron sus resultados a través de la
aplicacion de entrevistas del comportamiento socioemcional de los docentes,
demostrando que los educadores atravesaron momentos complicados en la
realizacion de sus labores pedagdgicas, tuvieron que afrontar retos y desafios
debido al formato diferente de esta modalidad de trabajo, siendo el principal factor
el manejo de las TIC y la implementacion de tecnologias en sus estudiantes, estos
puntos abrian influido en el estado emocional docente provocando cambios
abruptos en su comportamiento socioemocional. A razén de ello podriamos inferir
gue estas trasformaciones en el trabajo remoto de los docentes de estas

instituciones habrian tenido relacidén con la satisfaccion laboral

Los resultados de Herrera demostré que el impacto ocupacional del trabajo
remoto de los maestros chotanos en Cajamarca durante en el estado de
emergencia por la COVID-19 fue menos negativo que positivo, los factores
analizados que favorecieron la incorporacion al trabajo remoto fueron; la evaluacion
de habilidades, las limitaciones, asumir responsabilidades, compromiso y el
disfrute, como contraparte estuvieron los factores la rutina diaria, la percepcion del
ambiente fisico, expectativas y la confianza al éxito; estos resultados se asemejan
a los obtenidos en la investigacion porgue estan relacionados a la motivacion
intrinseca y extrinseca demostrando que la satisfaccion laboral de los profesores

es mas positiva que negativa.
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La investigacién de Malender difiere a esta indagaciéon posiblemente porque
fue aplicada en instituciones del ambito privado en Argentina en la que las
empresas educativas invierten permanentemente para capacitar a sus docentes y
de este modo estar acorde a los cambios contextuales, tecnoldgicos e informaticos
gue exige su comunidad educativa lo que estaria agotando a los docentes; en su
indagacion demostré que los factores de la satisfaccion laboral son potencialmente
influyentes del sindrome de cansancio (burnout) sobre todo los intrinsecos que
revelaron despersonalizacién, realizacidbn personal y cansancio emocional, a
diferencia de los extrinsecos que repercutieron solo en el cansancio emocional. En
la investigacion se hall6é que los docentes de las dos investigaciones del distrito de
Ventanilla estan mayormente satisfechos con el trabajo remoto, por lo tanto, no

muestran el sindrome de agotamiento.

En EEUU Olsen y Huang en su investigacion hallaron que el apoyo del
director y la cooperacion docente son factores que influyen significativamente en la
satisfaccion laboral docente el mismo que repercute en la continuidad de sus
labores en la misma institucién. Uno de los factores utilizados en la investigacion
relacionada al trabajo remoto docente es, trabajo colegiado en coordinacion con el
director, se puede notar al igual que Olsen y Huang que estas dimensiones tienen
una relacion positiva, aunque baja segun el Rho de Spearman es de 0,360 y una

significancia de 0,002>0,05 por lo cual se acepta la hipétesis especifica alterna.

Se realiza un andlisis en relacion a los resultados descriptivos hallados en la
aplicacion del instrumento; la primera variable trabajo remoto arrojé que el 97,3%
de los encuestados indicaron que tienen un nivel alto, 2,7% presentan un nivel
regular y ningiin docente un nivel malo; en la segunda variable satisfaccion laboral
86,5% se encuentran en un nivel satisfecho, 13,5% un nivel medianamente
satisfecho y ninguno indicé que se encontraba insatisfecho. Estos resultados son
importantes analizarlas puesto que estando en una coyuntura pandémica durante
casi dos afos los docentes habrian logrado adaptarse a los cambios bruscos que
conllevé este periodo, habrian superado las adversidades tecnolégicas y de la
informatica sin embargo todavia un porcentaje significativo, aunque bajo se

encuentra medianamente satisfecha.
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Arias quien movilizé las mismas variables difiere sus resultados descriptivos,
en relacion a la variable trabajo remoto el 99% de los docentes se encuentran en
un nivel bueno, 1% de los docentes presentan un nivel regular; en la segunda
variable satisfaccién laboral hall6 que el 92,3 % de docentes se encuentran en un
nivel satisfecho, el 7,7% de docentes tienen un nivel medianamente satisfecho, otra
de las razones de la diferencia en los resultados serian los horarios extendidos con
las que cuentan las Instituciones JEC, esto habria exigido ain mas a los docente
en ponerse al corriente en relacion al manejo de las TIC, recursos primordial en la
ejecucion del trabajo remoto, lo cual indicaria que fueron estos los docentes

guienes se habrian adaptado en un menor tiempo en esta modalidad de trabajo.

En relacién a las hipotesis especificas: La adecuacion o adaptacion de
actividades y/o generacién de materiales complementarios se relaciona con la
satisfaccion laboral docente se hall6 mediante el Rho de Spearman que es
significativa al nivel de (r = 0,329), de acuerdo a la significancia (bilateral) = 0,004
< 0,05 esto indica que no se acepta la hipotesis nula, se concluye que existe una
relacion significativa baja entre la segunda variable y la primera dimension de la
variable nimero 1. Arias muestra resultados ligeramente diferentes en esta
relacion, hallé en el Rho de Spearman esta en un nivel (r=0,009) y una significancia
bilateral = 0,930 > 0,05 siendo asi acepta la hipdétesis nula, concluy6 que existe una
correlacién positiva muy baja. Como se puede interpretar los docentes de las
Instituciones JEC no tendrian mayores dificultades para adaptar y adecuar las
sesiones de aprendizaje y elaborar materiales complementarios en marco de la
estrategia aprendo en casa asi también lo demuestran los resultados descriptivos
donde el 100% de los docentes mantienen un nivel bueno en esta dimension en
contraste con la presente investigacion donde el 95,9% demostraron un nivel bueno
y 4,9% un nivel regular. Esto se deberia a que los docentes de la Instituciones JEC

se habrian adaptado rapidamente al trabajo remoto.

La segunda hipotesis especifica: El acompafiamiento del estudiante en sus
experiencias de aprendizaje y clima favorable se relaciona con la satisfaccion
laboral docente el Rho de Spearman arrojé que existe una relacién (r = 0,312), y
una significancia (bilateral) = 0,007 < 0,05 por lo mismo no se acepta la hipétesis

nulay se acepta la hipotesis alterna, se concluye que existe una correlacion positiva

36



baja. En contraste los resultados de Arias son relativamente diferentes, obtuvo
(r=157) y una significancia = 0,107 > 0,05 por lo mismo se acepto la hipotesis nula
y la concluye que existe una correlacion positiva muy baja. Arias en sus resultados
descriptivos hallé que el 100% de docentes mantienen un nivel bueno y en la
presente investigacion 97,3% demostraron un nivel bueno y 2,7% un nivel regular.
Son indicadores que en los colegios JEC de secundaria no tendrian dificultades
para realizar el acompafiamiento a sus estudiantes por que estarian trabajando con
plataformas de videollamadas a diferencia las instituciones de ventanilla con niveles
de Inicial, Primaria y Secundaria en la cual realizan estos procesos a parte de la
plataforma mencionada a través de grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas y

mensajes de texto.

La hipotesis especifica: La revision de evidencias y retroalimentacion de
estudiantes se relaciona con la satisfaccion laboral docente se obtuvo un (r =
0,404), el sig. (bilateral) = 0,000 < 0,05, por ende, no se acepta la hipotesis nula y
se concluye que existe una correlacidon positiva moderada. Los resultados de Arias
en esta hipétesis también difieren, hallé6 un (r=0;108) y una significancia bilateral
=0,276 >0,005 por lo mismo aceptaron la hipétesis nula y concluye que existe una
correlacion positiva baja. En sus resultados descriptivos hallé6 que los docentes se
encuentran en un nivel de 98,1% y en un nivel regular 1,9% estos resultados difieren
significativamente con la presente investigacion donde se hall6 que 89,2% se
encuentra en nivel bueno y 10,8% en un nivel regular. A diferencia de las 2
dimensiones anteriores podemos notar que aqui hay una relacion positiva muy baja.
Las instituciones en general abrian tenidos retos al revisar y retroalimentar a sus
estudiantes sin embargo los colegios del distrito de Ventanilla tienen una condicion
de alta pobreza lo cual limitaria al acceso de tecnologias e informética adecuada
de los estudiantes para entregar sus evidencias y a los profesores realizar la

retroalimentacion de manera pertinente.

En la dltima hipotesis: El trabajo colegiado en coordinador con el director
para el desarrollo profesional se relaciona con la satisfaccion laboral docente se
hall6 mediante el Rho de Spearman (r = 360), el sig. (bilateral) = 0,002 < 0,05
descartandose asi la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna y se concluye

gue existe una correlacion positiva baja. Arias difiere en sus resultados hallo un (r=-
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068), y una significancia bilateral = 0,491 por lo mismo acepté la hipotesis nula, a
diferencia de las demas hipétesis aqui hallaron una correlacién negativa muy baja.
Esto se deberia a que los colegios JEC estarian llevando una adecuada gestion por

parte de sus directivos.

La teoria de “Higiene - Motivacién” o teoria de dos factores de Frederick
Herzberg, refiere, para que exista satisfaccion laboral tiene que movilizarse dos
dimensiones la de higiene o extrinseca y la motivacional o intrinseca. Referente a
la primera (satisfaccion extrinseca) el autor indica que si bien este aspecto evita la
insatisfaccion del trabajador no genera o incrementa la satisfaccion considerandose
qgue el individuo estaria en grado neutro, algunos indicadores puntuales en la
investigacion que promueven este factor estarian el salario, la supervision,
relaciones con el director y las condiciones del trabajo; en la segunda dimension
(satisfaccion intrinseca) Herzberg indica que, este factor es el que provoca y
potencializa la satisfaccion personal, los indicadores relacionados al trabajo remoto
docente serian reconocimiento o incentivo, responsabilidad y crecimiento
profesional. La investigacion se relaciona con la teoria base, se encontré que el
64,9% de docentes se encuentran satisfechos y 35,1% se encuentran
medianamente satisfechos extrinsecamente; mientras que existe un mayor grado
de satisfaccion intrinseca llegando al 87,8% en un nivel satisfecho y 12,2% de
docentes se encuentra medianamente satisfechos. Esto podria deberse a que los
docentes encuestados en su mayoria son mujeres y en los tiempos que han estado
en sus domicilios desarrollando el trabajo remoto se encontrarian a gusto con esta
modalidad, debido a que se encontrarian mas tiempo en compafia de sus familias,
lo cual no lo realizaban durante las clases presenciales, otro punto seria que la
exigencia de conocer mas y mejor las tecnologias e informatica abria generado
satisfaccion en su desarrollo profesional, capacidades que antes no contaba o le

costaba utilizar.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Como conclusion general se determind que existe relacion entre la
variable trabajo remoto docente y satisfaccion laboral con una
correlacion positiva moderada y una r=426 y una significancia bilateral
=0,000 < 0,05 por la cual se acepta la hipotesis alterna. La relacion
significativa entre las variables halladas se debe a que la muestra
pertenece a contextos de pobreza y pobreza extrema.

Se determiné especificamente que existe relacion entre la primera
dimensién adaptacion y adecuacion de las actividades de aprendizaje
y generacion de materiales complementarios con la segunda variable
con una correlacién positiva baja y un r=329 y un valor de significancia
bilateral =0,004 <0,05 aceptandose la hipotesis alterna.

Se determiné especificamente que existe relacion positiva baja entre la
segunda dimension acompafiamiento al estudiante en sus experiencias
de aprendizaje y clima favorable con la segunda dimension, con una
correlacion positiva baja, al haber un r=312 y una significancia bilateral
=0,007 < 0,05 por lo cual se acepta la hipotesis alterna.

Se determind especificamente que existe relacion entre la tercera
dimension Revision de evidencias y retroalimentacién de estudiantes y
la segunda variable con una correlacion positiva moderada en donde
r=0,404 y la significancia bilateral es =0,000 por lo que se acepta la
hipotesis alterna.

Se determind que existe relacidon entre la cuarta variable Trabajo
colegiado en coordinador con el director para el desarrollo profesional
y la segunda variable con una correlacion positiva baja y con un r=360
y una significancia bilateral =0,002 <0,05 por lo que se acepta la

hipotesis alterna.
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VII. RECOMENDACIONES

Habiéndose establecido las conclusiones de la investigacion se

presenta las siguientes conclusiones:

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Las nuevas investigaciones que buscan analizar la relacién entre las
variables trabajo remoto y satisfaccién laboral deben aplicar el
instrumento en una poblacion no vulnerable para determinar y
contrastar su nivel de correlacion.

Como la modalidad de trabajo remoto se ha intensificado debido a la
pandemiay es seguro gue, aunque en menos porcentaje se continuara
aplicando se recomienda que el equipo directivo de las instituciones
parte de la presente investigacion continden reforzando las habilidades
de los docentes en cuanto al manejo de las TIC debido a que es el
factor principal para su desarrollo.

Del mismo modo las autoridades educativas de estos 2 colegios, deben
implementar acciones para mejorar la motivacion extrinseca que le
permite evitar la insatisfaccion (lugar de trabajo, relacién laboral con los
compaferos, directivos y alguna forma de incentivo) e intrinseca
(automotivacién, avance y realizacion profesional) que les permitira a
los maestros estar motivados para lograr mejores resultados en los
aprendizajes de sus estudiantes.

Uno de los factores en la que mas deben trabajar nuestras autoridades
educativas es la revision de las evidencias y la retroalimentacién de los
aprendizajes que vienen realizando los maestros, puesto que es aqui
donde se observé una mayor relacidn con la satisfaccion laboral con
una correlacion positiva moderada, se recomienda reforzar estos
aspectos.

Los psicologos de las instituciones deben trabajar modelos de liderazgo
en las instituciones educativas reforzando las capacidades de los
equipos directivos ya que se observd una correlacion positiva baja en
cuanto a la dimension trabajo colegiado en coordinacién con el director

y la satisfaccion laboral de los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1l Matriz de consistencia

TITULO: Trabajo remoto y satisfaccion laboral docente en dos Instituciones Educativas de Ventanilla - Callao, 2021

AUTOR: Aliaga Ordofiez Nilton Carlos

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢Cudl es la relacion del trabajo remoto y
la satisfaccion laboral docente en dos
instituciones educativas del distrito de
Ventanilla - Callao, 2021?

Problema especifico

¢Cuadl es la relacion de la adecuacién o
adaptacién de actividades y/o
generacion de materiales
complementarios y la satisfaccion
laboral docente en dos instituciones
educativas del distrito de Ventanilla -
Callao, 20217

¢Cual es la relacion del acompafiamiento
del estudiante en sus experiencias de
aprendizaje y clima favorable y la
satisfaccion laboral docente en dos
instituciones educativas del distrito de
Ventanilla - Callao, 2021?

éCudl es la relacién de la revision de
evidencias y retroalimentacién de
estudiantes y la satisfaccion laboral
docente en dos instituciones educativas
del distrito de Ventanilla - Callao, 2021?

Determinar la relacion del trabajo
remoto y la satisfaccion laboral
docente en dos instituciones
educativas  del distrito  de
Ventanilla - Callao, 2021

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la
adecuacion o adaptacion de
actividades y/o generacion de
materiales complementarios yla
satisfaccion laboral docente en
dos instituciones educativas del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

Determinar la relacién del
acompafiamiento del estudiante
en sus experiencias de
aprendizaje y clima favorable y la
satisfaccion laboral docente en
dos instituciones educativas del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

Determinar la relaciéon de la
revision de  evidencias y
retroalimentacién de estudiantes
y la satisfaccién laboral docente
en dos instituciones educativas
del distrito de Ventanilla - Callao,
2021

El trabajo remoto se relaciona con
la satisfaccidn laboral docente en
dos instituciones educativas del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

Hipatesis especificas

La adecuacion o adaptacién de
actividades y/o generacion de
materiales complementarios se
relaciona con la satisfaccion
laboral docente en dos
instituciones  educativas  del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

El acompafamiento del
estudiante en sus experiencias de
aprendizaje y clima favorable se
relaciona con la satisfaccion
laboral docente en dos
instituciones  educativas  del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

La revision de evidencias vy
retroalimentacion de estudiantes
se relaciona con la satisfaccidn
laboral docente en dos
instituciones  educativas  del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

Variable 1: Trabajo Remoto Docente

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles o rango
Valoracion
D1: Adecuacion o | I1: Conoceycomprende las caracteristicasde | 1-7
adaptacion de | todos sus estudiantes y sus contextos.
actividades  y/o
generacion de | 12: Elabora materiales complementarios en | 8-13
materiales relacién a la necesidad del estudiante.
complementarios.
D2: 11: Realiza el acompafiamiento como | 14-21
Acompafiamiento estrategia de responder a las necesidades de Siempre =5
del estudiante en aprendizaje, con dominio de contenidos y Deficient
. eficiente
sus experiencias | USO recursos pertinentes.
o Casi siempre =49-114
d? aprendizaje y 12: Crea un clima propicio para el proceso de | 22-25 =4
clima favorable aprendizaje.
11: Revisién de las evidencias para la | 26-33 Regular
D3: comprobacién del logro de las competencias Aveces =3
. . =115-180
- en los estandares de aprendizaje.
Revision de
evidencias y | 12: Retroalimentacion de los estudiantes, | 34-40 Casi nunca =
retroalimentacién hacia el nivel del logro esperado 2 Bueno
de estudiantes identificando las necesidades para la
o« =181-245
ensefianza.
11: Participacion en reuniones de Gestién | 41-46 Nunca=1
D4: Trabajo | Pedagdgica e Institucional.
colegiado en —
. 12: Desarrolla procesos de aprendizaje
coordinador con . o .
continuo de modo individual y colectivo, | 7-49

el director para el
desarrollo
profesional.

para construir y afirmar su identidad vy
responsabilidad profesional.




¢Cudl es la relacion del trabajo colegiado
en coordinador con el director para el
desarrollo profesional y la satisfaccion
laboral docente en dos instituciones
educativas del distrito de Ventanilla -
Callao, 20217

Determinar la relacion del trabajo
colegiado en coordinador con el

director para el desarrollo
profesional y la satisfaccion
laboral docente en dos

instituciones  educativas  del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

El trabajo colegiado en
coordinador con el director para
el desarrollo profesional se
relaciona con la satisfaccion
laboral docente en dos
instituciones  educativas  del
distrito de Ventanilla - Callao,
2021

Variable 2:

Satisfaccion laboral — Teoria de Herzberg

11 Condiciones laborales 1-9
Satisfaccion
extrinseca
12 Beneficios econdmicos. 10-14
11: Significancia de la tarea 15-21
Satisfaccion
intrinseca
12: Reconocimiento personal 22-27

Totalmente
de acuerdo
=5

De acuerdo
=4

Indeciso =3

En
desacuerdo
=2

Totalmente
en
desacuerdo
=1

Insatisfecho
=27-62

Moderadame
nte satisfecho

=63-98
Satisfecho

=99-135




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion.

VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO DOCENTE

. . . N~ . Escala de .
Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores ltems medicion Niveles y logros
Su definicion Es medida a través de 4 D1 Adecuacion o adaptacién de 11: Conoce y comprende las caracteristicas de 1-7
conceptual: El dimensiones siendo actividades y/o generacion de todos sus estudiantes y sus contextos.
educador es quien estas: D1 Adecuacion o materiales complementarios. 12: Elabora materiales complementarios en
encamina los adaptacion de relacién a la necesidad del estudiante. 8-13
aprendizajes de los achdacies (\j//o
. generacion de L i
estu<.:1|fa1.ntes desde su materiales D2 Acompafiamiento del I1: Realiza el acompafiamiento como estrategia | 1421
domicilio con la ayuda complementarios; D2 estudiante en sus experiencias de responder a las necesidades de aprendizaje,
de recursos Acompafiamiento del de aprendizaje y clima con dominio de contenidos y uso recursos 2225 Deficiente
tgcnologlcosy estudiante en sus favorable. pertinentes. ) _
virtuales, haciendo experiencias de 12: Crea un clima propicio para el proceso de Siempre =5 =49-114
uso de diversas aprendizaje y clima aprendizaje. Casi siempre = 4
lataforma . L . . -
p.a @ 9 ) >y L. favo'réllale, D3 ) ) D3 Revision de evidencias y 26-33 Regular
dispositivos moviles, Revision de evidencias y retroalimentacion de 1 Revision de | denci I Aveces 3 g
desarrollando una retroalimentacion de tudiant - Revision defas evidencias para fa -115-180
restacion de servicios | estudiantes; D4 Trabajo estudiantes. comprobacion del logro de las competencias en
P . colegiado er,1 los estandares de aprendizaje. Casi nunca =2
no. presencial, dinad | 12: Retroalimentacién de los estudiantes, hacia
orientando su coordinador con € . ) o 34- Nunca = 1 Bueno
lanificacion en marco director para el el nivel del logro esperado identificando las 40
zlaCnI\IIEB de forma desarrollo profesional. . . necesidades para la ensefianza. =181-245
b d', da v flexible | UM total de 8 indicadores | D4 Trabajo colegiado en
subordinada y Iexible | 49 items, donde la coordinador con el director S . _
MINEDU (2020). primera dimension ests para el desarrollo profesional. 11: Part|C|pacu?n en reuniones de Gestién 41—
, Pedagdgica e Institucional.
compuesta por 13 items, . . 46
la segunda por 12 items 12: Desarrolla procesos de aprendizaje continuo
la tercera por 15 itemS\; de modo individual y colectivo, para construir y
la Gltima por 19 items afirmar su identidad y responsabilidad 47 -
profesional. 49




Definicion conceptual

VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

Definicién operacional

Dimensiones

indicadores

ftems

Escala de medicién

Niveles y logros

Viene a ser el grado de
satisfaccién que tienen
las personas en
relacidn a sus puestos
de trabajo, a las
condiciones y al
ambito valorativo
Frederick Herzberg
(1968, citado por Arias,

2021).

Es medida a través de 2
dimensiones: D1
Motivacion Extrinseca, D2
Motivacion Intrinseca,
cuenta con 4 indicadores y
un total de 27 items, en la
que la primera dimensién
estd compuesta por 14
items y la segunda por 13
items..

D1 Motivacién
Extrinseca.

D2 Motivacion
Intrinseca.

11 Condiciones laborales

12 Beneficios econémicos.

11: Significancia de la tarea

I2: Reconocimiento personal

10-14

15-21

22-27

Totalmente de
acuerdo=5

De acuerdo =4

Indeciso =3

En desacuerdo

=2

Totalmente en
desacuerdo =1

Insatisfecho
=27-62

Moderadamente
satisfecho
=63-98

Satisfecho
=99-135




Anexo 3 Instrumentos de recoleccidon de datos.

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TRABAJO REMOTO DOCENTE.

A continuacion, se presenta 49 items en forma de afirmaciones, para medir el trabajo remoto
docente en relacién a los factores que el MINEDU considera en su informe mensual. Se les pide
ser sinceros en sus respuestas, no existe respuestas buenas ni malas. La informacion se utilizara
para sugerir nuevas politicas educativas.

Indicaciones: Lea cada uno de los items, luego marque con un X segun la valoracidén que crea
conveniente:

Totalmente de acuerdo =

De acuerdo =

Indeciso =

En desacuerdo =

Totalmente en desacuerdo =1

o R o [

VALORACION

N° | PREGUNTAS 10 2] 3l 4] 5

1. Conozco y comprendo las caracteristicas individuales y sociales de los
estudiantes para la realizacion de la adecuacién o adaptacion de mi
planificacion

2. Conozco y comprendo las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

3. Conozco y comprendo las caracteristicas de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

4, Tengo el conocimiento suficiente sobre el/las area(s) curricular(es) que
ensefo.

5. Contextualizo las experiencias de aprendizaje de “Aprendo en Casa”
considerando la identidad cultural de mis estudiantes.

6. Adapto las actividades de las experiencias de aprendizaje considerando
las caracteristicas especiales de los estudiantes.

7. Las actividades planificadas responden al desarrollo de las competencias.

8. Elaboro material complementario de acuerdo a la realidad tecnologica y
contextual de los estudiantes.

9. El material complementario esta relacionado con los contenidos de la

estrategia “Aprendo en Casa”

10. La plataforma de “Aprendo en Casa” permite trabajar las actividades y
elaborar los materiales complementarios en el tiempo oportuno.

11. | Cuento con los recursos necesarios para la realizacibn de materiales
complementarios.

12. | Los materiales complementarios que elaboro tienen relaciéon con los
desafios y retos de la situacién de aprendizaje.

13. | Conozco y utilizo recursos tecnolégicos de apoyo para la realizaciéon de
material complementario como Whatasapp, Telegram, Meet, Zoom,
Clasroom, entre otros.

14. | Al acompafiar a estudiantes utilizo diversas estrategias que favorecen el
enriguecimiento del proceso de aprendizaje.

15. | Cuando acompafio a los estudiantes tomo como punto de partida sus
necesidades de aprendizaje.

16. | Las actividades de aprendizaje estan orientadas al desarrollo de
competencias en relacion a los propésitos de aprendizaje.

17. | Absuelvo dudas respecto actividades de aprendizajes realizadas
propiciando el razonamiento, pensamiento critico y creatividad.

18. Los recursos virtuales (llamadas telefénicas, videollamadas, mensajes de
texto, mensajes de audio, etc) que utilizo en la realizacion del
acompafiamiento son los adecuados para el logro de las competencias
curriculares del area.

19. | Demuestro seguridad en la interaccion y dominio del tema de aprendizaje.

20. Cumplo con realizar el acompafiamiento pedagdgico a los estudiantes.




21. | Tengo problemas de inasistencia estudiantil que no permite desarrollar el
acompafiamiento pedagdgico

22. | Promuevo un ambiente virtual acogedor en el proceso de acompafiamiento
respetando la diversidad de ritmos y estilos de aprendizajes.

23. | Genero relaciones de respeto y cooperacion en torno a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

24. | Propicio la reflexion sobre el valor y sentido de los aprendizajes.

25. | Utilizo normas de convivencia en el desarrollo las sesiones.

26. | Reviso las evidencias y/o producciones de todos los estudiantes.

27. | Eltiempo es adecuado para la revisién de evidencias de los estudiantes.

28. | Las evidencias enviadas por los estudiantes son legibles y permiten valorar
el logro esperado.

29. | Elrecurso tecnolégico (google form, paint, word, videos, audios, mensajes,
etc.) que uso permite realizar una adecuada revision de las evidencias de
los estudiantes.

30. | Puedo identificar el nivel en el que se encuentran los estudiantes respecto
a las competencias, gracias al cumplimiento y envio de evidencias.

31. | Cuento con un horario establecido para la revision de evidencias.

32. | Valoro los avances y logros de los estudiantes de acuerdo al envio de sus
evidencias.

33. | Las producciones y/o evidencias que recibo, permiten conocer el nivel de
aprendizaje en que se encuentran los estudiantes.

34. | Los estudiantes cuentan con las herramientas y/o recursos tecnoldgicos
(teléfonos inteligentes, tablets, computadoras, otros) adecuados para la
realizacion de la retroalimentacion.

35. | Cuento con las evidencias y/o producciones para la realizacion de la
retroalimentacion.

36. | Cuento con un horario establecido para realizar la retroalimentacion de los
estudiantes.

37. | Lasinteracciones con los estudiantes permiten realizar la retroalimentacion
del aprendizaje.

38. | Conozco las caracteristicas de los estudiantes para la retroalimentacion de
aprendizaje.

39. | Brindo informacién a partir de la identificacion de procesos y aspectos que
requieren atencién oportuna, retroalimentando a los estudiantes que lo
necesiten.

40. | Logro realizar la retroalimentacion requerida y diferenciada de cada
estudiante.

41. | Participo a las reuniones colegiadas planificadas por la Institucién
Educativa.

42. | Expreso con libertad ideas y propuestas para el mejoramiento de la calidad
de servicio educativo con respecto al desarrollo de la estrategia “Aprendo
en Casa”

43. | Cuento con recursos tecnolégicos (teléfonos inteligentes, tablets,
computadoras, otros) e internet que ayuda a interactuar en la hora de
trabajo colegiado.

44. | Participo en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los instrumentos de
Gestion (PEI, PCIl, PAT y RI), planes de mejora continua y otros
documentos de alcance administrativo y educativo.

45. | Demuestro puntualidad al participar en el trabajo colegiado.

46. | Asisto més de 2 horas por semana al trabajo colegiado.

47. | El trabajo remoto docente permite desarrollar los cursos virtuales en Peru
Educa ayudan a mejorar mi formacion y desarrollo profesional.

48. | El trabajo remoto docente permite desarrollar cursos virtuales brindados
por instituciones publicas y/o privadas, que contribuyen en mi formacion y
desarrollo personal.

49. | El trabajo colegiado permite desarrollar habilidades para mejorar

profesionalmente.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL DOCENTE.

A continuacidn, se presenta 27 items en forma de afirmaciones, para medir la satisfaccion laboral
docente, la informacidn se utilizard para sugerir nuevas politicas en relacidon al trabajo remoto. Se
les pide ser sinceros en sus respuestas, no existe respuestas buenas ni malas.

Indicaciones: Lea cada uno de los items, luego marque con un X segun la valoracién que crea
conveniente:

o Siempre =5
o Casi siempre =
o Aveces =
7 Casinunca =
o Nunca =1
° VALORACION
N° | PREGUNTAS 1121345
1. | Las condiciones virtuales con las que cuento facilitan la realizacion
del trabajo remoto.
2. | El'entorno virtual que utilizo para desarrollar el trabajo remoto docente
es adecuado.
3. | Me agrada el horario que cuento para desarrollar el trabajo remoto.
4. | Llevarse bien con el director(a) beneficia la calidad de mi trabajo.
5. | Mi ambiente de trabajo remoto es comodo y confortable.
6. | Me resulta comodo el horario de trabajo remoto docente.
7. | El ambiente virtual donde laboro es cémodo.
8. | Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores
diarias del trabajo remoto docente.
9. | Me siento a gusto en la institucion Educativa debido a que los
directivos apoyan y valoran el esfuerzo que realizo en mi trabajo.
10. | Mi salario mensual es adecuado para el trabajo remoto que realizo.
11. | Me siento bien con mi remuneracién econémica por el trabajo remoto
gue realizo.
12. | Siento que mi sueldo esta por encima que las del mercado laboral.
13. | La sensacion gue tengo de mi trabajo es que me estan apreciando.
14. | Mi trabajo permite cubrir mis expectativas econémicas.
15. | Siento que el trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser.
16. | Siento que la labor docente que realizo a través del trabajo remoto es
muy valiosa en beneficio de la educacion.
17. | Me siento verdaderamente Util con la labor que realizo.
18. | Me siento bien con los resultados que logro en el trabajo remoto
docente.
19. | Mi trabajo remoto me hace sentir realizado como docente.
20. | Me gusta la forma como se esta desarrollando el trabajo remoto
docente.
21. | Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo docente
22. | Me gusta realizar el trabajo remoto docente.
23. | Siento que recibo “Buen trato” de parte de la institucion educativa.
24. | Disfruto de la cercania de las personas con quienes trabajo.
25. | El trabajo remoto que realizo lo percibo como importante.
26. | Compartir mis trabajos con otros colegas me resulta placentero.
27. | Me agrada que no limiten mi trabajo, aunque no me reconozcan las

horas extras




Anexo 4 Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario para determinar el trabajo remoto docente
Autor Adaptado de Arias (2020)
Aio 2021

Dimensiones

D1 Adecuacion o adaptacion de actividades y/o generacién de materiales
complementarios.

D2 Acompafiamiento del estudiante en sus experiencias de aprendizaje y
clima favorable.

D3 Revisidn de evidencias y retroalimentacion de estudiantes.

D4 Trabajo colegiado en coordinador con el director para el desarrollo
profesional.

Ambito de Dos instituciones del distrito de Ventanillas

aplicacion

Administracion | Publico

Duracion 40 minutos

Objetivos Evaluar la variable trabajo remoto y sus dimensiones

Validez Se validé el instrumento a través de juicio de expertos.

Confiabilidad Se aplicd la prueba de alfa de conbrach, se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de 987 siendo un valor de confiabilidad alta.

Campo de Docentes de los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria de dos instituciones

aplicacion del distrito de ventanilla.

Aspectos a Consta de 49 items distribuidos en 4 dimensiones.

evaluar D1 Adecuacion o adaptacion de actividades y/o generacion de materiales
complementarios. (13 items)
D2 Acompafiamiento del estudiante en sus experiencias de aprendizaje y
clima favorable.(12 items)
D3 Revisidn de evidencias y retroalimentacion de estudiantes. (15 items)
D4 Trabajo colegiado en coordinador con el director para el desarrollo
profesional. (19 items)

Valoracion Siempre=5
Casi siempre=4
Aveces =3
Casi nunca=2
Nunca=1

categorias Deficiente =49 - 114

Regular = 115 - 180
Bueno =181 - 245




FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario para determinar la satisfaccion laboral docente
Autor Adaptado de Palma (2005)
Aho 2021

Dimensiones

D1 Satisfaccidn Extrinseca
D2 Satisfaccién Intrinseca

Ambito de o L .
... Dos instituciones del distrito de Ventanillas
aplicacion
Administracion | Publico
Duracion 20 minutos
Objetivos Evaluar la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones
Validez Se validé el instrumento a través de juicio de expertos.
S Se aplicé la prueba de alfa de conbrach, se obtuvo un coeficiente de
Confiabilidad - . S
confiabilidad de 844 siendo un valor de confiabilidad alta.
Campo de Docentes de los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria de dos instituciones
aplicaciéon del distrito de ventanilla.
Consta de 27 items distribuidos en 2 dimensiones.
Aspectos a . L. , ,
evaluar D1 Satisfaccion Extrinseca (14 items)
D2 Satisfaccion Intrinseca (13 items)
Totalmente de acuerdo =5
De acuerdo =4
Valoracion Indeciso =3
En desacuerdo =2
Totalmente en desacuerdo =1
Insatisfecho = 27 — 62
categorias Moderadamente satisfecho = 63 — 98

Satisfecho = 99 — 135




Anexo 5 Confiabilidad

VARIABLE TRABAJO REMOTO

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 897 49

Estadisticas de total de elemento
Vananza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el

si el elemento se  elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido supnmido corregida suprimido
VARO0001 193,3000 167,379 AT74 ,895
VAR00002 193,1500 168,450 .306 896
VARO0003 193,6000 166,147 286 ,896
VARO0004 193,1500 165,292 .560 893
VARO0005 193,2500 166,513 512 894
VARO0006 193,3500 168,450 420 ,895
VARO0007 193,3500 163,818 430 894
VARO00008 193,2000 166,484 484 894
VARO0009 193,2500 167,461 428 ,895
VARO0010 193,5000 165,211 A16 894
VAR00011 193,7000 167,695 .340 895
VARO0D012 193,4000 161,411 661 ;891
VARO0013 193,2500 168,092 293 896
VAR00014 193,1500 163,818 680 ,892
VARO0015 193,1500 166,239 483 894
VARO0016 193,3000 171,589 076 ,898
VARO0017 193,1500 166,555 458 894
VARO00018 193,7000 168,958 135 899
VARO0019 193,2000 165,011 608 893
VARO00020 193,3000 167,589 454 ,895

]

Fuente: Aplicativo SPSS version 25.0



VARIABLE: SATISFACION LABORAL DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido 20
Excluido? 0
Total 20

100,0
0
100,0

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

844 27

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 101,0000 86,000 401 839
VAR00002 101,1000 83,884 405 838
VARO0003 101,0000 82,105 ,452 836
VARO0004 100,8000 85,853 198 846
VARO0005 101,0500 80.366 B33 830
VARO0006 100,9500 81,524 619 831
VARO0007 100,9000 80,095 645 829
VARO0008 101,3500 83,608 .548 834
VARO0009 100,6000 86,042 431 839
VARO0010 102,1000 83,042 281 ,845
VARO0011 102,3500 79,608 433 838
VARO0012 103,0500 88,261 110 847
VAR00013 101,6500 86,239 255 843
VARO0014 102,0000 83,053 ;339 841
VARO0015 101,9000 79,989 523 833
VARO0016 100,7000 86.326 286 842
VARO0017 100,5000 90,579 -,044 848
VARO0018 101,3500 83,082 ,522 834
VAR00019 101,4000 82,779 602 833
VARO00020 101,4500 82,471 615 832

¥

Fuente: Aplicativo SPSS versién 25.0



Anexo 6 Certificados de validacién de experto de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DEL LA VARIABLE TRABAJO REMOTO DOCENTE

N ] DIMENCIONES - INDICADORES - ITEMS Pertinencial Relevancia? Claridag® _
Dimension 1- Adecuacion o adaptacion de actividades ylo generacin de material complementario S | MNo E] No Bl No Al
1 Conozco y comprendo las caracteristicas individuales y sociales de mis estudiantes para la realizacion de la adecuacion o X X X
adaptacion de mi planificacion
2 Conozco y comprendo las necesidades de aprendizaje de mis estudiantes. X X X
3 Conozco y comprende las caracteristicas de mis i con p X X X
4 Tengo el conocimiento suficiente sobre ellas area(s) curricular(es) que ensefio. X X X
5. Contextualizo Ias experiencias de aprendizaje de “Aprendo en Casa” considerando la identidad cultural de mis estudiantes. X X X
6. | Adapto las actividades de las experiencias de aprendizaje considerando las caracteristicas especiales de mis estudiantes. X X X
7 Mis y actividades resp al desarrolio de las competencias X X X
8. Elaboro material complementario de acuerdo a la realidad tecnologica y contextual de mis estudiantes. X X X
9. La tematica de mi material complementario esta relacionada con los contenidos de la estrategia *Aprendo en Casa” X X X
10. | La plataforma de “Aprendo en Casa” me permite frabajar con los temas yio contenidos en el tiempo oporiuno para realizar X X X
mis materiales i0s.
11. | Cuento con los temas yio recursos r s para la realizacion de g p 05. X X X
12. | Los materiales complementarios que elaboro ienen relacion con los desafios y retos de la experiencia de aprendizaje X X X
13. | Conozco y utilizo recursos tecnologicos de apoyo para la realizacion de mi material complementario. X X X
Dimension 2: Acompafiamiento del iante en sus exp ias de aprendizaje Si No ] No Si No
14. | Alacompariar a mis estudiantes utilizo diversas estrategia gue favorecen el enriguecimiento del proceso de aprendizaje. X X X
15. | Cuando acompafio a mis estudiantes tomo como punto de partida sus necesidades de aprendizaje. X X X
16. | Las actividades de aprendizaje estan orientadas al desarrollo de competencias en relacion a los propdsitos de aprendizaje. X X X
17. | Absuelvo dudas respecto al tema tratado propiciando el r iento, p iento critico y © dad. X X X
18. | Los recursos educativos que utilizo en la realizacion del ipafi son los para & logro de las [ X X X
competencias curriculares del drea
19 | Dx enlair ion y dominio del tema de aprendizaje X X X
20. | Semanalmente cumplo con realizar el acompafiamiento pedagogico a gran cantidad de mis estudiantes. X X X
21 | Tengo problemas de inasistencia estudiantil que no me permite desarrollar el acompafiamiento pedagdgico X X X
22. | Promueve un ambiente virtual acogedor en el proceso de acompafiamiente respetando la diversidad de ritmos y estilos de X X X
aprendizaje
23. | Genero relaciones de respeto y cooperacidn en tomo a los con necesidades educafivas especiales. X X X
24| Propicio la reflexion sobre el valor y senfido de los aprendizajes. X X X
25. | Utilizo normas de convivencia en el desarrollo mis sesiones. X X X
Dimensidn 3: Revision de evidencias y r i ion de Si No Si No Si No
26. | Reviso las evidencias yfo producciones de todos mis estudiantes. X X X
27 | Eitiempo es adecuado para la revision de evidencias de mis estudiantes X X X
28. | Las evidencias enviadas por mis estudiantes son legibles y me permiten valorar el logro esperado. X X X
28. | Elrecurso tecnoldgico que uso me permite realizar una adecuada revision de las evidencias de mis estudiantes. X X X
30. | Puedoidentificar el nivel actual en el que se encuentran mis estudiantes respecto a las comp ias, gracias al X X X
y envio de evidencias
31.| Cuento con un horario establecido para la revision de evidencias. X X X
32. | Valoro los avances y logros de mis estudiantes de acuerdo al envio de sus evidencias. X X X
33. | Las producciones yio evidencias que recibo, me permiten conocer el nivel de aprendizaje en que se encueniran todos mis X X X
estudiantes.
34. | Mis estudiantes cuentan con las herramientas y/o recursos tecnoldgicos adecuados para la realizacion de la retroalimentacion X X X
35 Cuento con las evidencias yio producciones para |a realizacion de [a retroalimentacion X X X
36. | Cuento con un horario establecido para realizar la retroalimentacion de mis estudiantes. X X X
37. | Las interacciones con mis estudiantes me permiten realizar la retroalimentacion del aprendizaje X X X
38 Conozeo las caracteristicas de mi estudiante para la retroalimentacion de aprendizaje. X X X
39 Brindo informacidn a partir de la identificacion de procesos y aspectos que requieren atencion oportuna, retroalimentando a X X X
todos mis estudiantes que lo necesiten
40 Logro realizar la retroalimentacion requerida y diferenciada a todos los estudiantes. X X X
DIMENSION 4: Trabajo colegiade en coordiancién con el director para el desarrallo profesional. Si No Si No Si No
41 Asisto a las reuniones colegiadas planificadas por mi Institucion Educativa. X X X
42 | Expreso con libertad mis ideas y propuestas para el mejoramiento de la calidad de servicio educativo con respecto al | X X X
desarrollo de la estrategia “Aprendo en Casa”
43 | Cuento con recursos tecnaldgicos e intemet que me ayuda interactuar en la hora de trabajo colegiado. X X X
44. | Participo en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los instrumentos de Gestion (PEI, PCI, PAT y RI), planes de mejora X X X
continua y otros decumentos de alcance adr y educativo
45 Demuestro puntualidad al participar en el trabajo colegiado X X X
46. | Asisto mas de 2 horas por semana al trabajo colegiado X X X
47. | Eltrabajo remoto docente me permite desarrollar los cursos virtuales en Peri Educa, que permite desarroliar mi formacion y X X X
desarrollo profesional
48 El frabajo remote docente me permite desarrollar los cursos virtuales brindadas por diversas instituciones publicas yio X X X
privadas, que contribuyen en mi formacion y desarrollo personal.
48 Eltrabajo me permite para mi beneficio profesional X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317
Lima, 30 de noviembre del 2021 Especialidad del validador: Metodélogo - Tematico
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Releval El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DEL LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL DOCENTE

N° DIMENCIONES - INDICADORES - ITEMS Pertinencia | Relevanci | Claridad®
: a’ Sugerencias
Dimension 1: Satisfacién Extrinseca Si Ne | Si | Ne | Si | No
1. Las condiciones virtuales con las que cuento facilitan la realizacién de mi trabajo remoto. X X X
2. El entorno virtual de la aplicacién, programa o pagina web que utilizo para desarrollar mi X X X
trabajo remoto docente es adecuado.
3. Me agrada el horario que cuento para desarrollar el trabajo remoto. X X X
4. Llevarse bien con el director(a) beneficia la calidad de mi trabajo. X X X
5. Mi ambiente de trabajo remoto es comodo y confortable. X X X
6. Me resulta cémodo el horario de trabajo remoto docente. X X X
7. El ambiente virtual donde laboro me resulta cémodo. X X X
8. Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores diarias del trabajo remoto X X X
docente.
9. Me siento a gusto en la institucion Educativa debido a que los directivos apoyan y valoran X x X
el esfuerzo que realizo en mi trabajo.
10. Mi salario mensual es adecuado para el trabajo remoto que realizo. X x X
11. | Me siento bien con mi remuneracidn econdmica por el trabajo remoto que realizo. X X X
12. | Siento que mi sueldo esta por encima que las del mercado laboral. X X X
13. | La sensacidn que tengo de mi trabajo es que me estdn apreciando. X X X
14. | Mitrabajo permite cubrir mis expectativas econdmicas. X X X
Dimensién 2: Satisfacién Intrinseca Si No | Si No | Si No
15. | Siento que el trabajo remoto gue realizo es justo para mi forma de ser. X X
16. | Siento que la labor docente que realizo a través del trabajo remoto es muy valiosa en X X
beneficio de la educacidn.
17. | Me siento verdaderamente Litil con la labor que realizo. X X X
18. Me siento bien con los resultados que logro en el trabajo remoto docente. X x X
19. | Mi trabajo remoto me hace sentir realizado como docente. X X X
20. Me gusta la forma como se esta desarrollando el trabajo remoto docente. X X X
21. | Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo docente. X X X
22. | Me gusta realizar el trabajo remoto docente. X X X
23. | Siento que recibo “Buen trato” de parte de la institucion educativa. X X X
24. | Disfruto de la cercania de las personas con guienes trabajo. X X X
25. | El trabajo remoto que realizo lo percibo como importante. X X X
26. | Compartir mis trabajos con otros colegas me resulta placentero. X x X
27. | Me agrada que no limiten mi trabajo, aunque no me reconozcan las horas extras. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Lima, 30 de noviembre del 2021

Especialidad del validador: Metodologo - Tematico

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

DNI: 10754317

Firma del Experto Informante.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DEL LA VARIABLE TRABAJO REMOTO DOCENTE

N ] DIMENCIONES - INDICADORES - ITEMS g Claridad®
Dii ion 1: Ac ion 0 i6n de activi y/o g i6n de material L i Si No Si No Si No
1 Conozco y comprendo las ividuales y sociales de los I para la realizacién de la ion o X X X
adaptacion de mi planificacién
2. Conozco y compr las id: de ap izaje de los X X X
3. Conozco y comprendo las caracteristicas de los i con i i ial X X X
4. Tengo el conocimiento suficiente sobre el/las drea(s) curricular(es) que enseio. X X X
5: C izo las experiencias de aprendizaje de “Aprendo en Casa” considerando Ia i idad cultural de mis di; X X X
6. Adapto las activit de las iencias de ap! izaje consi las caracteristicas especiales de los X X X
7. Las actividades planificad den al desarrollo de las X X X
8. Elaboro material ¢ ! io de acuerdo a la realidad tecnolégica y ¢ de los di X X X
9. El material 1 i0 esta relaci con los idos de la gia “Aprendo en Casa” X X X
10. | La plataforma de “Aprendo en Casa” permite trabajar las actividades y elaborar los materiales complementarios en el X X X
tiempo oportuno.
11. | Cuento con los recursos necesarios para la realizacién de materiales | ios. X X X
12. | Los iales ios que elaboro tienen relacién con los desafios y retos de la situacion de aprendizaje. X X X
13. | Conozco y utilizo recursos tecnoldgicos de apoyo para la reali de material io como X X X
Telegram, Meet, Zoom, Clasroom, entre otros.
Di ién 2: fiami del iante en sus iencias de Si No Si No Si No
14. | Al fiar a i utilizo diversas ias que f: el enri imi del proceso de aprendizaje. X X X
15. | Cuandoacompaiio a los i tomo como punto de partida sus necesidades de aprendizaje. X X X
16. | Las actividades de aprendizaje estdn orientadas al desarrollo de comp ias en relacion a los itos de aprendizaje. X X X
17. | Absuelvo dudas respecto actividades de aprendizajes realizadas propiciando el razonamiento, pensamiento critico y X X X
cr
18. | Los recursos virtuales ideoll d de texto, jes de audio, etc) que utilizo en la X X 3
realizacion del ac I son los adecuados para el logro de las com| ias curriculares del area.
19. | D idad en la i i6n y dominio del tema de aprendizaje. X X X
20. | Cumplo con realizar el ac i d ico a los X X X
21. | Tengo probl de inasi: ia iantil que no permite llar el ! X X X
22. | Promuevo un ambiente virtual acogedor en el proceso de ac i do la diversidad de ritmos y estilos de X X X
apr
23. | Genero relaciones de respeto y cooperacion en torno a los estudiantes con necesidades educativas especiales. X X X
24. | Propicio la reflexién sobre el valor y sentido de los di X X X
25. | Utilizo normas de convivencia en el desarrollo las sesiones. X X X
3: Revision de evidencias y | de Si No Si No Si No
26. | Reviso las evi ias y/o pi i de todos los i X X X
27. | Eltiempo es ado para la revisién de evidencias de los X X X
28. | Las evidencias enviadas por los i son legibles y permiten valorar el logro esperad: X X X
29. | El recurso tecnoldgico (google form, paint, word, videos, audios, mensajes, etc.) que uso permite realizar una adecuada X X X
revision de las evidencias de los i
30. | Puedo identificar el nivel en el que se encuentran los estudiantes respecto a las p ias, gracias al imi y X X X
envio de evidencias.
31. | Cuento con un horario establecido para la revision de evidencias. X X X
32. | Valoro los avances y logros de los i de acuerdo al envio de sus evidenci; X X X
33. | Las producciones y/o evidencias que recibo, permiten conocer el nivel de aprendizaje en que se encuentran los X X X
34. | Los estudiantes cuentan con las herrami y/o recursos Ogico: é inteli tablets, c X X X
otros) adecuados para la realizacién de la 1l ion
35. | Cuento con las evi ias y/o pl i para la realizacién de la X X X
36. | Cuentocon un horario blecido para realizar la i ion de los X X X
37. | Las interacciones con los di realizar la i i6n del aprendizaje. X X X
38. | Conozco las caracteristicas de los i para la retr i6n de izajt X X X
39. | Brindo informacién a partir de la identificacion de procesos y aspectos que requit atencion op ) § X X
alos i que lo necesiten.
40. | Logro realizar la i i querida y diferenciada de cada X X X
DIMENSION 4: Trabajo colegiad diancién con el director para el d llo profesional Si No Si No Si No
41. | Participo a las i C i planificadas por la Institucién Educativa. X X X
42. | Expreso con libertad ideas y propuestas para el mejoramiento de la calidad de servicio educativo con respecto al desarrollo X X X

de la estrategia “Aprendo en Casa”

43. | Cuento con recursos logicos (teléfc inteli tablets, otros) e internet que ayuda a interactuar X X X
en la hora de trabajo colegiado.

44. | Participo en la pl: ejecucion y evaluacion de los instrumentos de Gestion (PEI, PCI, PAT y RI), planes de mejora ). X X
continua y otros de alcance ivoy i

45. | D idad al participar en el trabajo colegiado. X X X

46. | Asistomas de 2 horas por semana al trabajo colegiado. X X X

47. | El trabajo remoto docente permite desarrollar los cursos virtuales en Perd Educa ayudan a mejorar mi formacién y X X X
desarrollo profesional.

48. | El trabajo remoto docente permite desarrollar cursos virtuales brindados por instituciones publicas y/o privadas, que X X X

contribuyen en mi formacién y desarrollo personal.

49. | Eltrabajo colegiado permite desarrollar habilid para mejorar p ionall X X X

Observaciones: Precisar si hay suficiencia o insuficiencia: Si existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Santa Maria Relaiza Héctor Rauil DNI: 09904625

Especialidad del Validador: Especialidad Ciencia Sociales - Metodélogo

i

1per El item cor al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al comp o di i pecifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificulatad alguna, el item es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

09904625



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DEL LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL DOCENTE

= = z
N DIMENCIONES - INDICADORES - ITEMS Pcf::n: Relevancia’ Claridad® Siigarencia
Dimensién 1: Satisfacién Extrinseca Si_| No Si No Si No
1 Las condiciones virtuales con las que cuento facilitan la realizacion del trabajo remoto. X X X
2. El entorno virtual que utilizo para desarrollar el trabajo remoto docente es adecuado. X X X
3 Me agrada el horario que cuento para desarrollar el trabajo remoto. X X X
4. Llevarse bien con el director(a) beneficia la calidad de mi trabajo. X X X
5 Mi i de trabajo remoto es cémodo y confortable. X X X
6. Me resulta comodo el horario de trabajo remoto docente. X X X
5 El i virtual donde laboro es cémodo. X X X
8. Existen las i para un buen d en las labores diarias del trabajo remoto docente. X X X
9. Me siento a gusto en la instituci iva debido a que los directivos apoyan y valoran el esfuerzo que realizo en mi trabajo. X X X
10. | Misalario mensual es adecuado para el trabajo remoto que realizo. X X X
11. | Me siento bien con mi i0 por el trabajo remoto que realizo. X X X
12. | Siento que mi sueldo esta por encima que las del mercado laboral. X X X
13. | Lasensacién que tengo de mi trabajo es que me estdn apreciando. X X X
14. | Mitrabajo permite cubrir mis expectativas econémicas. X X X
i i6n 2: Satisfaci i Si_|No|[sSi No | si No
15. | Siento que el trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. X X X
16. | Siento que la labor docente que realizo a través del trabajo remoto es muy valiosa en beneficio de la educacién. X X X
17. | Me siento verdaderamente Util con la labor que realizo. X X X
18. | Me siento bien con los que logro en el trabajo remoto docente. X X X
19. | Mitrabajo remoto me hace sentir realizado como docente. X X X
20. | Me gusta la forma como se estd desarrollando el trabajo remoto docente. X X X
21. | Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo docente. X X X
22. | Me gusta realizar el trabajo remoto docente. X X X
23. | Siento que recibo “Buen trato” de parte de |a institucion educativa. X X X
24. | Disfruto de la cercania de las personas con quienes trabajo. X X X
25. | Eltrabajo remoto que realizo lo percibo como importante. X X X
26. | Compartir mis trabajos con otros colegas me resulta placentero. X X 3
27. | Me agrada que no limiten mi trabajo, aunque no me reconozcan las horas extras. X X X

Observaciones: precisar si hay suficiencia o insuficiencia: Si existe sufi
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
\p y uez Dr. Santa Maria Relaiza Héctor Raul DNI: 09904625

lidad del Vali ialidad Ciencia Sociales - Metodélogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Elitem es para al o dil i0 ifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificulatad alguna, el item es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

09904625




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DEL LA VARIABLE TRABAJO REMOTO DOCENTE
N[ DIMENCIONES - INDICADORES - ITEMS g | g Claridad® Sugerencias
Di i6n 1: Ad ion 0 ad: 6n de dades y/o i6n de material L Si No Si No Si No
5 H Conozco y comprendo las caracteristicas individuales y sociales de los estudiantes para la realizacién de la adecuacién o X X X
adaptacién de mi planificacion
2 Conozco y compr las i de ap izaje de los X X X
3. Conozco y comprendo las caracteristicas de los con necesidades educativas esp X X X
4. Tengo el conocimiento suficiente sobre el/las drea(s) curricular{es) que ensefio. X X X
S. Contextualizo las experiencias de aprendizaje de “Aprendo en Casa” i la i i cultural de mis X X X
6. Adapto las actividades de las experiencias de aprendizaje las caracteristicas iales de los di X X X
7. Las activi lanificadas r den al desarrollo de las X X X
8. Elaboro material ct io de acuerdo a la realidad tecnolégica y contextual de los estudiant X X X
9: El material ¢ L io esta relacionada con los ¢ idos de la ia “Aprendo en Casa” X X X
10. | La plataforma de “Aprendo en Casa” permite trabajar las activi y elaborar los ale I enel X X X
tiempo oportuno.
11. | Cuento con los recursos necesarios para la reali de materiales | ios. X X X
12. | Los ial ! ios que elaboro tienen relacién con los desafios y retos de la situacién de aprendizaje. X X X
13. | Conozco y utilizo recursos tecnoldgicos de apoyo para la realizacién de material io como X X X
Telegram, Meet, Zoom, Clasroom, entre otros.
Di i6n 2: Ac famie del di en sus iencias de Si No Si No Si No
14. | Alacompaiiar a i utilizo diversas estrategias que favorecen el enriquecimiento del proceso de aprendizaje. X X X
15. | Cuando acompafio a los estudiantes tomo como punto de partida sus necesidades de aprendizaje. X X X
16. | Las actividades de ap: izaje estan ori al desarrollo de en relacién a los itos de apl izaje. X X X
17. | Absuelvo dudas respecto actividades de dizaje i propiciando el razonamiento, pensamiento critico y X X X
c
18. | Los recursos virtuales telefénicas, vi jes de texto, de audio, etc) que utilizo en la X X X
realizacién del ac son los adecuados para el logro de las c ias curriculares del drea.
19. | D idad en la i i6n y dominio del tema de j X X X
20. | Cumplo con realizar el ac niento ico a los X X X
21. | Tengo problemas de il ia estudiantil que no permite desarrollar el ac fiamit dagégico X X X
22 |P un i virtual acog en el proceso de fami la diversi de ritmos y estilos de X X X
prendizajs
23. | Genero relaciones de respeto y cooperacion en torno a los i con ducatit ial X X X
24. | Propicio la reflexion sobre el valor y sentido de los aprendizajes. X X X
25. | Utilizo normas de convivencia en el desarrollo las sesiones. X X X
Di i6n 3: Revisién de evit ias y li i6n de Si No Si No Si No
26. | Reviso las evidencias y/o pre i de todos los X X X
27. | Eltiempo es adecuado para la revision de evidencias de los iantes. X X X
28. | Las evidencias enviadas por los di; son legibles y permiten valorar el logro esperado. X X X
29. | El recurso tecnoldgico (google form, paint, word, videos, audios, mensajes, etc.) que uso permite realizar una adecuada X X X
revision de las evidencias de los i
30. | Puedo identificar el nivel en el que se encuentran los estudiantes respecto a las ias, gracias al limi y X X X
envio de evidencias.
31. | Cuento con un horario establecido para la revision de evidencias. X X X
32. | Valoro los avances y logros de los de acuerdo al envio de sus evi X X X
33. | Las producciones y/o evidencias que recibo, permiten conocer el nivel de aprendizaje en que se encuentran los X X X
34. | Los estudiantes cuentan con las herramientas y/o recursos tecnolégicos tablets, di X X X
otros) adecuados para la realizacién de la r i0
35. | Cuento con las evi ias y/o pr i para la realizacion de la X X X
36. | Cuento con un horario establecido para realizar la i ion de los X X X
37. | Lasinteracciones con los di; permiten realizar la i ion del aprendizaje. X X X
38. | Conozco las isticas de los i para la retroali i6n de aprendizaje. X X X
39. | Brindo informacién a partir de la identificacion de procesos y aspectos que requieren atencién oportuna, retroalimentando X X X
alos i que lo necesi
40. | Logro realizar la i requerida y diferenciada de cada di X X X
DIMENSION 4: Trabajo colegiad! iancién con el director para el d llo profesional. Si No Si No Si No
41. | Participo a las i lanificadas por la 6n Educatit X X X
42. | Expreso con libertad ideas y propuestas para el mejoramiento de la calidad de servicio educativo con respecto al desarrollo X X X
de |a estrategia “Aprendo en Casa”
43. | Cuento con recursos tecnoldgicos (teléfc inteli tablets, otros) e internet que ayuda a interactuar X X X
en la hora de trabajo colegiado.
44. | Participo en la i ion, ej i6n y evall de los instrumentos de Gestion (PEI, PCI, PAT y RI), planes de mejora X X X
continua y otros documentos de alcance ini ivoy ivo.
45. | D 0 idad al participar en el trabajo colegiad X X X
46. | Asisto mas de 2 horas por semana al trabajo colegiado. X X X
47. | El trabajo remoto docente permite desarrollar los cursos virtuales en Perd Educa ayudan a mejorar mi formacion y X X X
desarrollo
48. | El trabajo remoto docente permite desarrollar cursos virtuales brindados por instituciones publicas y/o privadas, que X X X
contribuyen en mi formacién y desarrollo personal.
49. | Eltrabajo colegiado permite desarrollar habili para mejorar X X X

Observaciones: Precisar si hay suficiencia o insuficiencia: Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Santa Maria Relaiza Héctor Raul DNI: 09904625

Especialidad del Validador: Especialidad Ciencia Sociales - Metodélogo

1p,
Per

El item corresponde al concepto teérico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificulatad alguna, el item es conciso, exacto y directo.

Nota

: Suficiencia se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable (

)




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DEL LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL DOCENTE

N® DIMENCIONES - INDICADORES - ITEMS Pertinenc | Relevancia? | Claridad®
hl
Di i6n 1: Satisfacion E Si_ | No Si No Si No

1 Las condiciones virtuales con las que cuento facilitan la realizacion del trabajo remoto. X X X
2. El entorno virtual que utilizo para desarrollar el trabajo remoto docente es adecuado. X X X
3 Me agrada el horario que cuento para desarrollar el trabajo remoto. X X X
4. Llevarse bien con el director(a) beneficia la calidad de mi trabajo. X X X
S. Mi i de trabajo remoto es comodo y confortable. X X X
6. Me resulta cémodo el horario de trabajo remoto docente. X X X
7. El i virtual donde laboro es cémodo. X X X
8. Existen las idades para un buen d en las labores diarias del trabajo remoto docente. X X X
9. Me siento a gusto en la institucién Educativa debido a que los directivos apoyan y valoran el esfuerzo que realizo en mi trabajo. X X X
10. | Misalario mensual es adecuado para el trabajo remoto que realizo. X X X
11. | Me siento bien con mi i6n econémica por el trabajo remoto que realizo. X X X
12. | Siento que mi sueldo estd por encima que las del mercado laboral. X X X
13. | Lasensacién que tengo de mi trabajo es que me estan apreciando. ¥ X X
14. | Mitrabajo permite cubrir mis expectativas econémicas. X X X
Di i6n 2: Satisfaci i Si No | Si No | Si No
15. | Siento que el trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. X X X
16. | Siento que la labor docente que realizo a través del trabajo remoto es muy valiosa en beneficio de la educacién. X X X
17. | Mesiento verd: atil con la labor que realizo. X X X
18. | Me siento bien con los Itados que logro en el trabajo remoto docente. X X X
19. | Mitrabajo remoto me hace sentir realizado como docente. X X X
20. | Me gusta la forma como se esta desarrollando el trabajo remoto docente. X X X
21. | Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo docente. X X X
22. | Me gusta realizar el trabajo remoto docente. X X X
23. | Siento que recibo “Buen trato” de parte de la institucién educativa. X X X
24. | Disfruto de la cercania de las personas con quienes trabajo. X X X
25. | Eltrabajo remoto que realizo lo percibo como importante. X X X
26. | Compartir mis trabajos con otros colegas me resulta placentero. X X X
27. | Me agrada que no limiten mi trabajo, aunque no me reconozcan las horas extras. X X X

Observaciones: precisarsi hay suficiendia o insuficiencia: Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Ap y del juez - Dr. Santa Maria Relaiza Héctor Ratl DNI: 09904625
del Especialidad Ciencia Sociales - Metoddlogo
i El item corresp al pto tedrico formulado
L Elitemes i para repl al o di io ifica del constructo. 0000000000000

3Claridad: Se entiende sin dificulatad alguna, el item es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

H. Vésquez Heméndez
DRECTOR




Anexo7 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Trabajo Remoto 136 74 ,002 ,940 74 ,002
\2: Satisfaccion Laboral 049 74 2007 987 74 628

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Aplicativo SPSS versién 0,25
Leyenda:
Normal >0,05 (paramétrica)

No normal  <0,05 (no paramétrica)

Segun los resultados el valor de significancia de la variable trabajo remoto es
0,002 <0,05 y el valor de significancia de la variable satisfaccién laboral es 0,200
> 0,05; por consiguiente, se aplica la correlacién no paramétrica y al ser mas de
50 individuos se utiliza al Rho de Spearman.
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Anexo 8 Base de datos de la apl

Variable trabajo remoto

Trabajo colegiado en
coordinador con el director para

ional.

el

41)42)43)|44|45(46(47|48|49

5/5[5|5[5|5[5|5/5|5[5]|5]|5[5]|5[5|5]|5[5]|5[5[5]5[5|/5]|5[5]5]|5[5]|5]|5|/5]|5[5|[5]|5[5]|5[5[5]5[5[5]|5[5]|5][5](5

ala]2]as]s[s|a]s[a[a]s]s]a]s|alalalalalals]alalalala]alalalalalala]alalalala]a]s]alalalalala]3]s

5/5[2)5[5]|5[5|5[5|5[5]|5][4[5]|5[5|5|5[5]|5[4[5]|5[5|[5|5[5]|4]|3[5|4|5|5]|2[4|4|4[4|4|4|[5]|5[4|4|4[4]|4]|4]4
5/5[5|5[5|5[5|5/5|5[5]|5]|5|[5]|5[5|4|4[5]|4[4[5]|4|5|[5]|5[5]|5]|4[4|5]|4|5|4[4|4]|4[4|5]|4[5]|4]4|4]|5[4|4a]4]4

5|5[4|5[4]|4[4]|4[4|4[4)4]4|4]|4[4|4]|4[4]|4]4[4)4]4|4]4[4])4]4]4)4]4]4]|2[4]4]|4]4]|4]4]4]|4]4]|4]|4][4]|4]4]4

414]|5[4|5[4|5[4|5[/5|4]4|4|4[4)|4|4|4a]|4|4|4]|4]5]|5]5[5]|4[5[4]|5[4|4a|4a[4]|4]|4|4]|4|4|4a]|5]5|/4|4]5]|4]|4][4]3

5/5[5|5[5|5[5|5/5|5[5]|5]|5[/4]|4[5|5|5[5]|5]|4[5]|5[5|/4]|4[2]|5]|5[5]|5]|5|/5]|5[5|5]|5[5]|5[5[4]|5[5|/5]|5[5]|5][5](5

alalalala]3[a|a]3[a]ala]a]a]alalalalalalalals]alalala]alalalalalal2]alalalala]a]alalalalalalala]a

414|5[5|5[5|5[5[|5/5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5[5/4]|5[5|5[5[5]|5[4[5]|5[4|5]|5[2]|5|5[5]|5]|5[4]|5][5|[5|5[5]|5]|5[5]5

414]14(5|5[5]|4(5]|5/4|3[5|4|5[5]|4|5[4]|5[5|4]|4[4|5][5[5]|2[2[2|2[4|4a]|4[2]|4]|4[4]|4|4[4]|5]4|4|5[5]|3]|4[4]4

alalals|a]a[s|a]a][s[a]s[a]a]s|ala|3]s]a]3][a]ala]3]a]2]a]|3]a|s|s5]a]3]a]alalala]a]s]alalalal3]3]4]a

4(4)|3(4]|4(4]|4(4]4|4(3[3|4]4[4)4]4[4]|4[4|4]4[4]|4]4[4]4]4]4]4[4]4]|4[4])4]4]4)4]4[4]4]4]4]|4]4]2]|4[4]3

4(4|3[4|4(4)|4(4a]|a|4a|4a]4a|a|4a]a)a]a|a]4a]a|a)4a]a|a]a]a)2]4a]a])4a]a|a]4a]s)4s]s]a)4]48]a)4]4|4]|4]b]|4a]|4a]a)4

3|alala]a[a|s]a]a]3]3]a]a]alala]a]3]s]a|alalals]s]s5]2]2]ala]2]3]3]2]a]2]alala][3][s5][a][s]a]a]a]3]3]a

4l4|4al4a)|al4a)alalalala]a|a]ala)a]ala)a|ala)ala|a]ala)a]ala|a]ala]|a|a)a]|a]a|a]|a]a)|4a]a|a]|4a]a]|a]|a]a]4

5/5[5|5[5|5[5]|4[5|5[4]|5[5[5]|5[5|5|5[5]|5[4[5]|5|5|5|5[5]|4|4[4|5[|5|/4|4[4|4]|4[4]|4|5[5]|5[4|5]|5[5]|5]5]5

414]|3[5]|4[4|5(5|5|/5]|4]4|4|4[4)|4]|4|4]|4]4]|5]|4[4]|4]5[5]|3[4[4]|3[5|5]|4[2]|4]|4]4a|4|4[a]|5]4|4]|4]4]|4]|4]a]4

4(4(4(5[4[4[4[4]4]4]4)14]|5]4[4[4]4]4]5]5]|4[5[4[4][4]5]|5]5|5[5[4[5[4]|5]|5]|5[5[4[5[4[4]14]4]|5[5[5[5][5]5

2|2(2)|4(4)|4(4|4(4]|4|4)4|5|4)4[2]|4]|4]4]|3]|4[3]|4]3|4]|4]4]|4]|4]|3]|3]|4|4|4[4]4]3[3]|3][3[2]3[3|4]|4][4]|4a]|4]4

414)|3[4|5[4|4(3]|4|4|4]4|4|4[5]|5]4[3]|4[4|4]|3[4|5]|5[4]|4[2(3]|3[4|4]|4[3]|4]|4]4]|4]|4[3]|5]4|4|5][5]|3]4[3]3

4(4[4[5[4[4[5[5]5[4]|4]|5|5[5[4[5[5[4]|5])4]|2[5[4[4[5[5]|4)4|4[4[4[5][5]2]|4|4[4[4[4]4]5]|4]14]|4][5[4[2]2]4

5|/5[5|5[5|5[5|4(5|5[4]|5[5|5]|5[5|5|5[5]|5[4[5]|5[5|5]|5[4]|3|5[5]|4[5|5]|4[5|/4]|5[4]|5[5[5]|5[4|5]|5[5]|5][5]5

4(4|3[4|4[4]|4(4]5|4|5]4|4a|4a|a)4a|4a|4a]4a|a|a)4a]a|4a]|4a]5]2]2|4a|4]2|4a]|4[2]|4]|2|4]|4|4|4]|4]4|4]|4]4]|4a]|4]5]4

414]|5(5]|4[4|5(5[|4|3|4[4]|4|5[5]|5]|5[4]|5[5|4]|5[4|5[5[4]|3[4[4]|5[4|5]|5[2]|4]|4[5]|5]4[4]|5]5[/4|5[5]|5]5([5]5

alalalala]alala]a[alalala]a]alalalalalalalalalalala]2]alalal2]alal3]a]2]alala]a]a]alal3]a]3]a]a]a

414|5[4|5[(5]|4(5]|4|3|4[5|5|5[5]|4|5[4]|4[5|4|5[5|5][5[5]|4[4[5]|5[5/4]|4[3]|5]|4[4]|5|4[4]|5]|4|5|5[5]|5]|4[5]4

415|3[4]|4(3|5/4|5/5]|4]4|5|5[5]|5]|5[5]|4[5|/4]|5[3|5][5[5]|5[4[5]|5[5|/5]|5[4]|5]|5[5]|5|5[4]|5][5|5|5[4|4]|5([5]5

5|41314|4|5|5/4[4[4[4[4]4]|5]|5|5[4[4[5[4]4]5]|5|5[5[5[3[3]5]3|3[4[3[3[4]4]414|4[4[5[5[5]5]|5]|5/4[4]>5

5|/5[5|5[5]|5[5|5/5|5[5]|5[5|5]|5[5|5|5[5]|5[4[5]|5[5|5]|4[4]4]|5[5]|3[5/4|3[4|5]|5[5]|5[4[5]|4[5|5]|5[1]|5]4][5

4]5|4(4|5[5|5[5]|5/4|4[5|3|5[5]|5]|4[5]|5[5|3]|5[5|5[5[5]|3[4[4]|5[5|5]|4[4]|4|5[5]|4|5[5]|5][3|5|5[5]|5]|5/[4]5

5/5[1)5[5]|5(5|5/5|5[4]|5|5|[5]|5[5|5|5[5]|5]2f[5]|1|5|5]|5[4]|4]|4[4|4|5|/4|3[5|5]|5[5]|5[4[5]|4[4|5]|5[5]/4]4]5

5|5|5|5|5|5|5/4[4[5[4[5]|4]|5]|5|5[5[4[5[5[3]|5]|5|5[5[5[5[4]4]4]|5|5[4[4[5]|5]|5]|5|5[5[5[4[5[5]|5]|4|5[5]5

5/5[5]|5[5]|5[5|5[5|5[5]|5][4[5]|5[5|5]|5[5]|5[5[5]|5[5[5|5[5]5]|5[5]|5[5/5]|3[3[5]5[5]|5[5[5]|5[5|[5]|5[5]|5][5][5

5/5[5|5[5]|5(5|3[5|5[5]|5]|5[5]|5[5|5]|5[5]|5[3[5]|5|5|/5]|5[5]4]|5[5]|5[5|/5]|3[5|[5]|5[5]|5[5[5]5[5[5]|5[5]|5][5](5

5|51415|5|4|5|5[5[5[5[5]5|5]|5|5[5[5[5[5]4]|5]|5|5[5[5[4[4]|4]|5]|5|5[4[4[4]4]4)4|5[5[5[5[5]|5]|5]|5|5/[4](4

5/5[3]5[5]|3[5|5/5|4[5]|5[5[5]|5[5|5|5[5]|5[2[5]|5[5|5]|5[3]|4]|3[5|4[5|5]|4[5|4]|5[5]|5[4[5]|5[5|5]|5[5]|4[5([4

3|4[2)|4[5]|2(5|4[4]|3[3]|5]|4|[5]|4[5|5]|3[4]|5[3[4]|5[4|5]|5[2]|4]|4[3]|4]|4|3|4[5|5]|4[3]|4][3[5]|5[5|[5]|5[5]2][3]5

5/5[/4)4[5|5[5|3[4|5[4)|4]|4|4]|5[5|4|4[4]|4[3[4])4|5|5]|5[4]4]|3[5]|5|5[/4]|4[5|5]|5[4]|4[3[5]|5[4|4|5[5]|5]5/([4

515|5|5|5|5|5/5(5[5[5[5]5|5]|5|5[5[5[5[5]3]|5]|5|5[5[5[4[5]|5]|5|4|5[4[4[4]|5]|5]|5|5[4[5[5[5]1]|5|4|5([3]5

5/5[4])5[5]|5[5|5[5|5[5]|5][5[5]|5[5|5|5[5]|5[4[4]|4|5|5|5[4]|4|4|[4|4|4|4a|3[4|4]|4]4]|4]|4|[5]|5][5|5]|5[5]|4]4]5

5/5[5|5[5|5[1|5/3|4[5]|4|5[5]|5[5|5|5[5]|5[3[5]|5|5|5|5[4]4]|4[5]|3|5|/5]|4[5|3]|5[5]|5[4[5]|5[5|/5]|5[5]|5][5](5

5|5|415|5|5|5|5/4(5[4[4]5]|5]|5|5[5[5[5[5]3]|5]|5|5[5[5[4[5]4]4]|5|5[5[3[5]5]|4]5|5[4[5[5[5]5]|5]|5/4[5][4

5|/5[/4]|5[4]|5[5|4(5|4[5]|5[5|5]|4[4|5|5[5]|5[1[5]|5[5|5]|5[4]4]|4[5]|5[5|5]|3[5|5]|5[5]|5[4[5]|5[5/4|5[5]|5][5](5

5/5[5|5[5|5[5|5/5|5[5]|5]|5[5]|5[5|5]|5[5]|5[3[5]|5|5|5|5[4]4|5[5|5[5|/5]|4[5|[5]|5[5]|5[5[5]|5[5|[5]|5[5]|5][4][5

415|1(5|5[/4|5(5[|5/4|4[4|5|5[5]|5]|5[4]|5[5|3|5[5|5[5[5]|4[4[5]|4[5|5]|5[3]|4|5[4]|4|4[5]|5]4|5]|5[5]|4]|4[4]>5

5/5[(4)|4[5]|4[5|5[5|5[5]|5[5[5]|5[5|5|5[5]|5[5[5]|5[5|5]|5[5]|5]|5[5|5[5|5|5[5|5]|5[5]|4[4[4]|4[4|4]|4[4]|4]4]4

5/5[5|5[5|5[5|5[5|5[5]|5][5[5]|5[5|5]|5[5]|5[3[5]|5[5[5]|5[5]5|5[5]|5[5/5]|3[5[5]|5[5]|5[5[5]|5[5|[5]|5[5]|5][5][5

3141313|3]|3|4|5/4(3[3[4[3]|4]3|4[3[3[3[4]2]3]|3|4[5[5[3[3]3|3/4[4(3[3[4]3]3]3|3[3[5[4[3[5]|4]|3|4[4]4

515|5|5|5|5|5/5(5[5[5[5[5|5]5|5[5[5[5[5]2]|5]|5|5[5[5[5[4]|5]|5|5|5[5[4[5]|5]|5]5|5[5[5[5[5]5]|5]|3|3[3[4

5/5[4]|5[5]|4[5|5[5|5[5]|5][5[5]|5[5|5]|4[5]|5[3[5]|5[5|[5|5[3]|4]|4[4|4|5|4|4[5|5]|4[4]|4|5[5]|4[5|5]|5[5]|5][5]5
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Variable satisfaccion laboral

Satisfaccién intrinseca

Género

27

19

17

16

Edad

46

51
46

42

51
35
42

46
56
51
34
32
55

53
38
46

55
47

46

54
43

62

55

43
42

47
47

58
53
47

58
54
43

36
35
42

36
47
49

49
54
53
57

47

45
59
59

39

34
51
59
46

38
47
61

41

45
45

Sexo

10

14

16
17
18

20

24

26
27
28

30

34

36
37

38

40
41

42

43

45

46
47
48
49

50

54

56
57
58

60

66

68

70

74




Anexo 9 Carta para aplicacion de los instrumentos.

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Lima, 9 de diciembre de 2021
Carta P. 1617-2021-UCV-VA-EPG-FOL1/)

MAGISTER

HAMILTON ECHEVARRIA RODRIGUEZ

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA N* 5088 "HEROES DEL PACIFICO"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALIAGA ORDORNEZ, NILTON CARLOS; identificado con
DNI N® 20109205 y con cédigo de matricula N® 6000017939; estudiante del programa de MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA guien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencion de su grade de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion titulado:

TRABAIO REMOTO Y SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAO, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de gue pueda obtener informacion, en la institucion gue usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador ALIAGA ORDORMEZ,
NILTON CARLOS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Escuela de Posgrado
UCY FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE



l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 9 de diciembre de 2021
Carta P. 1616-2021-UCV-VA-EPG-FO1/]

LICENCIADO

MOISES DAVID ALVARO QUINCHO

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA 5128 "SAGRADO CORAZON DE MARIA"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALIAGA ORDORNEZ, NILTON CARLOS; identificado con
DNI N°® 20109205 y con cédigo de matricula N* 6000017939; estudiante del programa de MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, s& encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion titulado:

TRABAIO REMOTO Y SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAO, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador ALIAGA ORDONEZ,
NILTON CARLOS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Escuela de Posgrado
UCY FILAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE



Anexo 10 Constancias de aplicacion de instrumentos

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

"Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”

Autorizacion

El que al final suscribe, Mg. MOISES DAVID ALVARD QUINCHO, director general de
la Institucion Educativa N 5128 “Sagrado Corazon de Maria” De la UGEL Ventanilla.

Autorizo:

Al profesor Aliaga Ordofiez Nilton Carlos, a recabar informacion sobre el Trabajo
Remoto y la Satisfaccion Laboral docente de nuestra Institucion Educativa N® 5128
"Sagrado Corazon de Maria" UGEL Ventanilla, con el fin de realizar su trabajo de
investigacion para la obtencién del Grado de Maestro con Mencién en Docencia y
Gestion, en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte.

Se expide la autorizacion a peticion del Mg. Ommero Trinidad Vargas jefe de la
Escuela de Posgrado UCV Filial Lima — Campus Lima Norte

Ventanilla,10 de diciembre del 2021

L MOSSES AL 1]
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Director de Ia LE N® 5128
Lic. Moisés D. ALVARO Q.

LE. 5128Manzana M-1, Lote 02, Sector E, Pachaciatec, Ventanilla’ 944237135/ colemo5128@ gmail com
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y Rombres”

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Autorizacion

El que al final suscribe, Mg. Echeverria Rodriguez Hamilton, director de la
Institucion Educativa N° 5088 “HEROES DEL PACIFICO” De la UGEL Ventanilla.

Autorizo:

Al profesor Aliaga Ordofiez Nilton Carlos, a recabar informacion sobre el
Trabajo Remoto vy la Satisfaccion Laboral docente de nuestra Institucion Educativa N°
5088 “HEROES DEL PACIFICO” UGEL Ventanilla, con el fin de realizar su trabajo de
investigacion para la obtencidn del Grado de Maestro con Mencién en Docencia y
Gestion, en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima
Norte.

Se expide la autorizacién a peticion del Mg. Ommero Trinidad Vargas jefe de
la Escuela de Posgrado UCV Filial Lima — Campus Lima Norte

Ventanilla 10 de diciembre del 2021
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