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Resumen 

TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 2022. 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la TIC y enseñanza 

aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 2022.  El enfoque de la 

investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, correlacional, diseño no 

experimental. La muestra de la investigación estuvo constituida por 120 estudiantes. 

La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios para 

ambas variables. En relación con los resultados, el 42% de los estudiantes 

encuestados confirmaron que las TIC es bajo y al mismo tiempo afirmaron que la 

enseñanza aprendizaje es bajo, de ellos, el 34% afirmaron que las TIC es bajo, el 6% 

afirmaron que es medio y el 2% que es alto y el 48% afirmaron que la enseñanza 

aprendizaje es baja, el 14% confirmaron que es medio y el 38% que es alto. Se 

concluyó que la relación entre las TIC y enseñanza aprendizaje, presentó correlación 

positiva muy alta (Rho = ,825*) y significativa (p < 0.05), por lo tanto, existe relación 

significativa entre las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una 

universidad pública, Lima 2022. 

Palabras clave: TIC, enseñanza aprendizaje, estudiantes universitarios
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Abstract 

ICT and teaching and learning in students of a public university, Lima 2022. The 

objective of the research was to determine the relationship between ICT and teaching 

and learning in students of a public university, Lima 2022.  The research approach was 

basic, quantitative, correlational, non-experimental design. The research sample 

consisted of 120 students. The technique used was the survey and the instruments 

were questionnaires for both variables. In relation to the results, 42% of the students 

surveyed confirmed that ICT is low and at the same time affirmed that teaching learning 

is low, of them, 34% affirmed that ICT is low, 6% affirmed that it is medium and 2% that 

it is high and 48% affirmed that teaching learning is low, 14% confirmed that it is 

medium and 38% that it is high. It was concluded that the relationship between ICT and 

teaching and learning, presented very high positive correlation (Rho = ,825*) and 

significant (p < 0.05), therefore, there is a significant relationship between ICT and 

teaching and learning in students of a public university, Lima 2022. 

Keywords: ICT, teaching and learning, university students. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Actualmente el uso de componentes virtuales y noveles recursos  en relación a

los medios de comunicación y el debido manejo de la información (TIC) ha motivado 

constantes cambios en el paradigma social, ello porque tiene el rol principal en la 

mediación, dentro de la formación de nuevos conocimientos y aprendizajes y 

enseñanza, considerando la actual emergencia sanitaria, se tiene en cuenta el 

considerable aumento que generó el empleo de recursos tecnológicos, informáticos y 

comunicacionales para mantener los canales adecuados en la interacción de los 

estudiantes y docentes (Ruíz et al., 2022). 

A nivel internacional, en la educación se ha incrementado la presencia del uso 

de recursos y contenidos tecnológicos en el marco de estrategias instruccionales que 

promuevan la integración de competencias digitales tanto en la plana docente como 

en los  estudiantes, porque son parte de  un proceso continuo  de cambio y desarrollo 

globalizado, que obliga a los agentes que son parte del proceso educativo a 

actualizarse constantemente y encaminar los esfuerzos hacia la adquisición de  nueva 

habilidades y conocimientos, lo que significa que los estudiantes universitarios estén 

constantemente aprendiendo nuevas habilidades que son útiles en la vida (Mamat, 

2020). 

América Latina es parte del mundo en desarrollo y se podría decir que solo unos 

pocos poderosos e influyentes pueden beneficiarse de las TIC, pero la situación es 

mucho más complicada. Por un lado, la tecnología de la información es quizás la 

herramienta más disponible e importante para la inclusión social, por otro lado, su uso 

entre los sectores pobres de la sociedad es mucho más amplio de lo previsto y plantea 

muchos desafíos, preguntas y desafíos. Por ello, se tiene en cuenta que tiene como 

objetivo brindar a los lectores la importancia de los recursos tecnológicos, beneficios 

de las TIC (Español, Franco y Gonzáles, 2020). 

Para remontar, la historia describe en el surgimiento de la primera computadora, 

su influencia y el difícil contexto social-político en el que se desarrolló, desde las 

laptops hasta Internet. Además, como caso muy importante y específico del desarrollo 

de un sistema integrado en red, en la sociedad actual, la educación enfrenta desafíos 

y cambios en el contexto del conocimiento y la información. En tal sentido, si crea o 
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no, el uso de tecnologías innovadoras sin duda ha cambiado las interacciones 

interpersonales y la forma en que nos comunicamos (Crespo y Palaguachi, 2020) 

Asimismo, en el ámbito socioeconómico, político y cultural se ha incrementado 

el empleo de recursos virtuales para la interacción cognitiva a través de las TIC, 

creando una atmósfera de ventajas para nuevos espacios educativos en la formación 

y transformación de nuevos conocimientos. Además, cada una de las 

transformaciones y modificaciones ha propiciado el surgimiento de nuevos modelos 

pedagógicos que, a su vez, de acuerdo a las necesidades, conducen a la 

implementación de nuevas competencias docentes y de estudiantes, adaptación a la 

aplicación de la tecnología (Ramírez, 2015). 

A nivel nacional, el utilizar como estrategias de aprendizaje, la diversidad 

tecnológica permite explorar otras formas de transmitir el conocimiento en actividades 

y acciones dentro del contexto de la educación superior, relacionadas a al aprendizaje 

y enseñanza en las universidades, mediante la aplicación de diferentes metodologías 

y recursos digitales. En tal sentido, todavía se encuentra presente el uso y aplicación 

de los recursos virtuales como medio para generar resultados de aprendizaje 

importantes para asegurar la calidad educativa bien desarrollada que requiere el 

sistema actual es un problema desconcertante (Oyarce, 2015). 

En tal sentido, las TIC se han desarrollado en el tiempo y tiene la posición en el 

país como lo es hoy, siendo un factor importante en diversos campos, especialmente 

en el proceso educativo que requiere organización, reacomodo y reestructuración en 

la adaptación hacia nuevas tecnologías dentro del proceso de formación de nuevos 

conocimientos para exponer a los estudiantes a la tecnología y familiarizarse con ella 

(Gonzales, Hernández y Gonzales, 2020). 

En Perú, el Ministerio de Educación (MINEDU) mencionan que el uso de TIC 

colabora con la formación de nuevas habilidades académicas en los estudiantes 

porque ayuda a propiciar el ambiente de clase de manera didáctica con los procesos 

y actividades de enseñanza. Sin embargo, la ausencia de políticas específicas 

relacionadas con la inclusión digital, la dificultad de acceder a la infraestructura 

tecnológica y, la falencia de competencias digitales en la plana docente en relación a 
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la utilización de nuevos recursos tecnológicos contribuye a los problemas de calidad 

el aprendizaje de los estudiantes (MINEDU, 2019). 

En el contexto del ámbito de estudio, la convergencia de las TIC no se ha hecho 

de manera justa: existen desigualdades muy claras entre las áreas rurales y urbanas, 

siendo las primeras, las más afectadas por su omnipresencia y vemos que el país se 

va adaptando paulatinamente a una nueva generación de información tecnológica. 

Asimismo, en la educación superior universitaria, se puede observar que muchos 

docentes tienen ciertas limitaciones en el uso de los recursos tecnológicos, lo que les 

impide realizar actividades de programación utilizando plataformas y aplicaciones 

digitales.  

Por tal razón, durante esta emergencia sanitaria del COVID-19, se pudo 

observar dificultades en el uso de las TIC y limitaciones en el manejo de la plataforma, 

y al mismo tiempo, la universidad careció de una red tecnológica para garantizar la 

implementación de lecciones virtuales de forma remota, todo esto impulsó a las 

autoridades universitarias a organizar capacitaciones y seminarios para fortalecer las 

diversas actitudes digitales en la plana docente y estudiantes, considerando que los 

docentes pueden realizar cambios en su rol docente, así como la forma en que 

enseñan y ejercen su profesión, en las condiciones que favorezcan y promuevan una 

autentica mejora en la calidad de enseñanza, por consiguiente de la educación misma. 

En tal sentido, con dichas acciones se pudo mantener el servicio educativo en los 

estudiantes para dar a continuidad a la construcción de sus aprendizajes que son 

necesarios en su formación profesional. 

La investigación presentó como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 

2022? 

La justificación teórica del estudio, permitió realizar contribuciones actualizadas 

en su alcance con el fin de proporcionar contribuciones en todos los niveles educativos 

de una organización. Asimismo, respecto de la variable que se refiere a la formación 

de nuevos conocimientos a través de la enseñanza y el desarrollo de nuevos 

aprendizajes, es relevante mencionar que competir e innovar, conforma a una 

organización moderna de los aprendizajes que requiere aprender, y al mismo tiempo 
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debe estar en un entorno en constante cambio, por así decirlo, vivimos en un mundo 

de conocimiento e información, sociedad. Asimismo, la justificación metodológica se 

basó en el desarrollo de la investigación con el desarrollo de instrumentos calibrados, 

confiables y validados de acuerdo a la rigurosidad científica para generar los aportes 

necesarios en el recojo de información. También, cabe mencionar el valor de las 

nuevas tecnologías en las universidades, permitió conocer el nivel de comprensión, 

así como la mejora de los aprendizajes en estudiantes universitarios, para alcanzar el 

nuevo rol de actividad y conocimiento. Además, la justificación práctica permitió la 

pertinencia y relevancia de las nuevas tecnologías que deben ser consideradas como 

un recurso invaluable en la formación de nuevos conocimientos, como parte de la 

instrucción académica universitaria pública, porque permite el análisis de correlación 

o asociación, entre las variables de estudio. 

La investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre la TIC 

y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 2022; 

asimismo los objetivos específicos fueron: Determinar la relación entre las 

dimensiones funcionamiento, investigación, pensamiento crítico, comunicación, 

ciudadanía digital en las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una 

universidad pública, Lima 2022. 

La hipótesis general de la investigación fue: Existe relación entre la TIC y 

enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 2022; 

asimismo las hipótesis específicas fueron: Existe relación entre las dimensiones 

funcionamiento, investigación, pensamiento crítico, comunicación, ciudadanía digital 

en las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se han incluido investigaciones de nivel internacional basados en artículos 

indexados y tesis de maestría, es así que se tiene el estudio realizado por los autores 

Muñoz, Díaz y Gallego (2021) cuyo objetivo fue, asociación entre TIC y, web 2.0 para 

redes sociales. Los resultados se atribuyen en respuesta a las dimensiones que 

plantearon en las dimensiones de las TIC junto a la asociación de la red 2.0, que está 

íntimamente relacionado con la propia tecnología y se está convirtiendo en un 

fenómeno que conduce a un cambio social denominado Salud 2.0. Finalmente, 

concluyeron que dicho comportamiento suele estar relacionado con la seguridad de la 

información, privacidad de los pacientes y, profesionales sanitarios. 

Avendaño, Hernández y Prada (2021), en su investigación tuvieron como 

objetivo, medir la adaptación docente en el proceso de formación de nuevos 

conocimientos a través de la enseñanza durante la pandemia (COVID-19). Para ello, 

la metodología del estudio fue cuantitativa no experimental. Los resultados muestran 

la relevancia del uso de las TIC durante la pandemia, se tiene en cuenta que los 

docentes tras el paso de la experiencia vivida tuvieron la oportunidad de adaptarse al 

entorno digital con métodos flexibles respecto de las nuevas formas virtuales 

competentes en la transmisión de conocimiento y la formación de nuevos aprendizajes 

en los instruidos. Por lo tanto, las nuevas condiciones actuales generan que el docente 

genere un vínculo permanente con el empleo de estas herramientas, adquiriendo de 

esta forma nuevas habilidades dentro del contexto de desaprendizaje, aprendizaje, 

para así poder utilizar de forma eficaz las TIC. 

Crespo y Palaguachi (2020), en su estudio plantearon como objetivo, medir la 

educación tecnológica y, su relación durante pandemia. Todo el estudio conlleva a 

importantes hallazgos que son aportes importantes ante el desafío impulsado por la 

tecnología, brindándonos varias herramientas para facilitar el acceso a la educación, 

pero también creando nuevos escenarios de aprendizaje en condiciones 

desfavorables para quienes no las tienen, ampliando así la brecha digitalizada. Lo cual 

sustenta el aporte necesario para reducir las brechas desde la perspectiva de la 

sistematización en los aprendizajes. 
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Faundez et al. (2017), propusieron como objetivo de su investigación, relacionar 

el constructo que se refiere a las Nuevas Tecnologías e Información, con la formación 

de nuevos conocimientos, es decir el proceso de E-A, en la Educación Superior, se 

tiene en cuenta los resultados más importantes a través del estudio para incorporar las 

TIC como herramienta didáctica para los estudiantes universitarios y, adecuada en su 

formación, como se ha hecho sistemáticamente con el uso de estas herramientas, las 

habilidades y actitudes necesarias para afrontar el trabajo futuro, con capacidad de 

respuesta cognitiva que promuevan una formación de calidad. 

 García (2017), en su investigación propuso como objetivo, un análisis 

relacionado sobre TIC, planteando noveles argumentos y desafíos dentro del contexto 

de la educación universitaria, en el transformado de los aprendizajes enfocado al 

docente. Dicha investigación reveló que, para generar información y ser los principales 

productores de conocimiento, se convierten en conductores o guías del aprendizaje y 

los alumnos pasan de ser receptores pasivos de información a participantes activos en 

los elementos del proceso de aprendizaje. En la investigación se concluyó que, el 

aporte de las TIC permite nuevos métodos de aprendizaje y enseñanza ofrecen 

soluciones útiles para la educación y la formación.  

En el contexto nacional, se tiene a Ruiz et al. (2022), quienes plantearon como 

objetivo de investigación, determinar de qué manera se relacionaban las distintas 

actitudes, dentro del entorno de las TIC y la utilización de las herramientas en el 

entorno lo virtual y tecnológico en la integración de nuevos aprendizajes, durante el 

COVID-19. La metodología fue cuantitativa correlacional. Los resultados revelaron una 

correlación moderada de (Rho = 0,53) entre las variables. En tal sentido, se concluyó 

que los entornos virtuales tienen relación positiva con la actitud de la plana docente, 

dirigidas a las TIC; es decir, cuanto más positiva es la actitud hacia el uso de las TIC, 

más importante es utilizar los medios o entornos virtuales, dentro del proceso de 

formación de nuevos conocimientos, en la enseñanza y aprendizaje. 

Gómez et a. (2021), propuso como objetivo identificar, en la plana docente cual 

es el nivel de utilización de las noveles   herramientas tecnológicas relacionadas a las 

TIC, en la región central del Perú. La metodología del estudio fue cuantitativa, no 

experimental. Los resultados revelaron un nivel regular de 47,2% en los docentes, 
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seguidos de 27,8 nivel bajo y 25,0 nivel alto, lo mismo que responde que todavía se 

encuentran en mejorar la utilización de las nuevas tecnologías dentro del contexto de 

la formación de nuevos conocimientos en la enseñanza y aprendizajes de los 

estudiantes. Por lo tanto, se concluyó que los procesos de enseñanza y la generación 

de nuevos aprendizajes, requieren el estar mediados necesariamente por autoeficacia 

en el uso de las TIC, brindando acceso y soporte con la práctica de una cultura digital 

y liderazgo tecnológico institucional que promueva la adquisición de nuevos 

conocimientos en los cambios que produce la innovación. 

Cotrina (2020) llevo a delante un estudio, que planteo como objetivo de 

investigación, identificar la relación de Tic con el nivel de aprendizaje significativo.  Fue 

un estudio cuantitativo, correlacional no experimental. Por otro lado, los encuestados 

fueron 120 estudiantes universitarios. Los resultados revelaron una relación alta con 

(Rho = 0,710) para las variables en estudio. Se concluyó que los aportes permitieron 

comparar el comportamiento de estas variables en otra práctica del mismo nivel de 

educación superior. 

 Villalobos (2019), llevo a cabo un estudio que tuvo como objetivo, identificar la 

relación entre Tic y los resultados de logros de aprendizaje. La metodología fue tipo 

básica, cuantitativa correlacional. En tal sentido, se muestran como resultados que el 

66,67 % de los docentes utilizó redes sociales También, el 50 % de los docentes utilizó 

el e-mail y, el 26,78 % utilizó plataformas de contenido audiovisual como YouTube, 

Vimeo, TED, SoundCloud, et. Además, el uso de las TIC en el aula, el 33,33% (12). 

Finalmente, se concluyó que la mitad de los docentes que participaron en la encuesta 

se encontraban en un nivel medio en el uso y aplicación de las TIC.  

Frisancho (2018) realizo un estudio que tuvo como propósito medir la relación 

del proceso enseñanza aprendizaje en su influencia con las TIC para el docente 

universitario, tuvo en cuenta realizar un trabajo descriptivo correlacional. Los 

resultados revelaron una alta influencia de la enseñanza mediante el uso de los nuevos 

recursos tecnológicos en cuanto a la información y comunicación (TIC). Concluyeron 

que existe una alta correlación entre el uso de la TIC y, la gestión de tareas; mientras 

que en la relación del rol del maestro y, el uso de tics, la correlación fue negativa e 

inversa. Ante ello, se evidencia que todavía se requiere aunar esfuerzos por parte de 
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los maestros para que se identifiquen ciertos factores que no podrían estar 

comprendiendo por la audiencia estudiantil, tomando en cuenta el proceso de 

interacción dentro de la enseñanza aprendizaje.  

Para respaldar la teoría de la primera variable, se define las TIC como la 

combinación que se ejecuta en el contexto tecnológico para brindar aportes que 

gestionen de manera automática las tecnologías desarrollada en la informática, 

internet, sistemas inalámbricos, los cuales conjugan la aplicación de espacios 

virtuales. Al respecto, Herrera (2013) menciona que las tecnologías que se emplean 

se encuentran en cobertura al canal de comunicación que se opera por los diferentes 

medios de comunicación que aglomera las herramientas TIC. 

En ese sentido, cuando en principio las nuevas tecnologías TIC se enmarcan a 

un contexto de nivel superior como es la educación universitaria, favorece la 

consolidación de las competencias que el estudiante necesita alcanzar según el 

currículo. Asimismo, propicia que el estudiante se inserte con referencia al control de 

sus aprendizajes, es decir, el estudiante, evalúa sus competencias de logro mediante 

la metacognición. 

Desde esa perspectiva, los autores Dolev y Leshem (2017) mencionan a la 

integración como el modelo dinamizado en el entorno de la educación universitaria, ya 

que se basa en el modelo de aprendizaje interactivo entre docente y estudiante, sin 

embargo, el flujo de ello, se ve determinado por la velocidad con que ingresa la 

información de conocimiento para reducir ciertas brechas de acceso. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación (UNESCO), hacen 

referencia que, desde los inicios de la revolución informática, el aporte que ha brindado 

las TIC es trascendente, puesto que integra al campo educativo, el rol de integrar la 

práctica pedagógica mediante los procesos de gestión, todo ello se desarrolla con la 

combinación de las nuevas tecnologías en aporte a soluciones integrales (UNESCO, 

2017). 

Asimismo, considerando las teorías que sustentan el uso de las TIC, se hace 

referencia que son herramientas informáticas y de información que procesan, 

recopilan, resumen, recuperan y presentan información en diversas formas, 

dependiendo de las necesidades y requerimientos del usuario. Esto significa que 
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forman una colección de tecnologías de gestión de la información, incluidas 

computadoras y programas para recopilar, almacenar, crear y transmitir información 

(Enns et al, 2018). 

Para agregar, Peralta (2002) define las TIC como “herramientas informáticas y 

de tecnologías de la información para procesar, sintetizar, recuperar y presentar 

información en diversas formas”. Como tal, se constituyen en recursos, ayudas que 

contribuyen en el procesamiento y recuperación de información para dar forma, grabar, 

almacenar y distribuir contenido digital. Asimismo, Thompson y Strickland (2008) 

definen las TIC como los diferentes dispositivos electrónicos que son herramientas de 

apoyo durante la actividad de clase, incluso los mismos componentes puesto que 

respaldan volúmenes de información que son distribuidas para una determinada 

función, considerando la escala de requerimiento, como el medio más conveniente 

para poder conseguir el cumplimiento de los objetivos previstos. 

De acuerdo a la teoría del conectivismo de Siemens (2007), se tiene en 

referencia que cuando un estudiante interactúa por medio de un ordenador es 

consiente que el manejo de las aplicaciones, ordenadores o páginas web forman parte 

de sus aprendizajes, en ese sentido es sabido que las TIC, colaboran a la introducción 

de este pensamiento desarrollado en la conexión e interacción, las cuales ejecutaran 

de acuerdo a sus intereses, necesidades y, el manejo especializado que tengan en 

cuento a las herramientas informáticas (Altuna, Martínez y Amenábar, 2017). 

Según Pérez (1998), las Tic son herramientas que se encuentran dentro de la 

formación de nuevos conocimientos, por lo mismo; se necesita desarrollar las 

habilidades de los individuos para que puedan adaptarse al cambio de manera positiva 

y ayuden a enriquecer su potencial intelectual frente a la sociedad de la información. 

Sin embargo, Gallardo y Buleje (2010), hacen referencia que son productos educativos 

del siglo actual con la cual tanto docentes como estudiantes pueden acortar brechas y 

decidir cambios decisivos en la respuesta del trabajo como es el aprendizaje cotidiano 

o de experiencia. Además, Cardemil y Carrasco (2011) sostienen que son docentes 

expertos en tecnología que son clave para propiciar espacios de interaprendizaje para 

desarrollar mejor interacción entre los estudiantes. 
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En relación a la pedagogía, se tiene en cuenta que el docente es el encargado 

principal para interactuar, mediar las distintas experiencias que trae consigo la 

aplicación de herramientas que son útiles en la simplificación de actividades o brindan 

asistencia de modo informativo por texto, voz para hacer una experiencia más 

llevadera en clase; todo ello permite la adquisición de nuevos conocimientos desde el 

con autonomía en sus aprendizajes. Asimismo, en la actualidad se evidencia que una 

constante ola de streaming, se permite recurrir a música, videos, sin necesidad de 

descargar el archivo físico o digital para que almacene u ocupe memoria. Para finalizar, 

también se cuentan con herramientas que gamifican y vuelven más atractiva la 

actividad o sesión de clase (Matienzo, 2020). 

En la educación, el rol de las TIC, se sustenta en la expresión (con 

programación) escribir, dibujar, mostrar en Internet; la divulgación mediante la Web 

hub, Internet, DVD y otras plataformas; herramientas de procesamiento de 

información: más eficientes (software), factores cognitivos; la información debe ser 

procesada para formar nueva información, así como un medio o canal de 

comunicación dentro de un contexto de presencialidad: (tablero  electrónico), 

motivando la participación de los instruidos en más actividades. Canales de 

distribución virtuales: (noticias, foros, plataformas, intercambios, tutoriales). 

Herramientas de gestión del entorno de aprendizaje: información (software), guías de 

formación y aprendizaje, evaluación y motivación. Al respecto, todo ello, otorga los 

beneficios del aporte de las TIC en la mediación y adaptación de lo tecnológico en la 

generación de nuevos aprendizajes en estudiantes; tanto en la forma en que enseñan 

los profesores como en cómo aprenden los alumnos, se crea un entorno flexible para 

promover el aprendizaje crítico (Lorca et al., 2016).  

En relación las dimensiones que sustentan la variable tics, se basan en las 

unidades de medida certificados por la Sociedad Internacional de Tecnología en la 

Educación (ISTE) que es una organización comprometida con el mejoramiento de los 

estándares educacionales en base a la utilización de la nueva tecnología (ISTE, 2007). 

Dichas dimensiones fueron validadas al contexto por los autores Gutiérrez, Cabero y 

Estrada (2017): conceptualización y funcionamiento de las TIC, colaboración y 

comunicación, creatividad e innovación, pensamiento crítico, ciudadanía digital. 
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Al respecto, las dimensiones conjugan las características, requerimientos 

necesarios que el educando debe poseer como habilidad en el uso de las TIC, tomando 

como base su autonomía, organización, manejo de información para proyectarse en el 

camino del logro de competencias hacia un aprendizaje significativo. 

En ese sentido, se considera que las TIC, aportan diversos beneficios a los 

estudiantes porque es visto que el docente cumple los roles de guía, mediador y 

moderador ante el empleo de las nuevas tecnologías que son capaces de reducir las 

brechas en los diversos entrenamientos que requiera el estudiante, tomando como 

base los recursos digitales, técnicas, métodos que ofrece al estudiante para despertar 

en ellos una interacción constante que permita establecer conexiones mediante la 

redes de aprendizajes. Por tal razón, la respuesta ante ello sería que las competencias 

se perfeccionen de acuerdo al contexto de estudio, sim embargo se debe resaltar la 

importancia de un autocontrol de parte de los estudiantes, en relación al uso de estas 

nuevas herramientas digitales (Díaz et al, 2020). 

Para agregar, según Díaz (2012), señala los beneficios que se encuentran y 

favorecen la formación de nuevos conocimientos, son los materiales didácticos 

presentados en multimedia puesto que son más atractivos para los estudiantes porque 

contiene una variedad de medios como animación, video, texto, imagen y sonido, para 

presentar información. Los estudiantes pueden enriquecer su trabajo con fotos y 

videos subidos a la red. Sin embargo, deben es importante que puedan organizar la 

información y filtrarla de forma lógica. Fomenta la colaboración a través de 

herramientas de sincronización que favorecen en gran medida no solo la 

comunicación, se fomenta también el trabajo en tiempo real con alumnos de otras 

escuelas, desarrollando así la interculturalidad. Diverso material educativo puede ser 

diseñado en base al uso de herramientas digitales, de esta forma será posible 

desarrollar y actualizar nuevas tecnologías interactuando con diferentes plataformas 

de aprendizaje. 

Por tanto, tal como hace referencia Grande (2015), menciona que cuando se 

utilizan herramientas TIC, es importante reconocer que el docente por compromiso 

laboral y, ético, necesita que se encuentre actualizado en las herramientas TIC, ello 

con la única necesidad: cumplir el rol de mediador con la incorporación de 
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herramientas que promuevan la participación e interacción de los estudiantes, teniendo 

como objetivos el desarrollo de sus habilidades blandas (Villalta, Guzmán y Nussbaum, 

2015). Por ello, es necesario que la gestión y uso de las nuevas herramientas 

tecnológicas, aplicando conocimientos de diferentes metodologías que les permitan 

incorporarlas en su labor pedagógica.  

En relación con la segunda variable, sobre la enseñanza docente y los 

aprendizajes de parte de los estudiantes, se debe señalar; que, desde una perspectiva 

constructiva y autónoma de los estudiantes, las TIC y los medios se utilizan para 

desarrollar el potencial humano a lo largo de la vida (Alonso et al., 2012). También, es 

preciso considerar que el aprendizaje es considerado como un proceso continuo donde 

se incluye la adquisición de nuevos conocimientos para enriquecer de conocimiento e 

información al estudiante desde una perspectiva de contexto diversificado. 

Además, dichos procesos toman en cuentan sus propias características, por lo 

cual conducen a cambios que hacen propicio la fuente de nuevos aprendizajes. Al 

respecto, como exponente se cita a Vygotsky (1978) quien sostiene que todo individuo 

aprende de acuerdo con la interacción que produzca en su medio ambiente 

sociocultural, por ello, como ejemplo menciona el diálogo como la mejor herramienta 

psicológica en el desarrollo del pensamiento humano y, en ello pueda dejar las bases 

de su evolución cognitiva. 

En relación la teoría relacionada, se tiene en cuenta los principios básicos de la 

teoría de Vygotsky quien señala en referencia a los estudiantes que todos los principios 

básicos se desarrollan en una conversación informal y formal con adultos. Por ello, los 

primeros años de vida son vitales y cruciales porque nos permitirá ir guiando, 

orientando los procesos como pensamiento y lenguaje, los cuales en cada oportunidad 

se desarrollan de manera independiente. Asimismo, cuando se tiene actividades 

complejas, ello se puede mejorar con el acompañamiento de una persona que posea 

mayor habilidad para que el desarrollo se convierta un crecimiento gradual cognitivo. 

Asimismo, los aprendices son constructores de pirámides de conocimiento al 

escuchar, leer, aportar experiencias y reflexionar sobre la información recibida con el 

fin de intercambiar puntos de vista con sus docentes y compañeros (Clavijo, 2020). En 

este sentido, se espera que los estudiantes disfruten aprendiendo, se comprometan 
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aprendizaje permanente (Mundaca, 2020). Es por esto que la enseñanza-aprendizaje 

debe ser vista como un proceso único cuyo objetivo principal es moldear la mente de 

los aprendices (Hernández e Infante, 2017).  

En relación con la definición, tiene como referencia el proceso de formación de 

nuevos conocimientos, debe ser conceptualizado como el apartado o lugar donde el 

protagonista es el aprendiz, donde el instructor se convierte en el facilitador del 

conocimiento (Rochina, Ortiz y Paguay, 2020). Asimismo, se convierte en un 

procedimiento consciente de las formas y contenidos del hacer, el ser, el saber y el 

vivir en el que el docente como experto pedagógico se encarga de sistematizar, aplicar, 

conducir, organizar y motivar y el aprendiz funciona para participar de manera activa y 

compartiendo con el instructor y sus compañeros los conocimientos adquiridos durante 

la formación manifestando cambios que le permitan condicionarse a la realidad, 

modificarla y desarrollar su personalidad (Hernández e Infante, 2017a). 

Actualmente, se evidencia un notable cambio en la enseñanza y la formación 

de nuevos aprendizajes, en los distintos niveles de educación, porque finalmente se 

ha asumido el desafío de cambiar paradigmas, que no permitían a la educación, 

avanzar hacia las nuevas propuestas tecnológicas. La enseñanza no es una simple 

instrucción, el estudiante es el diseñador de su propio aprendizaje, es quien asume el 

control sobre la interacción, generando que se exige mucho más los componentes del 

sistema educativo. Al respecto, se entiende que la formación de los nuevos 

aprendizajes, debe ser conceptualizada como la transferencia de fundamentos desde 

la especificidad o generalidad de determinadas asignaturas (Peralta, 2015). 

En relación con las dimensiones que sustenta la segunda variable, se tiene en 

consideración que toda institución educativa se relaciona con la implementación de 

medios que promuevan las funciones cognitivas del individuo y el proceso de 

abstracción, modelando en la manera como deseen adquirir sus conocimientos.  

En la primera dimensión, se encuentra la motivación a los estudiantes que se 

sustenta con respecto al interés que pueden tener los estudiantes para encontrarse 

predispuestos a la adquisición de nuevos conocimientos, todo ello, mediante el 

dinamismo que promueve el docente para que la interacción durante clase se haga 

atractiva e interesante (Vidal et al., 2013). Asimismo, como indicadores tiene a la 
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motivación que contribuye de forma extrínseca al estudiante a mejorar de manera 

continua, así se tiene en cuenta los estímulos que son importantes para las 

competencias, también se consideran a las estrategias que completan e integran los 

recursos (Vidal et al., 2013). 

En la segunda dimensión, se tiene a los métodos y estrategias que se utilizan 

en la transmisión de conocimientos, se ha advertido que actualmente existe una mayor 

apertura, que motiva una mejor adaptación y comprensión del proceso de E-A, 

propiciándose de esta forma, el desarrollo de una acción pedagógica eficaz. Asimismo, 

propicia el ambiente necesario para generar el aprendizaje significativo en los 

estudiantes (Vidal et al., 2013). Además, se presentan como indicadores al interés que 

genera el uso de las tics y de modo principal a la didáctica que se transmiten en las 

distintas habilidades que logran los entornos de aprendizaje (Vidal et al., 2013). 

En la tercera dimensión, se tiene a los contenidos de enseñanza aprendizaje, 

donde se tienen en cuenta que todas las instituciones educativas deben de brindar las 

garantías suficientes para que se haga efectiva, partiendo que el aprendizaje es útil y 

resuelve cualquier conflicto con sabiduría (Vidal et al., 2013). En ese sentido, el 

estudiante realiza a nivel cognitivo un procesamiento de los diferentes datos 

adquiridos, donde tendrá que reconocer mediante sus bases estructuradas, el 

ambiente propicio para los nuevos conocimientos con los que se encuentran ya 

asimilados en su registro sensorial. También como indicadores se presentan la 

adaptación a los distintos medios que se generan como producto de los aprendizajes, 

que se encuentran en los contenidos que van siendo parte de la organización curricular 

que planifica el docente en base a su realidad (Vidal et al., 2013). 

En la cuarta dimensión, se tiene el proceso de evaluación, que resulta de la 

selección previa que el docente realiza en base al propósito planificado o precisado en 

su sesión de aprendizaje, las cuales contribuyen a que se asegure el beneficio o 

contribución que ha recibido el estudiante, así como el reconocimiento por parte del 

docente, si logró alcanzar las acciones de logro esperado en sus estudiantes. Para 

añadir como indicadores tiene a la evaluación, comprensión del contenido y resultados, 

ya que es la parte significativa para garantizar si se cumplió con los propósitos y metas 

de aprendizaje de logro (Vidal et al., 2013). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación se orientó a un nivel básico debido a la teoría existente de las 

variables en estudio, asimismo con la teoría existente se incrementó con los nuevos 

postulados de acuerdo a la formulación de conjeturas o hipótesis entre la utilización de 

ambas variables en estudiantes de Educación Superior (CONCYTEC, 2018). 

Asimismo, de acuerdo al enfoque la investigación fue cuantitativa, porque recurrió al 

análisis numérico mediante el uso de la estadística para la obtención de niveles, 

porcentajes y valores numéricos (Hernández y Mendoza, 2018) 

 De diseño no experimental, porque la variable no recibió ningún tipo de 

manipulación deliberada que cause efectos sobre los resultados a obtenerse. 

También, se desarrolló de corte transversal, porque la aplicación de instrumentos se 

ejecutó en un solo único momento (Sánchez, Rojas y Mejía, 2018) 

En relación al método fue hipotético-deductivo, porque se arribaron conjeturas 

que se demostraron mediante la correlación de hipótesis para realizar la comprobación 

del valor de verdad o falsedad y, permitió arribar nuevas conclusiones o aportes al 

campo de la investigación en estudio (Hernández y Rojas, 2018). 

 

Dónde: 

M: Muestra de estudio  

Ox (V1): TIC 

Oy (V2): Enseñanza aprendizaje 
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3.2. Variables y operacionalización 

V1: TIC 

• Definición conceptual: Constructo que en la Educación superior se 

encuentra asociado a los aprendizajes, de esta forma motiva la mejora del 

nivel de calidad de la educación, dado que se encuentran basados en el 

modelo de interacción entre docentes y estudiantes (Dolev y Leshem, 2017, 

p. 23). 

• Definición operacional: Son las capacidades, habilidades y conocimiento en 

las cuales se combinan características y requerimientos necesarios que el 

educando debe poseer como habilidad en el uso de las TIC, tomando como 

base su autonomía, organización, manejo de información para proyectarse en 

el camino del logro de competencias hacia un aprendizaje significativo, las 

cuales fueron medidas por un cuestionario en escala Likert (Gutiérrez, Cabero 

y Estrada, 2017). 

• Indicadores: Funcionamiento, concepto, investigación, información, 

comunicación, colaboración, creatividad, innovación. 

• Escala de medición: Ordinal 

V2: Proceso de enseñanza aprendizaje  

• Definición conceptual: Es la extensión donde el protagonista es el 

estudiante y, el instructor se convierte en el facilitador o mediador del 

conocimiento para el proceso de enseñanza-aprendizaje (Rochina, Ortiz y 

Paguay, 2020). 

• Definición operacional: La enseñanza son las acciones realizadas por el 

docente, para guiar e interactuar con el estudiante en su acompañamiento 

pedagógico, mientras que el aprendizaje se refiere a la ejecución de diversas 

actividades que realiza el instruido en su formación que fueron aplicados 

mediante un cuestionario en escala likert (Vidal et al., 2013) 
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• Indicadores: Motivación, estímulo, estrategias, interés, didáctica, 

habilidades, adaptación, contenido, organización, evaluación, comprensión 

del contenido y resultados. 

• Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población está formada por todos los estudiantes de la escuela de educación 

física perteneciente a la Facultad de Pedagogía y Cultura Física de la Universidad 

Enrique Guzmán y Valle. Al respecto, dicha cantidad es equivalente a 250 estudiantes. 

• Criterios de inclusión 

- Estudiantes con mayoría de edad 

- Estudiantes dispuestos a participar en el estudio. 

- Estudiantes de los siete primeros ciclos. 

• Criterios de exclusión 

- Estudiantes del ciclo octavo, noveno y el décimo por encontrarse en 

práctica pedagógica. 

- Estudiantes que se encuentran con permiso por salud. 

- Estudiantes no interesados en ser parte de la actividad. 

Por otro lado, la muestra fue definida de acuerdo a las características 

establecidas en los criterios, tomados en consideración tanto de inclusión como de 

exclusión. La muestra en la presente investigación estuvo representada por 120 

estudiantes. La muestra se enmarca conceptualmente como un subgrupo con 

características específicas, que corresponden o proceden de la población en estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018) 

El muestreo fue por conveniencia, no probabilístico, porque fue considerando 

de acuerdo los criterios de selección mencionados. Al respecto, según Hernández y 

Mendoza (2018) sostiene que el muestreo se obtiene en base a las características o 

propósitos de interés del investigador.  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En relación a la técnica se consideró utilizar la encuesta. En concordancia con 

Ñaupas et al., (2018) sostienen que esta técnica es muy utilizada en los estudios de 

ciencias sociales y humanidades. 

En relación con los instrumentos, para las dos variables se utilizaron los 

cuestionarios de tipo Likert ordinal, cuyas características tienen como finalidad valorar 

las variables, en atención a sus niveles y de acuerdo a las escalas politómicas. Al 

respecto, Hernández y Mendoza (2018) sostienen que los instrumentos miden la 

gradualidad de la variable en estudio a través del tiempo. 

Ficha técnica del instrumento 1 

Nombre: Cuestionario de Tecnologías de información y comunicación 

Autor: Bach. Hugo César, Huamán Rojas. 

Dimensiones: Seis dimensiones 

Baremos: Bajo (30-69); Medio (70-109) y Alto (110-150). 

 

Ficha técnica del instrumento 2 

Nombre: Cuestionario de Proceso de enseñanza aprendizaje 

Autor: Bach. Hugo César, Huamán Rojas. 

Dimensiones: Cuatro dimensiones 

Baremos: Bajo (28-64); Medio (65-101) y Alto (102-140). 

 

En relación con la validez, los dos instrumentos se sometieron a validación por 

juicio de expertos de acuerdo a la rigurosidad del esquema de la guía de la Universidad 

César Vallejo (UCV). La validez adquiere mayor precisión en su medición de acuerdo 

a la gradualidad en que es medido (Hernández y Mendoza, 2018) Para fines de 

transparencia se transcribe la información de los expertos  
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Tabla 1 
Validez de los instrumentos 

Expertos DNI Instrumento 1 Instrumento 2 

Mg. Daniel Alberto Ipince Antúnez 46172508 Aplicable Aplicable 

Mg. Karen Coca Quillay 

Mg. Zulema Trejo Collazos 

43611262 

31662812 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Nota: Realizado por el investigador 

 

En relación con la confiabilidad, previa prueba piloto realizada a 30 estudiantes 

de otra universidad y, de iguales características se ejecutó la aplicación de ambos 

instrumentos para proceder con la valoración de la variable 1 y variable 2 habiéndose 

obtenido como resultado una confiabilidad alta en lo referente a los instrumentos de 

medición. Al respecto, Hernández y Mendoza (2018) sostienen que la confiabilidad, se 

determina con el grado de aplicación de los instrumentos con la propuesta de un 

determinado objetivo, obteniéndose valores, los cuales muestran que son iguales o de 

mayor valor. 

 
Tabla 2 
Confiabilidad en las variables de estudio 

 Alfa 1de   Cronbach Cantidad de elementos 

T.I.C    0,979    36 

Enseñanza Aprendizaje 0,968 28 

Nota: Realizado por el investigador 

 

3.5. Procedimientos 

Los datos fueron recolectaos vía virtual, mediante los correos institucionales de 

la Universidad en estudio. En primer lugar, se tuvo contacto con la dirección de escuela 

de la facultad para coordinar el visto bueno y aprobación de la aplicación de 

instrumentos. Luego, previa coordinación ante la institución de estudio, se obtuvo la 

carta de autorización de aplicación de instrumentos. Finalmente, se procedió a 

compartir los instrumentos vía grupos de WhatsApp de los docentes con un link 
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mediante el formulario de Google Forms; la finalidad fue trasladar automáticamente el 

llenado de datos en la base de datos para agilizar el procesamiento. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para abordar el recojo de información de manera detallada y específica, se 

descargó la base de datos del formulario virtual en formato Excel 2016, desde las 

opciones de configuración. Luego de ello, se configuró de acuerdo a los niveles y 

rangos del instrumento para obtener la estadística descriptiva para cada variable y sus 

dimensiones, mediante tablas o gráficos de frecuencias de acuerdo a la guía de 

elaboración de trabajos UCV. 

Asimismo, debido a que la investigación es correlacional se hizo uso del análisis 

inferencial; dado que la muestra fue mayor a 50 estudiantes, previo a ello, Mediante el 

análisis de Kolmogorov - Smirnov, se pudo obtener la normalidad de los datos. 

3.7. Aspectos éticos 

Al respecto, se tendrá pertinencia de acuerdo a la rigurosidad de las normas 

APA 7ma edición en su contenido, forma y aporte del investigador. Asimismo, de 

acuerdo al tipo de estudio no se trasgredirá ni atentará con los derechos de los 

estudiantes, puesto que también seguirá las precisiones de acuerdo a lo establecido 

en la guía donde se refieren las pautas a seguir cuando se diseña y elabora un estudio 

de investigación. – tesis versión 2.0 de la Universidad César Vallejo, 2022. 

También se consideraron los principios de beneficencia debido a que mediante 

la aplicación del instrumento se obtuvo en los estudiantes la realidad en la utilización 

de herramientas virtuales en el proceso de E-A; también se tuvo en cuenta el principio 

de no maleficencia debido a que no se atentó los derechos de los estudiantes; 

asimismo el principio de autonomía ya que los instrumentos fueron contestados a 

voluntad propia del estudiante y, finalmente, el principio de justicia debido a que no se 

excluyó a ningún estudiante por su género, credo, raza. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

 

Objetivo general 

 
Figura 1. Relación entre TIC y enseñanza aprendizaje 

 

 

Se observa en la figura 1, se hace referencia a la relación en las Tic y enseñanza 

aprendizaje, donde un 42% de los encuestados confirmaron que el nivel de las TIC fue 

bajo y al mismo tiempo calificaron que la enseñanza aprendizaje fue bajo, de estos el 

34% calificaron que las TIC fue bajo, el 6% que fue medio y el 2% que fue alto. El 32% 

calificaron que el nivel de uso de las TIC es medio; el 10% calificaron que las TIC es 

bajo, el 8% que fue medio, el 14% que fue alto. El 26% de los estudiantes calificaron 

que las TIC es alto; el 4% es bajo, el 22% es alto. En conclusión, se ha evidenciado 

que, del total de la muestra, en cualquier nivel de Tic; el 48% percibieron que la 

enseñanza aprendizaje alcanzaron niveles bajo, niveles medio con 38% y, niveles altos 

con un 38%. 
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Objetivo específico 1 

 
Figura 2. Relación entre funcionamiento en las TIC y enseñanza aprendizaje 

 

 

Se observa en la figura 2, una relación entre la dimensión funcionamiento en 

las TIC y enseñanza aprendizaje, en los estudiantes universitarios que fueron 

encuestados. El 42% confirmó que dichos niveles del funcionamiento en las TIC fueron 

de nivel bajo y al mismo tiempo afirmaron que la variable enseñanza aprendizaje fue 

de nivel bajo; el 40% calificaron que el funcionamiento en las TIC fue bajo, el 6% fue 

medio y el 2 % fue alto. El 32% de los estudiantes encuestados confirmaron que el 

funcionamiento en las TIC fue medio; de estos, el 10% calificaron que el 

funcionamiento en las TIC fue bajo, el 8% fue medio y el 14% fue alto. El 26% de los 

estudiantes encuestados confirmaron que el funcionamiento en las TIC fue alto; de 

ellos, el 4% señalaron que tanto los conceptos, así como el funcionamiento en las TIC 

fue bajo, el 22% señalaron que fue alto. De todo lo expuesto, se infiere que el 100% 

de los encuestados, en cualquier nivel de funcionamiento en las TIC, el 72% 

percibieron que la enseñanza aprendizaje es baja, el 4% percibió que tiene niveles 

medio, y niveles alto con porcentajes de 24%. 
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Objetivo específico 2 

 

 
Figura 3. Relación entre investigación en las TIC y enseñanza aprendizaje 

 

 

En la figura 3, un porcentaje del 42% percibieron que la investigación en las TIC 

tuvo un nivel bajo y, al mismo tiempo afirmaron que la enseñanza aprendizaje fue bajo; 

el 30% señalaron que los niveles de investigación en las TIC fueron bajo, el 10% 

señalaron que fue medio y el 2% que fue alto. El 32% de confirmaron que la 

Investigación en las TIC es medio; de estos, el 14% señalaron que la Investigación en 

las TIC fue bajo, el 10% afirmaron que es medio y el 8% que es alto. El 26% de los 

estudiantes señalaron que la Investigación en las TIC es alto; de ellos, el 2% afirmaron 

que el Investigación en TIC fue bajo, el 4% afirmaron que fue medio y el 20% que fue 

alto. En conclusión, del 100% de los participantes, en cualquier nivel de investigación 

en las TIC, el 46% percibieron que la enseñanza aprendizaje es baja, así como un 

porcentaje del 24% percibió niveles medio y, un 30% percibió niveles alto. 
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Objetivo específico 3 

 
Figura 4. Relación entre pensamiento crítico en las TIC y enseñanza aprendizaje 

 

 

En la figura 4, un porcentaje del 42% afirmaron que los niveles del pensamiento 

crítico en las TIC fueron bajo, y el 40% señalaron que fue bajo, el 2% señalo que fue 

medio. El 32% de los estudiantes encuestados confirmaron que fue medio; de estos, 

el 26% señalaron que es bajo y, el 6% afirmaron fue medio. El 26% de los estudiantes 

que fueron encuestados perciben que el pensamiento crítico en las TIC fue alto; de 

ellos, el 8% afirmó que fue bajo, el 4% señalaron que fue medio y el 14% que fue alto. 

En conclusión, del 100% de los encuestados, sea cualesquiera el nivel de pensamiento 

crítico en las TIC, el 74% percibió que la enseñanza aprendizaje es baja, el 12% 

percibió niveles medio y, un porcentaje del 14% percibió niveles alto. 
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Objetivo específico 4 

 
Figura 5. Relación entre comunicación en las TIC y enseñanza aprendizaje 

 

 

En la figura 5, es posible observar que el 54% de los encuestados confirmaron 

que los niveles de la comunicación en las TIC fueron bajo y al mismo tiempo señalaron 

que la enseñanza aprendizaje fue bajo; de ellos, el 8% calificaron que la comunicación 

en las TIC fue bajo, el 38% calificaron que es medio y el 8% fue alto. El 24% de los 

estudiantes confirmaron que la comunicación en las TIC fue medio; de estos, el 14% 

señalaron que la comunicación en las TIC fue bajo y, el 8% que fue medio y el 2% fue 

alto. El 22% de los estudiantes que fueron encuestados señalaron que la comunicación 

en las TIC fue alto; de estos, el 16% señalaron que la comunicación en las TIC fue 

bajo, el 2% señalando que fue medio y el 4% que fue alto. Se concluyó que, del total 

de los encuestados, sea cualquiera el nivel de la comunicación en las TIC, el 38% 

percibieron que la enseñanza aprendizaje fue baja, un porcentaje del 48% percibió 

niveles medio y, un 14% percibió niveles alto. 
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Objetivo específico 5 

 
Figura 6. Relación entre ciudadanía digital en las TIC y enseñanza aprendizaje 

 

 
En la figura 6, se puede observar, un porcentaje de 48% confirmaron que los 

niveles de la ciudadanía digital en las TIC, fue bajo y al mismo tiempo señalaron que 

la enseñanza aprendizaje fue bajo; de ellos, el 6% señalaron que la ciudadanía digital 

en las TIC fue bajo, el 34% señalaron que fue medio y el 8% fue alto. El 20% de la 

muestra confirmaron que la ciudadanía digital en las TIC fue medio; de estos, el 10% 

señalaron que la ciudadanía digital fue bajo y, el 10% señalaron que es medio. El 32% 

refieren que la ciudadanía digital en las TIC fue alto; de estos, el 22% sostienen que la 

ciudadanía digital fue bajo, el 4% señalaron que fue medio y el 6% que fue alto. Se 

infiere que, del total de los encuestados, sea cualquiera el nivel de la ciudadanía digital 

en las TIC, el 38% percibieron que la enseñanza aprendizaje es baja, un porcentaje 

del 48% percibió niveles medio y, un porcentaje del 14% percibió niveles alto. 
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Tabla 3 
Análisis de normalidad 

 
K-S 

Estadístico gl Sig. 

TIC ,092 120 ,035 

Enseñanza aprendizaje ,085 120 ,037 

 Nota: Realizado por el investigador según los resultados de la estadística de SPSS 

 En la tabla 3, debido a que los datos fueron mayor a 50 elementos, se procedió 

en aplicar el análisis de Kolmogorov-Smirnov, en vista a ello se observó que los 

valores (Sig.) de las variables son menores a 0,05. Determinándose que la 

distribución en los datos para ambas variables no presentó una distribución normal. 

Asimismo, es preciso considerar que, en el análisis de normalidad, se toma la 

decisión de utilizar el análisis más adecuado en la comprobación de hipótesis. Al 

presentarse estos valores, se tuvo la decisión de continuar con la correlación e 

Spearman. 

 

4.2. Análisis inferencial 

 
Tabla 4 
 
Correlaciones: Hipótesis general  

 Enseñanza aprendizaje 

Rho Tic 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,825 

Sig. (bilateral) . ,000 

De acuerdo con los resultados que se evidencian en la tabla 4, que la 

correlación Rho = 0,825; indica la existencia de correlación positiva alta y una 

correlación significativa (p < 0,05) entre la TIC y enseñanza aprendizaje. Dichos 

resultados responden a que a medida que exista un mayor uso de la TIC, mayor será 

el nivel de la enseñanza aprendizaje en los estudiantes universitarios. 
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Tabla 5 
 
Correlaciones: Hipótesis específica 1 

 Enseñanza aprendizaje 

Rho  Funcionamiento  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,810 

Sig. (bilateral) . ,000 

 

De acuerdo con los resultados que se evidencian en la tabla 5, que la 

correlación Rho = 0,810; indica la existencia de correlación positiva alta y una 

correlación significativa (p < 0,05) entre el funcionamiento en las TIC y enseñanza 

aprendizaje. Dichos resultados responden a que a medida que exista un mayor 

dominio en el funcionamiento en las TIC, mayor será el nivel de la enseñanza 

aprendizaje que reciban de manera favorable los estudiantes universitarios. 

 

 
Tabla 6 
 
Correlaciones: Hipótesis específica 2 

 Enseñanza aprendizaje 

Rho  Investigación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,805 

Sig. (bilateral) . ,000 

 

De acuerdo con los resultados que se evidencian en la tabla 6, que la 

correlación Rho = 0,805; indica la existencia de correlación positiva alta y una 

correlación significativa (p < 0,05) entre la investigación en las TIC y enseñanza 

aprendizaje. Dichos resultados responden a que a medida que exista mayor 

investigación de las TIC, mayor será el nivel de la enseñanza aprendizaje para que los 

estudiantes universitarios puedan interactuar. 

 

 



29 
 

Tabla 7 
 
Correlaciones: Hipótesis específica 3 

 Enseñanza aprendizaje 

Rho  
Pensamiento 

crítico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,780 

Sig. (bilateral) . ,000 

 

De acuerdo con los resultados que se evidencian en la tabla 7, que la 

correlación Rho = 0,780; indica la existencia de correlación positiva alta y una 

correlación significativa (p < 0,05) entre la investigación en las TIC y enseñanza 

aprendizaje. Dichos resultados responden a que a medida que exista mayor empleo 

del pensamiento crítico en la TIC, mayor será el nivel en la enseñanza aprendizaje con 

la que los estudiantes universitarios puedan alcanzar sus competencias de logro. 

 

 
Tabla 8 
 
Correlaciones: Hipótesis específica 4 

 Enseñanza aprendizaje 

Rho  Comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 

 

De acuerdo con los resultados que se evidencian en la tabla 8, que la 

correlación Rho = 0,830; indica la existencia de correlación positiva alta y una 

correlación significativa (p < 0,05) entre la comunicación en las TIC y enseñanza 

aprendizaje. Dichos resultados responden a que a medida que exista mayor 

comunicación en la TIC para generar nuevos recursos, mayor será el nivel en la 

enseñanza aprendizaje con la que los estudiantes universitarios se complementen en 

sus aprendizajes colaborativos. 
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Tabla 9 
 
Correlaciones: Hipótesis específica 5 

 Enseñanza aprendizaje 

Rho  
Ciudadanía 

digital 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,790** 

Sig. (bilateral) . ,000 

 

De acuerdo con los resultados que se evidencian en la tabla 9, que la 

correlación Rho = 0,790; indica la existencia de correlación positiva alta y una 

correlación significativa (p < 0,05) entre la ciudadanía digital en las TIC y enseñanza 

aprendizaje. Dichos resultados responden a que a medida que exista mayor 

conocimiento sobre la ciudadanía digital en la TIC para optimizar, automatizar 

recursos, mayor será el nivel en la enseñanza aprendizaje con la que los estudiantes 

universitarios adquieran competencias profesionales. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general en la presente investigación fue determinar la relación entre la TIC 

y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 2022, se 

reveló que la correlación Rho = 0,825; indica la existencia de correlación positiva alta 

y una correlación significativa (p < 0,05) entre la TIC y enseñanza aprendizaje.  

Dichos resultados coinciden con Muñoz, Díaz y Gallego (2021) afirmaron que 

la asociación entre TIC y, web 2.0 para redes sociales, concluyeron que dicho 

comportamiento suele estar relacionado con la seguridad de la información, privacidad 

de los pacientes y, profesionales sanitarios.  

Asimismo, coinciden con Avendaño, Hernández y Prada (2021), afirmaron que 

la adaptación docente durante la pandemia, respecto de la enseñanza, adquirió gran 

importancia el uso de las TIC durante el proceso durante pandemia, tiene en cuenta 

que los docentes tras el paso de la experiencia vivida tuvieron la oportunidad de 

adaptarse al entorno digital con métodos flexibles en el contexto enseñanza 

aprendizaje en las TIC. Por lo tanto, las nuevas condiciones actuales generan que el 

docente genere un vínculo permanente con el empleo de estas herramientas, puesto 

que cumple un proceso de desaprendizaje, aprendizaje para e la utilización de las TIC. 

Para reforzar, según la definición de TIC, es una combinación de desarrollos 

tecnológicos para los que proporcionamos nuestras propias tecnologías audiovisuales, 

concebible en desarrollos relacionados con la informática, Internet y la electricidad, 

telefonía inalámbrica, multimedia y una aplicación de realidad virtual.  

Todo ello, guarda el proceso de E-A, que es un término que en el ámbito 

educativo parte desde una perspectiva constructiva y autónoma de los estudiantes, las 

TIC y los medios se utilizan para desarrollar el potencial humano a lo largo de la vida 

(Alonso et al., 2012). También, es preciso considerar que el aprendizaje es 

considerado como un proceso continuo donde se incluye la adquisición de nuevos 

conocimientos para enriquecer de conocimiento e información al estudiante desde una 

perspectiva de contexto diversificado. 

Respecto al objetivo específico: Determinar la relación entre el funcionamiento 

en las TIC y enseñanza aprendizaje, se reveló que la correlación Rho = 0,810; indica 

la existencia de correlación positiva alta y una correlación significativa (p < 0,05) entre 
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el funcionamiento en las TIC y enseñanza aprendizaje. Dichos resultados responden 

a que a medida que exista un mayor dominio en el funcionamiento en las TIC, mayor 

será el nivel de la enseñanza aprendizaje que reciban de manera favorable los 

estudiantes universitarios. 

Dichos resultados coinciden con Crespo y Palaguachi (2020), afirmaron luego 

de medir la educación tecnológica y, su relación durante pandemia, que todo el estudio 

conlleva a importantes hallazgos que son aportes importantes ante el desafío 

impulsado por la tecnología, brindándonos varias herramientas para facilitar el acceso 

a la educación, pero también creando nuevos escenarios de aprendizaje en 

condiciones desfavorables para quienes no las tienen, ampliando así la brecha 

digitalizada. Lo cual sustenta el aporte necesario para reducir las brechas desde la 

perspectiva de la sistematización en los aprendizajes. 

Respecto al objetivo específico: Determinar la relación entre la investigación en 

las TIC y enseñanza aprendizaje, se reveló que la correlación Rho = 0,805; indica la 

existencia de correlación positiva alta y una correlación significativa (p < 0,05) entre la 

investigación en las TIC y enseñanza aprendizaje. Dichos resultados responden a que 

a medida que exista mayor investigación de las TIC, mayor será el nivel de la 

enseñanza aprendizaje para que los estudiantes universitarios puedan interactuar. 

Dichos resultados coinciden con Faundez et al. (2017), afirmaron que relacionar 

las TIC con el proceso de enseñanza y aprendizaje en estudiantes de pedagogía, se 

tiene en cuenta los resultados más importantes a través del estudio para incorporar las 

TIC como herramienta didáctica para los estudiantes universitarios y, adecuar en su 

formación, como se ha hecho sistemáticamente con el uso de estas herramientas, las 

habilidades y actitudes necesarias para afrontar el trabajo futuro, con capacidad de 

respuesta cognitiva para contribuir a mejorar la calidad de la educación. 

También coinciden con Frisancho (2018) afirmó que, al medir la influencia de la 

enseñanza del uso de las TIC para docentes universitarios, tuvo en cuenta realizar un 

trabajo descriptivo correlacional. Los resultados revelaron una alta influencia del 

proceso de enseñanza mediante el uso de las TIC. Concluyeron que existe una alta 

correlación entre el uso de la TIC y, la gestión de tareas; mientras que en la relación 

del rol del maestro y, el uso de tics, la correlación fue negativa e inversa. Ante ello, se 
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evidencia que todavía se requiere aunar esfuerzos por parte de los maestros para que 

se identifiquen ciertos factores que no podrían estar comprendiendo por la audiencia 

estudiantil, tomando en cuenta el proceso de interacción dentro de la enseñanza 

aprendizaje.  

En relación al objetivo específico: Determinar la relación entre el pensamiento 

crítico en las TIC y enseñanza aprendizaje, se reveló que la correlación Rho = 0,780; 

indica la existencia de correlación positiva alta y una correlación significativa (p < 0,05) 

entre la investigación en las TIC y enseñanza aprendizaje. Dichos resultados 

responden a que a medida que exista mayor empleo del pensamiento crítico en la TIC, 

mayor será el nivel en la enseñanza aprendizaje con la que los estudiantes 

universitarios puedan alcanzar sus competencias de logro. 

Dichos resultados coincidieron con García (2017), afirmó que el análisis 

relacionado sobre TIC, innovación y desafíos en la educación superior en el entorno 

transformado de los aprendizajes enfocado al docente. Dicha investigación reveló que, 

para generar información y ser los principales productores de conocimiento, se 

convierten en conductores o guías del aprendizaje y los alumnos pasan de ser 

receptores pasivos de información a participantes activos en los elementos del proceso 

de formación de nuevos conocimientos. Concluyó que, el aporte de las TIC permite 

nuevos métodos de aprendizaje y enseñanza ofrecen soluciones útiles para la 

educación y la formación.  

Ruiz et al. (2022) afirmaron que la relación entre las actitudes hacia las TIC y la 

utilización de los denominados entornos virtuales de aprendizaje durante el COVID-

19. Los resultados revelaron una correlación moderada de (Rho = 0,53) entre las 

variables. En tal sentido, se concluyó que los entornos virtuales tienen relación positiva 

con la actitud hacia las TIC de los docentes universitarios, es decir, cuanto más positiva 

es la actitud hacia el uso de las TIC, más importante es utilizar un entorno virtual para 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Respecto al objetivo específico: Determinar la relación entre la comunicación 

en las TIC y enseñanza aprendizaje, se reveló que la correlación Rho = 0,830; indica 

la existencia de correlación positiva alta y una correlación significativa (p < 0,05) entre 

la comunicación en las TIC y enseñanza aprendizaje. Dichos resultados responden a 
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que a medida que exista mayor comunicación en la TIC para generar nuevos recursos, 

mayor será el nivel en la enseñanza aprendizaje con la que los estudiantes 

universitarios se complementen en sus aprendizajes colaborativos. 

Dichos resultados coinciden con Gómez et a. (2021), afirmaron que la relación 

entre el nivel de uso de las TIC en docentes de la región central del Perú. Los 

resultados revelaron un nivel regular de 47,2% en los docentes, seguidos de 27,8 nivel 

bajo y 25,0 nivel alto, lo mismo que responde que todavía se encuentran en mejorar el 

uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. Por lo tanto, se concluyó que 

los procesos de enseñanza aprendizaje necesitan encontrarse mediados por la 

autoeficacia en el uso de las TIC, brindando acceso y soporte con la práctica de una 

cultura digital y liderazgo tecnológico institucional que promueva la adquisición de 

nuevos conocimientos en los cambios que produce la innovación. 

Cotrina (2020) afirmaron que la relación entre las TIC y aprendizaje significativo. 

Los resultados revelaron una relación alta con (Rho = 0,710) para las variables en 

estudio. Se concluyó que los aportes permitieron comparar el comportamiento de estas 

variables en otra práctica del mismo nivel de educación superior y, así convertirse en 

un referente para futuros artículos.  

Respecto al objetivo específico: Determinar la relación entre la ciudadanía 

digital en las TIC y enseñanza aprendizaje, se reveló que la correlación Rho = 0,790; 

indica la existencia de correlación positiva alta y una correlación significativa (p < 0,05) 

entre la ciudadanía digital en las TIC y enseñanza aprendizaje. Dichos resultados 

responden a que a medida que exista mayor conocimiento sobre la ciudadanía digital 

en la TIC para optimizar, automatizar recursos, mayor será el nivel en la enseñanza 

aprendizaje con la que los estudiantes universitarios adquieran competencias 

profesionales. 

Dichos resultados coinciden con Villalobos (2019), afirmó que al identificar el 

uso de TI y su relación con los resultados del aprendizaje. La metodología fue de tipo 

básica, cuantitativa correlacional. En tal sentido, se muestran como resultados que el 

66,67 % de los docentes utilizó medios virtuales. También, el 50 % de los docentes 

utilizó el e-mail y, el 26,78 % utilizó plataformas de contenido audiovisual como 

YouTube, Vimeo, TED, SoundCloud, et. Además, el uso de las TIC en el aula, el 
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33,33% (12). Finalmente, se concluyó que la mitad de los docentes que participaron 

en la encuesta se encontraban en un nivel medio en el uso y aplicación de las TIC.  

Asimismo, en la educación superior es preciso tener en cuenta que, para facilitar 

el aprendizaje en logro de las competencias en los estudiantes, han propiciado el 

control en la calidad para mejoras del aprendizaje de estudiantes. En otras palabras, 

este desarrollo tecnológico nos dará la oportunidad de hacernos preguntas 

fundamentales. Hoy en día, la integración de las TIC es un objetivo alcanzable, tales 

como el modelo de aprendizaje utilizado de manera general por distintas instituciones 

del nivel superior, que incluso han diseñado aportes importantes al respecto. El uso de 

estos modelos que plantean el uso de medios y herramientas siguen estando basados 

en el modelo de interacción entre docentes y estudiantes, por lo que siempre existe un 

elemento que determina la información (Dolev y Leshem, 2017). 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación (UNESCO), hacen 

referencia que, desde los inicios de la revolución informática, el aporte que ha brindado 

las TIC es trascendente, puesto que integra al campo educativo, el rol de integrar la 

práctica pedagógica mediante los procesos de gestión, todo ello se desarrolla con la 

combinación de las nuevas tecnologías como soluciones integrales (UNESCO, 2017). 

Asimismo, considerando las teorías que sustentan el uso de las TIC, se hace 

referencia que son herramientas informáticas y de información que procesan, 

recopilan, resumen, recuperan y presentan información en diversas formas, 

dependiendo de las necesidades y requerimientos del usuario. Esto significa que 

forman una colección de tecnologías de gestión de la información, incluidas 

computadoras y programas para recopilar, almacenar, crear y transmitir información 

(Enns et al, 2018). 

En relación con la teoría del conectivismo de Siemens (2007), se tiene en 

referencia que cuando un estudiante interactúa por medio de un ordenador es 

consiente que el manejo de las aplicaciones, ordenadores o páginas web forman parte 

de la formación de nuevos aprendizajes y la enseñanza, en ese sentido es sabido que 

las TIC, colaboran a la introducción de este pensamiento desarrollado en la conexión 

e interacción, las cuales ejecutaran de acuerdo a sus intereses, necesidades y, el 
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manejo especializado que tengan en cuento a las herramientas informáticas (Altuna, 

Martínez y Amenábar, 2017). 

En relación las dimensiones que sustentan la variable tics, se basan en los 

estándares TIC (ISTE, 2007). Dichas dimensiones fueron validadas al contexto por los 

autores Gutiérrez, Cabero y Estrada (2017). De acuerdo con los autores, las 

dimensiones conjugan las características, requerimientos necesarios que el educando 

debe poseer como habilidad en el uso de las TIC, tomando como base su autonomía, 

organización, manejo de información para proyectarse en el camino del logro de 

competencias hacia un aprendizaje significativo. 

Además, dichos procesos toman en cuentan sus propias características, por lo 

cual conducen a cambios que hacen propicio la fuente de nuevos aprendizajes. Al 

respecto, como exponente se cita a Vygotsky (1978) quien sostiene que todo individuo 

aprende de acuerdo con la interacción que produzca en su medio ambiente 

sociocultural, por ello, como ejemplo menciona el diálogo como la mejor herramienta 

psicológica en el pensamiento que se desarrolla en el ser humano y, en ello pueda 

dejar las bases de su evolución cognitiva. 

De acuerdo a las fortalezas de la investigación se basan en el aporte de la 

investigación básica, las cuales propician un enfoque cuantitativo para precisar los 

principales hallazgos que tienen en consideración el estudio de las variables. 

En cuanto a las debilidades de la investigación, se presentan delimitaciones en 

cuanto al estudio de las variables puesto que en la coyuntura de pandemia se tuvo 

ciertas dificultades en el llenado de los datos en vista al tiempo en completarse, debido 

a la falencia en la conectividad o equipamiento de dispositivos electrónicos que 

conforman la integración de las TIC. 

Asimismo, en la relevancia de estudio debido a los cambios vertiginosos de las 

nuevas tecnologías, el uso de las TIC es un insumo importante en la construcción de 

nuevos conocimientos de los estudiantes, ello vuelve que el estudio sea pertinente 

para fundamentar la realidad dentro de un contexto que se conlleva a la coyuntura de 

pandemia pero que presenta aportes notables para dejar sustento del contraste del 

resultado obtenido y, los hallazgos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: De acuerdo al objetivo general: Determinar la relación entre la TIC y 

enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 2022, obtuvo 

un Rho de Spearman de 0,825, por lo tanto, existe correlación positiva alta y 

significativa (p < 0,05) entre la TIC y enseñanza aprendizaje.  

 

Segunda: De acuerdo al objetivo específico: Determinar la relación entre el 

funcionamiento en las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad 

pública, Lima 2022, obtuvo un Rho de Spearman de 0,810; por lo tanto, existe 

correlación positiva alta y significativa (p < 0,05). 

 

Tercera: De acuerdo al objetivo específico: Determinar la relación entre la 

investigación en las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad 

pública, Lima 2022, obtuvo un Rho de Spearman de 0,805; por lo tanto, existe 

correlación positiva alta y significativa (p < 0,05). 

 

Cuarta: De acuerdo al objetivo específico: Determinar la relación entre el 

pensamiento crítico en las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una 

universidad pública, Lima 2022, obtuvo un Rho de Spearman de 0,780 por lo tanto, 

existe correlación positiva alta y significativa (p < 0,05). 

 

Quinta: De acuerdo al objetivo específico: Determinar la relación entre la 

comunicación en las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad 

pública, Lima 2022, obtuvo un Rho de Spearman de 0,830; por lo tanto, existe 

correlación positiva alta y significativa (p < 0,05). 

 

Sexta: De acuerdo al objetivo específico: Determinar la relación entre la 

ciudadanía digital en las TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una 

universidad pública, Lima 2022. obtuvo un Rho de Spearman de 0,790 por lo tanto, 

existe correlación positiva alta y significativa (p < 0,05). 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a los docentes continuar mejorando el proceso de 

enseñanza aprendizaje con la utilización de las TIC para hacer didáctica y atractiva las 

explicaciones y acompañamiento docente en la especialidad, con ello el 

perfeccionamiento profesional. 

 

Segunda: Se recomienda a los docentes capacitarse continuamente sobre el 

avance de las TIC, dado que la informática y la tecnología avanza de manera 

vertiginosa por los cuales, conceptos y funcionamiento van actualizándose, también 

eso generará mejores competencias en los estudiantes. 

 

Tercera: Se recomienda a los docentes, propiciar el hábito de la lectura en línea 

con el propósito que el estudiante compare toda la gama de oportunidades que tiene 

en el campo de la investigación, ya que son ellos los actores del cambio que la 

educación necesita. 

 

Cuarta: Se recomienda a los docentes realizar sus unidades de clase y 

planificaciones de actividades, propiciando el recurso tecnológico de las TIC, puesto 

que ello va generando mayor interacción con los estudiantes en el pensamiento crítico. 

 

Quinta: Se recomienda a los docentes que se propicien trabajos colaborativos 

con TIC, por ejemplo, la utilización del drive para que se automatice los aportes 

múltiples a un documento y optimizar con ello los tiempos para una mejor distribución. 

 

Sexta: Se recomienda a los docentes, concientizar a los estudiantes sobre el 

uso responsable de las TIC, ayudar a que ellos, complementen su actividad académica 

como parte de un proceso constructivo gradual y autónomo pero que va ofrecer 

muchas ventajas, beneficios en la medida que se optimicen recursos. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: TIC y enseñanza aprendizaje en estudiantes de una universidad pública, Lima 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 
¿Cuál es la relación entre la TIC 
y enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022? 
 
Problemas Específicos 
a) ¿Cuál es la relación entre el 
funcionamiento y Conceptos de 
las TIC y enseñanza aprendizaje 
en estudiantes de una 
universidad pública, Lima 2022? 
 
b) ¿Cuál es la relación entre la 
investigación y manejo de 
Información y enseñanza 
aprendizaje en estudiantes de 
una universidad pública, Lima 
2022? 
 
c) ¿Cuál es la relación entre el 
pensamiento crítico, solución de 
problemas y toma de decisiones 
y enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022? 
 
d) ¿Cuál es la relación entre la 
comunicación y colaboración y 
enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022? 
 
e) ¿Cuál es la relación entre la 
ciudadanía digital y enseñanza 
aprendizaje en estudiantes de 
una universidad pública, Lima 
2022? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre la 
TIC y enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022. 
 
Objetivos específicos 
a) Determinar la relación entre el 
funcionamiento y Conceptos de 
las TIC y enseñanza aprendizaje 
en estudiantes de una 
universidad pública, Lima 2022. 
 
b) Determinar la relación entre la 
investigación y manejo de 
Información y enseñanza 
aprendizaje en estudiantes de 
una universidad pública, Lima 
2022. 
 
c) Determinar la relación entre el 
pensamiento crítico, solución de 
problemas y toma de decisiones 
y enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022. 
 
d) Determinar la relación entre la 
comunicación y colaboración y 
enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022. 
 
e) Determinar la relación entre la 
ciudadanía digital y enseñanza 
aprendizaje en estudiantes de 
una universidad pública, Lima 
2022. 

Hipótesis general: 
Existe relación entre la TIC y 
enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022. 
 
Hipótesis específicas  
a) Existe relación entre el 
funcionamiento y Conceptos de 
las TIC y enseñanza aprendizaje 
en estudiantes de una 
universidad pública, Lima 2022. 
 
b) Existe relación entre la 
investigación y manejo de 
Información y enseñanza 
aprendizaje en estudiantes de 
una universidad pública, Lima 
2022. 
 
c) Existe relación entre el 
pensamiento crítico, solución de 
problemas y toma de decisiones y 
enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022. 
 
d)Existe relación entre la 
comunicación y colaboración y 
enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de una universidad 
pública, Lima 2022. 
 
e) Existe relación entre la 
ciudadanía digital y enseñanza 
aprendizaje en estudiantes de 
una universidad pública, Lima 
2022. 

Variable 1: TIC:  X 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Funcionamiento • Entiende 

• Selecciona 

• Investiga 

1-2 
3-4 
5-6 

 
1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 
4= Casi siempre 
5 = Siempre 

 
Alto 

(110 – 150) 
 

Medio 
(70 - 109) 

 
Bajo 

(30 - 69) 
 

Investigación • Planifica 

• Ubica 

• Evalúa 

• Procesa 

7-8 
9-10 
11 
12 

Pensamiento 
crítico 

• Identifica 

• Utiliza 

• Reúne 

13-14 
15-16 
17-18 

Comunicación y 
colaboración 

• Interactúa 

• Comunica 

• Participa 

19-20 
21-22 
23-24 

Ciudadanía 
digital 

• Promueve 

• Exhibe 

• Ejercen 

25-26 
27-28 
29-30 

Variable 2: Enseñanza aprendizaje:   Y 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Motivación • Estimulo  

• Motivación  

1-4 
5-8 

1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 
4= Casi siempre 
5 = Siempre 

 
 

Alto 
 (102-140) 

 
Medio  

(65-101)  
 

Bajo  
(28-64)   

Estrategias • Interés  

• Didáctica 

• Habilidades  

9-10 
11-12 
13-15 

Contenidos • Adaptación 

• Contenidos 

• Organización 

16-17 
18-19 
20-21 

Proceso de 
evaluación 

• Criterios de 
evaluación 

• Comprensión  

• Dificultades 

• Evaluación  

22-23 
 

24-25 
26 

27-28 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e 
instrumentos: 

Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básico 
Método: Hipotético-Deductivo 
Diseño: No experimental 

Población: 255 estudiantes 
Muestra:120 estudiantes 
Muestreo: No probabilístico 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos:  
Cuestionario 

Descriptiva:  Tablas de frecuencias cruzada, gráficos de nivel 
Inferencial: Tablas de frecuencia 

 

 



 
 

 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Variable 1: TIC En la educación superior 
se encuentra asociado 
para facilitar el 
aprendizaje de los 
estudiantes ayudado a 
mejorar la calidad de la 
educación, dado que se 
encuentran basados en 
el modelo de interacción 
entre docentes y 
estudiantes (Dolev y 
Leshem, 2017, p. 23). 

Son las capacidades, 
habilidades y conocimiento en 
las cuales se combinan 
características y requerimientos 
necesarios que el educando 
debe poseer como habilidad en 
el uso de las TIC, tomando como 
base su autonomía, 
organización, manejo de 
información para proyectarse en 
el camino del logro de 
competencias hacia un 
aprendizaje significativo, las 
cuales fueron medidas por un 
cuestionario en escala Likert 
(Gutiérrez, Cabero y Estrada, 
2017). 

Funcionamiento • Entiende 

• Selecciona 

• Investiga 

Ordinal 

Investigación • Planifica 

• Ubica 

• Evalúa 

• Procesa 

Pensamiento crítico • Identifica 

• Utiliza 

• Reúne 

Comunicación y 
colaboración 

• Interactúa 

• Comunica 

• Participa 

Ciudadanía digital • Promueve 

• Exhibe 

• Ejercen 

Variable 2: 
Enseñanza 
aprendizaje 

Es el espacio donde el 
protagonista es el 
estudiante y, el instructor 
se convierte en el 
facilitador o mediador del 
conocimiento para el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje (Rochina, 
Ortiz y Paguay, 2020). 

La enseñanza es la actividad que 
realiza el docente para guiar e 
interactuar con el estudiante en 
su acompañamiento 
pedagógico, mientras que el 
aprendizaje es la actividad que 
ejecuta el estudiante en su 
formación que fueron aplicados 
mediante un cuestionario en 
escala likert (Vidal et al., 2013) 

Estrategias • Interés  

• Didáctica 

• Habilidades  

Ordinal 

Contenidos • Adaptación 

• Contenidos 

• Organización 

Proceso de evaluación • Criterios de 
evaluación 

• Comprensión  

• Dificultades 

• Evaluación  

Estrategias • Interés  

• Didáctica 

• Habilidades  

 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 
 

Cuestionario de Tecnologías de información y comunicación 
INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener 
información relevante al uso de TIC por tal motivo le pido leer con atención y marcar solo una alternativa 
como respuesta a cada afirmación. Este cuestionario es de carácter anónimo y reservado. 
 

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta según la siguiente escala de valores: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
Nº DIMENSIONES / ítems  ESCALAS 

 DIMENSIÓN 1 1 2 3 4 5 

1 Utilizo distintos dispositivos digitales apropiadamente (computadora, tablet, celular,..) 
para desarrollar tareas 

     

2 Busco información en el navegador de Google      

3 Uso distintas herramientas informáticas trabajar la información, tales como Word, Excel, 
power point. 

     

4 Utilizo herramientas como edición de imagen (herramienta de imagen Word).      

5 Me puedo comunicar con mis compañeros utilizando el chat, facebook, whatsapp, entre 
otros, para realizar trabajos. 

     

6 Uso de las aplicaciones como el play store como adidas Runtastic      

 DIMENSIÓN 2      

7 Encuentro información a través del Google      

8 Organizo información encontrada para desarrollar tareas dejadas por el profesor      

9 Analizo y sintetizo la información para desarrollar un tema      

10 Identifico las ideas principales      

11 Sintetizo la información encontrada en un esquema gráfico (mapa metal, conceptual)      

12 Uso programas (xmind) para realizar de mapas conceptuales, mentales      

 DIMENSIÓN 3      

13 Identifico problemas de la actualidad utilizando las tics      

14 Defino un problema a investigar      

15 Formulo preguntas como guía de investigación      

16 Comparo distintas fuentes de información      

17 Utilizo recursos digitales (tutoriales, videos) para analizar problemas de la actualidad 
(el aborto) 

     

18 Utilizo recursos digitales para proponer soluciones de problemas actuales      

 DIMENSION 4      

19 Utilizo el Facebook, whatsapp, Twiter para comunicarme con mis compañeros      

20 Comparto información con mis compañeros empleando el Facebook, whatsapp, Twiter      

21 Comunico efectivamente ideas o propuestas de trabajo a mis compañeros, usando 
dispositivos digitales (celulares, computadora) 

     

22 Interactúo con otros compañeros empleando las redes sociales (Facebook, whatsapp, 
Twiter,…) basados en TIC. 

     

23 Coordino actividades en grupo utilizando las redes sociales      

24 Realizo productos en grupo      

 DIMENSIÓN 5      

25 Promuevo el uso responsable de las TIC      

26 Practico el uso responsable de las Tics      

27 Demuestro responsabilidad personal para el aprendizaje utilizando las Tics.      

28 Apoyo a mis compañeros en su aprendizaje y elaborar productos con ayuda de las tics.      

29 Ejerzo liderazgo en el trabajo grupal en relación a las tics..      

30 Realizo críticas constructivas, juzgando y haciendo aportaciones a los trabajos 
desarrollados por mis compañeros en el compañero 

     

 
 
 



Cuestionario de Proceso enseñanza aprendizaje 
INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener 
información relevante al proceso enseñanza aprendizaje, por tal motivo le pido leer con atención y 
marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmación. Este cuestionario es de carácter 
anónimo y reservado. 

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta según la siguiente escala de valores: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Nº DIMENSIONES / ítems ESCALAS 

DIMENSIÓN 1 1 2 3 4 5 

1 El docente motiva permanentemente al estudiante interno. 

2 Ejecuta las actividades en concordancia con lo programado. 

3 Existe una cultura de corresponsabilidad en el interno. 

4 Aplica estrategias metodológicas. 

5 Genera el conflicto cognitivo. 

6 Aborda el problema a través del contenido curricular transversal. 

7 Promueve la transferencia de aprendizajes. 

8 La institución aplica las estrategias didácticas. 

DIMENSIÓN 2 

9 El personal docente desempeña adecuadamente su labor. 

10 Los profesores cuentan con títulos pedagógicos. 

11 Se respeta los horarios designados de enseñanza aprendizaje. 

12 Se cuida el desarrollo de estrategias para las relaciones humanas. 

13 Ayuda a integrar a los estudiantes nuevos que ingresan a la Institución 
educativa. 

14 Demuestra amabilidad y respeto a los estudiantes. 

15 Trata de ser afectuoso/a y a la vez firme con los estudiantes. 

DIMENSIÓN 3 

16 Los profesores manejan bien los contenidos de las materias que enseñan. 

17 Se ofrece anualmente una adecuada información de los contenidos hacia los 
alumnos. 

18 Los alumnos son acompañados adecuadamente por sus profesores en el 
proceso de enseñanza aprendizaje. 

19 La preparación del contenido de las clases que realizan los profesores es 
eficiente. 

20 La Institución reconoce y valora con recompensa el esfuerzo de los alumnos. 

21 Utiliza recursos del repositorio del MINEDU 

DIMENSIÓN 4 

22 Comunica los criterios de evaluación. 

23 Utiliza instrumentos de evaluación. 

24 Utiliza indicadores de evaluación. 

25 Utiliza estrategias de evaluación. 

26 La dirección de la institución, promueve la autoevaluación del trabajo 
educativo. 

27 Se tienen en cuenta las normas de convivencia en la evaluación. 

28 En la evaluación se toma en cuenta las diferencias 



 
 

Anexo 4: Validación de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

 




