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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la UGEL 301. La
investigacion es tipo béasica a nivel descriptiva correlacional. El disefio es no
experimental de corte transversal. El tipo de la muestra fue aleatorio simple y estaba
conformado por 93 trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario para medir
la gestion administrativa y otro para el desempefio laboral. Se obtuvieron los
siguientes resultados de la prueba Tau b de Kendall, un coeficiente de correlacién
de 0.379 con una significacion de 0.000, siendo < 0.05. Se lleg6 a la conclusién que
existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
en los trabajadores de la UGEL 301 (tau_b = 0.379, sig = 0.000).

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, UGEL
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and work performance in the workers of UGEL 301.
The research is basic at the descriptive correlational level. The design is non-
experimental cross-sectional. The type of sample was simple random and was
made up of 93 workers who were given a questionnaire to measure administrative
management and another for job performance. The following results were obtained
from Kendall's Tau b test, a correlation coefficient of 0.379 with a significance of
0.000, being <0.05. It was concluded that there is a significant relationship between
administrative management and job performance in the workers of UGEL 301
(tau_b =0.379, sig = 0.000).

Keywords: Administrative management, job performance, UGEL
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I. INTRODUCCION

En todo el mundo, se ha evidencia que los paises que han logrado un desarrollo y
ahora son llamados paises del primer mundo, se ha debido a que han invertido en
la educacion de su poblacion. Esto ha permitido que su poblacién goce de una
calidad de vida Optima. muchos paises en vias de desarrollo han intentado copiar
estos modelos con poco éxito. Lo que tienen claro estos paises es que educacion
es un pilar fundamental para que sus habitantes gocen de una calidad de vida como
minimo decente. Las iniciativas en el sector educativo son detenidos por politicos
de turno que dan prioridad a otros sectores menos al educativo; asi mismo, los
actos de corrupcion es otro factor que no permite el desarrollar la educacion. Los
factores que no permiten un desarrollo en la educacion son diversos, entre ellos
tenemos la gestibn administrativa de las instituciones publicas, que estan
encargadas de velar por la educacién de mil o millos de nifios, adolescentes y
jovenes, el desempefio laboral del personal que trabaja en estas instituciones, entre

otros.

En Latinoamérica se han realizado diferentes estudios para ver cdmo se encuentra
la gestion administrativa en las instituciones publicas en cargadas de la educacion,
mostrando que se encuentra entre un nivel bajo a regular. Lo mismo sucede con el
desempefio laboral, es decir que su nivel sen encuentra bajo o regular. Asi mimos,
se han realizado investigaciones para ver cual es su relacion y su grado de relacion,

obteniendo que se evidencia que hay relacion entre estas variables.

En el ambito del Peru, la Defensoria del Pueblo (DP) realiz6 una auditoria a las
escuelas rurales llegando a encontrar serias dificultades que han tenido que pasar
y estan pasando los estudiantes para acceder a la educacion. Aproximadamente el
70% de los colegios son rurales y se presenta estas dificultades. Dichas dificultades
son: Falta de docentes, infraestructura precaria o inexistente, los libros educativos

llegan muy tarde, entre otros (El comercio, 2013).

La DP en el 2022 nuevamente realizo un auditoria nacional a los colegios publicos
con el propadsito de recabar informacion de como se inicio el afilo académico 2022.
De dicha auditoria identifico que sigue habiendo dificultades para que los
estudiantes de educacion basica accedan a la educacién de calidad. Las

dificultades son practicamente las mismas, las cuales son: falta de docentes,



infraestructura precaria o inexistente, los libros tarda aun mas en llegar (en parte
por la Covid-19), entre otras. Con respecto a la disponibilidad de docentes en abril
del presente afio 53 |.E faltaban 164 plazas por cubrir y en todos los niveles faltan
contratar mas de 1600 docentes (Defensoria del Pueblo , 2022). Esto se repite afio
a afo en el Perd, como no existen suficientes docentes de las distintas
especialidades se opta por contratar a profesionales que no se han formado para

la docencia ya sea en el nivel de inicial, primaria o secundaria.

En las instituciones publicas y en especial las del sector educativo se han venido y
viene cambiar a menudo las autoridades antes que cumpla su tiempo de servicio
para el cual fueron designados (aln mas en el 2022 por las medidas tomas por el
gobierno ante la pandemia de la Covid-19). En cuanto a los UGELES se suele
cambiar a los directores y estos a su vez renuevan al personal que va a estar a su
cargo. Esto trae consigo que estas instituciones tengan retrasos en la ejecucion de
las tareas o0 metas programas por la gestion anterior, debido a que el personal
entrante necesita como minimo 6 meses para adaptarse a su nuevo trabajo. Dentro
de este personal hay quienes no tienen aun experiencia, dificultando aun mas el
cumplimiento de metas o tareas de las UGELES. Respecto al despido de los
trabajadores de la anterior gestion, genera que los que aln permanecen en su
puesto laboral padezcan de estrés, ansiedad, etc. por la inestabilidad laboral
generada por el cambio de la administracion de estas instituciones. Todo esto
genera que los trabajadores no se desenvuelvan adecuadamente en sus
respectivas funciones, generando un regular a bajo desempefio laboral. Los
perjudicado de todo esto son los usuarios del servicio que brinda estas
instituciones, y especificamente de manera indirecta afecta la educacion de miles

de nifio y jovenes de todo el Pera.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Martin también esta envuelta
en este contexto. Por caracteristicas propias de la Regidon siempre se han
presentado retraso en cuanto a la distribucion de material, la entrega de los
alimentos de los programas sociales, el contrato de personal. La distribucion de
libros a los colegios en los ultimo 3 afios ha tenido mayores retrasos a afios

anteriores. En parte esto se ha debido a la enfermedad de la Covid19, pero esto ha



evidenciado que la gestion administrativa de esta UGEL no se encuentra en los

niveles adecuados.

El contrato de docentes ya se ha vuelto habitual debido que no hay suficientes
profesiones para cubrir todas las plazas faltantes. Este personal contratado en
muchas de las veces son jovenes recién egresados de las universidad o institutos,
no teniendo la formacion ni la experiencia requerida para ocupar el puesto de
profesor de educacién bésica regular. Esto afecta directamente al desarrollo de la
regiobn San Martin.

Al igual que en la mayoria de UEGLES la UGEL San Martin, se han cambiado al
director y este a su vez ha renovado al personal que va a estar baso su cargo. El
cambio se ha debido a investigaciones de actos de corrupcion, entre otros, que les
han hecho costado el cargo los directores de turno. Esto ha traido consigo que la
institucion tenga retrasos en la ejecucion de las tareas o metas programas por la
gestion anterior, debido a que el personal entrante necesita como minimo 6 meses
(en algunos casos meno 0 mas) para adaptarse a su huevo trabajo. Dentro de este
personal hay quienes no tienen aun experiencia, dificultando aun més el
cumplimiento de metas o tareas de la UGEL San Martin. Respecto al despido de
los trabajadores de la anterior gestion, también ha generado que los que aun
permanecen en su puesto laboral padezcan de estrés, ansiedad, etc. por la
inestabilidad laboral generada por el cambio de la administracion de esta institucion.
Esto ha generado que los trabajadores no se desenvuelvan adecuadamente en sus
respectivas funciones, dando como resultado un regular a bajo desempefio laboral.
Los perjudicado de todo esto son los usuarios que usan el servicio que brinda la
UGEL San Marin, y especificamente de manera indirecta afecta la educacion de

miles de nifio y jévenes de la regién San Martin.

Asi mismo, en la UGEL San Martin tiene una atencién lenta, asi lo ha evidenciado
distintas denuncias en los medios de comunicacion local. No cumple con los
cronogramas establecidos en sus propios documentos de gestion. Nuevamente
cabe resalta que es debido al constate cambio de personal a la que ha sufrido y

viene padeciendo esta institucion.

Por lo presentado en lineas arriba surgi6 la iniciativa de saber como se esta

realmente la gestion administrativa, el desempefo laboral y si estas variables se



encuentran asociadas o relacionadas. Por consiguiente, se plateo la pregunta
general de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y
desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL San Martin? También se
plante6 dos preguntas especificas, ¢ Cual es el nivel de gestion administrativa en
la UGEL San Martin? asi como ¢Cual es el nivel de desempefio laboral de los

trabajadores en la UGEL San Martin?

Este trabajo se justica en cuanto a conveniencia por que pretende averiguar la
relacion existe entre las dos variables y en base a ello elaborar planes de mejora o
de contingencia. En cuanto a lo social pretende mejorar las variables una vez
conocidas en qué nivel se encuentra beneficiando a la educacion de la region.
Respeto a lo tedrico pretende contribuir en la mejora de herramientas o instrumento
para la medicion estandarizadas de las variables. En lo practico es conocer cdmo
se encuentra las variables y qué relacion tienen, en base a esto platear mejoras a
la institucidén. Por dltimo, se pretende contribuir al conocimiento cientifico sobre

cOmo es que se encuentra las variables en esta parte del Peru.

Para tener un claro lo que se realizara en este trabajo de investigacion se formuld
el objetivo general de investigacion, el cual es determinar la relacion entre la
gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la UGEL San
Martin. objetivos especificos, hallar el nivel de gestion administrativa y obtener el
nivel desempenio laboral de los trabajadores en la UGEL San Martin.

También se plate6 la hipotesis de investigacion: Hay relacion estadisticamente
significativa entre las variables investigadas en la UGEL San Martin. Como
hipotesis especificas se tuvo que el nivel de gestion administrativa regular. El nivel
de desempefio laboral de los trabajadores en la UGEL San Martin es regular.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a este capitulo para los antecedentes se tomaron en cuenta
investigaciones de revistas de renombre que abarcan la tematica de manera total
o parcial, es decir trabajos que son muy similares y algunos que parciamente, lo

son.

Internacional Pacheco, Robles & Ospino (2018), en su trabajo descriptivo, disefio
no experimental, muestra 25 instituciones, técnica la encuesta, instrumento de tipo
cuestionario. Concluyeron que las instituciones educativas necesitan mejorar su

gestion administrativa.

Véasquez & Farje (2021), investigacion descriptiva, disefio no experimental, muestra
50 empleados, utilizd la encuesta, instrumento de tipo cuestionario. Llego a la

concluyeron que la administrativa local es regular.

Urbano (2018), investigacion basica, disefio no experimental, técnica la encuesta,
instrumento de tipo el cuestionario, muestra 13 empleados. Concluyo que el clima

organizacional esta relacionado con el desempefio laboral.

Solano (2018), en su estudio descriptivo correlacional, disefio no experimental.
Tuvo como muestra a 114 estudiantes. Conté con un instrumento de tipo
cuestionario. Concluyo que la gestibn académica estd relacionada

estadisticamente con el desempefio docente.

Ordodiez, Cardenas, Cuadrado, & Zamora (2020), trabajo de tipo descriptiva, disefio
no experimental. Concluyeron que la gestion administrativa no tiene planes contra
riesgos, tampoco de emergencia, prevencion y adecuacion ambiental, entrega de

archivos a destiempo.

A nivel nacional, Fernandez (2021), investigacion fundamental, disefio no
experimental correlacional, muestra 28 docentes, técnica la encuesta, instrumento
de tipo cuestionario. Concluy6 que la gestion administrativa esta relacionada con el

desempefio laboral.

Vergaray, Garcia, Gutierrez, Ledn & Ledn (2021), investigacion basica, disefio no
experimental correlacional, muestra 96 empleados, técnica la encuesta,
instrumento de tipo cuestionario. Concluyeron que la variable gestién administrativa

esté relacionada con la variable desempefio laboral.



Panduro Rengifo, L., Bollet Ramirez, F., Ramirez Zumaeta, L., & Chenet Zuta, M.
(2019), investigacion basica, disefio no experimental correlacional, muestra de 32
fucionarios, técnica la encuesta, instrumento de tipo cuestionario. Concluye que el
desempefio laboral tiene relacién estadisticamente significativa con la gestion

administrativa.

Mendivel & Sanchez (2020), investigacion dogmatica, disefio no experimental,
técnica la encuesta, instrumento tipo cuestionario, muestra de 20 trabajadores.
Concluyeron que la gestiéon administrativa esta relacionada con la gestién del

talento humano.

Riffo (2019), en su estudio de tipo basica, disefio explicativo, técnica la encueta,
instrumento tipo cuestionario, muestra de 80 docentes. Concluyé que hay una

buena gestion y de calidad.

Vega (2020), trabajo tipo basica, disefio no experimental correlacional, muestra 114
trabajadores, técnica la encuesta, instrumento de tipo cuestionario. Concluyd que

la gestion administrativa esté relacionada con el desempefio laboral.

Murga (2020), estudio fundamental, disefio no experimental correlacional, técnica
la encuesta, instrumento el cuestionario, muestra 120 funcionarios. Concluy6 que
la variable gestion administrativa esta relacionada con la variable satisfaccion

laboral.

A nivel local Arévalo (2018), investigacion fundamental, disefio no experimental
correlacional, muestra 85 empleados, técnica la encuesta, instrumento de tipo
cuestionario. Concluyd que la gestibn administrativa esta relacionada con el

desempeiio laboral.

Bautista & Delgado (2020), investigacion tipo béasica, disefio no experimental,
muestra 92 empleados, técnica la encuesta, instrumento de tipo cuestionario.
Concluyeron que las municipalidades no tienen una gestién eficiente; deficiente
planificacion, comunicacién, y los empleados no tienen claras sus

responsabilidades.

Del Aguila (2021), investigacion fundamental, disefio no experimental, poblacion

140, muestra 103 empleados, técnica la encuesta, instrumento de tipo cuestionario.



Concluyo que la variable gestidon administrativa esta relacionada con la variable

satisfaccion laboral.

Respecto gestion administrativa, a continuacion, se detalla la informacion mas

relevante en cuanto a esta variable.

¢, Qué es gestion? Segun la RAE se trata del funcionamiento de institucion publica
o privada.” (RAE, s.f.,). Para Alvarado (1999) es administrar los recursos de todo
tipo de una organizacion. En cuanto a Herndndez & Pulido (2011) se trata de un

proceso creativo que se desarrolla en la mente.

¢, Qué es administracion? Segun la RAE es “habilidades destinadas a la gestion y
el funcionamiento de una organizacion” (RAE, s.f.). Segun Ballina (2000), la
administracion se define como la habilidad de liderar al talento humano, el uso
adecuado de los recursos materiales y financieros para alcanzar las metas
propuestas por de la entidad. Para Certo (2001) Implica dirigir el trabajo de las
personas para lograr las metas de la organizacion. Ramirez (2009), para él la
administracion es una actividad humana en la cual consiste en un proceso de

planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

Para Taylor (1911), la administracion es maximizar los beneficios para el trabajador
y la empresa. para Vazquez et al. (2010) coordinar los RR.HH, usar

pertinentemente los activos, la seguridad, la comunicacién entre otros.

Como todo conocimiento ha tenido un proceso largo el desarrollar la idea actual de
administracion, en el camino se han desarrollado diferentes teorias que algunas de

estas ideas siguen vigentes.

Tenemos a la teoria de administracion cientifica, como su nombre lo dice esta teoria
se basa en estudios cientificos rigurosos, con el objetivo de mejorar la produccion.
Dicha teoria fue desarrollada por Frederick Taylor. También esta la teoria clasica,

esta tiene el propésito de lograr la eficiencia en toda institucién. (Chavenato, 2006).

En esta investigacion la variable gestion administrativa estd siendo investigada
desde la teoria clasica. Esta teoria presenta 6 funciones y 14 principios que toda
organizacion debe tener en cuenta para llegar a su maxima eficiencia. Fue

desarrollada por Henry Fayol.



Fayol también desarrollo el proceso administrativo, este tiene cinco etapas: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Debido al pasado del tiempo y surgido otras
teorias de administracion el proceso administrativo se redujo solo a 4 etapas segun
Hurtado (2008).

En esta investigacion la gestion administrativa tiene 4 dimensiones que no son mas
que las etapas del proceso administrativo planteadas por Fayol, con una ligera

reduccion. Dichas dimensiones son:
Planeacién

Para Chavenato (2006), la planeacion es previsualizacion del futuro y organizar una
ruta de accién. Para Amador (2003) es adelantarse al qué hacer, como y cuando
hacerlo, y quien ha de hacerlo. La misién de la planificacion es reducir riesgos y
explotar las oportunidades. Este es el primer proceso que se debe tener en cuenta
para una buena administracion, si esta las demas carecerian de materia prima para

Su ejecucion.
Organizacion

Segun Chavenato (2006), la organizacion es la construccion de la estructura fisica
y social de la empresa. Para Fayol (1916) la organizacion es la identificacion y
clasificacion de cada actividad con el propdsito de cumplir con las metas de la
organizacion.

Direccion

Segun Chavenato (2006), direccidn es guiar y orientar al personal. Para Amador
(2003), es la capacidad de influir en los empleados para que contribuyan con los

objetivos de la organizacion. Es decir, motivar a los trabajadores para que realicen

su trabajo eficientemente.

Control

Se trada de comprobar que todo vaya de acuerdo con las normas establecidas
previamente y que las tareas se ejecuten segun lo planificado (Chavenato, 2006).
Segun Fayol (1916), son funciones administrativas que implican evaluacion y



mejora del desempefio del empleado o empleados para que cada accion se realice

de acuerdo con lo planificado por la organizacion.

En cuanto al desempleo laboral, a continuacion, se detalla la informacién mas

relevante en cuanto a esta variable.

¢, Qué es desempefo? Se trata de “desarrollar tareas asignadas inherentes a una
ocupacion” (RAE, s.f.). Para Dancourt (2018) esta relacionado con la capacidad
tanto fisica, intelectual y actitudes que un empleado demuestra al realizar una tarea

asignada.

Laboral se define como “perteneciente al trabajo o relacionado con él en sus
aspectos econdmicos, juridicos y sociales” (Real Academia Espanola, s.f.,
definicion 1).

Desempefio laboral, para Campbell (1990) son las acciones y comportamientos

relacionados con alcanzar las metas de la organizacion.

Asi mismo Campbell (1990), manifesté que el grado de desempefio esta ligado a

factores psicologicos, destreza manuales e interés.

Para Argote, J. (2006), es la cuantificacion del rendimiento del trabajador, para asi

fortalecer sus deficiencias y premiar sus destrezas.

Para Chiavenato (2000) es el comportamiento de los empleados en pro de los

lineamientos de la empresa.

Garate (2017), el desempefio es la piedra angular de toda organizacion, este brinda
beneficios mutuos entre la empresa y el trabajador tienen una relacién de
dependencia, es decir, si el desempefio disminuye la empresa no cumple sus

objetivos.

Chiavenato (2014) argumenta que medir el desempeiio de los empleados es

necesario para una buena administracion de una organizacion.

Existen varias teorias que explican como es que se debe medir, se optimiza, etc.

el desempeiio laboral, entre ellas tenemos.

Teoria de la equidad. Se refiere a la percepcion del trabajador segun el trato que
recibe en la organizacion al realizar su trabajo para el cual fue contratado (Klingner
y Nabaldian 2002).



Teoria de las expectativas; esta centrada en que cada emocidén positiva dara
satisfaccion al empleado trayendo como consecuencia que se desempefie

eficientemente en su trabajo (Klingner & Nabaldian, 2002).

Rodriguez, J. (2009), hay muchas razones por las que un empleado debe ser

evaluado, entre ellas tenemos beneficiar al empleado, la empresa, entre otras.

Para Otoya (2016), medir el desempefio laboral trae muchos beneficios tanto al

empleado como a la organizacion.

El desempefio dependido de un autor se mide de varias formas, pero lo que en la
actualidad se usa frecuentemente es mediante el desempefio de las tareas,

contextual y conductas contraproducentes (Gorriti Bontigui, 2011).

El desempefio de la tarea tiene como objetivo lograr una tarea teniendo en cuenta
las destrezas y conocimientos de los empleados. Es decir, cada empleado es
designado segun su capacidad determinadas destrezas que posea con el fin de
que contribuya eficientemente a la organizacion. (Bautista Cuello, Cienfuegos
Fructus, & Aguilar Panduro, 2020).

El desempefio contextual tiene en cuenta a comportamientos espontaneos que no
se espera para un determinado puesto pero que son importantes para lograr los

objetivos de la organizacién. (Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020)

Para medir el desempefio se usard el instrumento desarrollado por William y
Anderson (1991).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipos y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Bésica o fundamental, investigacién dirigida a la indagacién de nuevos
conocimientos sin objetivos practicos y especificos inmediatos (Sanchez,
Reyes, & Mejia, 2018, pag. 79).

Disefio de investigacion

No experimental, Se define como estudios que se llevan a cabo sin una
manipulacion de las variables y donde los objetos de estudio miden en su
entorno natural para su analisis. De nivel correlacional, estudios que tienen
por objetivo saber el grado de relacion o asociacion entre dos 0 mas
variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152).

W

l

r

e
N

o

Ml

Donde:
M = Muestra
V1 = Variable 1
V2 = Variable 2
r = asociacion o relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion Administrativa

Variable 2: Desempefio Laboral
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad analisis
Poblacién

De 122 trabajadores de la UGEL San Martin (2022). La poblacién se define
como grupo de individuos o elementos de los cuales se quiere investigar

una problematica (Lopez, 2004).

Muestra

Conformada por 93 trabajadores, se define la muestra como grupo extraido
de la poblacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014). Para su calculo se asumié la maxima varianzay se utilizo la siguiente

formula:
Z?pgN
"TEXN-1) +2Z%pq
Donde:
N =122 P=05 g=0.5 Z=1.96 E=0.05
Muestreo

Se usO el muestreo aleatorio simple, segun Lopez (2004), muestreo el

procedimiento usado para elegir a los elementos de la muestra.

Unidad de andlisis

Fue un trabajador

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La encuesta, esta consiste en la recoleccion sistematica de datos aplicados
a la muestra a través de entrevistas o mediante la aplicaciéon de un

cuestionario (Carrasco, 2014).
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Instrumento

El cuestionario. instrumento es cualquier recurso o dispositivo, que se utiliza

para registrar informacioén, entre ellos tenemos al cuestionario (Arias 2006).

Se utilizd el cuestionario de Llanos (2018) para medir la gestion

administrativa. Este consto de 15 preguntas con escala Likert.

Baremo

Nivel de Gestion administrativa Intervalo
Baja (15 a 35)
Regular (36 a 56)
Alta (57 a 76)

Se utilizé el cuestionario de William y Anderson (1991) para medir el

desemperio laboral. Este consto de 21 preguntas con escala Likert.

Baremo
Nivel de Desemperio laboral Intervalo
Baja (21 a 49)
Regular (50 a 78)
Alta (79 a 106)
Validez
Resumen de validacion
Variable N.°  Experto Puntuacion Opinion del
experto
E1 Metoddlogo 49 Aplicable
Gestion E2 Especialista 48 Aplicable
administrativa
E3  Especialista 49 Aplicable
E1 Metoddlogo 49 Aplicable
Desempeno E2 Especialista 48 Aplicable
laboral
E3 Especialista 48 Aplicable

Fuente: Ficha de validacion de expertos.
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Confiabilidad

Se llevdé a cabo con el coeficiente de alfa de Cronbach (
a). El a debe estar entre 0.70 y 0.90 para que sea confiable segun Campo
Arias & Celina Oviedo (2005). El analisis se realiz6 con muestra piloto de 20
empleados de UGEL San Martin.

a) Instrumento de gestiéon administrativa

El cuestionario cont6 con 15 preguntas. Los resultados del andlisis son:

Fiabilidad
Alfa de Cronbach Cantidad de items

0.809 15

Fuente: lenguaje R v. 4.2.1, cuestionario

El “a” fue de 80.9%, encontrandose dentro de 70% y 90%, por lo tanto, el

instrumentd es confiable segun Oviedo & Campo (2005).

b) Cuestionario de desemperio laboral

El cuestionario cont6 con 21 preguntas. Los resultados del andlisis son:

Fiabilidad

Alfa de Cronbach Cantidad de items

0.815 21

Fuente: lenguaje R v. 4.2.1, cuestionario

El “a” fue de 81.5%, encontrandose dentro de 70% y 90%, por lo tanto, el

instrumento es confiable segun Oviedo & Campo (2005).

Los instrumentos son confiables por lo cual se aplicaron a la muestra de esta

investigacion.
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3.5. Procedimientos

Se elaboraron los cuestionarios para cada variable. Luego se llevé a cabo
la validacion y la confiabilidad. Se solicita a la institucion donde se realizé la
investigacion permiso para encuesta al personal. Obtenida la autorizacion
se recolecto los datos. Se analizo los datos obteniendo los resultados.

Finalmente se concluyo y se brindé recomendaciones a la institucion

3.6. Métodos de andlisis de datos

Se uso la prueba de Tau b de Kendall debido que las variables son

cualitativas ordinales.

3.7. Aspectos éticos

Se les informo cada empleado de la institucion sobre que los resultados
obtenidos por los cuestionarios solo se utilizaran para fines totalmente
académicos y que su participacion es totalmente anénima. También cabe
mencionar que esta investigacion se somete al principio de no maleficencia,

beneficencia, autonomia y justicia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.

Desemperfio laboral de los trabajadores de la UGEL San Martin
Desempefio laboral Cantidad %
Baja 0 0.0
Regular 71 76.3
Alta 22 23.7
Total 93 100

Fuente: lenguaje R v. 4.2.1, cuestionario

Figura 1.
Desempefio laboral de los empleados de la UGEL San Martin

0.0%

' = Baja
= Regular
= Alta

Fuente: lenguaje R v. 4.2.1, cuestionario

Interpretacion

Se muestra en la figura y la tabla 1, un 76.3% de los empleados consideran que el

desempefio laboral es regular y el 23.7% es alto. Queriendo decir que el

desempefio laboral en la UGEL San Martin es regular.
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Tabla 2.
Gestion administrativa de la UGEL San Martin

Gestion Administrativa Cantidad %
Baja 8 8.6
Regular 67 72.0
Alta 18 19.4
Total 93 100
Fuente: lenguaje R v. 4.2.1, cuestionario
Figura 2.
Gestion administrativa de la UGEL San Martin
= Baja
= Regular
= Alta

Fuente: lenguaje R v. 4.2.1, cuestionario

Interpretacion

Se muestra un 72.0% de los empleados considera que la gestion administrativa es

regular, el 19.4% alta y el 8.6% baja. Queriendo decir que la gestion administrativa

en la UGEL San Martin es regular.
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4.2. Analisis correlacional (inferencial)

Este analisis por ser propio de la estadistica inferencia y en especifico prueba de

hipotesis estadistica, se realizé el proceso de este ultimo.

Hipotesis
Ho: La variable 1 no esta relacionada con la variable 2

Hi: La variable 1 esta relacionada con la variable 2

Significancia

a=5%

Confianza

=95%

Prueba de hipotesis estadistica

Para la prueba se us6 Tau B Kendall debido que las variables son cualitativas

ordinales.

Decisién

Se refuta la Ho (se admite la Ha) si el p-value de la prueba es inferior a la significancia
establecidas (0.05)
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Resultado de la prueba

Tabla 3.
Prueba estadistica Tau b de Kendall

Kendall's rank correlation tau

Desemperio laboral

Tau 0.3787058
Gestion administrativa p-value 0.0001865
n 93

Hypothesis h1l: the true tau is different from zero
Fuente: lenguaje Rv. 4.2.1

Interpretacion
Como resultado obtuvimos un tau de 0.3787 con una p-value de 0.0001865, siendo
< 0.05, entonces, aceptamos Hi. Es decir, la gestibn administrativa esta relacionada

estadisticamente con el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

En este capitulo se tomd en cuenta investigaciones similares a este trabajo, asi
como algunos autores que menciona como como es que se componen y se definen
las variables tomadas estudiadas en este trabajo. Cabe mencionar que segun los
resultados obtenidos se han comprobado las hipotesis planteadas en este trabajo

de investigacion.

Los resultados mostraron que el objetivo especifico uno se puede concluyd que
la gestion administrativa en la UGEL San Martin es regular. Indicando que la gestion
administrativa en esta institucion no se encuentra en las 6ptimas condiciones,
pudiendo mejorar dicho nivel. Contrastando con lo mencionado por Ballina (2000),
con respecto a la administracion, no se esta dirigiendo adecuadamente el talento
humano, usando racionalmente los recursos materiales y econdmicos. Y si
tomamos en cuenta a Certo (2001), no se esta dirigiendo el personal para lograr las
metas de la institucién. Con respecto a Ramirez (2009), no se esta desarrollando

adecuadamente los procesos de administracion de una organizacion.

Lo encontrado en este objetivo difiere con Bautista & delgado (2020), ellos
encontraron los municipios tiene una gestion deficiente. También con Fernandez
(2021), hallo que esta variable es alta en una institucion formativa. Al igual que con
Vega (2020) encontré que la gestion es buena en la Municipalidad de Pacasmayo.
Asi como con Murga (2020), encontré que la gestion administrativa regular. Pero,
hay similitud con Vergaray, Garcia, Gutiérrez, Leon & Ledn (2021), estos

encontraron que la gestion es regular en la Municipalidad de Santa.

Al realizar la comparacion con los autores se puede decir que la gestion
administrativa se encuentra en dicho nivel debido a que no se dirige
adecuadamente al talento humano por ende no se desarrolla adecuadamente los
procesos de administracion de la institucion. Asi mimos, al comparar con las
investigaciones previas se evidencia que no hay similitud con lo encontrado aqui,
la variable se encuentra entre deficiente y alta. Esto contribuye a la comunidad
cientifica en que, esta zona del Peru y especificamente en la UGEL San Martin se
encuentra en un nivel regular. No pudiendo generalizarse esto Ultimo a todas las
instituciones publicas de la region, para ello se requiere llevar a cabo

investigaciones donde se abarque mas de una institucion publica.
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Los resultados también mostraron que Con respecto el objetivo especifico dos se
puede concluir que el desempefio laboral en la UGEL San Martin es regular
(76.3%). Indicando que el desempefio laboral en esta institucion no se encuentra
en las mejores condiciones, pudiendo mejorar dicho nivel. La institucion al
descuidar el desempefio laboral puede que este pasando o va a pasar por
dificultades en cuanto al cumplimiento de sus objetivos. Esto puede estar debiendo
se a varios factores, para Campbell (1990), esto es debido a las acciones y
conductas de los trabajadores, es decir no estan demostrando sus competencias.
Para Argote, J. (2006), los empleados no estan obtenido retroalimentaciéon sobre la
manera en que se deben cumplir sus actividades y por ende los objetivos de la
institucién. Para Chiavenato (2000), el empleado no esta teniendo un
comportamiento adecuado en relacion con los objetivos de la institucién. Para
Garate (2017), el desempefio laboral al no estar en su nivel mas alto la institucion

y el personal no esta obtenido todos los beneficios plateados en sus objetivos.

Lo encontrado en este objetivo no guarda relacion Fernandez (2021), hall6é que el
desempefio laboral es alto en una I.E de Arequipa. También con Vega (2020),
encontré que la variable es eficiente en una Municipalidad de Pacasmayo. Pero si
guarda relacion con lo encontrado por Vergaray, Garcia, Gutiérrez, Leon & Ledn
(2021), hallaron que la variable se encuentra en un nivel regular en una

Municipalidad de Santa.

Teniendo en cuenta algunos el desempefio laboral se encuentre en dicho nivel
debido a las propias acciones de los trabajadores, estos no estan siendo
capacitados y el trabajador no se identifica con los objetivos de la institucion. En
cuanto, a los resultados de los antecedentes estos difieren con esta investigacion.
Asi mimos, al comparar con las investigaciones previas se evidencia que no hay
similitud con lo encontrado en esta investigacion, la variable se encuentra entre
regular y alta. Esto contribuye a la comunidad cientifica en que, esta zona del Peru
y especificamente en la UGEL San Martin se encuentra la variable en un nivel
regular. No pudiendo generalizarse esto ultimo a todas las instituciones publicas de
la region, para ello se requerira llevar a cabo investigaciones donde se abarque

mas de una institucién publica.
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El resultado mas relevante de este trabajo de investigacion es el objetivo general
y segun los resultados se obtuvo que existe relacidn significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la UGEL San Martin. Es decir, para que
la UGEL mejore los niveles de estas variables, a través de alguna politica publica
debe tener en cuenta que estan relacionadas. Esta relacion implica que si una de
las variables aumenta la otra se vera afectada por lo cual es de vital importancia
tener presente lo antes mencionado para cuando se requiera intervenir algunas de

las variables.

Lo hallado guarda relacion con Fernandez (2021), encontré que la gestion
administrativa tiene relacion con el desempefio laboral. También guarda relaciéon
con Vergaray, Garcia, Gutiérrez, Leon & Ledn (2021), hallaron que la gestion
administrativa esta relacionada con el desempefio laboral. Al igual que con Vega
(2020), hall6 la existencia de la relacion la gestion administrativa y el desempefio
laboral. De igual manera con Murga (2020) encontré que las variables también

estan relacionadas.

Al realizar la comparacion con las investigaciones previas, se hallé que las variables
estudiadas son correlacionadas y que hay una coincidencia absoluta con los
resultados de los antecedentes encontrados previa a esta investigacion. Por
consiguiente, esta investigacién contribuye al marco teorico sobre la relacion
existente entre la gestion administrativa y el desempefio laboral. Asi mismo, debe
tomar en cuenta esta relacion cuando se valla intervenir estas variables mediante
talleres, estrategias y/o proyectos impulsados por la institucion, asi como en las
politicas publicas donde se vaya a intervenir o mejorar las variables ya

mencionadas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Con respecto al objetivo de este estudio la prueba estadistica nos dio una
correlacion de 0.3787 con un p-value inferior al 5%, concluyendo que hay
relacion significativa en la entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la UGEL San Martin.

6.2. En cuanto al objetivo particular uno, se encontré un nivel regular en cuanto al

desempefio labora en la UGEL San Matrtin.

6.3. Asi mismo en cuento al objetivo particular dos, se identificé un nivel regular de

la gestion administrativa en la UGEL San Matrtin.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Con el objetivo de mejorar la gestion administrativa se recomienda al director
de lainstitucién llevar a cabo proyectos de mejoras en cuanto a reducir tiempo,
agilizar procesos y minimizar factores afectando de manera negativa a dicha

variable.

7.2. Se recomienda al encargado de RR.HH de la UGEL San Matrtin llevar acabo
constantes diagnosticos del estado emocional de los trabajadores y en base
a los resultados llevar acabo capacitaciones en pro de mejorar habilidades

blandas.

7.3. Atodo el personal de la UGEL San Martin se le recomienda tener en cuenta
que las variables investigadas guardan relacion, es decir tanto las decisiones
de los jefes como las de los trabajadores afectan unas a otras, por tal motivo

el trabajo debe ser en equipo (cada trabajador es valioso para la institucion).
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local, San Matrtin -

2022
< o T Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢Cudl es la relacion ente la gestion administrativa | Determinar la relacion entre la gestién | H1: Existe relacion significativa entre la
y desempefio laboral de los Trabajadores de la | administrativa y desempefio laboral en | gestidon administrativa y desempefio laboral
UGEL San Martin? los trabajadores de la UGEL San Martin. en los trabajadores de la UGEL San Martin.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipdtesis especificas
¢éCual es el nivel de gestidn administrativa en la | Identificar el nivel de gestidn | H1: El nivel de gestion administrativa en la Técnica

UGEL San Martin?

¢Cudl es el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en la UGEL San Martin?

administrativa en la UGEL San Martin.

Identificar el nivel desempefio laboral de
los trabajadores en la UGEL 301.

UGEL San Martin es regular.

H1: El nivel de desempefio laboral de los

trabajadores en la UGEL San Martin es bajo.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacidn es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

O
Esquema: /' #
" \r
Donde: O:
M = Muestra

0, = Gestion administrativa
0O, = Desempeiio laboral
r = Relacién de las variables de estudio

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estuvo
constituido por 122 trabajadores de la
UGEL San Martin.

Muestra
La muestra estuvo constituida por 93
trabajadores de la UGEL San Martin.

Variables Dimensiones
Planificar
Gestion Organizar
administrativa Dirigir
Controlar
Desempefio
Desempefio contextual
laboral Desempefio de tareas

La técnica empleada
en el estudio es la
encuesta

Instrumentos
Cuestionario de
gestion
administrativa.
Cuestionario de

desempefio laboral.




ANEXO 02: Matriz de Operacionalizacion de variables

5: Totalmente de acuerdo

. o S . . - . Escala de
Variables | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores medicion

-~ Toma de decisiones,
o Planificar objetivos y analisis.
3 Grupo de actividades » _ Conocimiento, cargos,
= orientadas al logro de| Se medira la variable con un Organizar personal, relaciones
= las metas; a traves del | cuestionario de escala de Likert: plblicas.
.g C,Zur_npllm|en_to J la 1: Totalmente en desacuerdo Eficacia y eficiencia C_CU
S Optima aplicacion del 2 En desacuerdo e ' £
= proceso administrativo: | 5. . , I relacion interpersonal, 2
o lanear oraanizar 3: ni en desacuerdo ni de acuerdo Dirigir compromiso @)
S (F:I)irigir ’ y cc?ntrolar’ 4: de acuerdo participacion,
2 . "| 5: Totalmente de acuerdo -
8 (C0r0m|nas,1995). evaluacion de
0] Controlar desempefio, cumplir,

servicio de calidad.

g Se medirda la variable con un|Desempeiio Orgamzamon,
S : cuestionario de escala de Likert; contextual |trabajadores
© Comportamiento  que .
el beneficia a toda la|1: Desacuerdo c
o organizacion. (Williams | 2: Algo de acuerdo S
= y Anderson, 1991) 3: De acuerdo Desempeno | conducta O
o 4: Muy de acuerdo de tareas
[}
o




ANEXO 3
Cuestionario de Gestion Administrativa

Adaptado de Llanos (2018)

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre la gestion

administrativa de la UGEL 301. Responda marcando con un aspa (x), no hay

respuesta incorrecta.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni en desacuerdo Totalmente de
desacuerdo |desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo acuerdo
# Planificar 112] 3|4
¢Las estrategias administrativas empleadas por la institucién son
1 |las adecuadas?
¢Las metas planteadas por la administracion son comunicadas
2 | debidamente a todos los implicados?
¢ De haber algun inconveniente, la administracion cuenta con planes
de contingencia que permiten la pronta recuperacion de las
3 | actividades?
¢Las tareas propuestas por la administracion son debidamente
4 | planificadas y guardan relacion con los objetivos de la institucion?
Organizar 112] 3|4
¢ Existe una adecuada distribucion de los recursos a las diferentes
5| &reas?
¢La administracion cumple de manera adecuada con el desarrollo
6 | de sus funciones?
¢ Las érdenes propuestas por la administracion son comunicadas de
7 | manera clara y entendible?
¢, Existe una adecuada comunicacion entre las diferentes areas de
8 | la institucion?
¢Existe una oportuna correccion ante los fallos presentados en
9 | cuanto a la comunicacion de tareas u ordenes?
Dirigir 112] 3|4
10| ¢ Considera que existe un buen clima laboral?
¢ Existe una adecuada comunicacion entre colaboradores y altos
11 | mandos de la institucion?
¢cLa empresa le brinda oportunidades para desarrollarse
12 | profesionalmente?
Control 12| 3|4
¢Considera como eficiente el desempefio de la administracion en
13 | cuantos a sus funciones?
¢ Los procedimientos dentro de la institucion se realizan de manera
14 | eficiente?
¢ Existe una constante actualizacion en cuanto a estrategias de
15 | mejora interna?




ANEXO 4
Cuestionario de Desempefio Laboral
Adaptado William y Anderson (1991)

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre el
desemperio laboral en la UGEL 301. Responda marcando con un aspa (x), la
alternativa que crea conveniente (no hay respuesta incorrecta).

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre
N |items 112|3|4|5

Desempefio contextual

Ayuda a comparieros que estan ausentes.

Ayuda a compafieros que tienen otras cargas de trabajo.
Ayuda a su jefe con su trabajo, aunque no se lo haya pedido.

Toma parte de su tiempo para escuchar los problemas y
preocupaciones laborales de sus comparieros.

AIWIN|PF

5 |Deja de hacer lo que estd haciendo para ayudar a nuevos
compaiieros.
Tiene un interés personal en los demas empleados.

6

7 | Comparte informacién laboral con sus comparieros de trabajo.
8 | En el trabajo me salto las normas.

9 | Avisa previamente cuando no pueda asistir al trabajo.

10 | Se toma descansos en el trabajo no merecidos.

11 | Pasa gran parte de su tiempo manteniendo conversaciones
telefénicas personales.
12 | Se queja de cosas insignificantes en el trabajo.

13 | Conserva y protege la propiedad de la institucion.
14 | Se adhiere a las reglas para mantener el orden.
Desemperio de tareas 112|345
15 | Cumple adecuadamente los deberes asignados.

16 |Cumple con las responsabilidades especificas de su cargo.
17 |Realiza las tareas que le asignan.

18 | Relne los requisitos formales del puesto de trabajo.

19 | Se involucra en actividades que influyen directamente en su
evaluaciéon de desempefio.
20 | Descuida los aspectos del trabajo que esté obligado a realizar.

21 |Falla al desempefar deberes esenciales.




ANEXO 5
Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaiieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Juan Rafael Juarez Diaz.

Institucion donde labora

Especialidad

: Docente metoddlogo

Instrumento de evaluacion : Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Evergisto Sare Lara

. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Nacional de San Martin -Tarapoto

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

KRl

2|34

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable. dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio

tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
delinstumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apiicable)

49

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Tarapoto, 29 de_mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan Vaiizio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Juan Rafael Juarez Diaz
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Docente metoddlogo
Instrumento de evaluacion : Desempefio Laboral
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Evergisto Sare Lara
I.. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

——crivERIoS WDICADGRES ERERENEY]
CLARIDAD

(=

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente & |a variable: Desempefio laboral
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis. problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable. dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Desempefio laboral
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Desempeafio Laboral

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
| delinstrumento.
__ PUNTAJETOTAL a0
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “"Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apiicable)

L OPINION DE APLICABILIDAD

b

b

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

Tarapoto, 29 de mayo de 2022

Se’lo“bersond y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cénan Vaireio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto. Mg. EDWIN RENGIFO GUERRA

Institucién donde labora

Especialidad

. Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Desempefio Laboral
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Evergisto Sare Lara
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: CEBA - ILEE. FRANCISCO IZQUIERDO RIOS

. _CRITERIOS |

1

CLARIDAD

' Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
| de ambigbedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
| recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas

| sus dimensiones en indicadores conceptuales
operacionales.

™3 < o

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con ef
conocimiento  centifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherents a |a vanable. Desempenio Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre |a
definicidn operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcdn a las
hipbtesis. problema y objetivos de |a investigacién

SUFICIENCIA

Lml&mswnmmmsmmummmy‘
calidad acorde con la variable, dmensiones e indicadores. |

|
| INTENCIONALIDAD
|

Los!m:dallmmmamndmodel }

CONSISTENCIA

instumento pemmitird analizar, describir y explicar la
realidad, motive de |a investigacién.

> | X

COHERENCIA

Los ltems del instrumento expresan relacion con los
Indicadores de cada dimensién de la variable:
Desemperio Laboral

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnologico @ innovacion.

!

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento

|
|
|
|

L

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

E/ :-:éiiim‘né %) G“’-‘l‘ﬂﬁ‘é d ;}g‘x«z gé&o A

2!
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento s valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 %lm.'; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 21 de Mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEisAR VALl

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. EDWIN RENGIFO GUERRA

Institucion donde labora

Especialidad

. CEBA ~ ILEE. FRANCISCO IZQUIERDO RIOS
- Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacion - Gestidn Administrativa
Autor (s) del nstrumento (s): Ing. Evergisto Sare Lara
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

1

CLARIDAD

INDICADORES _
Lmlmoﬂhmmmmbnwdowhdoym
de acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Lub'uucootmylosiwmdummm
recoger la informacén objetiva scbre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y

ACTUALIDAD

acorde con e
. innovacién y legal

| = #

k-3

ORGANIZACION

organicidad Iégica entre |a

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tpo de.
nvestigacion y mamob)ollm.hlpohusy
vandedusudoewbn

=

b8 ]

CONSISTENCIA

Lainlommmnumanmabslhmw
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidén con [0S
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestién
Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre |a técnica y el Instrumento propuestos
mpamalpmposmcoll investigacidn, desarrollo
tecnoldgico e innovacion

PERTINENCIA

ummamrmwmmumnm
del instrumento.

-

(Nota: Tener en cuenta que ol instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntage menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
g / S ) y 1 i blyn

PROMEDIO DE VALORACION: | 4e |

Tarapoto 21 de Mayo de 2022

Sello personal y frma



ﬁ UNIVERSIDAD Cesar Valieo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experio: Mg. KATIUZCA DIAZ RIOS

Institucion donde labora

Especialidad

- Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacidn - Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s). Ing. Evergisto Sare Lara
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

- INEI - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

| CRITERIOS

INDICADORE!

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y bre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las Instrucciones y [os items deé Instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva scbre la variable, en todas
sus dimensiones en Indicadores conceptuales y

ACTUALIDAD

acorde con el

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

mewmmmmmwndnpo‘do
investigacién y responden a los objetivos, hipdlesis y
variable de estudio: Gestion Administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instumento permitird  analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

METODOLOGIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Geston
Administrativa

La relacdn entre |a técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolic
tecnolégico e innovacion

PERTINENCIA

anmdolulmmemumnww

del instrumento.

>

12

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puniaje minimo de 41 *Excalente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

] 4

2l die,

((,"L’l - (;/ yyeL, .4

PROMEDIO DE VALORACION: l 7 l

Tarapoto, 21 de Mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Varieio

___CRITERIOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. KATIUZCA DIAZ RIOS
Institucion donde labora * INEl = INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
Especiabidad Magister en Gestién Pdblica
Instrumento de evaluacién . Desemperio Laboral
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Evergisto Sare Lara
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

LMMWMMyM
ciamna de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales | X

Las instrucciones y los items del Instrumento permiten =
OBJETIVIDAD recoger |a informacién objetiva scbre la vanable, en todas | I

sus dimensiones en indicadores concepluales y .)(
operacionales. o (LY (I L

vigencia
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, Innovacidon y legal | %
boral

Losnomsdolnmuomwmamu
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION wummmlmmmua ’{
de la inve

Los items del instrumento son suficientes en e-mdw y
SUFICIENCIA calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con e tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y ¥
vmducudooes«nmmau

La Informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instumento pemmitird analizar, describir y explicar la ¥
realidad, motivo de la investigacion. |

X
Los items del instumento expresan relacion con los
COHERENCIA mm de cun dimensién de la vanable: ‘ y»

o L

La reladén entre la técnica y el Instrumento propuestos [ | [
METODOLCGIA | responden al propbsito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa ' ¥

PERTINENCIA del instrumento.

[

(Nota: Tmuonmmdmumaowaﬂene un puntage minimo de 41 “Excalente’; sin
embargo, un puntaje menor al anerior se considera al instrumento no vahido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

‘j\ (o \wlieleaoi ¢ fan

Lo g ole> A Lot i . Loin o gl
—~

Tarapoto, 21 de Mayo de 2022

.J/"ui% Rios

M435’3M

Sello personal y frma



Autorizacion para aplicar los instrumentos

S DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
San Martin UGEL SAN MARTIN

AT RS

"ANQ DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN
MARTIN, QUE SUSCRIBE, OTORGA LA PRESENTE:

AUTORIZACION

Al Ing. EVERGISTO SARE LARA, Estudiante del Programa de estudio de

Maeslria en Gestion Publica para optar el grado académico de Maestro en
Gestion Publica en la Universidad César Vallejo, para ingresar a la sede

institucional para realizar la aplicacién de investigacion (tesis) con el personal
administrativo que labora en la Institucién.

Se expide la presente autorizacién a fin de brindarie las facilidades del caso.

Tarapoto, 12 de mayo de 2022,

P GOBIERND REGIONAL DESAN M
& »“‘"?4“0 Unidad de Ge Mcgsumm

. e o SN UNIDAD um‘%: 21+ SAN MARTIN
1 o

vl £
Wk %100 b 2
l“‘-

28 or. Alfonso\suiza Perez
Directer de Pr,

fama Sectoral 1t
UGEL SaN II.RT\N TARAPOTO

AIPCUGELSM
SecEMA



Base de datos

Gestion administrativa

Lo
—
o
<
—
o
(92]
—
o
N
—
o
—
—
o
o
—
o
(o))
o
[ce]
o
~
o
(o]
o
Lo
o
<
o
(92
o
[9\]
o
—
o

n







Desempefio laboral

i
(o}
Q
(=]
(o}
Q
(=)}
i
o
0
i
[
N
i
o
()
i
o
LN
i
Q
<
i
Q.
o
i
Q.
(o}
i
Q.
i
i
o
(=]
i
o
(<2}
Q.
0
o
N~
Q.
[¥e)
o
Ln
Q.
<
Q
o
Q.
(o}
Q
i
Q
[=

2
3
2
1
3
2
3
3
3
5
2

5 55 5 5 4 5 3 5
4 4 3 4 5 4 5 2 2

4 4 4 4 5

1 4 2 3

3 4 4 4 4 1 4 1 5
3 3 4 3 4 4 4 4 3
4 3 4 3 4 4 3 2 2

4

5 5 5 5 3 5 4 1 4
4 4 4 4 4 4 4 1 5
3 3 3 4 4 3 4 3 5

5 5 5 4 5 4 5 4 4
4 4 2 3 2 4 5 2 5

5

1

1 3
4 4 3 3 3 3 4 3 3

4 4 4 3 3

3

5

1
4 4 3 4 3 3 4 1 5

4 4 4 3 3 3 5
3 3 3 2 2 2 5

1

5

1

5
5
4
3

4 3 4 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 4 5 5 5 5

4
4

5 5 5 5 4 4 5 4 4
4 4 4 4 4 3 4 1 5

5 5 4 5 5 2 5

5

1

1
1
3
3
1

4 4 4 4 4 3 4 2 4
3 33 4 4 4 4 15
4 4 4 3 4 3 4 4 4
5 4 4 4 5 5 4 4 5
4 4 5 3 2 2 3 2 5

4 4 4 4 4 1 5

5

1

1
3
1
1
1

5 4 4 3 4 4 4 2 5
4 4 3 4 4 3 4 3 4

4

3 2 4 4 4 4 4 2 4
4 4 3 3 2 2 3 4 4

4 3 4 3 3

1 4 2 5



I N A < d = o N N &N N N d A 9 1N < < 4 NN A 1N A AN A " NN A H" N
N N o O &N n o 0o nHn N N O A A S ;non <t 0 A A 0n o M A A A 0O A N N N N -
n o o o N < 0N S n oo mMmonon oo n o on wnown s n MmO wnownown Nt s DN NN
I N d < &N d oI n < N 4 0NN A A A n N < A 4 N o n < N A N on N < N A N
S N N S N N DD NN N NN NN N S
A EH d N N T o NN N N NN NN ANHA S  n N A A A
N N S 5 N S N N on NN S S N ST NN NN S NN <
I N < oo n N < N < o n o n n < Nnonon g NN - T N N o o on o NN <t
N < & < S D S noin NS n o n NN 5 YT S5 oo N on 5N F oD S n < on
n 0NN g o0 n < T NN < T  n oo n N N 5N S S S SN o n <
< << 00 n < NN non Y S o0 NN NN N T TN N



S A4 d 4 &N 1L AN NN A A AN T AN A A M AN A A S NN
M N M N M NN M A N A9 0o ;n s on A N A 0nomAAF A oo Ao
M N & 1 N < D! M ;non N MmN S NS ST NN S 0N T S
S N o A M N A M A &N o ”0n N g A A N Ad N F N M ;nm on N m
S N S S NN N NSNS NN MmN ST T MO NN MmN ™
N S M 0 0O g T N MmO ;oS o N O S o0 ;LA S o0 S
S SRS T SR Ao B o U oo Mo o B oo MY B oV 0o RS A R o TR 32 R o VA Vo W o VAo S o B o\
o o HTo B SRS A SR o B oo N« o B B (R T 7o RS A o B AT S S SN R e B o B A oo B oo
S Yo B SR <o T oo B o U oo o o B o B ST (RS S o N0 o A (Yo oo RO M S S0 ™ o B 0!
B RO NS SN o R A S TR A A B R A A A 2 B S B A A S R I
(S NI N T o I o N "o R A A S S o o I SR N 70 RS R 70 R o 0 B N Vo B S Vo I Lo B



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PANDURO SALAS ALADINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO,
asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores
de la Unidad de Gestién Educativa Local, San Martin - 2022", cuyo autor es SARE LARA
EVERGISTO, constato que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido,
y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 08 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PANDURO SALAS ALADINO Firmado digitalmente por:
DNI: 01128059 PSALASA10 el 15-08-

2022 06:55:25
ORCID 0000-0003-2467-2939

Caodigo documento Trilce: TRI - 0328854

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



